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 چکیده
 یآموزشاا  یمعلمان با اسااتانداردهابا هدف تابیق   سيتدر  تیفیو بهبود ك یابه منظور ارتواء حرفه  ی آموزشاایهایابيرزا

با  اساتانداردهای مديريت كیفیت اسااس كارايی آموزشای معلمان برارزيابی   یهدف ماالعه حاضار مدلسااز.  دنشاویانجام م

ها، از نوع داده یو از منظر گردآور  یپژوهش، از لحاظ هدف، كاربرد  نيا. اساات  یریتفساا   یساااختار یمدلساااز  کرديرو

اسات.   رفتهيصاور  پذ  یریتفسا   یسااختار یو مدلسااز محتوا  لیدر دو مرحله تحل . پژوهشاسات كمی(  -)كیفی ختهیآم

دارای ساه ويژگی  اساتان كربلای عراق  دانشاگاهی  در   تیو ترب  میتعل دیمتخصاصاان و اساات هیمتشاکل از كل یجامعه آمار

ساابوه انتشاار مواله، كتاد در زمینه   -3عضاو هیئت علمی دانشاگاه و  -2دانش آكادمیک در حوزه كارائی آموزشای،  -1)

 یدر بخش مدلساز .بود افتهيساختار مهیها مصاحبه نداده یابزار گردآور یفی. در بخش ككارائی و ارزيابی آموزشی( بودند

عامل شاامل   8نشاان داد كه   یفیبخش ك  جيسااخته بود. نتاها، پرساشانامه محوقداده یگردآور  یابزار اصال  یریتفسا   یسااختار

 ت،یبر واقع   یمبتن  یریگ میمحور، بهبود مستمر، تصم نديفرآ  کرديرو کپارچه،ي  ستمیتعهد كل كاركنان، س ،یتمركز بر مشتر

  یسااختار   یمدلسااز  جيبر اسااس نتاپردازند. می كارايی آموزشای معلمان  یابيارز ی بهرهبر-کيارتباط موثر، تفکر اساتراتژ

  ساتمیسا   هایریمتغ و بود.   و ساپس متغیر ارتباط موثر تیبر واقع   یمبتن  یریگ  میتصام ریدر متغ  یوابساتگ  نيشاتریب  ی،ریتفسا 

 .ندبرخوردار بود یاثرگذار نيشتریو ب یوابستگ نياز كمتری رهبر کيمحور و تفکر استراتژ نديفرا کرديرو کپارچه،ي

 ارزيابی كارائی، كارائی آموزشی، مديريت كیفیت فراگیر. كلیدواژگان:
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Abstract 
Educational evaluations are conducted to promote professional development and improve teaching quality, 

with the aim of aligning teachers with educational standards. The present study aims to model the 

evaluation of teachers’ educational efficiency based on quality management standards using the 

Interpretive Structural Modeling (ISM) approach. This research is applied in terms of its objective and 

follows a mixed-methods design (qualitative-quantitative) in terms of data collection. The study was 

conducted in two phases: content analysis and interpretive structural modeling. The statistical population 

consisted of all academic experts and faculty members in the field of education in Karbala Province, Iraq, 

who met three criteria: (1) academic expertise in educational efficiency, (2) university faculty membership, 

and (3) a record of publications (articles or books) in the field of educational efficiency and evaluation. In 

the qualitative phase, the data collection instrument was a semi-structured interview. In the ISM phase, 

the main data collection tool was a researcher-made questionnaire. The qualitative results identified eight 

factors contributing to the evaluation of teachers’ educational efficiency: customer focus, total employee 

commitment, integrated system, process-oriented approach, continuous improvement, fact-based 

decision-making, effective communication, and strategic thinking–leadership. According to the ISM results, 

the variables of fact-based decision-making and effective communication exhibited the highest 

dependency. In contrast, the variables of integrated system, process-oriented approach, and strategic 

thinking–leadership demonstrated the lowest dependency but the highest influence. 
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 مقدمه
 Hanushek)مرتبط است    یدهد آموزش به طور مثبت با رشد اقتصادیوجود دارد كه نشان م  یاندهيشواهد فزاكشورهای مختلف دنیا  در  

et al., 2015; Hanushek & Woessmann, 2012, 2021)  .  نرخ   ،یاضاف   یلیهر سال تحص  یبرااين نويسندگان مارح نمودند كه

، (2021) هانوشک و ووسمن  .معنادار است   یمودار از نظر آمار  نيو ا  رودمیدرصد بالاتر    0.58سرانه    یناخالص داخل  دیرشد بلندمد  تول

نمودند ازا  مارح  به  حدود    یكه  كشور،  ساح  در  بالاتر  افزا  کيعملکرد  تول  شيدرصد  رشد  نرخ  داخل  دیدر  دارد   ی ناخالص   وجود 

(Hanushek & Woessmann, 2021).  ا ي  دكنندگانیكه فوط به تول  ستندین  یانتزاع  میصرفاً مفاه  تیفیو ك   تیفیك   ت ي ريمد  یهاستمیس  

و حتی  در سراسر جهان،    یزندگ   یهابه تمام حوزه  هاستمیس  نيكه توسعه ا  یامروز   یایدر دن  ژهيوبه  شوند،یمحدود م  یصنعت  یها كارخانه

  از ین  شی پ  ،یآموزش در مؤسسا  آموزش  یكل  تیفیساح بالاتر در ك   است.  افتهيها گسترش  و دانشگاه  هارستانیدب   موسسا  آموزشی مانند

 نیدارند. به هم  ازی ن  یلیپس از فارغ التحص  ت یموفو  ی ها برااست كه آن  يیها یستگيها و شا آموزان به دانش، مهار دانش  زی تجه  یبرا  یضرور

 ستمیاز س   یعیطب  ی بخش  دي)كه با  یستمی س  نیدارد. چن   از ینو جامع    یكاربرد  تیفیك   ت يريمد  ستمیس  کيدانشگاه به    ا ي  رستانیهر دب  ل،یدل

  ت یفیك  ت يريمد .(Vykydal et al., 2020) اعتماد كنندی دهد تا به عملکرد مؤسسا  آموزشاجازه می افرادمدرسه باشد( به  یكل ت يريمد

  تيريمد  شود.كسب و كار استفاده می  ی تعال  یبرا  یاستراتژ  کيموثر شناخته شده است كه به عنوان    ت يريفلسفه مد  کيبه عنوان   فراگیر

  . (Lunenburg & Fred, 2010)ها و مدارس مرتبط است  دانشگاه  ی آموزشی همانندخدمات  یهاسازمان  بهها  شركت   علاوه بر فراگیر  ت یفیك 

مد حاضر،  حال  عنوان   فراگیر  تیفیك   ت يريدر  مد  کيبه  برا  یعموم  ت يريابزار  اجرا  قابل  سازمان  یو  گفته   یهر  به  است.  شده  شناخته 

در حال   ت یفیآموزش با ك   یفشار و تواضا برا.  است   یاصل  ینگران  کيآموزش    ت یفیك   د،يعصر رقابت شد  نيدر ا  ،(2006ی )كوسلوفسک

 رايدر آموزش هستند ز فراگیر  ت ی فیك   ت ي ريمد  یاجرا  یآموزش و پرورش به طور فعال در حال بررس  ربطيذ  یهااست. همه طرف  شيافزا

  تيري. با توجه به كاربرد مد(Koslowski Iii, 2006)  است   یتوسعه اقتصاد  یاز عناصر اساس  یکي  ت یفیاست كه آموزش با ك  نياعتواد بر ا

  ی مشکل ضرور  ني. حل اافت يتوسعه    یدیتول  یهاسازمان  یمفهوم در ابتدا برا  نيا  رايوجود دارد ز  یدر آموزش، بحث جد فراگیر  ت یفیك 

. ارددر آموزش وجود د فراگیر  ت یفیك   ت يريمد  یدر اجرا  یاتیح  یهامشخص شد كه چالش  نیهمچن  ه،یاول   وا یانجام تحو  نیاست. در ح

در آموزش اقداما   فراگیر  ت یفیك   ت يريمد  ی ریگیپ  ن یبتوانند در ح  آموزشیاست تا مؤسسا     ی ها ضرورآن چالش  تیماه  یبررس  نیهمچن

و  میدر عرصه تعل یانسان تیفیك  یدر ارتوا ماًیكه مستو یمهم یهاجنبه. (Sohel-Uz-Zaman, 2016) مناسب را به طور فعال انجام دهند

  ن يی بالا و پا  تیفیك   یارهایاز مع  یکيدر مدارس    ی انسان  ی رویو دانش آموزان هستند. عملکرد معلمان به عنوان ن  معلماننوش دارند،    ت یترب

 ق ياز طر  را ییبه تغ  يی پاسخگو   یكه برا  ی اافتهي ساختار  یوزشاهداف و اهداف آم  ها،ت ياندازها، مأمورآموزش است. اگر معلمان به چشم

 & Budiharso)برخوردار است    یخوب  ت یفیرجوع كنند، آموزش از ك   شوند،یاستفاده م  یمنابع موجود در مؤسسا  آموزش  لیپتانس  جیبس

Tarman, 2020; Lacruz et al., 2019; Salimi et al., 2020)طيبدون حضور معلمان واجد شرا  یبه اهداف آموزش  یابی. دست  

 ;Hidayah et al., 2022)هستند    یجهت آموزش مل   نییتع  یبرا  کي استراتژ  ت یموقع  یمعلمان دارا  ن،ينخواهد بود. بنابرا   ريامکان پذ

Hidayah et al., 2023; Susiani et al., 2021) ابديبهبود  شهیهم ديها با آن ت یفیستون فورا  آموزش هستند، ك . از آنجا كه معلمان  .

 & Budiharso)  شوندیآموزش محسود م  یاصل  یهادارند، چهره  یر یادگ ي  لیو تسه  یكه در رانندگ   ینوش   لیمعلمان به دل  ن،يعلاوه بر ا

Tarman, 2020; Otara & Niyirora, 2016) . 
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دارد.  نهاد اين عملکرد كیفیت  به بستگی كشور، آينده هر و كشور است  هر در تربیت  و تعلیم مهمترين نهاد ترين واساسی آموزش و پرورش،

دلیل  در به  پرورش  و  عوامل  معلمان  تربیتی،  و  معنوی  اهداف  آموزش  مهمترين  منزله  محسود  و  تعلیم  در  اثرگذار   به  شوند می  تربیت 

(Girmanova et al., 2022; Hidayah et al., 2023)،گستردگی    به  در نهاد آموزش و پرورش با توجه  مسائل عمده  از  يکی  . لذا

 ها وها، توانايیبردن دانش، مهار   آموزشی معلمان بالا  از كارآيی  منظور  ها است. آموزشی آن  انسانی، به ويژه معلمان، كارآيی  نیروی  جامعه

. بنابراين، مسئولان (Vykydal et al., 2020)پذير نیست  سايه ارزيابی امکان  در  جز  پیشرفت   اين  و  است   مدرسه  در  های معلمانانگیزه

برسانند،   حداكثر  به  را  هابازدهی كلاس  و   باشند  مدارس برخوردار  معلمان كارآمد در  از  اينکه  برای  مدارس  مديران  همچنین  آموزش و پرورش و

كارآيی    . ارزيابی (Keshavarz et al., 2016)كنند    ارزيابی   و   های مناسب كنترلبا روش  را به طور مرتب  آموزشی معلمان  عملکرد  بايد

  ها با موايسه آن  و  سنجش  طريق  از  كاری معلمان را  رفتارهای  آن  كمک  به  مدارس  مديران آموزش و پرورش و  كه  است  فرآيندی  آموزشی،

 Mazaari et al., 2023; Mufidah) رسانند  معلمان می اطلاع به  ها راو آن كنندثبت می  را و نتايج  ارزيابی تنظیم شده، پیش از معیارهای

et al., 2025)ارائه   آموزشی،  تشخیص نیازهای  معلمان،  در  انگیزه  ايجاد  مانند:  اهدافی  معلمان برای دستیابی به   كارآيی آموزشی  . ارزيابی

 معلمان  تا  شودمی  آنان انجام  عملکرد  هاینارسايی  و  هاضعف  تشخیص  و رتبه  كنترل  و نول وانتوالا ،  ترفیعا   معلمان،  به  مورد نیاز  بازخورد

 نیز  و  ملی  درسی  برنامه  و  تربیت   و  تعلیم  بنیادين  تحول  در سند  شده  تعییناز پیش  اهداف  منظوردستیابی بهمدرسه به    در  كار  به  شروع  از  پس

.  (Rahman et al., 2021; Sfakianaki et al., 2021)يابند    آگاهی  خود   عملکرد   و چگونگی  موقعیت   از   خويش،  عملکرد   پیشرفت

 ارزيابی كارآيی آموزشی،  در  ترمهم  بسیار  ها است، اما موضوعدر مدرسه از ضروريا  بررسی عملکرد شغلی آن  معلمان  كارآيی آموزشی  ارزيابی

ها از سازمان  در بسیاری   .(Girmanova et al., 2022)است    عملکرد  استاندارد برای ارزيابی  مبنای  به عنوان  های مناسب تعیین شاخص

  .ها قابل اطمینان نیست ارزيابی اين از شده مناسب نیستند، نتايج به دست آمدهلحاظ معیارهای از آنجا كه گیرد، امامی صور  عملکرد ارزيابی

 انسانی   نیروی   مناسب برای ارزيابی عملکرد  ابتدا بايد معیارهای  هر سازمانی از جمله مدرسه  در  عملکرد  ارزيابی  كه پیش از  بديهی است   لذا

  است كه  الگوهايی از يکی فراگیر، كیفیت  . مديريت (Shirbagi et al., 2016)گیرد  قرار ارزيابی مبنای شناسايی شود، سپس سازمان آن در

  اساس كه  است  سازمان  يک اداره  برای روشی  فراگیر كیفیت  شود. مديريت استفاده می  كیفیت  ارزيابی عنوان ابزار به گسترده،   صور  به از آن

  منافع   تامین و  مشتری رضايت  جلب  طريق از بلندمد   موفویت  به نیل آن هدف و است  استوار سازمان اعضای همه مشاركت  و كیفیت  بر آن

  برای بازرگانی و خدما  صنعت، هایهمانند بخش فراگیر،  كیفیت  مديريت  . مفاهیم(Girmanova et al., 2022)است  نفعذی افراد همه

  كیفیت  مديريت   فرهنگی،  و  اقتصادی  سیاسی،  اجتماعی،  تغییرا   به  گويیپاسخ   جهت   نیاز مدارس  به  توجه  با.  است   مناسب   نیز  آموزشی  نظام

به   مختلف  ساوح  مدارس در  در  تواندمی  فراگیر  كیفیت   مديريت   اصول  .كند   ايجاد  آموزش  در  را  تحول  اين  تواندمی  كه  است   فراگیر روشی

 به   معین  چارچوبی  در  آموزشی مانند مدرسه  سازمان  يک  برای  فراگیر  كیفیت   مديريت   استورار  .(Shirbagi et al., 2016)شود    گرفته  كار

 . (Gachpaziyan et al., 2015)دهند  استورار مستمر و ایمرحله های ارزيابی طی را آن اجرايی مراحل بتوانند تا كندكمک می مديران

 یارشتهنیو ب   یچندبعد  یموضوع  ر،یفراگ   ت یفیك   ت يريبر مد  دیمعلمان با تأك   یآموزش  ی اثربخش  یاب يكه ارز  دهدیپژوهش نشان م  ا یمرور ادب

  ت ی( بر اهم2023و همکاران )  یهمچون پژوهش مزارع  یماالعا  داخل  یقرار گرفته است. برخ  یمختلف مورد بررس  یاياست كه از زوا

نوش    ن، ی. همچن(Mazaari et al., 2023)  اندكرده  دیو تعامل اثربخش در كلاس درس تأك   ،یاستفاده از فناور  س،يتدر  یهاارتواء مهار 

 Dolatpanah et)و انتوال ماالب    انیب  ت یفی، ك (Heydari Laghabi et al., 2021)  یمعلمان در بهبود ارتباطا  آموزش  یتوانمندساز
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al., 2021)یریادگي  یر یگ جهت   لي، و تعد  (Islami et al., 2019)  يیهاشاخص  ،یبرجسته بوده است. در بُعد ساختار  یمحورها  گرياز د 

 ;Kamali et al., 2020)اند  عملکرد جامع در ساوح مختلف مورد توجه قرار گرفته  یاب يو ارز  ،یمشتر  ت يرضا   رنده،یادگيچون سازمان  

Nazari et al., 2019; Sargazi et al., 2018)ت يريمد  یسازادهیمعلم و پ  یاثربخش  نیب   میارتباط مستو  زین  یالمللنی. در ماالعا  ب 

اند كه كرده  دی( تأك2023و همکاران )  هي( و هدا2024و همکاران )  دهیمف  كه یطورشده است، به  ديیتأ  یدر مؤسسا  آموزش  ریفراگ  ت یفیك 

 ;Hidayah et al., 2023)  كنندیم  فايا  یآموزش  ت ی فیدر بهبود ك   یدیكل  وشمعلمان، ن  یاو توسعه حرفه  ،یسبک رهبر  ،یتمركز بر مشتر

Mufidah et al., 2025)ی ابيارز  یها( بر لزوم اصلاح نظام 2020و همکاران )  دالیك ی( و و2022)  انگيمانند    يیهاپژوهش   ن،ي. افزون بر ا  

مرور   ،ی. به طور كل(Vykydal et al., 2020; Yang, 2022)  اندداشته  دیتأك   یدر آموزش عال  ت یفیك   ت ي ريجامع مد  یهاستمیس  یو طراح

  يیالگو   تواندیم  ریفراگ  ت یفیك   ت يريمد  کرد يبا رو  یو ساختار  یتيريمد  ،یا حرفه  ،یرفتار  یهاشاخص  قیكه تلف  ت از آن اس   یماالعا  حاك   نيا

 معلمان ارائه دهد. یآموزش يی و ارتواء كارا  یابيارز  یمؤثر برا

  تر دشوار  دلايل زيادی  به  محصولا  فیزيکی  به  نسبت   )كیفیت آموزشی معلمان(  خدما   كیفیت   ارزيابی  هایو ملاک   هااز سوی ديگر، مشخصه

  است  ممکن  محصولا   در  اما   دارد،   وجود  مستویم  نهايی ارتباطی  كنندهمصرف  و  خدمت   دهندۀارائه  بین   خدما   ( در1است. مشکلاتی همانند  

 و   ارائه شوند  موقع   به  بايد  خدما   چراكه  است،   خدما   كیفیت   از  مهم  ( زمان، جزئی 2.  نبینند  را  هرگز يکديگر  كنندهمصرف  و  تولیدكننده

  از  عموما و مستویم طور به  معمولا چون  مواجه هستند، نامشهودبودن مسئلة با ( خدما 3. نیست  اصلاح قابل  خدمت  يک محصول، برخلاف

  رضايت   فهم عملکرد،  قابل  شاخص  تنها  و   بوده  مشکل  خدما   در  وریبهره  ( سنجش4  و  شوندارائه می  مشتريان  به  مديران  نه  و  كاركنان  طرف

  تركیب   است   لازم  آموزش معلمان  ارزيابی كیفیت   . بنابراين، برای(Shirbagi et al., 2016)آيد  بسیار سخت بدست میاست كه    مشتری

 از   پس  كه   است   مديريتی   فرهنگ  يک  فراگیر   كیفیت   . مديريت (Yang, 2022)شود    ايجاد   آموزش  در  موثر  عوامل  بین   ایبهینه   و  مناسب

 Kamali)گردد  می  تبديل   و غیره  فناوری  مالی،  انسانی،  منابع  كلیه  از  برداریبهره  و  گیری بهره   برای  ابزاری   به  آموزشی   سازمان   در  آن  شدننهادينه

et al., 2020)با   ساوح ترينتا پايین  عالی مديريت   از  آموزشی  كارگزاران كلیه درگیركردن  فراگیر   كیفیت   مديريت   نظام  اساسی  . چون هدف  

  كه  سازوكارهايی  با  فراگیر  كیفیت   مديريت   نظام  .(Nazari et al., 2019) است    آموزشی  سازمان  ماموريت   و  اهداف  آموزشی،  هایفعالیت 

 دست   به  آموزشی  سازمان  كالبدی  منابع  و   عولی  و  فکری  توان  استعدادها،  تجارد،  از  برداریبهره  برای  مناسبی  ساختارهای  كند،می  فراهم

 سازمان  آينده در  آموزشی كارگزاران نهفته هایتوانمندی و موجود  توان از  تا نمايدمی كمک سازمان مديريت  به خودكار  صور  به و دهدمی

  باااه  فراگیر  كیفیت   مديريت   نظام  قالب   در  مهم  اين  و  است   كاركنان  توان  از  برداری  بهره  آموزشی،  سازمان  مديريت  رسالت .  شود  برداریبهره

 معلمان   آموزش  كارآيی  ارزيابی  با توجه به اهمیت كاربرد نظام مديريت كیفیت فراگیر، ماالعه حاضر به مدلسازی  .گیردمی  صور   راحتی

 پرداخته است. بر همین اساس سوالا  پژوهش عبارتند از:   كربلا استان در فراگیر  كیفیت  مديريت  استانداردهای براساس اجتماعی

 كربلا استان در فراگیر كیفیت  مديريت استانداردهای براساس اجتماعی معلمان آموزش كارآيی ارزيابی شناسايی عوامل اثرگذار بر ▪

 كربلا  استان در فراگیر كیفیت  مديريت  استانداردهای براساس اجتماعی معلمان آموزش كارآيی ارزيابی بندی عوامل اثرگذار برساح ▪

 شناسیروش 
اكتشافی است. ماالعه در دو مرحله انجام شده است. در مرحله اول، تحلیل محتوا    -اين ماالعه با هدفی كاربردی و از نوع ماالعه آمیخته

ساختاری تفسیری صور  گرفته است. در مرحله دوم، با روش مدلسازی   مدلسازیبندی مفاهیم لازم برای اجرای روش  جهت شناسايی و دسته
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مک، عوامل اثرگذار بر اساس قدر  نفوذ و میزان    ساختاری تفسیری، مدل نهائی پژوهش ارائه شده است و با استفاده از روش تحلیل میک

ها و استخراج مضامین نهايی صور  اند. در روش تحلیل محتوا، با استفاده از كدگذاری باز و محوری، كدگذاری دادهبندی شدهوابستگی طبوه

ها استفاده شده است. سوالا  پروتکل گرفته است. از ابزار مصاحبه نیمه ساختاريافته و بررسی موالا  و اسناد موجود برای گردآوری داده

در استان    یدانشگاه  ت ی و ترب  میتعل  دیمتخصصان و اسات  ه یكلكنندگان در اين بخش  اند. مشاركت مصاحبه با بررسی ادبیا  موجود طراحی شده

سابوه انتشار مواله، كتاد    -3دانشگاه و  یعلم   ئت یعضو ه  -2 ،یآموزش یدر حوزه كارائ  کیدانش آكادم  -1)  یژگ يسه و ی كربلای عراق دارا

 ها به عنوان نمونه هدفمند انتخاد شدند.  نفر از آن  15بودند كه بصور  هدفمند تعداد ( یاموزش  یابيو ارز یكارائ نهیدر زم

ها بررسی شده است و سنجش پايايی نیز از طريق  روايی در اين بخش از طريق روش ارزيابی قضاو  خبرگان در مورد ابزار گردآوری داده

مشاركت كند؛   در پژوهششد تا  درخواست از يک همکار پژوهشی، روش توافق درونی بین دو كدگذار بررسی شده است. بدين صور  كه 

ها، كدهايی از بین نتايج مصاحبه، سه مصاحبه انتخاد گرديده و به طور جداگانه توسط دو كدگذار كدگذاری گرديدند. در هر كدام از مصاحبه

محوق به همراه اين همکار   .شوندی غیرمشابه با عنوان عدم توافق مشخص میو كدهاتوافق    با عنوانبا هم مشابه هستند    دو نفركه در نظر  

رود. بر  مصاحبه مذكور را كدگذاری كرده و درصد توافق درون موضوعی كه به عنوان شاخص پايايی تحلیل به كار می  تعداد سهپژوهش،  

درصد است. اين مودار از ديدگاه پژوهشگران مودار مالوبی    83اساس اين بررسی، ضريب پايايی برای پروتکل مصاحبه در اين ماالعه، برابر با  

 درصد( ذكر گرديده است.   60)  0.6است. چون حداقل مودار قابل قبول برای ضريب پايايی برابر با 

  ی مدلسازهای روش مدلسازی ساختاری تفسیری آماده شدند. برای اجرای روش  با شناسايی مضامین نهايی و تايید روايی و پايايی آنها، ورودی

  ت یو ترب  میتعل  دیها از متخصصان و اساتدادهنفر از خبرگان به عنوان نمونه آماری استفاده شده است. در اين مرحله    15ی، از  ریتفس  یساختار

 اند. شش مرحله اجرای مدلسازی ساختاری تفسیر عبار  است از: هاستان كربلای عراق به دست آمددانشگاهی در 

 یخودتعامل سيماتر  لیتشکگام اول: تعیین نوع راباه بین عوامل از طريق  ▪

 گام دوم: استخراج ماتريس ساختاری روابط درونی عوامل   ▪

 گام سوم: استخراج ماتريس دستیابی ▪

 گام چهارم: ايجاد ماتريس دستیابی نهايی  ▪

 بندی عوامل. بندی و اولويت گام پنجم: ساح ▪

 گام ششم: ترسیم مدل نهايی  ▪

بندی شده در چهار گروه متغیر  ، عوامل شناسايی و ساحMICMACدر پايان تحلیل مدلسازی ساختاری تفسیری با استفاده از تحلیل نمودار 

 بندی شدند. ای( و مستول طبوهاز جمله متغیرهای خودمختار، وابسته، پیوندی )راباه

 هایافته
  96تعداد    ،یكلام  یهاقرار گرفتند و با استخراج گزاره  یشده در مرحله اول مورد كدگذارانجام  یهامصاحبه  ،یبر اساس چارچود كدگذار

 ان یمرحله، از م  نيشدند كه در ا  یبندو دسته  يیشناسا  یفرع  یهامووله  م،یمفاه  ینی با بازب  ،یمحور  یشد. در مرحله كدگذار  يیمفهوم شناسا 

 یدر مرحله كدگذار  شدهيیشناسا  یفرع  یهامووله   ،یانتخاب  یكدگذار  یعني . در مرحله سوم،  دياستخراج گرد  یمووله فرع  32تعداد    ز،كد با  64
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 ه یاول  یاز كدگذار  یانمونه  زيرشماره  در جدول  .  شدند  یبندو دسته  لیتحل  ریفراگ   ت یفیك   ت يريمرتبط با مد  یمووله اصل  8در قالب    یمحور

 ارائه شده است. 

 ای از كدگذاری اولیهنمونه  .1جدول 

 مصاحبه شماره  گزاره کلامی  مفهوم 

با موفقیت طی   را در سال تحصیلی معین این نرخ بیان کننده تعداد دانش آموزانی است که یک پایه تحصیلی معین    ارتقاءنرخ  

را،   کند. برای محاسبه آن تعداد قبول شدگان پایهکرده و در سال تحصیلی آینده در پایه تحصیلی بالاتر ثبت نام می

 در سال تحصیلی ثبت نام کرده اند، بر تعداد کل دانش آموزان در پایه تحصیلی تحصیلیکه در پایه تحصیلی در سال 

 کنندتقسیم می

INT-2 

  ی بند  تی اولو

  یاستانداردها

 یدیکل

 

  ن یها است. با تمرکز بر مهمتر داده  یموثر جمع آور  یو ابزارها  یضرور  یاستانداردها  یبند  ت یکارآمد شامل اولو   آموزش

و    سی تدر  ییکارا   تی خود را ساده کنند و در نها  ی و اجرا  یزیبرنامه ر   یندهای توانند فرآهای آموزش، معلمان میجنبه

  ی ریادگی  یاز آنچه برا  قینشان دهنده درک عم  ی بند  تی اولو  ی برا  یی توانا  ن ی دهند. ا  ش یدانش آموزان را افزا   ج ی نتا

 است.   دیدانش آموزان مف

INT-4 

فعال های  تیادغام 

 ی مشارکت یریادگی

بازخورد    یهایی را برامعلمان فرصت  یاست. وقت  س یتدر   یی از کارا  یگرینشانه د  یمشارکت  یریادگی های  تیادغام فعال

خود داشته باشند.    یریادگی در    یسازند تا نقش فعالدانش آموزان را قادر میها  آن  کنند،می  یهمسالان طراح  یو همکار

بازخورد همسالان باشد که به دانش آموزان    ت یهدا   یبرا  افته ی های جملات ساختارتواند شامل استفاده از ساقهمی  ن یا

   را توسعه دهند. یارتباط ی هاو مهارت یکند تفکر انتقادکمک می

INT-8   

 

 ( نشان داده شده است. 1، در نمودار شماره )ریفراگ  ت یفیك  ت ي ريمد یآموزشی معلمان بر اساس استانداردها يیكارآ یابيمدل ارز
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 های مستخرج از تحلیل كیفی . مقوله 1شکل 

 

 

ها در جدول شماره  بندی شده حاصل از كدگذاری باز، محوری و انتخابی دادهمفاهیم دستههای صور  گرفته و  در ادامه نتايج تحلیل مصاحبه

 ( آورده شده است:  2)

 

 

  کردیرو

 محور ندیفرآ

 مستمربهبود 

 -کیتفکر استراتژ

 یرهبر

 ارتباط موثر

 یمبتن یریگمیتصم

 تیبر واقع

 ییکارآی ابیارز

 بر معلمان یآموزش

 یاساس استانداردها

 ریفراگ تیفیک تیریمد
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 نتایج كدگذاری  .2جدول 

 های ارزیابی کارائی آموزشی شاخص ر یفراگ تیفیک ت یر یمد

، های تحصیل برای هر فارغ التحصیلمیانگین طول سال،  پایهتکرار  ، نرخ  ارتقاء، نرخ  آموزانرضایت دانش،  آموزتمرکز بر دانش ی تمرکز بر مشتر

 تکمیل )فارغ التحصیلی( دوره ، ماندگاری )بقاء، نگهداری، نگهداشت( در هر پایه، ترک تحصیلنرخ 

برنامه،  نیروی انسانی،  میزان رضایت معلمان از شغل خود تعهد کل کارکنان  میزان گردش ،  ایهای توسعه حرفهمیزان مشارکت معلمان در 

 نیروی انسانی 

 ، خدمات مناسب  برنامه درسیتوسعه   کپارچه ی ستمیس

 یدی کل یاستانداردها یبند  تی اولو محور  ندیفرآ کردیرو

آموزان در  نرخ قبولی دانش،  آموز در طول زماندانش  جیدر نتا   هاشرفتیپ  یاب یردی،  اب یاستفاده از اشکال مکرر و متنوع ارزش بهبود مستمر 

،  پذیری فردیمسئولیت،  های تدریسآموزان از روشرضایت دانش،  آموزان در کلاسمیزان مشارکت دانش،  های مختلفآزمون

 های مختلف آموزان در حوزهمیزان یادگیری دانش

 مشاهدات کلاس درس ، از دانش آموزان ینظرسنج،  دانش آموز شرفتیپ ی دستاوردهای، ریادگی وضوح اهداف   ت یبر واقع یمبتن یریگ میتصم

 رفتار یادگیرنده ، رفتار معلم، رفتار سازمانیی،  مشارکت یریادگیهای  تیادغام فعال ارتباط موثر 

 های آموزشی وپرورشی ها وفعالیتبرنامهمدیریت،  رهبری  - کیتفکر استراتژ 

 

، به پیاده سازی روش مدلسازی ساختاری  ریفراگ   ت ی فیك   ت يريمد  یآموزشی معلمان بر اساس استانداردها  يیكارآ  یابيارز  پس از دستیابی به مدل

 تفسیری پرداخته شد. برای اين منظور، ابتدا به معرفی متغیرهای پژوهش پرداخته شده است:  

 متغیرهای پژوهش  .3جدول 

 عوامل نماد عوامل 

C-1 ی تمرکز بر مشتر 

C-2  کارکنان تعهد کل 

C-3 کپارچه ی ستمیس 

C-4 محور  ندیفرآ کردیرو 

C-5  بهبود مستمر 

C-6 ت یبر واقع یمبتن یریگ میتصم 

C-7  ارتباط موثر 

C-8  رهبری  - کیتفکر استراتژ 

 

 مراحل اجرای مدلسازی ساختاری تفسیری عبارتند از:  

 خبرگان نظر مبنای زير   مناوی روابط معمولا .گردد مشخص بررسی مورد عوامل بین روابط نوع تا است  لازم روش اين از استفاده برای ابتدا

 . است  اولیه توافق يک عمل اين .گیردمی قرار  عوامل بین ارتباطا  مورد در

 jبه  i: ارتباط يک طرفه از 1 ▪

 i به j: ارتباط يک طرفه از -1 ▪

 jو   i: ارتباط دو طرفه بین 2 ▪

 وجود ندارد.  jو   i: هیچ ارتباطی بین 0 ▪
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 ماتریس خودتعاملی  .4جدول 
 

C-1 C-2 C-3 C-4 C-5 C-6 C-7 C-8 

C-1   0 -1 0 1 1 2 -1 

C-2 0   -1 0 2 0 2 -1 

C-3 1 1   2 1 0 0 -1 

C-4 0 0 2   1 1 1 -1 

C-5 -1 2 -1 -1   1 1 2 

C-6 -1 0 0 -1 -1   0 0 

C-7 2 2 0 -1 -1 0   -1 

C-8 1 1 1 1 2 0 1   

 

 ماتریس خودتعاملی ساختاری اولیه  .5جدول 
 

C-1 C-2 C-3 C-4 C-5 C-6 C-7 C-8 

C-1 0 0 0 0 1 1 1 0 

C-2 0 0 0 0 1 0 1 0 

C-3 1 1 0 1 1 0 0 0 

C-4 0 0 1 0 1 1 1 0 

C-5 0 1 0 0 0 1 1 1 

C-6 0 0 0 0 0 0 0 0 

C-7 1 1 0 0 0 0 0 0 

C-8 1 1 1 1 1 0 1 0 

 

 ماتریس دریافتی نهایی  .6جدول 
 

C-1 C-2 C-3 C-4 C-5 C-6 C-7 C-8 Convergence  نفوذ 

C-1 1 1 0 0 1 1 1 1 6 

C-2 1 1 0 0 1 1 1 1 6 

C-3 1 1 1 1 1 1 1 1 8 

C-4 1 1 1 1 1 1 1 1 8 

C-5 1 1 1 1 1 1 1 1 8 

C-6 0 0 0 0 0 1 0 0 1 

C-7 1 1 0 0 1 1 1 0 5 

C-8 1 1 1 1 1 1 1 1 8 

Dependency  6 7 8 7 4 4 7 7 وابستگی 
 

 

ها برای هر معیار از ماتريس ها و مجموعه ورودیبايد مجموعه خروجی تفسیری  ساختاری  مدل بندی معیارها دربرای تعیین روابط و ساح

 . دريافتی استخراج شود

 .پذيردمعیار و معیارهايی است كه از آن تاثیر میها(: شامل خود مجموعه دستیابی )اثرگذاری يا خروجی ▪

   .گذارندها(: شامل خود معیار و معیارهايی است كه بر آن تاثیر مینیاز )اثرپذيری يا ورودیمجموعه پیش ▪
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مجموعه برابر با مجموعه  شود. اولین متغیری كه اشتراک دو  نیاز، اشتراک دو مجموعه حساد میپس از تعیین مجموعه دستیابی و مجموعه پیش

 . ها( باشد، ساح اول خواهد بود. بنابراين عناصر ساح اول بیشترين تاثیرپذيری را در مدل خواهند داشت قابل دستیابی )خروجی

 گانه عوامل شناسايی شده در جدول و نمودار شماره آورده شده است:  بندی سهدر ادامه ساح

 بندی عوامل بر اساس مجموعه اشتراكات سطح .7جدول 

 مجموعه مشترک  مجموعه پیش نیاز  مجموعه دستیابی  عوامل سطح 

 C-6 C-1C-2C-3C-4C-5C-6C-7C-8 C-6 6 اول

 C-1C-2C-5C-7C-8 C-1C-2C-3C-4C-5C-7C-8 C-1C-2C-5C-7C-8 1 دوم

2 C-1C-2C-5C-7C-8 C-1C-2C-3C-4C-5C-7C-8 C-1C-2C-5C-7C-8 

5 C-1C-2C-3C-4C-5C-7C-8 C-1C-2C-3C-4C-5C-7C-8 C-1C-2C-3C-4C-5C-7C-8 

7 C-1C-2C-5C-7 C-1C-2C-3C-4C-5C-7C-8 C-1C-2C-5C-7 

 C-3C-4C-8 C-3C-4C-8 C-3C-4C-8 3 سوم 

4 C-3C-4C-8 C-3C-4C-8 C-3C-4C-8 

8 C-3C-4C-8 C-3C-4C-8 C-3C-4C-8 

 

 
 كارایی آموزشی معلمان بر اساس استانداردهای مدیریت كیفیت  یابی ارز نگاشت .2شکل 

 



Personal Development and Organizational Transformation 

 

106 
 

در تحلیل نمودار میک مک چهار دسته كلی متغیر وجود دارد. متغیرهای خودمختار كه دارای وابستگی و نیروی نفوذ ضعیفی هستند. در اين 

خودمختاری وجود نداشت. دسته دوم، متغیرهای وابسته كه دارای نیروی نفوذ كم اما نیروی وابستگی بالاتری نسبت به ساير  ماالعه تنها متغیر  

ای، متغیرهايی هستند ها هستند. در اين ماالعه متغیرهای ارتباط موثر و تصمیم گیری مبتنی بر واقعیت متغیر وابسته بودند. متغیرهای راباه مولفه

 ر ییها منجر به تغدر آن   یرییهستند كه هر گونه تغ  ستمیحساس س   یرهایمتغ  ی،اراباه  یرهایمتغ  كه دارای نیروی نفوذ و وابستگی قوی هستند.

ای بودند. . در اين ماالعه متغیرهای بهبود مستمر، تفکر استراتژيک، تمركز بر مشتری و تعهد كل كاركنان متغیرهای راباهشوندیم  ستمیكل س

تاثیرپذيری اين متغیرها بسیار بالاست و تغییر در هر كدام هر چند كوچک باعت تغییر اساسی خواهد شد. در نهايت، متغیرهای   تاثیرگذاری و

ر مستول هستند كه دارای نیروی نفوذ زياد و نیروی وابستگی كمی هستند. در اين ماالعه متغیرهای رويکرد فرايندمحور و سیستم يکپارچه متغی

 مودار زير قدر  )بردار عمودی( و وابستگی )بردار افوی( مربوط به عوامل شناسايی شده نشان داده شده است:  مستول بود. در ن

 
 MICMAC لیتحلنمودار  .3شکل 

 گیرینتیجه بحث و 
  یشامل هشت عامل اصل ریفراگ   ت یفیك   تيريمد  یمعلمان بر اساس استانداردها  یآموزش  يیكارا یابيپژوهش حاضر نشان داد كه ارز  یهاافتهي

ارتباط مؤثر و   ت،یبر واقع یمبتن یریگ می بهبود مستمر، تصم ندمحور،يفرآ کرد يرو کپارچه،ي ستمیتعهد كل كاركنان، س ،یاست: تمركز بر مشتر

 شدند.  یو بررس یبندساح یریتفس یساختار یمحتوا و سپس مدلساز لیتحل قيعوامل از طر  ني. ایرهبر-کيتراتژتفکر اس

و   یاثرگذار  نيشتر یبه عنوان عوامل با ب  «یرهبر-کيو »تفکر استراتژ  ندمحور«يفرآ  کردي»رو  کپارچه«،ي  ستمیساح سوم مدل، سه عامل »س  در

راستا است كه  ( هم2021و سودانا )  نوسیفلورنت   جا،ي( و ا2023و همکاران )  یبا پژوهش مزارع  افتهي  نيشدند. ا  يیشناسا  یوابستگ  نيكمتر

 Ijah et al., 2021; Mazaari)  دارد  ی آموزش  تیفیك   نیدر تضم  ینوش مهم  ی در مدارس اسلام  کپارچهي  ی ساختارها  یسازادهینشان دادند پ

et al., 2023)هدفمند، در پژوهش   یهایزيراثربخش آموزش و برنامه  یاجرا  یسو معلمان به  ت يدر هدا  کينوش تفکر استراتژ  نی. همچن
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و   یمنابع انسان  توانندیم  کيبا نگرش استراتژ  یآموزش  برانره  ژه،يوشده است. به  ديیتأ  زی( ن2021( و رحمان، نور و وهاد )2021)  یامان

 . (Amani, 2021; Rahman et al., 2021) كنند جیبس یرا هماهنگ و در جهت اهداف كلان آموزش یسازمان یندهايفرآ

مشتر  در بر  »تمركز  مستمر«،  »بهبود  عوامل  دوم،  مشتر   «،یساح  بر  تمركز  گرفتند.  قرار  مؤثر«  »ارتباط  و  كاركنان«  كل  ا  ی»تعهد    نجاي)در 

( ماابوت دارد كه نشان 2024و همکاران )  دهی( و مف2019و همکاران )  یكمال   یهاافتهي، با  TQMدر    یاساس  یعنوان عنصرآموزان( بهدانش

 ,.Kamali et al., 2020; Mufidah et al)  دارد  یآموزش  ت یفیدر بهبود ك   ینوش اساس  نفعانیو ذ  رندگانیادگ ي  یمندت يدادند رضا

نظر  ن،ی. همچن(2025 ماالعا   با  كاركنان«  »تعهد كل  )  یعامل  همکاران  )  یربگی( و ش 2019و  بر 2016و همکاران  كه  ( همخوان است 

معلمان موجب    انی م  یدارند. وجود تعهد سازمان  دیتأك   یآموزش  یهایسازمیو تصم  یریادگي-یاددهي  نديدر فرآ  یمشاركت فعال كاركنان آموزش

 .(Nazari et al., 2019; Shirbagi et al., 2016) شودیم  یدر برابر عملکرد شغل یريپذت ی و مسئول یهمکار هیروح ت يتوو 

  یریگ اند كه بهرهكرده  دیراستا است؛ آنان تأك ( هم2016( و كشاورز و همکاران )2021پناه و همکاران )با پژوهش دولت   زی»بهبود مستمر« ن  عامل

بازخوردها ارزش  یاز  حرفه  ،یا مرحله  یهایابیاثربخش،  توسعه  ز  یاو  ك   یاصل  رساخت يمنظم،  م  یفیارتواء  فراهم  را   سازد یآموزش 

(Dolatpanah et al., 2021; Keshavarz et al., 2016)در روابط معلم  كننده نییتع  ی»ارتباط مؤثر« به عنوان عامل  راستا،  نی. در هم-

 چ یمؤثر، ه. بدون وجود تعامل  شودیم  ی بانی( پشت2020)  یاناك ی و سفاك   زروگلو يكا   یهاافتهيبا    ،یآموزش  طیدر مح  یفردانیم  زیآموز و نانشد

 .(Kaiseroglou & Sfakianaki, 2020) نخواهد داشت  تحوقبالا امکان  ت ی فیبا ك  یبرنامه آموزش

برخوردار بود و عملکرد مؤثر    یوابستگ  ن يشتریعامل از ب  نيقرار گرفت. ا  ت« یبر واقع  یمبتن  یریگ م یدر ساح اول مدل، عامل »تصم  ت،ينها  در

 ان ی( همخوان است كه ب2021پناه و همکاران )با پژوهش دولت   افتهي  نيدر ساوح بالاتر است. ا  رگذاریعوامل تأث  ريسا  ت يآن منوط به توو 

صور  را به  ت ی فیبهبود ك   یرهایمس  تواندیآموزان، مدانش  جينتا   لیمتنوع و تحل  یها یابیبر ارزش   یمحور مبتنداده  یهایریگ میتصمداشتند  

 . (Dolatpanah et al., 2021) شفاف مشخص كند

از  یستمیدرک س ازمندیبلکه ن ،یعملکرد فرد یهاشاخص ازمندیتنها نمعلمان نه  یآموزش يیكارا یابيگرفت كه ارز جهینت توانیمجموع، م در

امکان   ،یساحسه  ی. پژوهش حاضر با ارائه مدلشودیم  نییتب  ریفراگ  ت ی فیك   ت يرياست كه در قالب مد  یسازمان   یفیك   یهامؤلفه  انیتعامل م

 . كندیمعلمان را فراهم م يیبهبود كارا یبرا یراهبرد ی رها یمتغ يیو شناسا یآموزش یساختارها یدرون یهايیايو پ لیتحل

انجام شد كه   ت یو ترب  میاز متخصصان تعل  یمحدود  یعراق( و با جامعه آمار  یخاص )استان كربلا  يیایمناوه جغراف  کيحاضر در    پژوهش

  ی ریتفس  ی ساختار  ی استفاده از روش مدلساز  ن یمحدود كند. همچن  یآموزش  یها گروه  اي مناطق    ريرا به سا  جينتا  یريپذمیممکن است تعم

نظرا  خبرگ  یمبتن تا حدود  انبر  كه  تأث  ی ذهن  ت ی ماه  یاست  احتمال  و  نتا  یفرد   یها یریسوگ   ر یدارد  دارد.    جي در  از    گري د  یکيوجود 

نوش    توانندیم  زیآموزان ندانش   یو عاطف  یرفتار  یهاشاخص  كهیبود؛ درحال  یتيريو مد  ینظر  یهاتمركز پژوهش بر شاخص  ها،ت يمحدود

 اند. كنند كه كمتر مورد توجه قرار گرفته فايا  یآموزش ت یفیك   یابيدر ارز یمهم

انجام ماالعا    ن،ی. همچنابدي  شيافزا   هاافتهي  میتعم  تیتکرار شود تا قابل  ی و فرهنگ  يی ایمناطق جغراف  ريماالعه در سا   ن يا  شودیم  شنهاد یپ

  زيمتما  ا ي مشترک    ی الگوها  يیمنجر به شناسا  تواندیمختلف م  یآموزش  یها نظام  اي معلمان در كشورها    یفیك  ی ابيارز  یهامدل  انیم  یویتاب

 زیدر مدارس ن  TQM  یها( بر شاخصی ویتاب  یریادگ يو    ی )مانند هوش مصنوع  یآموزش  نينو  یهایفناور  ری در مورد تأث  یپژوهندهيشود. آ
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معلمان   یو نگرش  یرفتار  ،یكه ابعاد شناخت  یبیترك   یهامدل   یطراح  ن،يباشد. علاوه بر ا  یآت  یهاجذاد پژوهش   یاز محورها  یکي  تواندیم

 دهد. شيرا افزا  یابيارز یهامدل یاثربخش تواندیم رد،یدر نظر بگ همزمانآموزان را و دانش

برنامه  رانيمد ارائه   توانندیم  یآموزش  زانيرو  مدل  ااز  در  به   نيشده  ارز  یطراح  یبرا  یكاربرد  یعنوان چارچوبپژوهش  معلمان   یابينظام 

 يیهامؤلفه  هيمعلمان بر پا   یاحرفه  یتوانمندساز  یهادوره  نيكنند. تدو  نهيمدارس نهاد  يیاجرا  یریگ م یتصم  یندهايو آن را در فرآ  رندیگ بهره

نظام بازخورد    ی اجرا  ن،یآموزش را بهبود بخشد. همچن  ت یفیك   تواندیبر داده، م  یمبتن  یریگ میارتباط مؤثر، و تصم  ک،يتفکر استراتژ  مانند

. استفاده  آوردی عملکرد معلمان فراهم م  لیتحل  یبرا  یترشفاف  ریمس  ،یو همکاران آموزش  رانيمد  ا،یآموزان، اولچندمنظوره با مشاركت دانش

  ی ورشده و ارتواء بهره  محورت یفیبا اهداف ك   یآموزش  یهات ی فعال  يیراستاسالانه مدارس، موجب هم  یهایزيرمدل در برنامه  یهاشاخصاز  

 .دينمایم  لیرا تسه  یآموزش یمنابع انسان

 تشکر و قدردانی 

 آيد.میاز تمامی كسانی كه در انجام اين پژوهش ما را همراهی كردند تشکر و قدردانی به عمل 

 مشاركت نویسندگان 

 در نگارش اين مواله تمامی نويسندگان نوش يکسانی ايفا كردند.

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع  گونهچیانجام ماالعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی 

 در تمامی مراحل پژوهش حاضر اصول اخلاقی مرتبط با نشر و انجام پژوهش رعايت گرديده است. 

Extended Abstract 

Introduction 

Quality education is universally acknowledged as a fundamental driver of national development, 

directly impacting economic growth (Hanushek & Woessmann, 2021). Hanushek and Woessmann 

have illustrated that each additional year of schooling significantly raises the long-term per capita 

GDP growth rate (Hanushek et al., 2015). The transition from manufacturing-centric Total Quality 

Management (TQM) to its application in education reflects the evolving demands for systematic 

quality assurance in teaching institutions. Today, high-quality education institutions must integrate 

comprehensive management systems that align with performance standards and stakeholder 

satisfaction (Vykydal et al., 2020). 

TQM has emerged as an effective framework for ensuring organizational excellence, including within 

the education sector (Lunenburg & Fred, 2010). Koslowski emphasized the increasing demand for 

quality education and the relevance of TQM in meeting this expectation (Koslowski Iii, 2006). In fact, 

the integration of TQM into schools enables the mobilization of both human and organizational 

capacities toward structured goals, enhancing trust in educational services (Budiharso & Tarman, 

2020). 

The current study aims to model the evaluation of teachers’ educational efficiency using the 

Interpretive Structural Modeling (ISM) approach based on TQM standards, focusing on social studies 

teachers in Karbala, Iraq. 

Methods and Materials 
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This applied study followed an exploratory mixed-method design in two phases. In the first phase, 

qualitative content analysis was used to identify the core concepts necessary for ISM modeling. 

Semi-structured interviews were conducted with 15 academic experts in education from Karbala 

province, selected through purposive sampling. These participants had academic expertise in 

educational efficiency, were faculty members, and had prior publications in the field. 

Data were coded through open, axial, and selective coding. Content validity was ensured via expert 

review, while reliability was assessed using inter-coder agreement, yielding a reliability coefficient of 

83%. 

In the second phase, ISM was employed to model the hierarchical structure of the identified factors. 

The process included generating a self-interaction matrix, constructing structural and reachability 

matrices, and level partitioning. Finally, MICMAC analysis classified the variables into autonomous, 

dependent, linkage, and independent clusters based on their driving power and dependence. 

Findings 

The qualitative phase yielded 96 codes, reduced to 32 sub-categories and ultimately grouped into 

eight main dimensions related to TQM: 

1. Customer Focus 

2. Total Employee Commitment 

3. Integrated System 

4. Process-Oriented Approach 

5. Continuous Improvement 

6. Fact-Based Decision Making 

7. Effective Communication 

8. Strategic Thinking–Leadership 

The ISM structural modeling revealed the interrelationships among these dimensions. Fact-based 

decision-making (C6) and effective communication (C7) emerged as the most dependent variables, 

indicating that their function relies heavily on the presence and quality of other factors. 

Conversely, integrated system (C3), process-oriented approach (C4), and strategic thinking–

leadership (C8) were classified as independent variables, possessing high driving power and 

minimal dependency. These elements were identified as foundational enablers in the model. 

Through MICMAC analysis, four factors—continuous improvement, customer focus, total employee 

commitment, and effective communication—were placed in the linkage quadrant, exhibiting high 

influence and susceptibility. This suggests that changes in these variables can create ripple effects 

across the entire evaluation system. 

The hierarchical level analysis ranked decision-making based on facts as the most dependent and 

least influential (Level 1), while integrated system and strategic thinking were placed at the top (Level 

3) due to their high leverage potential. 

Discussion and Conclusion 

This study conceptualized a multi-level model for evaluating teachers’ educational efficiency 

grounded in TQM standards. The eight identified factors were organized into a hierarchical structure 

that highlights their dependencies and relative influence within the educational system. 

At the base level of dependency was fact-based decision-making, indicating its reactive nature in 

the efficiency model. This suggests that to improve data-driven teaching decisions, foundational 

elements must first be fortified. 

The middle tier contained components such as continuous improvement, customer focus, and 

employee commitment—critical drivers of educational change. These components serve as linkage 
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variables and are sensitive to fluctuations within the system. Improving these areas could 

significantly boost overall teaching efficiency. 

At the top level, integrated systems, process orientation, and strategic thinking–leadership stood out 

as primary influencers. Their structural autonomy and systemic influence position them as levers for 

educational reform. Schools that invest in integrated planning and strategic leadership development 

can build the infrastructure necessary to support sustainable efficiency evaluations. 

The absence of autonomous variables in this model further underscores the interdependency within 

educational ecosystems. All components are tightly coupled, necessitating a comprehensive rather 

than isolated approach to evaluation reforms. 

While the ISM approach provided valuable insights, the findings are context-specific and may not 

generalize to other regions or education systems. Future research should extend this model to 

diverse cultural and institutional settings. Additionally, incorporating behavioral and emotional 

indicators—often overlooked in structural evaluations—could enrich future models. 

Practically, the proposed model offers a diagnostic framework for school administrators and 

policymakers. By implementing professional development programs targeting strategic thinking, 

communication skills, and continuous feedback loops, educational institutions can align teaching 

practices with evolving quality standards. Moreover, integrating student feedback mechanisms and 

multi-source evaluations could foster transparency and accountability. 

In conclusion, the study advocates for a systems-based approach to evaluating teaching efficiency. 

By embedding TQM principles into educational assessments, institutions can foster a culture of 

excellence, adaptability, and evidence-based improvement in teaching practices. 
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