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Abstract 
The aim of this study is to investigate the effects of market orientation, technological opportunity, and the 

adoption of business and e-commerce on the efficiency and performance of Saman Insurance in Tehran. 

Seven hypotheses were formulated in the present research, and to analyze them, data collected from 

employees of Saman Insurance units in Tehran were utilized. Consumer behavior has been one of the 

most prominent topics of interest for marketing researchers in recent decades. The statistical population 

of this study consisted of employees of Saman Insurance branches in Tehran. For data collection, a 

standardized questionnaire containing 59 items was used. To assess the content validity, the questionnaire 

was reviewed and confirmed by academic advisors and faculty members of the management department. 

A total of 122 questionnaires were distributed among respondents, and the Cronbach's alpha coefficient 

was calculated at 0.877, indicating good reliability of the questionnaire items. Furthermore, convergent 

validity was employed to confirm construct validity. In the next stage, the formulated hypotheses were 

tested based on the proposed model. For this purpose, the software PLS 3 was used. Finally, model fit 

indices were presented, indicating a good model quality. The results revealed that market orientation 

significantly affects business performance, with e-business adoption mediating this effect. Moreover, 

technological opportunism was found to moderate the relationship between market orientation and 

business performance. 
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 مقدمه
 شیاز جمله گرا  نینو   یاز راهبردها  یر یگ به بهره  ریحهظ بقا و ارتقاء عملکرد خود ناگز   یها براسازمان  ،نده یو رقابت فزا   تالیجیدر عصر د

  ، اندوکارها را دگرگون ساختهکسب   ت یتنها ماه تحولات نه   نیهستند. ا  کینوظهور و ورود به عرصه تجارت الکترون  یهایفناور  رشیپذ  ،بازار

  یاتیح  گرانیعنوان بازبه  ،مهیب  یها. شرکت (Yahaya & Nadarajah, 2023)  انددهیبه چالش کش  زیرا ن  ی عملکرد سازمان  یمنطق سنت  هبلک

با   یوکار و سازگارکسب  یهامدل فیناچار به بازتعر ،یاتیعمل  یی کارا شی و به منظور افزا ستندی ن یقاعده مستثن  نیاز ا ،یصنعت خدمات مال

 . (Zandbiglari et al., 2021)هستند  نهفناورا  یهافرصت 

از   قیعم   یشناخت  دیها با دارد که سازمان  دیتأک   ،شودیشناخته م  داریپا  یرقابت   ت ی در خلق مز  یدیعنوان عامل کلکه به  ،بازار  شیگرا  مههوم

نگرش مستلزم توسعه   نی. ا(Narver & Slater, 2021)داشته باشند    یطیمح  طی رقبا و شرا  یهات یفعال  ،انیمشتر  ندهیحال و آ  یازهاین

  ، بازار  ش یاند که گراها نشان دادهبه اطلاعات بازار است. پژوهش  ییانتشار و پاسخگو   ،یآورجمع  یدر سراسر سازمان برا  گهماهن  یستمیس

 . (Kohli & Jaworski, 2019)دارد  یمشتر  یرشد فروش و وفادار ،یبر بهبود عملکرد مال  ییبسزا ریتأث

تنها  نه  کی . تجارت الکترونشودیها شناخته ممؤثر در تحول عملکرد سازمان  یعنوان محرک به زین  کیوکار الکترونکسب   رشیپذ  ،گری د  یسو   از

-Witek)به تقاضا شده است    ییگو سرعت پاسخ  شیگسترش بازار و افزا  ، یبلکه موجب بهبود تجربه مشتر  ،را کاهش داده  یاتیعمل  یهانهیهز

Hajduk et al., 2021)دیها تأک در ارتقاء عملکرد شرکت   تالیج ید  یهایفناور  رشیبازار با پذ  شیگرا   قیتله  ت ی بر اهم  ری. مطالعات اخ 

اند توانسته  ،کنندیم  قیتله  تالیجید  یهات یبازارمحور را با قابل   کردیکه رو  ییهاشرکت   ،اساس  نی. بر هم(Tolstoy et al., 2022)اند  داشته

 .(Yuen, 2024)خود تجربه کنند  یسنت یرا نسبت به رقبا  یرعملکرد بالات

  ،مواجه است   تالیجید  یهایرقابت ناکارآمد و نهوذ محدود فناور  ،یاطلاعات  ت یهمچون عدم شهاف  ییهاکه با چالش  ،رانیا  مهیبستر بازار ب   در

که    ژهی. به و ابدی یدوچندان م  یتیاهم  ،یو عملکرد سازمان   کیوکار الکترونکسب   رش یپذ  ،یفرصت فناور  ، بازار  شیگرا  انیروابط م   یبررس

در ارائه خدمات دارند   ی ها انتظار نوآورهستند و از شرکت   ی امهیو آسان به خدمات ب  ق یدق  ، عیسر  یبه دنبال دسترس  دینسل جد  گذارانمهیب

(Zhang & Erturk, 2022). 

 انیدر رابطه م  یا کنندهل ینقش تعد  ،از تحولات فناورانه  یبردارو بهره  یاب یارز  ،ییشناسا  یسازمان برا  ییعنوان توانابه  ،فناورانه  یطلبفرصت 

 ی دیکه د  ییها اند که شرکت متعدد نشان داده  یها. پژوهش (Bharadwaj, 2020)  کندیم  هایا   کیوکار الکترونکسب   رشیبازار و پذ  شیگرا

از خود   یعملکرد بهتر  جهیترند و در نتموفق  تالیجید  یهایبازارمحور با فناور  یراهبردها  قیدر تله  ،دارند  یطلبانه نسبت به فناورفرصت 

 .(Ernawati, 2021) دهندینشان م

 ی طلبفرصت   ،بازار  شیگرا  قیاست که چگونه تله  یدیپرسش کل  نیپاسخ به ا  یدر پ  ،سامان در شهر تهران  مهیبا تمرکز بر شرکت ب   ،حاضر  مطالعه

معاصر   یهاپژوهش از مدل  یباشد. چارچوب نظر  رگذاریتأث  ی و عملکرد سازمان  ییبر کارا  تواندیم  کیوکار الکترونکسب   رشیفناورانه و پذ

 ر یعنوان متغبه  یعملکرد سازمان  ،مستقل  ریعنوان متغبازار به  شیکه در آن گرا  ،الهام گرفته شده است   یفناور  ت ی ریو مد  یابیات بازاریدر ادب

 Ďaďová)اند  در نظر گرفته شده  گرلیتعد  ریعنوان متغفناورانه به  یطلبو فرصت   یانجیم  ریعنوان متغبه  کیوکار الکترون کسب   رشیپذ  ،وابسته

& Soviar, 2021; Dimitrova, 2021) . 
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وکار نموده و  کسب   یسنت یدر الگوها یکوچک و متوسط را وادار به بازنگر  یها شرکت  ،تالیجید طیاند که محنشان داده زین نیشیپ قاتیتحق

کسب   یالملل نیب ی را از بازارها یشتریب یها ت ی اند مزتوانسته ،اندداشته کی تجارت الکترون رشیدر پذ یبالاتر یریپذکه انعطاف یی هاسازمان

  انیبر تعاملات مکرر با مشتر  یها مبتنخدمات آن   ت ی که ماه  ،مهیمانند ب  یخدمات  عیدر صنا  ژهیوبه  هاافتهی  نی. ا( Tolstoy et al., 2021)  ندیانم

 .(Rošulj, 2024)برخوردار است  یادیز ت ی از اهم ،است 

- کیاستراتژ  ی هایریگ بازار با جهت   شی گرا   بیکه ترک   دهدینشان م  (Magalhães-Teixeira et al., 2024)شده توسط  انجام  یبررس

 ر ینظ  یی هابر مؤلهه  ییمثبت بازارگرا   ریتأث  ،نیوکار ارائه دهد. همچنشده کسب از عملکرد ادراک   یدرک بهتر  تواندیم  محورتالیجیو د  یبیرک ت

 . (Agit, 2023)مستند شده است  یدانیدر مطالعات م یاطور گستردهبه ،برند یو وفادار یمشتر ت ی ارض ،رشد فروش

تا    سازدیها را قادر مشرکت   ،طلبانهتوسعه نگرش فرصت   قیفناورانه از طر  یهات ی در قابل  یگذارهیسرما  ،یامروز  رییپرتغ  یدر فضا  ،نیهمچن

 ;Abdul-Halim et al., 2019)کنند    ت یخود را تثب  یرقابت  گاهیجا  ،دیبازار پاسخ دهند و با خلق ارزش جد  یازهایزودتر از رقبا به ن

Zandbiglari et al., 2021)و تحول   ینوآور  ی به سو   انهی گذار از تهکر صرفاً بازارگرا  یبرا  یفناورانه به منزله پل  یطلبفرصت   ن یا  ،. درواقع

  ایو اتخاذ    یفرصت فن آور  ،بازار  شی گرا  راتیتاث  یپژوهش بررس  نیهدف از ا  .(Ashoka & Keihani, 2021)  شودیم  یتلق  تالیجید

 سامان در شهر تهران است.  مهیو عملکرد ب  ییکارا  یبر رو کیقبول کردن کسب و کار و تجارت الکترون

 شناسیروش 
این پژوهش از حیث هدف کاربردی و از نظر ماهیت، از نوع توصیهی و همبستگی میباشد و با استهاده از روش تحقیقات میدانی به بررسی 

گیری در دسترس باشد. در این پژوهش از نمونهبین متغیرهای موردنظر پرداخته است. جامعه آماری کارکنان بیمه سامان شهر تهران می  رابطه

های مختلف و اساتید باتجربه مدیریت آموزشی  ساخته جهت تکمیل توسط مدیریت، مدیران آموزشی گروهاستهاده شده است. پرشسنامه محقق

  136برابر با    (n)در تحقیق حاضر مطابق فرمول فو  حجم نمونه  برای محاسبه حجم نمونه،از فرمول کوکران استهاده شد.ارسال شده است.  

مورد تجزیه   SMART PLSهای پژوهش از طریق مدل معادلات ساختاری و نرم افزار  . در نهایت دادهاست وابسته به گروه بیمه سامان    نهر

 و تحلیل قرار گرفت. 

 هایافته
 12درصد ) 10نهر( کارشناسی ارشد و  24) درصد20نهر( کارشناسی و  72) درصد 60نهر( فو  دیسلم،  12درصد) 10حدود  در این پژوهش،

 72)  درصد افراد  60حدود    همچنین،  .اکثرافراد نمونه آماری این تحقیق دارای تحصیلات در مقطع کارشناسی بوده اندباشند.  نهر( دکتری می

سال   15-  20نهر( دارای سابقه شغلی  18)   درصد  15سال،    10-15نهر( دارای سابقه شغلی    30درصد)25سال،    5-10نهر( دارای سابقه شغلی  

 باشند. می

نشان داده شده است. مقادیر   1استهاده شده است. این مقادیر در جدول    3اس   ال  افزار پی  های نرمبرای بررسی روایی تشخیصی از خروجی

روی قطر اصلی ماتری  )جذر میانگین واریان  استخراج شده( از تمامی مقادیر همبستگی بین متغیرها باهم بیشتر است. نتیجه این است که  

 تمامی متغیرهای مورد مطالعه از روایی تشخیصی برخوردار هستند.
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 ( تشخیصی) واگرا روایی .1 جدول

  بازارگرایی  عملکرد کسب و کار  فرصت طلبی فناورانه  پذیرش کسب و کار 

 بازارگرایی  759/0   

 عملکرد کسب و کار  156/0 763/0  

 فرصت طلبی فناورانه  498/0 293/0 739/0 

 پذیرش کسب و کار  511/0 483/0 625/0 740/0

 

آلهای کرونباخ شاخ  سنتی بررسی پایایی متغیرهای مشاهدهسذیر است و نمایانگر سازگاری درونی سوالات پرسشنامه است. مقادیر آلهای 

است که در   0/ 7آورده شده است. همانطور که قابل مشاهده است تمامی مقادیر آلهای کرونباخ بالاتر از    2کرونباخ برای هر متغیر در جدول  

گزارش شده   0/ 877، مقدار  23اس  اسپیافزار اسعلاوه پایایی کل پرسشنامه بر اساس خروجی نرممحدودهی خوبی از پایایی قرار دارد. به

 است که این شاخ  نشان از پایایی خوب ابزار سنجش متغیرهاست. 

 گرا، آلفای کرونباخ و پایایی مرکب (، روایی هممقادیر بار عاملی )پایایی معرف  .2جدول 

 ( CRپایایی مرکب ) آلفای کرونباخ  ( AVEروایی همگرا ) بار عاملی  گویه  متغیر

 1Q 49/0 587/0 822/0 861/0 بازارگرایی 

2Q 525/0 

3Q 3137/0 

4Q 364/0 

5Q 348/0 

6Q 339/0 

7Q 545/0 

8Q 375/0 

9Q 363/0 

10Q 42/0 

11Q 667/0 

12Q 724/0 

13Q 624/0 

14Q 721/0 

 15Q 438/0    

16Q 783/0 

17Q 573/0 

18Q 743/0 

 19Q 341/0 537/0 712/0 72/0 فرصت طلبی فناورانه 

20Q 637/0 

21Q 369/0 

22Q 762/0 

23Q 48/0 

24Q 392/0 

25Q 488/0 

26Q 598/0 

 27Q 538/0 538/0 84/0 884/0 پذیرش کسب و کار 
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28Q 658/0 

29Q 54/0 

30Q 464/0 

31Q 769/0 

32Q 694/0 

33Q 523/0 

34Q 334/0 

35Q 387/0 

36Q 611/0 

37Q 312/0 

38Q 456/0 

39Q 38/0 

40Q 343/0 

41Q 325/0 

42Q 393/0 

43Q 388/0 

44Q 456/0 

45Q 483/0 

46Q 625/0 

47Q 755/0 

48Q 659/0 

49Q 571/0 

50Q 52/0 

51Q 38/0 

 52Q 471/0 573/0 78/0 823/0 عملکرد کسب و کار 

53Q 765/0 

54Q 783/0 

55Q 647/0 

56Q 756/0 

57Q 578/0 

58Q 559/0 

59Q 436/0 

 

ضرایب تخمین   2طور که قابل مشاهده است شکل  ضرایب مسیر ساختاری را نشان داده است. همان  1شود شکل  طور که مشاهده میهمان

 دهد.میی میزان تأثیر هر متغیر بر متغیر دیگر را نشان دهندهاستاندارد را نشان داده است که نشان
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 t) یآماره) مسیر ضرایب معناداری .1 شکل

 
 ساختاری  مسیر ضرایب .2 شکل
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 ی اول: بازارگرایی بر پذیرش کسب و کار الکترونیک تأثیر دارد. فرضیه

چون این   است و  0/ 182قابل مشاهده است ضریب تأثیر متغیر بازارگرایی بر پذیرش کسب و کار الکترونیک مقدار    1طور که در شکل  همان

الکترونیک میدهندهمقدار مثبت است نشان بر پذیرش کسب و کار  بازارگرایی  تأثیر مستقیم متغیر  که ضرایب    1باشد و براساس شکل  ی 

توان گهت تر است میبزرگ  1/ 97گزارش شده است و به این علت که این مقدار از    2/ 55ی تی  معناداری را نشان داده است مقدار آماره

ی اول توان گهت فرضیهدرصد تأثیر معناداری داشته است. بنابراین می  95بازارگرایی بر پذیرش کسب و کار الکترونیک در سطح اطمینان  

 پژوهش تأیید شده است. 

 ی دوم: پذیرش کسب و کار الکترونیک بر عملکرد کسب و کار تأثیر دارد. فرضیه

است و    0/ 69قابل مشاهده است ضریب تأثیر متغیر پذیرش کسب و کار الکترونیک بر عملکرد کسب و کار مقدار    2طور که در شکل  همان

باشد و براساس شکل  ی تأثیر مستقیم متغیر پذیرش کسب و کار الکترونیک بر عملکرد کسب و کار میدهندهچون این مقدار مثبت است نشان

تر است  بزرگ  1/ 97گزارش شده است و به این علت که این مقدار از    3/ 554ی تی  که ضرایب معناداری را نشان داده است مقدار آماره1

توان گهت  درصد تأثیر معناداری داشته است. بنابراین می  95توان پذیرش کسب و کار الکترونیک بر عملکرد کسب و کار در سطح اطمینان  می

 ست. ی دوم پژوهش تأیید شده ا فرضیه

 کند.ی سوم: پذیرش کسب و کار الکترونیک رابطه بین بازارگرایی و عملکرد کسب و کار را میانجی گری میفرضیه

نتیجه شد که متغیر  2ی این مطلب تأیید شد که متغیر مستقل بر میانجی تأثیر دارد برقرار است. بر اساس آزمون فرضیه 1ی ی فرضیهاز نتیجه

رابطه این  تأثیر  دارد. ضریب  معناداری  تأثیر  نیز  وابسته  بر  )  میانجی  با  برابر  مستقیم  بنابراین  0/ 181*68/0=0/ 12غیر  است.  ( حاصل شده 

 بازارگرایی از طریق پذیرش کسب و کار بر عملکرد کسب و کار تأثیر معنی دار دارد.

 کند.ی چهارم: فرصت طلبی فناورانه رابطه بین بازارگرایی و پذیرش کسب و کار الکترونیک را تعدیل میفرضیه

قابل مشاهده است ضریب تأثیر بازارگرایی بر پذیرش کسب و کار الکترونیک با نقش تعدیلگر فرصت طلبی فناورانه    2طور که در شکل  همان

ی تأثیر مستقیم بازارگرایی بر پذیرش کسب و کار الکترونیک با نقش تعدیلگر دهندهاست و چون این مقدار مثبت است نشان  0/ 135مقدار  

گزارش شده است و به این   2/ 51ی تی  که ضرایب معناداری را نشان داده است مقدار آماره1باشد و براساس شکل  فرصت طلبی فناورانه می

توان بازارگرایی بر پذیرش کسب و کار با نقش تعدیلگر فرصت طلبی فناورانه در سطح اطمینان  تر است میبزرگ  1/ 97علت که این مقدار از  

 ی چهارم پژوهش تأیید شده است. توان گهت فرضیهداشته است. بنابراین می درصد تأثیر معناداری 95

 کند.ی پنجم: فرصت طلبی فناورانه رابطه بین پذیرش کسب و کار الکترونیک و عملکرد کسب و کار را تعدیل میفرضیه

قابل مشاهده است ضریب تأثیر پذیرش کسب و کار بر عملکرد کسب و کار با نقش تعدیلگر فرصت طلبی فناورانه    2طور که در شکل همان

ی تأثیر مستقیم پذیرش کسب و کار بر عملکرد کسب و کار با نقش تعدیلگر دهندهاست و چون این مقدار مثبت است نشان  0/ 39مقدار  

گزارش شده است و به    2/ 572ی تی  که ضرایب معناداری را نشان داده است مقدار آماره  1باشد و براساس شکل  فرصت طلبی فناورانه می

توان پذیرش کسب و کار بر عملکرد کسب و کار با نقش تعدیلگر فرصت طلبی فناورانه در تر است میبزرگ 1/ 96این علت که این مقدار از  

 ی پنجم پژوهش تأیید شده است. توان گهت فرضیهداشته است. بنابراین میدرصد تأثیر معناداری  95سطح اطمینان 

 ی ششم: بازارگرایی بر عملکرد کسب و کار تأثیر دارد. فرضیه
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است و چون این مقدار مثبت    0/ 28قابل مشاهده است ضریب تأثیر متغیر بازارگرایی بر عملکرد کسب و کار مقدار    2طور که در شکل  همان

که ضرایب معناداری را نشان داده است   1باشد و براساس شکل ی تأثیر مستقیم متغیر بازارگرایی بر عملکرد کسب و کار میدهندهاست نشان

توان گهت بازارگرایی بر عملکرد کسب و تر است میبزرگ  1/ 97گزارش شده است و به این علت که این مقدار از    2/ 408ی تی  مقدار آماره

 ی ششم پژوهش تأیید شده است. توان گهت فرضیهدرصد تأثیر معناداری داشته است. بنابراین می 95کار در سطح اطمینان 

 کند.ی هفتم: فرصت طلبی فناورانه رابطه بین بازارگرایی و عملکرد کسب و کار را تعدیل میفرضیه

قابل مشاهده است ضریب تأثیر بازارگرایی بر عملکرد کسب و کار با نقش تعدیلگر فرصت طلبی فناورانه مقدار    2طور که در شکل  همان

ی تأثیر مستقیم بازارگرایی بر عملکرد کسب و کار با نقش تعدیلگر فرصت طلبی فناورانه  دهندهاست و چون این مقدار مثبت است نشان  0/ 48

گزارش شده است و به این علت که این مقدار    2/ 452ی تی  که ضرایب معناداری را نشان داده است مقدار آماره  1باشد و براساس شکل  می

درصد تأثیر    95توان بازارگرایی بر عملکرد کسب و کار با نقش تعدیلگر فرصت طلبی فناورانه در سطح اطمینان  تر است میبزرگ  1/ 97از  

 ی ههتم پژوهش تأیید شده است. توان گهت فرضیهراین میمعناداری داشته است. بناب

آورده شده است. چون تمامی این مقادیر مثبت است پ  کیهیت مدل ساختاری خوب    3( در جدول  CV Comمقادیر شاخ  اشتراک ) 

 ارزیابی میشود. 

 اشتراکی   مقادیر -5 جدول

 (Communality)شاخص اشتراک  متغیر

Q2= 1-SSE/SSO 

 174/0 بازارگرایی 

 174/0 پذیرش کسب و کار 

 219/0 عملکرد کسب و کار 

 56/0 فرصت طلبی فناورانه 

 

از تغییرات متغیر درونزا معیار اساسی ارزیابی متغیرهای مکنون درونزا مدل مسیر، ضریب تعیین میباشد. این شاخ  نشان میدهد چند درصد 

ترتیب قابلتوجه،    برای متغیرهای مکنون درونزا در مدل مسیر ساختاری به  0/ 18و    0/ 34،  0/ 68توسط متغیر برونزا صورت میسذیرد. مقادیر  

ضعیف توصیف شده است ولی چنانچه متغیر مکنون درونزا تحت تأثیر تعداد معدودی )یک یا دو( متغیر برونزا قرار داشته باشد   متوسط و

زا هستند. برای برای متغیرهای مکنون درون  2Rبیانگر مقادیر    2مقادیر متوسط ضریب تعیین نیز قابل پذیرش است. اعداد درون سازه در شکل  

گزارش    زیرزای پژوهش در جدول  برای متغیرهای درون  2Rشود. مقدار ضریب تعیین  نمی  ارائه  2Rزا یا مستقل مقادیر  متغیرهای مکنون برون

 شده است. 

 تعیین   ضرایب .4 جدول

 ارزیابی ضریب تعیین  متغیر

 متوسط  31/0 عملکرد کسب و کار 

 متوسط  498/0 پذیرش کسب و کار 
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  0/ 281و میانگین مقادیر اشتراکی    0/ 405به صورت دستی محاسبه گردیده است. میانگین ضرایب تعیین    GOFزیر شاخ     با توجه به رابطه

 به دست آمد.

GOF=  √Communality̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ × R2̅̅ ̅ 

GOF=  √0/281 × 0/404 = 338 /0  

 برخوردار است. در بازه قوی قرار دارد، بنابراین مدل از برازش مناسبی GOFمقدار شاخ  

 هافرضیه  رد و تأیید ینتیجه  .5 جدول

معناداری   ها هفرضی فرضیه 

 ( t)آمارهی 

سطح   ضریب مسیر 

 اطمینان 

 نتایج 

 تأیید %95 184/0 55/2 پذیرش کسب و کار الکترونیک  ←بازارگرایی  1

 تأیید %95 66/0 554/3 عملکرد کسب و کار  ← پذیرش کسب و کار الکترونیک  2

 تأیید %95 14/0 ---  عملکرد کسب و کار  ←پذیرش کسب و کار الکترونیک  ←بازارگرایی  3

 تأیید %95 136/0 51/2 پذیرش کسب و کار الکترونیک )فرصت طلبی فناورانه تعدیلگر(  ←بازارگرایی  4

الکترونیک   5 کار  و  کسب  فناورانه   ←پذیرش  طلبی  )فرصت  کار  و  کسب  عملکرد 

 تعدیلگر( 

 تأیید 95% 38/0 562/2

 تأیید %95 28/0 438/2 عملکرد کسب و کار  ←بازارگرایی  6

 تأیید %95 48/0 432/2 عملکرد کسب و کار )فرصت طلبی فناورانه تعدیلگر(  ← بازارگرایی  7

 

 گیرینتیجه بحث و 
 جه ینت  نی دارد. ا  کیوکار الکترونکسب   رشیبر پذ  یمعنادار  ریبازار تأث  شی پژوهش نشان داد که گرا  نیا  یهاداده  لیآمده از تحلدست به  جینتا

  یشتری ب  ل یبه همان نسبت تما  ،داشته باشد  یطیرفتار رقبا و تحولات مح  ،بازار  یازهایاز ن  یقیدرک دق  شتریب  مهیکه هرچه شرکت ب  دهدینشان م

راستا  هم  (Narver & Slater, 2021) با پژوهش   افتهی نیخود نشان خواهد داد. ا  ی تجار یندهایدر فرآ تال یجید  یابزارها یریکارگبه یبرا

 نی. همچنشودیها محسوب ماطلاعات در سازمان  ی فناور  یهات یتوسعه قابل  یاصل  یهارانشیاز پ  یکیبازار    شیگرا  کندیم  انیاست که ب

نو سو    ی هایاز فناور یبردارسازمان را به سمت بهره  ،که شناخت مستمر از بازار کندیم دییتأ زین (Kohli & Jaworski, 2019)مطالعه 

 . دهدیم

پذ  دییتأ  هاافتهی  ،نیبراعلاوه که  الکترونکسب   رشیکردند  سازمان  میطور مستقبه  ک یوکار  تأث  یعملکرد  م  ر یرا تحت  ادهدیقرار   جه ینت  ن ی. 

و    انیمشتر  یدسترس  شیافزا  ،هانهیکاهش هز  ، یورسامان به بهبود بهره  مه یدر ب   یتجار  ی ندهایفرآ  یسازیتالی جیدهنده آن است که دنشان

  ی هادر شرکت   تالیجید  ی ابیبازار  یهات ی استهاده از قابل  ،(Tolstoy et al., 2022)خدمات منجر شده است. مطابق با پژوهش    ارائه  عیتسر

شده   دی صراحت تأک به  زین  (Witek-Hajduk et al., 2021)در پژوهش    نی. همچنبخشدیرا بهبود م  یالمللنیکوچک و متوسط عملکرد ب 

  یاتیعمل  یبازده  شیها منجر به گسترش نهوذ بازار و افزاSME  ت یمد تحت مالک  یدر برندها  کیتجارت الکترون  یاراهکاره  یسازادهیکه پ

 شده است. 

 د ییصورت معنادار تأبه  زیوکار نبازار و عملکرد کسب   شیگرا  انیدر رابطه م  کیوکار الکترونکسب   رشیپذ  یگریانجینقش م  ،گرید  یسو   از

 رش یمنجر به ارتقاء عملکرد خواهد شد که با پذ  یو تنها در صورت  ست ی ن  یکاف  ییتنهابازار به  شیاز آن است که گرا  یحاک   افتهی  نیشد. ا

 انیب  شانی گزارش شده است؛ ا  زین  (Yahaya & Nadarajah, 2023) توسط    میرمستقیرابطه غ  نیهمراه شود. ا  یفناور  نینو   یراهبردها
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 ,Yuen)پژوهش    نیاست. همچن  تالیجی د  یهارساخت یبازارمحور و ز  دگاهید  ان یم  ی هماهنگ  ی که عملکرد مطلوب سازمان در گرو  کنندیم

 اشاره دارد. داریارتقاء عملکرد پا یبرا  یسازیتالیجید ندیدر فرآ یسازمان یچابک ت یبه اهم زین (2024

بود. بر    کی وکار الکترونکسب   رشیبازار و پذ  شیفناورانه بر رابطه گرا  یطلب فرصت   گرل یتعد  ریتأث  ،پژوهش  نیمهم ا  یها افتهیاز    گرید  یکی

  ی هارساخت یتوسعه ز  یاز اطلاعات بازار برا   ی شتریبا احتمال ب   ،دارند  ی طلبانه نسبت به فناورفرصت   یکه نگرش   ییها شرکت   ،اساس  نیا

ابرندیم  هرهب  تالیجید پژوهش    جهینت  نی.  م  (Bharadwaj, 2020)با  نشان  که  دارد  زمان  ی فناور  ت ی قابل  دهدیمطابقت  تنها    یاطلاعات 

با رو  نیآفرارزش که  تلهو فرصت   ک یاستراتژ  یکرد یاست  که    کندیاشاره م  زین  (Zandbiglari et al., 2021)  نیشود. همچن  قیمحور 

 فناورانه توانمند سازد.  یهایریگ میها را در تصمشرکت  تواندیم تالیجید یهاموقع فرصت به یی و شناسا  هات یپردازش زبان قابل

  ی معنا که هنگام نیقرار گرفت. بد دییمورد تأ زیو عملکرد ن کیوکار الکترونکسب  رشیپذ انیفناورانه در رابطه م یطلبفرصت  گرلیتعد نقش

 ,Ernawati)  یهاافتهی.  شودیم  ت یدر بهبود عملکرد سازمان تقو   کیوکار الکترونکسب   یاثربخش  ،دارد  یاانهی جو که سازمان نگرش فرصت 

به آمادگ   ،در دوران پساکرونا  تالیجیتجارت د   ت یدارد که موفق  دیامر تأک   نیبر هم  زین  (2021 از   یبردارسازمان در درک و بهره  یوابسته 

همچن  یفناور  راتییتغ مطالعه    نیاست.  که کسب   دیتأک   (Agit, 2023)در  است  تک  ییروستا  یوکارهاشده  فرصت   هیبا   تال یجی د  یهابر 

 را ارتقاء دهند. یاقتصاد محل دانتوانسته

کسب   شیگرا  می مستق  ریتأث  ،پژوهش  گرید  جهینت عملکرد  بر  ا بازار  بود.  ادب  جهینت  نیوکار  بدنه  هم  اتیبا  برا موجود  است؛  مثال   یراستا 

(Magalhães-Teixeira et al., 2024) ی میمستق ریتأث ،متوسط و بالا یبا فناور یهادر شرکت  ژهی وبه ،بازار یریگکه جهت  کنندیم انیب 

از بازار و   حیکه درک صح  کندیم  دییتأ  زین  (Najim Hamdoon Shufaiyan, 2024)  نیوکار دارد. همچنکسب   شدهادراک بر عملکرد  

 کند.   ت یتقو  یاتیها را در بهبود عملکرد عمل SME یمال نیتأم یاثربخش  تواندیم ،انی مشتر یازهاین

ها هم سازمان  یوقت  ،وکار بود. درواقعبازار و عملکرد کسب   شیگرا  انیفناورانه در رابطه م  یطلبفرصت   گرلینقش تعد  ،پژوهش  افتهی  نیآخر

  شتر یبه عملکرد بالا ب  یابیها در دستآن   تیاحتمال موفق  ،داشته باشند  یفعال نسبت به فناور  یبازار برخوردار باشند و هم نگرش  شیاز گرا

تنها  یارزش جهان  یهارهیکوچک در زنج یهادارد مشارکت شرکت  دیدارد که تأک  یهمخوان (Chen, 2019) یهاافتهیبا  جهینت نی. اشودیم

نشان داده   (Zhang & Erturk, 2022)پژوهش    نیکه همراه با درک تحولات فناورانه باشد. همچن  شودیم  ینیآفرمنجر به ارزش  یزمان

 اند.تر عمل کردهموفق نیآنلا یابی در بازار ،بازار شیو گرا یزمان از فناورهم یریگبا بهره ینیچ  یرهاوکااست که کسب 

مدل  ی تنها سازگارنه ج ینتا نیاند. اکرده  دییرا تأ گرلیو سه رابطه تعد گریانجی دو رابطه م ،میپژوهش چهار رابطه مستق ن یا ج ینتا ،مجموع در

 ، انهفناور  ت یو ظرف  تالیجید  رشیپذ  ،بازار  یریگجهت   انیم  ایآن است که تعامل پو   انگریبلکه ب  ،دهدیرا نشان م  یعمل  یهات ی با واقع  یمههوم

  ،بازار  ق ی موفق خواهند بود که ضمن شناخت دق  ییهاشرکت   ،ریمس   نیاست. در ا  مهیب  رینظ  یخدمات  یهاعملکرد موفق در سازمان  گذارهیپا

 . (Tolstoy et al., 2021)کنند   جادیخود ا  یریگ میدر ساختار تصم زیرا ن یبا فناور  قیتطب یانعطاف لازم برا

پژوهش صرفاً به کارکنان    یمواجه بود. نخست آنکه جامعه آمار  ییهات یبا محدود  ،شرفتهیپ  یآمار  لیو تحل  ق یدق   یپژوهش با وجود طراح  نیا

کشور    یی ای مناطق جغراف  ریسا  ا ی  مه یب  یهاشرکت   ر یبه سا  ج ینتا  یریپذمیمسأله ممکن است تعم  نیسامان در شهر تهران محدود بوده و ا  مهیب

دهندگان است و امکان بروز پاسخ  یشده که متأثر از قضاوت ذهن  یآورنامه جمعپرسش  قیپژوهش از طر  یهاداده  ،سازد. دوم  درا محدو
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در   ،و نرخ ارز  یالمللنیب  یهامیتحر  ،مهی همچون مقررات ب  ،یخارج از مدل مههوم  یو رقابت  یطیمح  یرهایمتغ  ،نیوجود دارد. همچن  یریسوگ

 باشند.  رگذاریبر عملکرد سازمان تأث توانندیو م اندپژوهش لحاظ نشده نیا

قرار  یمورد بررس  یامنطقه ای یدر سطح مل یترگسترده یجامعه آمار ندهیدر مطالعات آ شودیم شنهادیپ ،ذکر شده یهات ی توجه به محدود با

مورد مطالعه را آشکار سازد.   یرهایمتغ  ری از تأث  یدیابعاد جد  تواندیم  یو دولت  یخصوص   مهیب  یهاشرکت   نی ب  یقیتطب  سهیمقا  ،نی. همچنردیگ 

  یترقیدرک عم   تواندیم  ندهیآ  یمههوم  یهاهوش بازار در مدل  ای  یفرهنگ نوآور  ،یسازمان  یمانند چابک   یگر ید  یرهایگنجاندن متغ  ،لاوهعبه

  یها دگاهید  تواندیم  زین  یمطالعه مورد  ای  قیعم  یهامانند مصاحبه  یهیک   یهافراهم آورد. استهاده از روش  یاز عوامل مؤثر بر عملکرد سازمان 

 . دیکشف نما یشتری را با دقت ب ییو اجرا  یتیریمد

 تشکر و قدردانی 

 آید.از تمامی کسانی که در انجام این پژوهش ما را همراهی کردند تشکر و قدردانی به عمل می

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایها کردند.

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع  گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی 

 در تمامی مراحل پژوهش حاضر اصول اخلاقی مرتبط با نشر و انجام پژوهش رعایت گردیده است. 

Extended Abstract 

Introduction 

In today’s competitive and digitally driven economy, businesses across industries are compelled to 

adopt transformative strategies that align with dynamic consumer expectations and technological 

advancement. Among these, market orientation, e-business adoption, and technological opportunity 

recognition have emerged as key factors influencing organizational performance and operational 

efficiency. Market orientation, which refers to a firm’s capability to generate, disseminate, and 

respond to market intelligence regarding customers and competitors, is increasingly viewed as a 

strategic asset in shaping firm performance (Kohli & Jaworski, 2019; Narver & Slater, 2021). The 

alignment of internal processes and values with market needs can yield sustainable competitive 

advantages, especially in service sectors such as insurance, where customer relationships are 

central to business success (Yahaya & Nadarajah, 2023). 

E-commerce, as a dominant force in the digital economy, facilitates business innovation by 

streamlining communication, reducing operational costs, and improving customer experience 

through scalable digital platforms. Particularly in the insurance industry, which is historically 

bureaucratic and paper-based, e-business enables companies to transition toward customer-centric 

and technology-integrated service models (Tolstoy et al., 2021; Witek-Hajduk et al., 2021). Moreover, 

the adoption of e-commerce practices helps firms reach a broader market, personalize services, and 

provide real-time responses, thereby improving performance outcomes. 

Alongside market orientation and e-business adoption, the concept of technological opportunism—

defined as an organization’s ability to recognize and exploit emerging technological trends—is 

increasingly considered pivotal in enhancing organizational agility and responsiveness. Firms with a 
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high level of technological opportunism are more capable of integrating innovation into their 

operations, which strengthens their capacity to adapt in fast-evolving digital environments 

(Bharadwaj, 2020; Zandbiglari et al., 2021). 

While previous research has separately addressed the impacts of market orientation, digital 

adoption, and technological agility on firm performance, few studies have examined the integrated 

effects of these variables within the context of the insurance industry in developing countries. This 

study bridges this gap by evaluating how market orientation influences firm performance through the 

mediating role of e-business adoption and the moderating role of technological opportunism, using 

Saman Insurance Company in Tehran as a case study. 

Methods and Materials 

This study utilized an applied research design with a descriptive-correlational methodology. The 

statistical population consisted of employees from various departments of Saman Insurance 

Company in Tehran. Data were collected through a standardized questionnaire composed of 59 

items addressing market orientation, e-business adoption, technological opportunity, and firm 

performance. Content validity was confirmed by academic experts, and reliability was established 

using Cronbach’s alpha (α = 0.877). The sample size was determined using Cochran’s formula, 

resulting in 136 valid responses. 

To analyze the data, the Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) method 

was employed using SmartPLS 3 software. Model fit, validity, and reliability assessments were 

performed, including the evaluation of convergent validity, discriminant validity, and composite 

reliability. 

Findings 

The data analysis yielded several significant findings. First, market orientation had a positive and 

significant effect on the adoption of e-business, with a path coefficient of 0.182 and a t-statistic of 

2.55. This indicates that increased market orientation is associated with higher levels of digital 

business adoption. 

Second, e-business adoption significantly and positively influenced firm performance. The path 

coefficient was 0.69, with a t-statistic of 3.554, confirming that digital transformation positively 

impacts organizational outcomes such as efficiency and effectiveness. 

Third, e-business adoption mediated the relationship between market orientation and firm 

performance. The indirect effect was calculated as 0.124 (0.68 × 0.182), establishing the mediating 

role of e-business in translating market insights into improved performance outcomes. 

Fourth, technological opportunism significantly moderated the relationship between market 

orientation and e-business adoption, with a path coefficient of 0.135 and a t-statistic of 2.51. This 

suggests that firms with a proactive attitude toward technology are more likely to convert market 

orientation into digital business practices. 

Fifth, technological opportunism also moderated the link between e-business adoption and firm 

performance (β = 0.39, t = 2.572). This means that the performance benefits of e-business are 

enhanced when firms actively pursue and implement new technologies. 

Sixth, market orientation directly influenced firm performance (β = 0.28, t = 2.408), reinforcing the 

strategic value of a market-driven culture in achieving business objectives. 

Seventh and finally, technological opportunism moderated the direct relationship between market 

orientation and firm performance (β = 0.48, t = 2.452), indicating that firms with high levels of market 

orientation and technological responsiveness outperform others. 



Personal Development and Organizational Transformation 

 

50 
 

The model demonstrated good explanatory power, with R² values of 0.498 for e-business adoption 

and 0.31 for firm performance, both interpreted as moderate. The model’s goodness-of-fit (GOF) 

index was 0.338, indicating a strong model fit. 

Discussion and Conclusion 

The findings of this study confirm that market orientation plays a central role in shaping e-business 

adoption and firm performance. Organizations that prioritize understanding and responding to market 

signals are more inclined to leverage digital tools, ultimately leading to improved operational 

efficiency and competitive positioning. The mediating role of e-business adoption underscores the 

importance of digital transformation as a channel through which market orientation influences 

outcomes. In this light, e-business adoption should not be treated as an isolated technological 

upgrade but as a strategic imperative aligned with customer-centric business philosophies. 

The moderating effects of technological opportunism further suggest that firms must cultivate a 

culture that is not only receptive to change but also proactive in seeking and applying new 

technologies. This dynamic capability allows firms to better harness the potential of both market 

insights and digital innovations, creating a synergistic impact on performance. 

Ultimately, the study highlights the importance of strategic alignment between market orientation, 

digital capability, and technological agility in enhancing firm performance. Especially in the context 

of the insurance industry, where service differentiation and customer responsiveness are critical, 

firms that integrate these dimensions are better positioned to succeed in today’s volatile and digitally 

evolving environment. 
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