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 چکیده
با تمرکز بر بهبود  ران،یا  یهافرودگاه یبرا  یساازیتجار  کردیبا رو  یشارکت  یمدل حکمران کیمنظور توساعه ماالعه به  نیا

مصااحبه   قیها از طراساتفاده شاده و داده  یفیک  یپژوهش از طراح  نیا در  انجام شاده اسات.  یو عملکرد مال  یاتیعمل  ییکارا

و   یشارکت  یحکمران  نهیدانشاگاه با تجربه در زم دیو اساات ینفر از تبرگان شاامل متصصاصاان ساازمان  14با   افتهیسااتتارمهین

 هیکنندگان اولابتدا مشاارکت کهیطورانجام شاد، به یبرفصاور  گلولهبه  یریگ. نمونهدیگرد  یآورها جمعفرودگاه ا  یعمل

 یهاداده لیتحل  یمضاامون برا  لیشاادند. تحل یها معرفافراد توسااآ آن گریبر اسااات تصصااد تود انتصاب و ساا   د

فرهنگ  ،یریپذتیمسائول  ،یحکمران  یمرتبآ با سااتتارها یهایبندو دساته یاصال یها اساتفاده شاد و الگوهامصااحبه

در    یشاارکت  یمدل حکمران  یبرا یدیبعد کل نیچند  قیتحو  نیا .دیگرد  ییشااناسااا  اهفرودگاه  یسااازیو تجار  یسااازمان

 ت،یو شافاف یریپذتیمسائول  تیمؤثر، اهم  یحکمران یسااتتارها  یکرد، از جمله طراح ییها شاناساافرودگاه یساازیتجار

ها. فرودگاه یسااازیتجار یبرا  یو فن یمال یهارساااتتیو ضاارور  ز  یمیت  یهمکار تیدر توو  ینوش فرهنگ سااازمان

از   یاجتماع تیمساتول و توجه به مسائول  یحساابرسا  یهاتهیشافا،، کم  یدهگزارش ینشاان دادند که سااتتارها هاافتهی

 شیو افزا یهمکار  تیتوو ن،یهساتند. علاوه بر ا  یها ضارورموفق فرودگاه یساازیتجار یهساتند که برا یجمله عوامل

پژوهش   نیا بصش اساات. نیدر ا داریتوسااعه پا یبرا یدیاز عناصاار کل ،یمال  تیشاافاف  قیاز طر  گذارانهیاعتماد ساارما

 یها، برافرودگاه یساازیتجار  یازهایسااتتارمند و متناساب با ن  یشارکت  یچارچوب حکمران  کیکه    کندیم  یریگجهینت

  یر یپذتیمسئول  یواضح، ساتتارها  یهااست. تمرکز بر نوش  یضرور  اریبس  یگذارهیو جذب سرما  یاتیعمل  ییبهبود کارا

 است. یضرور شدهیتجار یهافرودگاه یداریو پا دمد  بلن تیموفو نیتضم یمؤثر برا یو نظار  مال

  ،ی حکمران  یساااتتارها ،یمال  تیشاافاف  ،یها، فرهنگ سااازمانفرودگاه  یسااازیتجار  ،یشاارکت  یحکمران  کلیدواژگان:

 .داریتوسعه پا ،یریپذتیمسئول
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Abstract 
This study aims to develop a corporate governance model with a commercialization approach for airports 

in Iran, focusing on enhancing operational efficiency and financial performance. A qualitative research 

design was employed, utilizing semi-structured interviews with 14 experts, including organizational 

specialists and university professors with extensive experience in corporate governance and airport 

operations. Data was collected through snowball sampling, where initial participants were selected based 

on their expertise, and subsequent participants were referred by them. Thematic analysis was used to 

analyze the interview data, identifying key themes and categories related to governance structures, 

accountability, organizational culture, and the commercialization of airports. The study identified several 

critical dimensions for the corporate governance model of airport commercialization, including the design 

of effective governance structures, the importance of accountability and transparency, the role of 

organizational culture in enhancing team collaboration, and the necessity of robust financial and technical 

infrastructures. The findings highlighted that clear reporting structures, independent auditing committees, 

and a focus on social responsibility were essential for the successful commercialization of airports. 

Furthermore, fostering a culture of collaboration and enhancing investor confidence through transparent 

financial practices were key elements for sustainable development in the aviation sector. The research 

concludes that a well-structured corporate governance framework, tailored to the specific needs of airport 

commercialization, is crucial for improving operational efficiency and attracting investment. A focus on 

clear roles, responsibility structures, and effective financial oversight is necessary to ensure the long-term 

success and sustainability of commercialized airports. 
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 مقدمه
 Chandra)  کرده است   دایپ  یا ندهیفزا  ت ی ها اهمسازمان  ییبهبود عملکرد و کارا  نهی در زم  ژهیبه و  یشرکت  یمفهوم حکمران   ر،یات  یهادر سال

& Sharma, 2024; K. & M., 2024)و  داریرشد پا نیدر تضم یاتینوش ح ،ی مانند هوانورد ییهادر بصش ژهیبه و  ،یشرکت ی. حکمران

موضوع   نی. ادینمایم ت یها توو سازمان ا یرا در عمل یو اصول اتلاق یر یپذت یلمسئو  ت،یشفاف ق،یطر نیو از ا کندیم فایها اتوسعه سازمان

  ا  یدارند تا عمل  ازین  یقو   یساتتار حکمران  کیهستند که به    دهیچیپ  ییهاها سازمانفرودگاه  رایاست، ز  ت ی ها حائز اهمفرودگاه  یبرا  ژهیوبه

 ,Aziz & Ghadas, 2019; Chiu & Donovan)  شود  جادیا  یسازیو تجار  ینوآور  یمناسب برا  یایشده و مح  ت یریطور مؤثر مدها بهآن 

2017; Kumari & Pattanayak, 2017)  . 

ها  فرودگاه  ا یاند تا عملدر تلاش  نفعانی ها و ذاست، چرا که دولت   افتهی   ی اژهیو  ت یها اهم فرودگاه  یسازیتجار  نهیدر زم   یشرکت  یحکمران

 دبهبود عملکر  ی مدرن برا  یشرکت  یحکمران، اصول  (Turava, 2025). به گفته  ندینما  ت یها را توو آن  یکرده و عملکرد مال  یسازنهیرا به

  یدر بصش هوانورد یاصول وقت نیو شفا، عمل کنند. ا یطور مؤثر، اتلاقبه یتجار یتا نهادها شوندیهستند و موجب م یضرور یسازمان

 Songa et)طور که  وجود آورند. همان ها بهفرودگاه  یسازیو تجار  ت یریدر نحوه مد  یریچشمگ  یبهبودها  توانندیبه کار گرفته شوند، م

al., 2025)  به   توانندیهستند و م  یضرور  یتحول  نی از چن  یناش  یهاچالش  ت یریمد  یمؤثر برا  یشرکت  یحکمران  یهااند، مدل کرده  شارها

 تود برسند. یها کمک کنند تا به اهدا، تجارفرودگاه

بصش است.    نیمؤثر در ا   یروزافزون حکمران  تیدهنده اهمنشان  یها در ساح جهانفرودگاه  ی سازیو تجار یسازیرو به رشد تصوص  روند

 Songa et).  کنندیعمل م  یرقابت  آیسودآور است که در مح  یبه واحدها  یبصش عموم  یها سازمان  لیتبد   یبه معنا  ژهیوبه  ،یسازیتجار

al., 2025)  کنند یها کمک م هستند و به فرودگاه  یاتی تحولا  ح  نیا  تیریمد  یمؤثر برا  یشرکت  یحکمران  یهاکه چارچوب  باورند  نیبر ا  

و   یدر توسعه اقتصاد  یاتیهستند، بلکه نوش ح  میعظ  ییربنایز  یهاها نه تنها پروژهکنند. فرودگاه  ت یریتود را مد  یندهایطور مؤثر فرآتا به

 است.  یضرور اری کند، بس  یبانیها پشتآن یسازیکه از تجار یمدل حکمران کیبه  ازی ن نیبنابرادارند،  یالمللنیاتصال ب

موررا  است.    ت یرعا  یهازمیو مکان  ینظارت  یهاها، نوش چارچوبفرودگاه  یسازیتجار  نهیدر زم  یشرکت  ی حکمران  یدیکل  یهااز جنبه  یکی

عمل کنند.    یالمللنیو ب  یمل  یتا ماابق با استانداردها  کندیها کمک مفرودگاه  ت یریاقداما  مد  ت یبه هدا  یشرکت  یحکمران  یاصول قانون

(Chandra & Sharma, 2024)  یسازیها در چارچوب تجار تاص فرودگاه  یهاجامع را که بتواند با چالش  یچارچوب قانون  کی  ت یاهم  

است    ت ی حائز اهم  اری بس  ی و تدما  عموم  یسودآور  انیدر حفظ تعادل م  یحکمران  یو نظارت  یقانون  یهاکرده است. جنبه  دیمواجه شود، تأک 

 تود را به حداکثر برسانند.  یمال  لیحال پتانس نیبمانند و در ع ی صنعت باق یبا استانداردها قها ماابکه فرودگاه شودیو موجب م

کرده    دایپ  یاندهی فزا  ت یها اهمفرودگاه  یحکمران  یها( در مدل CSRشرکت )  یاجتماع  ت یمفهوم مسئول  ،ینظارت  یهابر چارچوب  علاوه

تود، به رفاه    یکه علاوه بر اهدا، تجار  رودیانتظار م  شوند،یشناتته م یدر اقتصاد محل  یاصل  نفعانیعنوان ذها بهجاکه فرودگاهاست. از آن

 ، یتجار  ینهادها  یعموم  ریشهر  و تصو   ت ی در توو   یاجتماع  ت یمسئول  ت یبر اهم  (Fahreza & Fithria, 2023)توجه کنند.    زین  یاجتماع

تود، به   یعلاوه بر بهبود عملکرد مال  توانندیها مفرودگاه  ،یحکمران  یهادر مدل   CSRاند. با گنجاندن اصول  کرده  دیها، تأک از جمله فرودگاه

 کمک کنند.   زین یجوامع محل یو اقتصاد یایمحست یز ،یتوسعه اجتماع
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همچنفرودگاه  یسازیتجار مال  قیدق  یابیارز  ازمندین  ن یها  عمل  یعملکرد  به  یاتیو  مانند   یشرکت   یحکمران  یهازمیمکان  یر یکارگ است. 

 ,.Gani et al)است.    یها ضرورفرودگاه  ا ی عمل  یو سودآور  ییاز کارا  نانیاطم  یو نظار  بر عملکرد برا  ت ی شفاف  ،یمال  یدهگزارش

امکان را   نیا  نفعانیو شفا، به ذ  قیدق  ی مال  یدهاند که گزارشداشته  انی کرده و ب  دیتأک  یشرکت  یدر حکمران  ت یفشفا  ت یبر اهم  (2020

معتبر و شفا،   یارائه اطلاعا  مال  ییها، توانافرودگاه  ی. برا شودیها مسازمان  یکل  ت یو موجب موفو  رندیبگ  یترآگاهانه  ما یکه تصم  دهدیم

 است.  یاتیح  اریبلندمد  بس یداریپا نیو تضم یمال نیتأم گذاران،هیجذب سرما  یبرا

  ، یرقابت  یهاها با چالشبرتوردار است. فرودگاه  یاژهیو  ت ی ها از اهمفرودگاه  یدر حکمران  ک یاستراتژ  سکیر  تیریمفهوم مد  ن،یبر ا   علاوه

ها  فرودگاه  ا یبلندمد  عمل  یبوا  نیو تضم  هاسکیر  نیکاهش ا  یبرا  یقو  یچارچوب حکمران  کیداشتن    نیاند، بنابرامواجه  یو مال  یموررات

ها و فرودگاه  یهاییمؤثر در حفاظت از دارا  سکیر  ت یریمد  یهایباورند که استراتژ  ن یبر ا  (Munyao et al., 2025).  است   یضرور

ها  فرودگاه  ،یشرکت  یحکمران  یهادر مدل   سکی ر  ت ی ریمد  یسازک ارچهی مؤثر است. با    روشیپ  یهادر موابله با چالش  تیاز موفو  نانیاطم

 .ندینما یبردار بهره دیجد  یهاآماده کنند و از فرصت  دیجد یهابا چالش ییارو یور  یتود را برا توانندیم

پاسصگو   یریپذت ی توسعه فرهنگ مسئول  ن،یهمچن اساس  ییو  نکا   از جمله  است.  فرودگاه  یدر حکمران  یدر سازمان   & Herbert)ها 

Agwor, 2021)   را در تمام ساوح سازمان  یریپذت یشوند که مسئول یطراح یاگونهبه دیبا  یشرکت یحکمران یهازمیاند که مکانکرده دیتأک

  نان یعملکرد و اطم  یهاشاتد  جادیشفا،، ا  یهات ی ها و مسئولنوش   فی شامل تعر  نی. ایاتیگرفته تا کارکنان عمل  رهیمدئت یکنند، از ه  ت یتوو 

 ده یتود را بهبود بصش  یعملکرد داتل توانندیها مفرودگاه ، یریپذت ی. با توسعه فرهنگ مسئولشودیکارکنان به عملکرد تود م ییاز پاسصگو 

 را ارتواء دهند.  زمانسا یعملکرد کل  ت یو در نها

شده باشد و   یصنعت طراح  نیا  یبرا  ژهیطور واست که به  یشرکت  یمدل حکمران  کیتوسعه    ازمندیها نفرودگاه  یسازیتجار  ت،ینها  در

 یداریکنند و از پا  ت یریمد  ی توبتود را به  نفعانیعمل کنند، روابآ ذ  یرقابت   ی هاآیطور مؤثر در محها بتوانند بهکند که فرودگاه  نیتضم

اهدا،   نیبه ا دنیرس یبرا ی شرکت یاصول حکمران یاجرا ت ی بر اهم زین ( Attinger et al., 2024). ندیحاصل نما  نانیاطمبلندمد  تود 

  تیریطور مؤثر مدرا به  یسازیتجار  یهاها قادر تواهند بود چالشمناسب، فرودگاه  یمدل حکمران  کیاند و معتودند که با داشتن  کرده  دیتأک 

مناسب    یشرکت  یمدل حکمران  کیتوسعه    جه، ینت  در  .ندیرا حفظ نما  نفعانیو مشارکت ذ  یاتیعمل  یبالا  یتانداردهاحال اس  نیکرده و در ع

لذا،    .ابندی دست    یداریبلندمد  و پا  یهات یها بتوانند به موفوحاصل شود که فرودگاه نانیاست تا اطم  یها ضرورفرودگاه  یسازیتجار  یبرا

  یاتیعمل یی با تمرکز بر بهبود کارا  ران،یا یها فرودگاه یبرا یسازیتجار کردیبا رو یشرکت یمدل حکمران کی توسعه پژوهش حاضر با هد، 

 انجام شده است.  یو عملکرد مال

 شناسیروش 
داشتند،   ت ی کشور فعال  یهافرودگاه  نهیکه در زم  یدیاسات  ژهیودانشگاه، به  دی و اسات  یشامل تبرگان سازمان  یجامعه آمار  ،یفیپژوهش ک   نیدر ا

ابتدا افراد  نیبود، به ا  یبرفصور  گلولهپژوهش به  نیدر ا  ی ریگ انتصاب شدند. روش نمونه  ی با موضوع حکمران  ییکه آشنا  یمعنا که در 

تبرگان استفاده شد. از آنجاکه مصاحبه   ر یسا  یمعرف  یافراد برا  نیانتصاب شدند و س   از ا  هیشوندگان اولعنوان مصاحبهداشتند، به  یشرکت

اصل دقداده  یآورجمع  یابزار  تعداد  بود،  پافراد شرکت   قیها  قابل  ز  ینیبشیکننده  برا  یفیک   یهاپژوهش  راینبود،  کامل    یی شناسا  یمعمولاً 

ها  معنا که داده  نیمشکل، از روش نوتاسته استفاده شد، بد  نیحل ا  یدارند. برا  ازین  یها بر اسات اشباع نظرنمونه  یریگ به اندازه  ها،ده یپد
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و    ییشناسا  هیاول  یهامصاحبه، مووله  نیانجام اول  قیها از طرداده  یپ  از گردآور  ب،یترت  نی. بدشدندیم  لیو تحل  یطور مداوم گردآوربه

 .شدیم یآورجمع  یقبل یهاداده لیبر اسات تحل دیجد یهاداده

با    نیا سازمان  14پژوهش  از تبرگان  اسات  ینفر  زم  دیو  در  که  مع  یشرکت  یحکمران  نهیدانشگاه  انجام شد.  داشتند،  انتصاب   یارهای تجربه 

دکترا،   ا یارشد    یکارشناس  لا  یتحص  ،یفرودگاه   یمعاونت در واحدها  ای   است یسال در مناصب ر  10کنندگان شامل سابوه حداقل  مشارکت 

  ی دیمف  ا یکنندگان دانش و تجربکه مشارکت   شودیباعث م  هایژگ یو  نیبود. ا  یشرکت  یمرتبآ با حکمران  یهاو پژوهش  اهدر دانشگاه   یتدر

 داشته باشند. یشرکت یحکمران نهیدر زم

 یهاروش  نیاز مؤثرتر  یکی( مصاحبه را  1386)  نهودیو کام   ی و یها استفاده شد. ک داده  یآورجمع  یعنوان ابزار اصلپژوهش از مصاحبه به  نیا  در

پژوهش،   نیها باشد. در اداده  یگردآور  یروش برا  نیترجامع  تواندیانجام شود، م  یدرستو معتودند که اگر به  دانندیاطلاعا  م  یآورجمع

اطلاعا    شده،نییتعشیو سؤالا  از پ  ن یتا با استفاده از عناو  دهدیامکان را م  نیگر ااستفاده شد که به مصاحبه  افتهیساتتار مهیاز مصاحبه ن

 . شودینظرا  تود داده م انیب  یبرا یکاف یفضا زیکنندگان نبه شرکت  کهیکند، درحال ت یرا هدا

  حیتود و توض  یمصاحبه با معرف  ندی. فراگرفتیها مورد بحث قرار مدر مصاحبه  دیبود که با  یمصاحبه شامل موضوعا  و سؤالات  پروتکل

م آغاز  پژوهش  انجام  تعر  شدیعلت  س    حکمران  یکل  فیو  تجار  یشرکت  یاز  فرودگاه  یسازیو  مدر  ارائه  از دیگردیها  آن  از  پ    .

  یشرکت  یارتواء حکمران  یبرا  ییکشور را شرح دهند و راهکارها  یهادر فرودگاه  یشرکت  یحکمران  ت یتا وضع  شدیشوندگان تواسته ممصاحبه

 ها ارائه دهند.فرودگاه یسازیمنظور تجاربه

در تصوص آنچه که گفته    یتا اگر نظر  شدیشوندگان تواسته ماز مصاحبه  ان یبود و در پا  ریمتغ  وهیدق  120تا    60  نیها ب مصاحبه  زمانمد 

ب  داشتند،  پاسخندی نما  انیشده  ثبت  به. روش  کار مصاحبهبود. مکان مصاحبه  یو ضبآ صوت  ی بردارصور  نت ها  در محل  و  ها  شوندگان 

 .شدندیم لیو تحل یشده، کدگذار یسازادهیها، متون پمصاحبه انیو بلافاصله پ  از پا شدیصور  رودررو انجام مبه

 ی معان ی الگوها  ل یو تحل ییاست که به شناسا یمضمون روش  لیها استفاده شد. تحلداده  ل یتحل  یمضمون برا  ل یپژوهش، از روش تحل  نیا  در

توسآ براون و  ژهیوشناتته شده و به یف یک  یها داده لیتحل یاصل یهااز روش یکیعنوان به ریات یهاروش در سال نی. اپردازدیها مدر داده

 است.  افتهیو جامع توسعه  کیستماتی صور  س( به2006کلارک )

  ی قرار گرفتند. برا یمورد بررس قی طور دقها بهثبت شده، داده ی هاادداشت ی آن با  لی ها و تکممتن مصاحبه یساز ادهیپژوهش، پ  از پ نیا در

 یهادر مصاحبه  یمشابه  نیکه مضام  یاتتصاص داده شد. در صورت  یکد کیو به هر    ییموجود در متن شناسا  میو مفاه  هادهیهر مصاحبه، ا

 ی بندها دستهشده در کل داده ییشناسا نیمضام یتمام ، ی. پ  از کدگذارشدیها استفاده مآن یبرا یقبل یاز همان کدها شد،یم دایمصتلف پ

 شدند. ییشناسا  یاصل میمفاه یطور کلشده و به

  یهاکرده و کدها را بر اسات دستورالعمل  ینیها را بازبمتن مصاحبه  نیمعنا که محوو  نیاستفاده شد، بد  یدست  یپژوهش از کدگذار  نیا  در

معنادار در   یالگوها  ییها شد و به شناسا و استنتاج از داده  لیدر تحل  شتری روش موجب دقت ب   نیکردند. ا  ی کدگذار  یهامشصد وارد برگه

 کشور کمک کرد.  یهادر فرودگاه یشرکت یانحکمر نهیزم
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 هایافته
و استصراج  ییمرتبآ با موضوع پژوهش را شناسا یهاها، تلاش کردند تا جملا  و پاراگرا،از مصاحبه  می مفاه استصراجپژوهشگران پ  از 

ها با توجه به اصول شده از مصاحبهاستصراج  هیاول  نیمرحله اول، مضام  در  .دیها استصراج گرداز مصاحبه  یکد مفهوم  172مرحله،    نیکنند. در ا

طور ها بود. بهچندباره آن  یها و کدگذارمتن مصاحبه  قیشامل ماالعه دق  ندیفرا  نیشدند. ا  یبندداده شد، دسته  حیکه در فصل قبل توض  قیتحو

صور  سار به ها بهها احصا شدند، س   داده از مصاحبه  هافرودگاه  یسازیو تجار  یشرکت  یمرتبآ با حکمران  یهاتاص، در ابتدا شاتد

 گریکدی ها، با  داده  انیم  یوبرگشتو ماالعه رفت   قیدق  یپ  از بررس  هیاول  یاز کدها  یاریشدند. بس  یکدگذار  هیاول  میسار جهت استصراج مفاه

 م یها به ابعاد مصتلف توسانجام شد و شاتد  میمفاه  یبندستهمرحله، د  ن یمشترک و مشابه استصراج گردد. پ  از ا  میشدند تا مفاه  ب یترک 

 .دیگرد

 یبنددسته  ریدهنده و فراگ سازمان  ه،یپا  یهادر قالب مضمون  میها در ابعاد مصتلف، مفاهشاتد  ینی گزیکامل و جا  یپ  از کدگذار  ت،ینها  در

قرار گرفت.    ریمضمون فراگ   5دهنده و  مضمون سازمان  23شد که در    ییشناسا  هیمضمون پا  126معنا،  و هم   یتکرار   م یشدند. پ  از حذ، مفاه

 آورده شده است:  ریدر قالب جدول ز آمدهدست به جینتا

 های کشور(سازی فرودگاه دهنده و پایه )حکمرانی شرکتی با رویکرد تجاری مضامین فراگیر، سازمان  .1جدول 

مضامین   مضامین فراگیر 

 دهنده سازمان

 مضامین پایه 

ساختار   ساختار شرکت  طراحی 

 شرکت 

 های مدیریت مدیره با مدیران عامل، تعریف شفاف مسئولیتهای هیئتها، تمایز مسئولیتتعریف شفاف نقش

 
ساختار  

 دهی گزارش

 های داخلی، مستندسازی نتایج ارزیابی عملکرد توجه به ارتباط شرکت، ارائه گزارش کنترل

 
های  کمیته

 تخصصی

 اثربخشی حسابرسی مستقل، استقلال حسابرس مستقل، تشکیل کمیته حسابرسی

 
 نفعان، تقویت روابط ایجاد روابط میان ذی ارتباطات شرکت 

کنترل  پذیری مسئولیت و  نظارت 

 عملکرد

 مدیره های داخلی و کارا، ارزیابی اثربخشی هیئتنظارت بر عملکرد شرکت، استقرار سیستم کنترل

 
  مدیره نفعان، پاسخگو بودن مدیریت به هیئتدرک پاسخگویی در شرکت، پاسخگویی به ذی پاسخگویی 
مسئولیت  

 اجتماعی 

 محیطی و حقوقی اجتماعی، اقتصادی، زیستتعهد در زمینه 

 
 کار تیمی، ایجاد یکپارچگی شرکت، همسویی سهامداران با افراد داخلی شرکت  بهبود همکاری 

های  زیرساخت

 شرکت 

های تحول اداری در شرکت، های اجرا، تدوین برنامهمشیگذاری متمرکز توسعه، تدوین خطریزی برای مدیریت، سیاستبرنامه مشی شرکت خط

ها، تدوین برنامه جامع  سازی فرودگاههای استخدامی، معاملات، حقوق و دستمزد و تعیین صلاحیت، خصوصینامهتدوین آئین

  توسعه صنعت هوایی 
فرایندهای  

 شرکت 

فرایندهای شرکت،  مند و مستمر شرکت، استانداردسازی  مدیریت یکپارچه توسعه، تعریف متولی توسعه، تعریف فرایند نظام

هیئت وظایف  اختیار  پذیرفتهتفویض  حسابداری  اصول  از  پیروی  اجرایی،  عوامل  به  بینمدیره  از  شده  پیروی  المللی، 

  استانداردهای افشاء اطلاعات مالی، تعریف اهداف عملیاتی
  ها بیرونی، تخصیص منابع، مدیریت چالشگیری، تحلیل محیط  ها، توانمندسازی در تصمیمشناسایی فرصت استراتژی شرکت 
تخصصیارزش تعریف مأموریت  شرکت،  کارایی  مالی،  جریان  صحیح  هدایت  شرکت،  پایدار  عملکرد  سهامداران،  برای  شدن  آفرینی  تر 

  گذاری باز، تمرکز بر عملکرد سازمان ها و سیاستگیریتصمیم 
 مدیره گر، رعایت قوانین و مقررات شرکت توسط هیئتاستقلال مقام تنظیم  گریتنظیم 

  وری شرکت ارتقاء برند شرکت، تضمین امنیت بر سهامداران، رشد شرکت، بهره بهبود عملکرد  سازی تجاری
 افزوده، سلامت مالی شرکت ارتقاء و دوام مالی شرکت، افزایش ثروت، ایجاد ارزش پایداری مالی 
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ارتقاء  

 گذاری سرمایه

گذاری، دسترسی به بازارهای سرمایه و مالی، توانایی های سرمایهگذاری، ارتقاء اعتماد به شرکت، ایجاد فرصتسرمایهتمایل به  

  گذاری پایدارگذاران، سرمایهجذب سرمایه
  بقا در محیط رقابتی، انگیزه تحقق اهداف شرکت، اطمینان از منافع شرکت، رشد اقتصادی، موفقیت مستمر، چابکی شرکت  رشد مستمر 
به سلامت مالی  سیاستنفس سرمایهاعتماد  تعریف  ذینفعان،  میان  بلندمدت  اعتماد  ایجاد  قراردادهای صریح  گذاران،  تقسیم سود،  های 

  ای مستقل توسط حسابرسی داخلی دهی و مشاورهشرکت با ذینفعان، ارائه خدمات اطمینان
مدیره، تعریف نقش  سازی اطلاعات، شفافیت در نحوه جبران خدمات هیئتمدیره، شفافهیئتشفافیت در پاداش اعضای   بهبود شفافیت 

 های شفاف، تسهیل فرایند نظارت بر مدیران مدیریت در استخدام و اخراج کارکنان، قوانین و کنترل

 

 یاعتبارسنج  یمضمون، در مرحله بعد  لی با استفاده از روش تحل  نیمصاحبه با تبرگان و استصراج مضام  قیاز طر  یی نها  ن یمضام  ییپ  از شناسا

تبرگان   انیم ییبه توافق نها دنیرس یبرا یدلف ندیمرحله، پژوهشگران از فرآ ن یانجام گرفت. در ا یدو دور  یدلف کردیها با استفاده از روداده

و    یابینظرا  کارشناسان و تبرگان مورد ارز  کرد،یرو  نیشود. در دو دور از ا  دییشده تأاستصراج  نیکردند تا صحت و دقت مضام  استفاده

 ها برسند.فرودگاه یسازیتجار کردی با رو یشرکت یحکمران یهادر تصوص ابعاد و مؤلفه یینها یبندجمع  کیاصلاح قرار گرفت تا به 

  ان ینما  6-4مدل، که در شکل    نیالگو ارائه شد. ا  ایمدل    کیدر قالب    قیتحو  یینها  یهاابعاد و مؤلفه  ،یو اعتبارسنج  یاز مراحل کدگذار  پ 

 نیشیکه در مراحل پ  یدیکل  یهاو مؤلفه  ریفراگ   نیمدل بر اسات مضام  نی پژوهش در نظر گرفته شده است. ا  یطرح کل  یعنوان مبنااست، به

ها  در فرودگاه  یسازیتجار  کردیکارآمد با رو  یشرکت  یتحوق حکمران  یبرا   یضرور  یاجزا  یشده است و شامل تمام  یشده، طراح  ییشناسا

 . باشدیم

 اند از:پژوهش عبار  یهاافتهیحاصل   ریفراگ  نیمضام

مصتلف در جهت بهبود عملکرد و   یهات یها و مسئولنوش   نییها و تعشرکت   یساتتار مناسب برا  یبعد شامل طراح  نیا  شرکت:   ساختار

 است.  یدهدر گزارش ت یشفاف

ها،  در فرودگاه  ژهیودارد. به   دیتأک   یساوح سازمان  یدر تمام  ییپاسصگو   جادیبعد بر نظار  مؤثر، کنترل عملکرد و ا  نیا  :یری پذ تیمسئول

 دارد.  یاژهیو  ت یاهم ندهایو فرآ ا یبر عمل  قینظار  دق

و کارکنان و    رانیمد  انیم  ییافزاارتواء هم  ،یمیبه مشارکت ت  توانیمثبت که از جمله آن م  یفرهنگ سازمان  ت یو توو   جادیا  :یسازمانفرهنگ

 در سازمان اشاره کرد.  یریپذت ی ارتواء مسئول

  ی شرکت  یو حکمران  یسازیتجار  یهات ی از فعال  یبانیپشت  یاشاره دارد که برا  یو مال  یفن  یهارساتت یبعد به ز  نیا  شرکت:  یهارساختی ز

 مؤثر لازم است. 

ها هستند، مانند ارتواء  مربوط به فرودگاه  ی ندهایتدما  و فرآ  یسازیکه مربوط به تجار  ییندهایطور تاص به فرآبعد به   نیا  :یسازی تجار

 اشاره دارد.  یورو بهبود بهره ،یگذارهیبرند، جذب سرما

 ها مورد استفاده قرار گرفته است. فرودگاه یسازیتجار کردیبا رو یشرکت یحکمران یبرا ک ارچهی  یالگو   کیدر قالب  نیمضام نیا
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 کشور   یهافرودگاه  یسازی تجار کردیبا رو یشرکت یحکمران یالگو  .1 شکل

 

عنوان چارچوب  الگو به  نیدر پژوهش است. ا  شدهییشناسا  یهاابعاد و مؤلفه  یتمام  انگرینما  دهد،یرا نشان م  قیتحو  یینها  جی شکل، که نتا  نیا

 تواند یدر حال توسعه، قابل استفاده است و م   یدر کشورها  ژهیوبه  ،یسازی ها با هد، تجاردر فرودگاه  یشرکت   یتوسعه حکمران  یبرا  یاصل

 باشد. نهیزم نیدر ا گذاراناست یو س رانیمد یبرا ییهنمارا

 

 گیرینتیجه بحث و 
کشور ارائه شده است.    یهافرودگاه  یسازیتجار  کردیبا رو  یشرکت  یها و مدل حکمرانداده  لیو تحل  هیحاصل از تجز  جیبصش، نتا  نیدر ا

 ،یسازمانفرهنگ  ،یریپذت یساتتار شرکت، مسئول  یهانه یدر زم  یها با ابعاد مصتلفدر فرودگاه  یشرکت  یکه حکمران  دهندینشان م  قیتحو  جینتا

تجار  یهارساتت یز و  ا  یسازیشرکت  دارد.  طر  ن یارتباط  از  زم  ژه یوبه  افته،یتوسعه  ی شرکت  یمدل حکمران  قیابعاد    یسازیتجار   نهی در 

 بودند.  یسازی منظور تحوق اهدا، تجارها بهفرودگاه  یمناسب برا یساتتار  یبه طراح ازیدهنده نشدند و نشان انیوضوح نما ها، بهفرودگاه

  ی هاتهی و کم   یدهساتتار گزارش  یها بود که شامل طراحفرودگاه  یحکمران  ی ساتتار مناسب برا  یی شناسا  ق،یتحو  نیمهم از ا   جهینت  نیاول

 ی ساتتار حکمران  یطراح  ت یکه بر اهم  (Turava, 2025)  یهاافتهیبا    جینتا  نیاست. ا  یو انسان  یبهتر منابع مال  ت یریجهت مد  یتصصص

  یحسابرس ی هاتهینشان دادند که توجه به استولال کم قیتحو ی هاافتهی ن،ی راستا است. همچن دارند، هم  دیها تأک عملکرد سازمان بهبودمؤثر در 

گزارش ارائه  عوامل  ی هاو  جمله  از  م  ی شفا،  که  مال  ی ادیز  ریتأث  تواندیاست  عملکرد  ارتواء  افرودگاه  یبر  در  باشد.  داشته    نه، یزم  نی ها 

(Attinger et al., 2024)  در   یو کنترل عملکرد مال  ت ی در بهبود شفاف  یحسابرس  یهاتهیو کم  رهیمدئت یکه استولال ه  کنندیم  ان یب  زین

 است.  یاتیها ح فرودگاه
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نظار   دیبا  ،یسازیتجار ندیدر فرا ژهیو ها بهنشان داد که فرودگاه قیتحو نیها بود. ادر فرودگاه یریپذت یمسئول  ت یاهم ق،یتحو یبعد جهینت

 Songa)مانند    یقبل  یهاموضوع با پژوهش  نیکنند. ا  یری جلوگ   ییو اجرا  یتود داشته باشند تا از انحرافا  مال  یداتل  یبر عملکردها  یمؤثر

et al., 2025)  ن،یراستا است. همچندارند، هم  دیتأک   ت ی و شفاف  یی ارتواء کارا  ی ها در راستابر عملکرد سازمان  قیکه به ضرور  نظار  دق 

از  ،یشرکت  یدر حکمران یدیاز عوامل کل یک یبه عنوان  ی بر عدالت افشاگر دیو تأک  نفعانیبه ذ یی نشان داده شد که پاسصگو  جی نتا یدر بررس

 دارد. یتوانهم زین ( Herbert & Agwor, 2021)  یهاافتهیها است که با مهم در بهبود عملکرد فرودگاه عواملجمله 

  ی ها از جمله عوامل اساس در فرودگاه  یو همکار  یمیکار ت  ت یکارکنان، توو   انیم  یک ارچگی  جادینشان داد که ا  قیتحو  ،یسازمانفرهنگ  نهیزم  در

  ت یکه بر اهم  (Huy Hoang & Mathew, 2023)از جمله    نیشیبا ماالعا  پ  جی نتا  ن ی. ارودیها به شمار مآن  ی در بهبود عملکرد تجار

 تواندیها ممثبت در فرودگاه  یدارند، سازگار است. فرهنگ سازمان  دیتأک   یبه اهدا، تجار  دنیرس  یها برادر سازمان  یماهنگو ه  یهمکار

 شود.   یسازیبه اهدا، تجار  یابیدست ی کارکنان برا یهازهیانگ شیو افزا  یداتل  یمنجر به کاهش تضادها

  ی بانیپشت  یبرا  دیکه با  یو مال  یفن  یهارساتت یها بود. زفرودگاه  یسازیتجار  یبرا  یضرور  یهارساتت یز  یی شناسا  ق،یتحو  نیا  جینتا  گرید  از

 & Chandra)  ی هاموضوع با پژوهش  ن یشدند. ا  یی شناسا  قیتحو  نیبودند که در ا  ی شوند، از جمله عوامل  جادیا   یسازیتجار  ا ی از عمل

Sharma, 2024)  ن، یراستا است. همچندارند، هم  دیتأک   یسازیتجار  یندهایاز فرآ  یبانیدر پشت  یو فن   یمال  یهارساتت یز  ت ی که بر اهم 

 کیمنسجم و استراتژ  یهارساتت یز  ازمندیها نفرودگاه  یسازی اند که تجاراشاره کرده  (Aziz & Ghadas, 2019)مانند    یگریپژوهشگران د

 کند. یبانیپشت یفرودگاه  یهاا یعمل  از یو فن یاست که از لحاظ مال

 قیتحو  نیبود. ا  یشرکت  یدر حکمران  یات یبعد ح  کیعنوان  ها بهفرودگاه  ی سازیتجار  ندیبر فرآ  دیتأک   ق،یاز تحو  گریمهم د  جهینت  ت،ینها  در

و   یورمانند رشد برند، بهره  یمشصص  یها یتود، از استراتژ  یو ارتواء عملکرد تجار  گذارانهیجذب سرما  یبرا  دیها بانشان داد که فرودگاه

 یگذارهی سرما  ت یامن   نیو تأم  نگیبرند  ت ی که به اهم  (Gani et al., 2020)با ماالعا     هاافتهی  نیسهامداران استفاده کنند. ا  ت یامن  نیمتأ

 اشاره دارند، تاابق دارد. یسازیدر تجار ت ی موفو یبرا

  ج یمتمرکز بوده است، و ممکن است نتا ران یها در کشور افرودگاه یسازیتجار  کردیبا رو یشرکت یطور تاص بر مدل حکمرانبه قیتحو نیا

دلدست به به  زم  ییایجغراف  یها ت یمحدود  لیآمده  اجتماع  یاقتصاد  آی با شرا  یکشورها  ری در سا  ،یانهی و  تعم  یو  قابل  نباشد.   میمتفاو  

کارکنان    ای  نفعانیذ  گرید  یهادگاهیاز د  ی و مصاحبه با تبرگان استفاده کرده است، که ممکن است برت  یفیتنها از روش ک   قیتحو  نیا  ن،یهمچن

 زیمصتلف ن  نفعانیاز کارکنان و ذ  یکه شامل نظرسنج  یبیترک   یهااستفاده از روش  ج،یدقت نتا  شیافزا  یگرفته باشد. برا  دهیها را نادفرودگاه

 باشد. دیمف تواندیباشد، م

با شرا  گرید  یها در کشورهادر فرودگاه  یشرکت  یحکمران  یهامدل   ریتأث  یکه به بررس  یواتیموجود، تحو  یهات یتوجه به محدود  با   آیو 

م  یاقتصاد ب ردازند،  تکم  توانندیمتفاو   ا  لیبه  بسآ  همچن  ها افتهی   نیو  کنند.  کوتاه  توانندیم  ندهیآ  وا یتحو  ن،یکمک  اثرا   و بر  مد  

منجر به   تواندیم  ندیفرآ  نیکنند که چگونه ا  یتمرکز کنند و بررس   یشرکت  یحکمران  یهامدل  یها در راستافرودگاه  یسازیاربلندمد  تج

 ز یها نفرودگاه نیدر ا یشرکت یمصتلف و نحوه اعمال حکمران یهافرودگاه انیم یویها شود. ماالعه تابفرودگاه یو تجار یبهبود عملکرد مال

 ها باشد. فرودگاه ی سازیتجار یبرا نهی به یحکمران  یهامدل جادیا سازنهیزم تواندیم
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فرودگاه  یشرکت  یبهبود حکمران  یبرا تسه در  و  مد  شودیم  شنهادیپ  ،یسازیتجار  ندیفرآ  لیها  طراحفرودگاه  رانیکه  به  ساتتار    ک ی  یها 

  ی قو   ینظارت  یهاستمیس  جادیرا پوشش دهد. ا  نفعانی بازار و ذ  ریمتغ  یازهایداشته باشند که بتواند ن  یاژهیشفا، و منعاف توجه و  یحکمران

 یتوجه به ارتواء فرهنگ همکار  ن،یکمک کند. علاوه بر ا  گذارانهیاعتماد سهامداران و سرما  شیبه افزا  تواندیم  یمال  یندهایفرآ  یزساو شفا،

در   ت یموفو ی برا ت، ی. در نهادیکمک نما   ی داتل ی و کاهش تضادها یبه بهبود عملکرد تجار تواندیها مکارکنان فرودگاه انی در م یی افزاو هم

  ی رقابت   ی ها بتوانند در بازارهااستفاده شود تا فرودگاه  گذارانهیو جذب سرما  نگ یمناسب برند  یهایاز استراتژ  دیها، بافرودگاه  یسازیتجار

 عمل کنند.   یطور مؤثربه یجهان

 تشکر و قدردانی 

 آید.از تمامی کسانی که در انجام این پژوهش ما را همراهی کردند تشکر و قدردانی به عمل می

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مواله تمامی نویسندگان نوش یکسانی ایفا کردند.

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع  گونهچیانجام ماالعه حاضر، ه در

 موازین اخ قی 

 در تمامی مراحل پژوهش حاضر اصول اتلاقی مرتبآ با نشر و انجام پژوهش رعایت گردیده است. 

Extended Abstract 

Introduction 

In recent years, the significance of corporate governance has grown, particularly in the context of 

improving organizational performance and operational efficiency. Corporate governance plays a 

crucial role in ensuring the sustainable growth of businesses, especially in complex sectors like 

aviation. Airports, as critical infrastructures, require a strong governance structure to manage their 

operations efficiently and to foster an environment conducive to innovation and commercialization. 

The importance of corporate governance in airports has been magnified by the increasing push for 

privatization and commercialization of these entities, aiming to enhance financial performance, 

improve service delivery, and attract investments. As (Turava, 2025) points out, modern corporate 

governance principles are essential to enhancing the functioning of organizations, ensuring they 

operate transparently, ethically, and efficiently. 

The commercialization of airports, a process which entails transforming public enterprises into profit-

oriented entities, presents a unique set of challenges and opportunities. According to (Songa et al., 

2025), the implementation of corporate governance mechanisms is crucial for the success of these 

transitions. Airports, in particular, face a delicate balance between public service obligations and the 

pursuit of financial sustainability. Thus, developing a corporate governance model that supports the 

commercialization of airports is a key focus for stakeholders and policymakers. 

Previous studies have highlighted the need for robust governance frameworks that can adapt to the 

dynamic environment of the aviation industry. (Liu & Zhen, 2024) argues that integrating governance 

practices that align with global standards is vital for fostering sustainability in commercialized sectors. 

Given the growing importance of airports in regional and international connectivity, the need for a 

tailored governance model becomes even more pressing. This study seeks to explore how corporate 
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governance can be optimized within the context of airport commercialization, focusing on the unique 

needs and challenges of this sector. 

Methods and Materials 

This study follows a qualitative research design, using semi-structured interviews as the primary 

method of data collection. A total of 14 experts participated in the study, including organizational 

specialists and university professors with extensive experience in corporate governance and airport 

operations. These participants were selected using a snowball sampling method, where initial 

participants referred other relevant experts, ensuring a comprehensive representation of those with 

expertise in the field. 

The interviews were designed to explore key themes in corporate governance, particularly as they 

relate to the commercialization of airports. Topics covered in the interviews included the governance 

structures of airports, the role of accountability and transparency, the importance of organizational 

culture, and the integration of financial and technical infrastructures necessary for commercialization. 

The interviews were conducted face-to-face and lasted between 60 to 120 minutes. They were 

recorded, transcribed, and analyzed using thematic analysis. The analysis was carried out in several 

stages, starting with the identification of initial codes and moving towards the categorization of key 

themes. The iterative process of data collection and analysis allowed for a deeper understanding of 

the governance elements that contribute to the successful commercialization of airports. 

Findings 

The analysis of the interview data revealed several critical dimensions of corporate governance in 

the context of airport commercialization. The participants identified the following key components as 

essential for the successful governance of airports: 

1. Governance Structure: A well-designed governance structure was seen as crucial for 

ensuring that airports operate efficiently and transparently. The importance of clear reporting 

lines, the establishment of independent auditing committees, and the differentiation of 

responsibilities between the board of directors and executive management were emphasized. 

This structure was deemed vital for fostering accountability and ensuring effective decision-

making. 

2. Accountability and Transparency: Accountability was repeatedly identified as a 

cornerstone of effective governance. Participants highlighted the need for airports to adopt 

robust monitoring mechanisms to oversee their operations and ensure that financial and 

operational targets were met. Transparency in financial reporting, including the disclosure of 

performance metrics and internal controls, was also seen as essential for building trust with 

stakeholders, including investors, regulators, and the public. 

3. Organizational Culture: Organizational culture played a significant role in enhancing the 

performance of commercialized airports. Participants emphasized the need to create a 

collaborative work environment where all stakeholders, from employees to top management, 

are aligned with the airport's strategic goals. A culture that promotes teamwork, coordination, 

and shared values was seen as key to driving the success of airport commercialization efforts. 

4. Infrastructure: The participants identified the importance of developing both technical and 

financial infrastructure to support the operational needs of commercialized airports. This 

included investments in technology, operational systems, and financial reporting tools that 

ensure the efficient management of resources. The integration of these infrastructures was 

seen as critical for maintaining operational efficiency and ensuring long-term sustainability. 
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5. Commercialization Strategy: Finally, participants emphasized the need for a clear 

commercialization strategy that includes branding, market positioning, and the attraction of 

investors. A focused approach to branding and marketing, coupled with strategies to enhance 

investor confidence, was seen as essential for airports looking to improve their commercial 

viability. 

The findings suggest that a comprehensive governance model, which integrates these key 

components, is necessary for the successful commercialization of airports. The data showed that 

airports that adopted such governance frameworks were better positioned to navigate the 

complexities of commercialization while maintaining high operational standards. 

Discussion and Conclusion 

The findings of this study align with the growing body of literature on corporate governance in 

commercial sectors, particularly in industries undergoing significant transformation like the aviation 

sector. The importance of establishing a clear governance structure that delineates roles and 

responsibilities between the board of directors and management was emphasized by participants, 

echoing the conclusions of studies by (Turava, 2025) and (Songa et al., 2025). These studies highlight 

that effective corporate governance structures enable organizations to meet their objectives while 

adhering to regulatory and financial standards. Similarly, the focus on accountability and 

transparency observed in this study is consistent with the findings of (Gani et al., 2020), who assert 

that transparency in financial reporting builds stakeholder confidence and contributes to 

organizational success. 

The emphasis on organizational culture as a driver of success in commercialized airports is also in 

line with the work of (Huy Hoang & Mathew, 2023), who highlight the role of teamwork and 

collaboration in achieving strategic goals. By fostering a culture of cooperation, airports can improve 

internal communication and align all levels of staff with the organization’s long-term vision. 

The findings also underscore the critical role of infrastructure in airport commercialization, a 

perspective that has been widely discussed in the literature. As (Chandra & Sharma, 2024) suggests, 

a solid technical and financial infrastructure is essential for supporting the growth and efficiency of 

commercialized entities. This study further reinforces the idea that airport management must invest 

in the right tools and systems to ensure that operational needs are met effectively. 

In conclusion, this study provides valuable insights into the corporate governance framework 

required for the successful commercialization of airports. It suggests that airports must adopt 

comprehensive governance structures that address issues of accountability, transparency, 

organizational culture, and infrastructure. By doing so, they will be better equipped to handle the 

challenges of commercialization and achieve sustainable growth. The findings of this study offer a 

useful framework for policymakers, regulators, and airport managers looking to enhance the 

governance of commercialized airports and improve their operational and financial outcomes. 
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