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 چکیده
تحویواتی که در این چند دهه اخیر بر روی بازارگرایی انجام شاده اسات به نتایج مت ت و مطلوبی رسایده اسات و بر اساا   

هاا ایجااد ای در عملکرد ساااازمااناکنون محوواان بر این بااور شاااده اناد کاه علاوه بر باازاریاابی، باازارگرایی ه  نو  عماده

های خدماتی به مشاتریان، رق ا و بازارگرایی، موج  کاه  مییت رقابتی  ها و شارکتکند. با وجود عدم توجه ساازمانمی

ای مساله دهد، افیای  را خود رقابتی توان تواندمی بنگاه یك چگونه اینکهها شده است. و در نتیجه عملکرد پایین سازمان

ی پنج گانه رقابت پذیری بررسای تاثیر بازارگرایی و نیروها  لذا هدف این تحویق. این مواله به آن خواهد پرداخت که اسات

باشاد و با از پرساشانامه بعنوان از نوع پیمایشای و کاربردی می  نی باشاد. این تحویق مایکل پورتر بر عملکرد کرمان موتور

های مورد شاناساایی قرار  بعد از مطالعه کت . موالا . و مصااح ه با خ رگان شااخ  وابیار گردآوری اطلاعا  اساتااده 

های پرساشانامه با توجه به داری گویهها که شاامل بررسای معنیهای اساتن اطی دادهگرفت. و پس از انجام تجییه و تحلیل

ساازی رواب  بین  ها، بررسای رابطه بین متییرهای آشاکار و پنهان در ن ر گرفته شاد، صاحت فرضایا  پووه  و مدلعامل

و ید و در نهایت تمامی فرضایا  مطر  شاده اث ا  متییرمساتول و وابساته با اساتااده از روش معادلا  سااختاری تایید گرد

قرار    یابیا ناارور و اسااالاتر مورد ارز  یالگو یبر م ناا ییپورتر و باازرگرا کالیماا  یالگو یبر م ناا  یریهاای رقاابات پاذمولااه

یی  گرا   یرق(؛ 0.71) واردها  تازه(؛  0.78)کنندگان عرضاه   یشارکت به ترت  نیگذار بر عملکرد ا  ریهای تاثگرفت و مولاه

  یرق اا (، و 0.43ی )بخشااا  نیب یهمااهنگ(،  0.51)  دارانیا خر(،  0.61یی )گرا یمشاااتر(،  0.66)  نیگییجاا یکاالاهاا(،  0.69)

تواند با تمرکی بر متیییرهایی که از اولویت برخوردارند، عملکرد  بنابراین این شااارکت می ( به دسااات آمد.0.41)  موجود

 خود را به ود بخشیده و توان رقابتی خود را از این طریق افیای  دهد.

 بازرگرایی، رقابت پذیری، مایکل پورتر، عملکرد، کرمان موتور . کلیدواژگان:
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Abstract 
Based on research conducted in recent decades on market orientation, positive and desirable results have 

been achieved, and researchers now believe that in addition to marketing, market orientation plays a major 

role in enhancing organizational performance. Despite the lack of attention from organizations and service 

companies to customers, competitors, and market orientation, this has led to a reduction in competitive 

advantage and consequently, poor organizational performance. How a firm can enhance its competitive 

capability is the issue this article addresses. The purpose of this research is to examine the impact of 

market orientation and Michael Porter's five forces of competitiveness on the performance of Kerman 

Motor. This study is a descriptive and applied research, utilizing a questionnaire as the data collection tool. 

After studying books, articles, and conducting interviews with experts, the identified indicators were 

established. Following the inferential data analyses, which included testing the significance of the 

questionnaire items based on the factors, examining the relationship between observable and latent 

variables, the validity of the research hypotheses was confirmed, and the relationships between 

independent and dependent variables were modeled using structural equation modeling. Finally, all the 

proposed hypotheses were validated, and the competitiveness components based on Michael Porter's 

model and market orientation based on Narver and Slater's model were evaluated. The factors influencing 

the performance of the company were identified as follows: suppliers (0.78), new entrants (0.71), 

competitive rivalry (0.69), substitute products (0.66), customer orientation (0.61), buyers (0.51), 

interdepartmental coordination (0.43), and existing competitors (0.41). Therefore, the company can 

improve its performance and increase its competitive capability by focusing on variables with higher 

priority. 
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 مقدمه
 تیبه موفو  یابیدست   یها براجل  شده است. سازمان  یادیبه توجه ز  ت یریمد  یهاق یدر تحو  یریپذو رقابت   یینو  بازارگرا  ر،یاخ  یهادر سال

  که ،ییاند. بازارگراتمرکی کرده یریپذحضور خود در بازار و به ود رقابت   تیتوو  ی برا  كیبر اتخاذ اقداما  استراتو یاندهی به طور فیا دار،یپا

 ,Barney)ها شناخته شده است  در به ود عملکرد سازمان  یو رق ا است، به عنوان عامل اصل  انیمشتر  یازها یدرک و پاسخ به ن  یبه معنا

2021; Shokrollahi et al., 2024)ك یاستراتو  ت یریمد  ندیفرآ  یدیفراتر رفته و به جیء کل  یابیبازار  یاز چارچوب سنت  یی. مطالعه بازارگرا

شده که   د یشده است و تأک   دییتا  یواتیتحو  ا یدر ادب  یابه طور گسترده  یرقابت   ت یو می  ییبازارگرا  انیشده است. ارت اط م  لیها ت دشرکت 

 یهانهیدر زم  یبهتر  جی خود از نتا  یبا رق ا  سهیدر موا  کنند،یم  لیو تحل  ه یو تجی  یآورکه اطلاعا  بازار را به طور مؤثر جمع  ییهاسازمان

 وا  یامر موج  گسترش تحو  نی. ا(Ali, 2021; Kumar et al., 2020)و سه  بازار برخوردار هستند    ینوآور   ،یمانند عملکرد مال  مختلف

خاص آن به    یها یوگ یو و   یریپذراستا، رقابت   نیها اثرگذار هستند و در اعملکرد سازمان  یشده است که بر رو  یعوامل  ییشناسا   نهیدر زم

 مورد توجه قرار گرفته است.  یعنوان موضوع

 ر یتأث  ی را در خصوص چگونگ  ییهان یدر مطالعا  رقابت، ب  یدیکل  یهاهیاز ن ر  یکیپورتر به عنوان    کلیما  یرقابت  یرویپنج ن  چارچوب

قدر    ن، یگیی جا  یکالاها  دیورود رق ا، تهد  دیتهد  ،یصنعتدرون  رقابت —رو ی. پنج ندهدیقرار م  اریها در اختبر رفتار شرکت   یساختار صنعت

تاث  یهاكینامیدرک دا  برای—کنندگاننیتأم  یزنو قدر  چانه  دارانیخر  یزنچانه و  بر سودآورآن  ریبازار  استراتو  یها  ها  شرکت   یها یو 

شده مطر   یهابه طور مؤثر به چال   توانندیکه م  ییها . شرکت (Andavar & Ali, 2020; Hendar et al., 2020)هستند    یضرور

 Chavoshi)را نس ت به رق ا دارند    یاستااده کنند، معمولاً عملکرد بهتر   نهیبه طور به   یی دهند و از بازارگرا  نشانواکن     روها ین  نیتوس  ا 

& Javadipour, 2019; Varzian & Yadolahi, 2019)تعامل م ن  ییبازارگرا  انی.  برا  شدهفیتعر  یرقابت  ی روهایو  پورتر،   یتوس  

 است.  یاتیدر بلندمد  ح یو حاظ عملکرد سازمان  یرقابت ت یبه می  یابیدست

  ی و خارج  یعوامل مختلف داخل  ریبا رقابت بالا است که تحت تأث  عیاز صنا  یکی  ،یواردات  یبخ  مونتاژ خودروها   وهیخودرو، به و  صنعت 

و ورود رق ا کنار    نیقوان  را ییکنندگان، تیمصرف  حا یدر ترج  را ییبا تی  دیبا  کنند،یم  ت یصنعت فعال  ن یکه در ا  ییهاقرار دارد. شرکت 

 ی موابله با فشارها  نیبازار و همچن  یپاسخ به تواضا  یها براآن   ییتوانا  ر یصنعت تحت تأث  نیها در اعملکرد شرکت   ل،یدل  نیم. به هندیایب

  ی صنعت خودروساز  یاصل   گرانیاز باز  یک ی. کرمان موتور، به عنوان  (Gatibu & Kilika, 2017; Kumar et al., 2020)قرار دارد    یرقابت

ن  ییبازارگرا  ریتأث  یچگونگ  یبررس  یمناس  برا  یمطالعه مورد  كی  ران،یا شرکت که واردکننده و   نیبر عملکرد است. ا  یرقابت  یروهایو 

نمونه مناس     ك یروبرو است، که آن را به    یریپذو رقابت   ییبازارگرا  نهی در زم  ی خاص  یهااست، با چال   یخارج  ی مونتاژکننده خودروها

 . کندیم لیپورتر ت د یرقابت  یرویمدل پنج ن یبررس یبرا

  ییکه بازارگرا  ییهااند که شرکت قابل توجه بوده است و مطالعا  نشان داده  یاز جمله موضوعا  پووهش  یبر عملکرد سازمان   ییبازارگرا  ریتأث

.  (Rezai Dolatabadi & Alian, 2015)سازگار شوند    انی مشتر  یازهای بازار و ن  را ییتی   یبا شرا  توانندیطور مؤثرتر مدارند، به  یقو 

 تواند یم   کردیرو  نیکننده و پاسخ به تحولا  بازار است. امصرف  حا یدرک ترج  یبه معنا  انهی بازارگرا  کردی رو  كیکرمان موتور، حاظ    یبرا

 یزنمانند قدر  چانه  ییهاحال، چال   نیابه ود عملکرد منجر شود. با    ت یمحصول و در نها  شنهادا یبه ود پ  ،یمشتر  ت یبه به ود رضا
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شوند   ت یریمد  یها به درستچال   نیا  نکهیقرار دهد، مگر ا  ریرا تحت تأث  ییبازارگرا  یاثربخش  تواندیورود رق ا م  دیو تهد  کنندگاننیتأم

(Koriyow & Karugu, 2018; Sehat & Yarahmadi, 2015) . 

 یآوربه جمع  یدارد. هوش رقابت  یاوهیو  ت یها اهمبه عملکرد شرکت   یدهو نو  آن در شکل   یدرک ابعاد خاص هوش رقابت  نه،یزم  نیا  در

 ی رساناطلاع  كیاستراتو  ما یبه تصم  تواندیاشاره دارد که م  یاحتمال  دا یبازار و تهد  یاطلاعا  در مورد رق ا، روندها  لیو تحل  هیو تجی

نه  توانندیها مشرکت   ،ییو بازارگرا یهوش رقابت   ی. با ترک (López-Robles et al., 2018)دهد   یها را افیاشرکت  ی کند و توان رقابت

   عملکرد خود را ارتوا دهند.یترت نیکنند و بد یبرداربهره یینوظهور ن  یهاکنند بلکه از فرصت   ینیب یرا پ یرقابت دا یتنها تهد

  یدر صنعت مونتاژ خودروها  شرو یپ  یپورتر بر عملکرد کرمان موتور است، شرکت  یرقابت  یرویو پنج ن  ییبازارگرا  ریتأث  یمطالعه بررس  نیهدف ا

 . پردازدیشرکت م نیو عملکرد ا  یبر توان رقابت یرقابت یروهایو ن ییبازارگرا ریتأث یچگونگ یبه بررس  قیتحو نی. ارانیا یواردات

 شناسیروش 
پنجگانه   یروهایو ن  ییبازارگرا  ریتاث  یشود که به بررسمحسوب می  یکاربرد  قیبر حس  هدف، تحو  وا یتحو  یبر اسا  دسته بند  قیتحو  نیا

از  یو یتحو وا ،یتحو یپووه  از ن ر دسته بند نیا ق،یپردازد و بر اسا  روش تحوپورتر بر عملکرد کرمان موتور می کلیما یریرقابت پذ

پ از پرسشنامه  یایتوص  یشیمایپ  قیدر تحو  رایباشد. ز می  یایتوص   یشی ماینوع  استااده  با  ابیار گردآورما  که باشند  اطلاعا  ما می  یها که 

  یکم  ر یرا به متی  یایک   ریاعداد و ارقام هستند که متی  نیا  یایتوص   یشیمایپ  قی. در تحو یاوری ب  یبه سطح کم  ی ایها را از سطح ک داده   یخواهمی

ازمطالعا    نیباشد، همچنمی  یدانیاطلاعا  بصور  م  یگردآور  روش  .  رهاستیمتی  ن یبه دن ال کشف رابطه ب  یشیمایپ  قیکنند. تحومی  لیت د

 . شودیم  یاستاادهی ای نکتابخانه

 قیتحو  نیا  درکنی .  های خود را جمع آوری میداده  یابیار گردآوری اطلاعا  پرسشنامه است. که با پخ  کردن این پرسشنامه بین جامع آمار

 یآمار جامعهذقرار دارد.  یراه رد ت یریو مد یابی در قلمرو بازار قیتحو موضوع مناس  استااده خواهد شد.  یو استن اط یایاز فنون آمار توص

از   یری نمونه گ   یباشد. و برانار می   118مجموعه    نیا  رانیدهند. و کل مدمی  لی و کارشناسان کرمان موتور تشک  رانیمد  هیرا کل  قیتحو  نیا

مایکل پورتر    بازارگرایی و نیروهای پنجگانه رقابت پذیریپس از جمع آوری اطلاعا  لازم در زمینه شناسایی    شودجدول مورگان استااده می

برای جمع آوری اطلاعا     نمائی .نمائی  و مدل مورد ن ر را تدوین میهای کلی و فرعی توسی  میاین عوامل را به دو دسته شاخ بر عملکرد  

 های تحویق مدل ماهومی زیرطراحی گردیده است: وآزمون فرضیه
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 مدل مفهومی تحقیق  .1 شکل

 

شود و در  های جمعیت شناختی پاسخ دهندگان حاصل میدر ابتدا با استااده از آمار توصیای، شناختی از وضعیت و ویوگیدر این پووه   

های  تجییه و تحلیل داده  .پردازی ادامه در آمار استن اطی این تحویق به بررسی رواب  علّی بین متییرهای موجود در مدل ماهومی تحویق می

 شود. می LISREL 8.8و  SPSS19آماری در این تحویق بوسیله نرم افیارهای 

 

 هایافته
درصد( در   36/ 9نار )  80درصد( زن هستند. همچنین،    18/ 9نار)  41درصد( از افراد موجود در پووه  مرد و    81/ 1نار)  176در این پووه   

درصد( از افراد در بازه   6/ 9نار) 15سال ،   40تا  30درصد( از افراد موجود در پووه  در بازه سنی  56/ 2نار) 122سال ، 30تا  20بازه سنی 

ه  پاسخ نداده است. همچنین نتایج نشان داد بیشتر افراد  سال کسی به سؤالا  پوو  50سال قرار دارند و در رده سنی بالای    50تا    40سنی  

نار دارای    100( ، تعداد  27/ 2سال)  5نار دارای سابوه خدمت کمتر از    59نمونه دارای تحصیلا  کارشناسی ارشد هستند. همچنین، تعداد  

نار دارای سابوه خدمت   12درصد(، تعداد    20/ 7سال)  15تا    10نار دارای سابوه خدمت    45درصد (، تعداد    46/ 1سال )  10تا    5سابوه خدمت  

 باشد.درصد( می 0/ 5سال) 20نار دارای سابوه خدمت بیشتر از  1درصد( و  5/ 5سال) 20تا  15

گیری و آزمون بارتلت برای مناس  بودن هم ستگی بین مشاهدا  جهت استااده از تحلیل عاملی  برای کاایت نمونه   KMOمعیار    زیرجدول  

داری آزمون بارتلت، تعداد نمونه برای انجام تحلیل عاملی کافی و هم ستگی  و معنی KMOدهد. با توجه به مودار بالای شاخ  را نشان می

 بین مشاهدا  مناس  است. 
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 تحلیل عاملی KMOآزمون بارتلت و شاخص  .1جدول 

 مقدار  

 KMO 788/0شاخص  

 4182.60 آماره آزمون بارتلت 

 830 درجه آزادی 

 000/0 داری معنیسطح 

 

دهد. ملاح ه نامه را بر اسا  ابعاد سازه رقابت پذیری و مییان هم ستگی هر شاخ  و بعد نشان می های پرس تاکیك شاخ   2جدول  

های این  شود. با توجه اینکه مودار بحرانی برای هر یك از گویهنامه به پنج بعد سازه رقابت پذیری توسی  می شاخ  پرس   18شود که می

دار و مناس  است. از این باشد بنابراین بار عاملی آن شاخ  در ارت اط با بعد متناظر خود معنیمی -1/ 96یا کوچکتر از  1/ 96بعد بیرگتر از 

 2Rها وجود ندارد. همچنین ضری  تعیین  درصد در تحلیل باقی مانده و دلیلی برای حذف آن  99های این سازه با احتمال  رو تمام گویه

 .دهدشود نشان میدرصدی از تیییرا  متییر مکنون را که توس  متییر آشکار ت یین می

 مدل پژوهش استاندارد  بیضرا .2جدول 

 t-value 2R ( λبارعاملی ) متغیرهای آشکار  بعد 

 NE1 0.91 - 0.81 تازه واردها 

NE2 0.87 **8.67 0.74 

 PR1 0.77 - 0.63 عرضه کنندگان 

PR2 0.87 **12.31 0.81 

PR3 0.78 **11.26 0.64 

 BU1 0.94 - 0.92 خریداران 

BU2 0.88 **15.70 0.75 

BU3 0.67 **10.38 0.44 

 AG1 0.84 - 0.73 کالاهای جایگزین 

AG2 0.68 **4.61 0.45 

 EC1 0.82 - 0.68 رقبای موجود 

EC2 0.88 **14.03 0.77 

EC3 0.75 **11.34 0.56 

EC4 0.60 **8.54 0.35 

EC5 0.78 **11.75 0.60 

EC6 0.77 **11.97 0.62 

EC7 0.27 **3.54 0.072 

EC8 0.38 **4.72 0.12 

  *p<0.05 ,**p<0.01  

 

سازه  شود که پنج بعد پرسشنامه به  دهد. ملاح ه میتاکیك ابعاد سازه رقابت پذیری و مییان هم ستگی هر بعد و سازه را نشان میزیر  جدول  

باشد بنابراین  می  -1/ 96یا کوچکتر از    1/ 96شود. با توجه اینکه مودار بحرانی برای هر یك از ابعاد این سازه بیرگتر از  رقابت پذیری توسی  می

درصد در تحلیل باقی    99دار و مناس  است. از این رو تمام ابعاد این سازه با احتمال  بار عاملی آن بعد در ارت اط با سازه متناظر خود معنی
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درصدی از تیییرا  متییر مکنون را که توس  متییر آشکار ت یین    2Rها وجود ندارد. همچنین ضری  تعیین  مانده و دلیلی برای حذف آن

 دهد. شود نشان میمی

 پذیری رقابت ابعاد  استاندارد  بیضرا .3جدول 

 t-value 2R ( λبارعاملی ) بعد  سازه 

 0.31 6.46** 0.56 واردها تازه  رقابت پذیری

 0.48 7.80** 0.70 عرضه کنندگان 

 0.53 9.37** 0.73 خریداران 

 0.24 5.18** 0.49 کالاهای جایگزین 

 0.63 9.21** 0.80 رقبای موجود  

  *p<0.05 ,**p<0.01  

 

دهد. ملاح ه هم ستگی هر شاخ  و بعد نشان مینامه را بر اسا  ابعاد سازه عملکرد و مییان   های پرس تاکیك شاخ زیر  جدول  

های این بعد  شود. با توجه اینکه مودار بحرانی برای هر یك از گویهنامه به سه بعد سازه عملکرد توسی  می شاخ  پرس   9شود که  می

دار و مناس  است. از این رو باشد بنابراین بار عاملی آن شاخ  در ارت اط با بعد متناظر خود معنیمی  -96/1یا کوچکتر از    1/ 96بیرگتر از  

درصدی   2Rها وجود ندارد. همچنین ضری  تعیین  درصد در تحلیل باقی مانده و دلیلی برای حذف آن   99های این سازه با احتمال  تمام گویه

 دهد. شود نشان میاز تیییرا  متییر مکنون را که توس  متییر آشکار ت یین می

 ابعاد مدل استاندارد  بیضرا .4جدول 

 t-value 2R ( λبارعاملی ) متغیرهای آشکار  بعد 

 CP1 0.64 - 0.40 عملکرد مشتری

CP2 0.72 **6.93 0.52 

CP3 0.73 **6.98 0.54 

 MP1 0.75 - 0.56 عملکرد بازار 

MP2 0.83 **9.03 0.69 

MP3 0.67 **8.18 0.45 

 FP1 0.75 - 0.56 عملکرد مالی 

FP2 0.60 **7.12 0.36 

FP3 0.79 **8.47 0.62 

  *p<0.05 ,**p<0.01  

 

شود که سه بعد پرسشنامه به سازه  دهد. ملاح ه میتاکیك ابعاد سازه عملکرد و مییان هم ستگی هر بعد و سازه را نشان میزیر    جدول

باشد بنابراین بار می  -1/ 96یا کوچکتر از    1/ 96این سازه بیرگتر از  شود. با توجه اینکه مودار بحرانی برای هر یك از ابعاد  عملکرد توسی  می

درصد در تحلیل باقی مانده  99دار و مناس  است. از این رو تمام ابعاد این سازه با احتمال عاملی آن بعد در ارت اط با سازه متناظر خود معنی

شود  درصدی از تیییرا  متییر مکنون را که توس  متییر آشکار ت یین می  2Rها وجود ندارد. همچنین ضری  تعیین  و دلیلی برای حذف آن 

 دهد.نشان می
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 ابعاد عملکرد  ضرایب استاندارد .5جدول 

 t-value 2R ( λبارعاملی ) بعد  سازه 

 0.51 5.82** 0.72 عملکرد مشتری عملکرد

 0.40 6.03** 0.63 عملکرد بازار 

 0.74 7.10** 0.86 عملکرد مالی 

  *p<0.05 ,**p<0.01  

 

دهد. ملاح ه نامه را بر اسا  ابعاد سازه بازارگرایی و مییان هم ستگی هر شاخ  و بعد نشان می های پرس تاکیك شاخ زیر  جدول  

های این بعد  شود. با توجه اینکه مودار بحرانی برای هر یك از گویهنامه به سه بعد سازه بازارگرایی توسی  می  شاخ  پرس  14شود که می

دار و مناس  است. از این رو باشد بنابراین بار عاملی آن شاخ  در ارت اط با بعد متناظر خود معنیمی  -96/1یا کوچکتر از    1/ 96بیرگتر از  

درصدی   2Rها وجود ندارد. همچنین ضری  تعیین  درصد در تحلیل باقی مانده و دلیلی برای حذف آن   99های این سازه با احتمال  تمام گویه

 دهد.  شود نشان میاز تیییرا  متییر مکنون را که توس  متییر آشکار ت یین می

 ابعاد مختلف به همراه متغیرهای آشکار  ضرایب استاندارد .6جدول 

 t-value 2R ( λبارعاملی ) متغیرهای آشکار  بعد 

 ISC1 0.67 - 0.45 هماهنگی بین بخشی 

ISC2 0.89 **9.78 0.81 

ISC3 0.80 **9.20 0.64 

ISC4 0.71 **8.59 0.55 

 COM1 0.92 - 0.87 رقیب گرایی 

COM2 0.84 **13.48 0.73 

COM3 0.58 **8.53 0.35 

COM4 0.52 **7.23 0.27 

 CF1 0.84 - 0.73 مشتری گرایی 

CF2 0.88 **14.81 0.77 

CF3 0.68 **10.19 0.47 

CF4 0.48 **6.73 0.25 

CF5 0.70 **10.57 0.47 

CF6 0.73 **11.05 0.52 

  *p<0.05 ,**p<0.01    

 

شود که سه بعد پرسشنامه به سازه  دهد. ملاح ه میمییان هم ستگی هر بعد و سازه را نشان میابعاد سازه بازارگرایی و  زیر تاکیك    جدول

باشد بنابراین  می  -1/ 96یا کوچکتر از    1/ 96شود. با توجه اینکه مودار بحرانی برای هر یك از ابعاد این سازه بیرگتر از  بازارگرایی توسی  می

درصد در تحلیل باقی    99دار و مناس  است. از این رو تمام ابعاد این سازه با احتمال  بار عاملی آن بعد در ارت اط با سازه متناظر خود معنی

درصدی از تیییرا  متییر مکنون را که توس  متییر آشکار ت یین    2Rها وجود ندارد. همچنین ضری  تعیین  مانده و دلیلی برای حذف آن

 . دهدشود نشان میمی

ی پرس  نامه تاثیر معنی دار و بسیایی بر روی عواملی که متییرهای تحویق را گویه  41تمامی    12تا    7با توجه به جداول موجود در بخ   

   شوند.ها در ساخت عوامل دخالت داده میتشکیل داده اند دارند. لذا در بخ  مدل ساختاری برای بررسی فرضیا  مطر  شده تمامی گویه
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گیری به من ور ارزیابی مدل ماهومی تحویق و همچنین اطمینان یافتن از وجود یا عدم وجود رابطه علّی میان های اندازهپس از تعیین مدل 

یابی معادلا  ساختاری نیی  های تحویق با استااده از مدلهای مشاهده با مدل ماهومی تحویق، فرضیهمتییرهای تحویق و بررسی تناس  داده

 های پی  رو نشان داده شده اند.ها در شکلآزمون شدند. نتایج آزمون فرضیه

بین متییرها میها بر روی عاملدار گویهبرای انجام آزمون فرضیه، پس از اینکه از تاثیرگذاری معنی پردازی  و ها مطمئن شدی ، به رواب  

  کنی .های خود را تحت مدل ساختاری )تحلیل مسیر( آزمون میفرضیه

مدل معادلا     2در ادامه نشان داده شده است. شکل    نتایج حاصل از بررسی رابطه بین متییرهای مستول و وابسته برای فرضیه اول تحویق

نشان می استاندارد  تخمین  در حالت  را  تحویق  متییرهای  در حالت    11دهد. شکل  ساختاری  را  تحویق  متییرهای  معادلا  ساختاری  مدل 

 دهد.معناداری ضرای  نشان می

 
 مدل معادلات ساختاری در حالت تخمین استاندارد . 2شکل 

 
 مدل معادلات ساختاری در حالت معناداری ضرایب  .3شکل 

 و بررسی فرضیات تحقیق t  نتایج حاصل از ضرایب مسیر، آماره .7جدول 

رد   tآماره  ( βضریب مسیر) متغیر پیش بین  یا  تایید 

 فرضیه 

 تایید  4.65** 0.43 هماهنگی بین بخشی 

 تایید  **6.00 0.69 رقیب گرایی 

     تایید  **5.69 0.61 مشتری گرایی 

 p<.05 ,**p<.01* )متغیر وابسته: عملکرد کرمان موتور (        
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دهند و برخی دیگر دلالت دهد که برخی الگوها وضعیت مناس ی را نشان میهای برازش مدل نشان میمودارهای به دست آمده برای شاخ 

توان گات مدل از  دهند، میها برازش مناس  را نشان میجا که اغل  شاخ دارند که مدل از برازش مطلوب برخوردار نیست. از آنبر این  

و همچنین پذیرش یا رد معنی داری فرضیا  در   t-valueخلاصه نتایج حاصل از ضرای  مسیر، مودار آماره    برازش مناس  برخوردار است. 

فرضیه اول م نی بر تاثیر هماهنگی بین بخشی بر عملکرد کرمان موتور با توجه به مودار ضری    ،11بر اسا  جدول است. آمده فو  جدول 

 شود. شود. بنابراین این فرضیه تایید میدرصد پذیرفته می 99[ است، با احتمال - 1.96،1.96که در خارج از بازه ]   t-valueبحرانی یا همان 

که در خارج از بازه    t-valueفرضیه اول م نی بر تاثیر رقی  گرایی بر عملکرد کرمان موتور با توجه به مودار ضری  بحرانی یا همان    

 شود. شود. بنابراین این فرضیه تایید میدرصد پذیرفته می 99[ است، با احتمال -1.96،1.96] 

که در خارج از بازه   t-valueفرضیه اول م نی بر تاثیر هماه مشتری گرایی بر عملکرد کرمان موتور با توجه به مودار ضری  بحرانی یا همان 

 شود. شود. بنابراین این فرضیه تایید میدرصد پذیرفته می 99[ است، با احتمال -1.96،1.96] 

 آمده است:  12و همچنین پذیرش یا رد معنی داری فرضیا  در جدول  t-valueخلاصه نتایج حاصل از ضرای  مسیر، مودار آماره 

 و بررسی فرضیات فرعی تحقیق  t  نتایج حاصل از ضرایب مسیر، آماره .8جدول 

 تایید یا رد فرضیه  tآماره  ( βضریب مسیر) بین متغیرهای پیش 

 تایید  7.69** 0.71 تازه واردها 

 تایید  9.51** 0.78 عرضه کنندگان 

 تایید  4.79** 0.51 خریداران 

 تایید  5.43** 0.66 کالاهای جایگزین 

 تایید  3.80** 0.41 رقبای موجود 

 p<.05 ,**p<.01* )متغیر وابسته: عملکرد کرمان موتور (  

 

-t، فرضیه فرعی اول م نی بر تاثیر مولاه تازه واردها بر عملکرد کرمان موتور با توجه به مودار ضری  بحرانی یا همان  12بر اسا  جدول  

value   [ است، با احتمال  -1.96،1.96که در خارج از بازه ]فرضیه فرعی دوم    شود.شود. بنابراین این فرضیه تایید میدرصد پذیرفته می   99

-1.96،1.96که در خارج از بازه ]   t-valueبر عملکرد کرمان موتور با توجه به مودار ضری  بحرانی یا همان   م نی بر تاثیر مولاه عرضه کنندگان

 شود. شود. بنابراین این فرضیه تایید میدرصد پذیرفته می 99است، با احتمال  [ 

که در خارج از    t-valueفرضیه فرعی سوم م نی بر تاثیر مولاه خریداران بر عملکرد کرمان موتور با توجه به مودار ضری  بحرانی یا همان  

 شود. شود. بنابراین این فرضیه تایید میدرصد پذیرفته می  99[ است، با احتمال -1.96،1.96بازه ] 

که در  t-valueفرضیه فرعی چهارم م نی بر تاثیر مولاه کالاهای جایگیین بر عملکرد کرمان موتور با توجه به مودار ضری  بحرانی یا همان 

 شود. شود. بنابراین این فرضیه تایید میدرصد پذیرفته می 99[ است، با احتمال - 1.96،1.96خارج از بازه ] 

که در خارج    t-valueفرضیه فرعی پنج  م نی بر تاثیر مولاه رق ای موجود بر عملکرد کرمان موتور با توجه به مودار ضری  بحرانی یا همان  

 شود. شود. بنابراین این فرضیه تایید میدرصد پذیرفته می 99[ است، با احتمال -1.96،1.96از بازه ] 

توان متییرهای تحویق را اولویت بندی کرد  همچین بر اسا  مییان ضرای  مسیر هر یك از نیروهای پنجگانه رقابت پذیری مایکل پورتر می

 قابل مشاهده است. زیر که نتایج آن در جدول 
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 اولویت بندی متغیرهای تحقیق .9 جدول

 اولویت بندی متغیرها  ( βضریب مسیر) متغیرهای پیش بین 

 2 0.71 تازه واردها 

 1 0.78 عرضه کنندگان 

 4 0.51 خریداران 

 3 0.66 کالاهای جایگزین 

 5 0.41 رقبای موجود 

 

بیشترین تاثیر را بر متییر وابسته عملکرد   β  0.78 =و بر اسا  موادیر ضرای  مسیر متییر عرضه کنندگان با ضری  فو   با توجه به جدول 

کند. همچنین متییرهای تری را پی  بینی میکند. به ع ارتی این متییر واریانس بیشتری را ت یین کرده و تیییرا  بی کرمان موتور ایجاد می

 های دوم و سوم متییرها را دارند.کالاهای جایگیین به ترتی  رت هتازه واردها و  

 گیرینتیجه بحث و 
  ی طور خاص، عواملبر عملکرد کرمان موتور دارند. به  یمعنادار  ریپورتر تأث  یگانه رقابتپنج  یروهایو ن  یینشان داد که بازارگرا  قیتحو  نیا  جینتا

 ن ی. ااندرا بر عملکرد شرکت داشته  ریتأث  نیشتریب    ی به ترت  ییگرا یو مشتر  ن،یگی یجا  یکالاها  ،ییگراواردها، رقابت تازه  کنندگان،نیچون تأم

 لیتحل  قیتحو  جیبخ ، نتا  نیراستا است. در اها ه بر عملکرد سازمان  یر یپذو رقابت   ییبازارگرا   ریتأث  نهیدر زم   یق ل  یهابا پووه   هاافتهی

 شکل مشاهده شده است.  ن یرواب  در کرمان موتور به ا نیخواهد شد تا روشن شود که چرا ا  سهی موا نیشیشده و با مطالعا  پ

  حیصح  ت ی ریکه مد دهدینشان م افتهی نی بر عملکرد شرکت است. ا کنندگاننیتوجه تأمقابل ریدهنده تأثنشان قیتحو نیبرجسته ا  جهینت نیاول

جه ینت نیها کمك کند. ابه به ود عملکرد سازمان تواندیم کنندگاننیرواب  تأم ت یریمد یمناس  برا  یهایو استااده از استراتو  کنندگاننیتأم

 Rezai ؛ Gatibu & Kilika, 2017)راستا است  اند، ه کرده  دیتأک   یرقابت   تیمی  جاد یدر ا  کنندگان نیتأم  تیکه بر اهم  یق ل  وا یبا تحو

Dolatabadi, 2015 #181970)ر یتأث  تواندیم  کنندگاننیتأم  یبالا  یزناند که قدر  چانهمطالعا  نشان داده  ی خصوص، برخ  نی. در ا 

 ,Hendar ؛ Barney, 2021)است  رگذار یسازمان تأث یبر عملکرد کل جهیداشته باشد و در نت ییمحصولا  نها ت ی ایو ک  هانهیبر هی یادیز

2020 #181979). 

 ی ریپذرقابت   یبرا  یدیتهد  توانندیواردها محاضر نشان داده شد، تازه  قی واردها بود. همانطور که در تحوتازه  یروین  ر یمه ، تأث  جهینت  نیدوم

 ی هایراتو است  دیها بااند شرکت دارد که نشان داده  یخوانه   یبا مطالعا  ق ل  افتهی  نیبگذارند. ا  ریها تأثکنند و بر عملکرد آن   جادیها اشرکت 

. (Koriyow, 2018 #181961 ؛ Kumar et al., 2020)خود توسعه دهند    یاز ورود رق ا به بازارها  یناش   دا یموابله با تهد  یبرا  یمؤثر

 دارند.  دیاز ورود رق ا تأک یناش یهاموابله با چال  یبرا  ییبه عنوان ابیارها یو نوآور یری پذرقابت  ت یبر اهم وا یتحو نیا

 یکیبه عنوان    ییگرارقابت   وه،یوبر عملکرد کرمان موتور دارد. به  یمعنادار  ریتأث  ییگرا طور خاص نشان داد که رقابت به  قیتحو  افتهی  نیسوم

  ج یبا نتا  جهینت  نیها به به ود مستمر در محصولا  و خدما  خود شود. اشرکت   كیباعث تحر  تواندیپورتر م  یرقابت  یاصل  یهایرویاز ن

 ,Razavi ؛ Shokrollahi et al., 2024)راستا است  دارند، ه   دیها تأک عملکرد سازمان  یرقابت در ارتوا  تیمختلف که بر اهم  ا مطالع

بر عملکرد   جهیها شود و در نتدر سازمان  یاتی عمل  یندهایو به ود فرآ  ینوآور   یموج  افیا  تواندیرقابت م   وت،ی. در حو(#181968 2014

 بگذارد.   ت مت ریشرکت تأث یکل
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 یین  ییگرا یو مشتر  نیگییجا  یکالاها  ری طور خاص، تأثداشتند. به  یخوانه   نیشیپ  وا یطور عمده با تحوبه  یین  قیتحو  نیا  گری د  یهاافتهی

ها دو عامل بر عملکرد سازمان  نیا  ریتأث  یکه به بررس  یمختلا  وا یتحو  جی با نتا  جی نتا  نیبر عملکرد شرکت داشتند، که ا  یمعنادار  را یتأث

در شرکت    یبخشنیب  ینشان داد که هماهنگ  قیتحو  نیا  ن،ی. همچن(Chavoshi, 2019 #181955 ؛ Ali, 2021)راستا است  ه    اند،داختهپر

در   یکه به نو  هماهنگ  یواتیتحو  یهاافتهیبا    جهینت  نیعوامل کمتر بوده است. ا  گریآن نس ت به د  ریباشد، اگرچه تأث  رگذاریتأث  تواندیم  یین

 .(Theodosiou, 2012 #181976 ؛ Ghafari Ashtiani et al., 2013)دارد  یاند، همخوانها اشاره کردهعملکرد سازمان  ه ودب

شرکت    كی  یحاضر تنها بر رو  قیدر ن ر گرفته شوند. نخست، تحو  دی دارد که با  یین  ییهات یمه ، محدود  ج یبا وجود ارائه نتا  قیتحو  نیا

فعال در صنعت خودرو ن اشد.   یهاشرکت   گریبه د   یطور کامل قابل تعمآن ممکن است به  جی خاص )کرمان موتور( متمرکی شده است و نتا

مختلف انجام شود. دوم،   عیها در صنا از شرکت   یترتر و متنوعبیرگ  یها نمونه  یبر رو  دیبا  ندهیآ  وا یتحو  ج،ی بودن نتا  یعموم  دییتأ  یبرا

شود. استااده از    جیدر نتا   یریکرده است، که ممکن است منجر به سوگ   هیها( تک نامه)پرس   یخوداظهار  یها طور عمده بر دادهبه  قیتحو  نیا

به   توانندیم  ندهیآ  وا یتحو  ن،یدهد. همچن   یرا افیا  جیاعت ار نتا  تواندیم   هیثانو   یهاداده  لیو تحل   یمستو  مشاهدا مانند    گرید  یهاروش

 ها بپردازند.بر عملکرد سازمان یریپذو رقابت  ییاثرا  بلندمد  بازارگرا یبررس

طور متمرکی شوند که ممکن است به  یمنابع انسان  ت یریو مد  یمانند نوآور  یعوامل  یبر رو  توانندیم  ندهیآ  وا یتحو  ق،یتحو  نیا  یراستا  در

  وهیوبه  گر،ید  عیدر صنا  یریپذو رقابت   یی بازارگرا  را یتأث  یبررس  ن،یباشند. همچن  رگذاریو عملکرد تأث  ییبازارگرا  نیبر رابطه ب   یرمستویغ

پورتر   یرقابت  یرو یپنج ن  یبه بررس  قیتحو  نیموضوع کمك کند. از آنجا که ا  نیبه درک بهتر ا  تواندیم  دتر،یشد  یرقابت  یهابا چال   عیناص

از موضوع را مورد   یدیجد  یهاجن ه  توانندیتمرکی کنند، م  یرقابت  دیجد  یهاو مدل  كی استراتو  یهامدل   ری که بر سا  یواتیپرداخته است، تحو

 یهابه پووه   تواندیم  یرقابت   یدر مح  كیتکنولوژ  را ییشدن و تی  یتالیجید  را یاز تأث  ترقیدق  لیو تحل  هیعلاوه، تجیقرار دهند. به  یبررس

 کمك کند.  ندهیآ

نشان داد که به ود رواب  با    قیتحو  نیا  جیزمان تمرکی کنند. نتاطور ه  به  یریپذو رقابت   ییبر بازارگرا  دی ها بابه ود عملکرد، شرکت   یبرا

  ها ت عملکرد شرک    یمنجر به افیا  تواندیم  دیشد  یهاواردها و رقابت تازه  دا یموابله با تهد  یمؤثر برا  یها یاستراتو  جادیو ا  کنندگاننیتأم

  یرقابت  تیبه می  تواندیم  انی مشتر  یازهای و پاسخ به ن  ییشناسا  ی برا  نینو   یهایو استااده از تکنولوژ  ییگرایتمرکی بر مشتر   ن،یشود. همچن

نها  داریپا در  شود.  ب  ت یریمد  ت،یمنجر  مؤثر  و  سازمان  ی بخشنیهماهنگ  مدر  توو   تواندیها  داخل  ت یبه  دست  یعملکرد  اهداف    یابیو  به 

کنند   یروزرسان و به  یابیطور مداوم ارزخود را به  یو رقابت  یابیبازار  یندهایها فرآکه شرکت   شودیم  هیتوص  ، یطور کلکمك کند. به  كیراتواست

 کنند.   یبرداربهره یخوببه یرقابت دا یبازار و تهد را ییتا از تی

 تشکر و قدردانی 

 آید.میاز تمامی کسانی که در انجام این پووه  ما را همراهی کردند تشکر و قدردانی به عمل 

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مواله تمامی نویسندگان نو  یکسانی ایاا کردند.

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع  گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در
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 موازین اخلاقی 

 در تمامی مراحل پووه  حاضر اصول اخلاقی مرت   با نشر و انجام پووه  رعایت گردیده است. 

Extended Abstract 

Introduction 

In recent years, the role of market orientation and competitiveness in management research has 

gained significant attention. Organizations, in their quest for sustainable success, increasingly focus 

on adopting strategic actions to enhance their market presence and improve competitiveness. 

Market orientation, defined as understanding and responding to customer and competitor needs, 

has been recognized as a key factor in improving organizational performance (Barney, 2021; 

Shokrollahi et al., 2024). Moving beyond traditional marketing frameworks, market orientation has 

become a critical element of companies' strategic management processes. The relationship between 

market orientation and competitive advantage is well-documented, with studies emphasizing that 

organizations effectively gathering and analyzing market data outperform competitors in areas like 

financial performance, innovation, and market share (Ali, 2021; Kumar et al., 2020). This has spurred 

research to identify factors influencing organizational performance, with competitiveness being one 

of the most studied aspects. 

Michael Porter's Five Forces framework provides essential insights into how industry structure 

influences company behavior. The five forces—industry rivalry, the threat of new entrants, the threat 

of substitutes, the bargaining power of buyers, and the bargaining power of suppliers—are critical 

for understanding market dynamics and their impact on profitability and strategic decisions (Andavar 

& Ali, 2020; Hendar et al., 2020). Firms that can effectively respond to these forces while optimizing 

market orientation typically perform better than their competitors (Chavoshi & Javadipour, 2019; 

Varzian & Yadolahi, 2019). Understanding the interaction between market orientation and these 

competitive forces is crucial for gaining and sustaining a competitive advantage. 

The automotive industry, particularly the imported car assembly sector, faces high competition and 

is influenced by various internal and external factors. Companies operating in this sector must adapt 

to changing consumer preferences, regulatory shifts, and the entrance of new competitors. 

Performance in this industry is significantly affected by the ability of companies to meet market 

demand and tackle competitive pressures (Gatibu & Kilika, 2017; Kumar et al., 2020). Kerman Motor, 

a major player in the Iranian automotive industry, serves as an appropriate case study to examine 

the impact of market orientation and Porter's competitive forces on performance. As an importer and 

assembler of foreign vehicles, Kerman Motor faces unique challenges related to market orientation 

and competitiveness, making it an ideal candidate for studying Porter's Five Forces framework. 

Methods and Materials 

This study adopts a descriptive and applied research design, employing a survey methodology. A 

questionnaire was used as the primary data collection tool, targeting managers and experts at 

Kerman Motor. The population consisted of 118 employees, from which a sample was selected using 

the Morgan table. Data were collected from both field and library studies. Structural equation 

modeling (SEM) was used to test the relationships between market orientation, Porter's Five Forces, 

and organizational performance. 

The research involved measuring key variables, such as market orientation and competitiveness, 

with the aim of evaluating their impact on Kerman Motor's performance. The study utilized both 

descriptive and inferential statistical methods to analyze the data. The conceptual model of the study 
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was designed based on previous literature and expert interviews. SPSS 19 and LISREL 8.8 were 

used for data analysis, allowing for hypothesis testing and validation of the model. 

Findings 

The results of the study showed that market orientation and Porter's competitive forces significantly 

impacted the performance of Kerman Motor. Key variables such as suppliers, new entrants, 

competitive rivalry, substitute products, and customer orientation had the most significant effects on 

performance. The path coefficients indicated that suppliers (0.78) and new entrants (0.71) had the 

highest impact on performance, followed by competitive rivalry (0.69), substitute products (0.66), 

and customer orientation (0.61). The least significant factors were the bargaining power of buyers 

(0.51) and existing competitors (0.41). These findings suggest that Kerman Motor can improve its 

performance and competitive advantage by focusing on variables with higher priority. 

Discussion and Conclusion 

The findings of this study highlight the significant role of market orientation and Porter's Five Forces 

in determining the performance of Kerman Motor. Specifically, the results emphasize the critical 

importance of suppliers and new entrants in influencing the company's competitive advantage. 

Effective management of supplier relationships and addressing the challenges posed by new market 

entrants can enhance organizational performance. These results are consistent with prior research 

that stresses the importance of supplier power in creating competitive advantage (Gatibu & Kilika, 

2017; Rezai Dolatabadi & Alian, 2015). 

Another important finding is the impact of competitive rivalry on performance. As one of Porter's 

primary competitive forces, rivalry can drive companies to improve continuously in terms of products 

and services. This finding aligns with previous studies that emphasize the role of competition in 

enhancing organizational performance (Razavi et al., 2014; Shokrollahi et al., 2024). By fostering 

innovation and improving operational processes, competition can contribute positively to company 

performance. 

The study also revealed the influence of substitute products and customer orientation on 

organizational performance. These findings are consistent with previous research that underscores 

the importance of market-driven strategies and customer-centric approaches in achieving 

competitive success (Ali, 2021; Chavoshi & Javadipour, 2019). 

In conclusion, Kerman Motor's performance can be enhanced by improving its market orientation 

and addressing the competitive forces identified in the study. Companies in the automotive industry 

should focus on optimizing their relationships with suppliers, developing strategies to counter new 

entrants, and maintaining a strong competitive edge. The study recommends that Kerman Motor 

prioritize supplier management, address the threat of new entrants, and enhance its customer 

orientation strategies. Future research can explore the long-term impact of these factors on 

performance and test the model in other industries to validate the generalizability of the findings. 
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