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 چکیده
کنندگان  انجام شاد. مشاارکتی  ای در وزارت تعاون،کار و رفاه اجتماعشابکه  یمدل حکمران یطراحپژوهش حاضار باهد   

نظران و خبرگان  نفر از صااح  20با مشاارکت   یریگنمونه  .بودند  یوزارت تعاون،کار و رفاه اجتماعمدیران پژوهش،    نیا

با   افتهیسااختار  مهیبود که مصااحبه ن  یدانیم  بخشدر    افتهیسااختار مهیمصااحبه ن  هاداده یآورصاورت گرفت. ابزار جم 

براساا   مضامون لیاز روش تحل  یفیک هایداده  لیوتحلهی. برای تجزافتیادامه    یکنندگان تا مرحله اشابا  نظرمشاارکت

 یاساکات، شااخک کاپا یپ   یضار ،یهولسات   یاز ضار  ییایاساتفاده شاد. به منظور سانجش پا  اساترلین  -الگوی آتراید

 ATLASTIمضامون از نرم افزار   لیدر قسامت تحل مورد تائید قرار گرفت.که  دیاساتفاده گرد ندرو یکرپ یکوهن و آلفا

مضامون ساازنده   63موجود،  هیمضامون اول 63 انیکه از م دهدینشاان م یعامل  لیحاصال از تحل  جیاساتفاده شاده اسات. نتا

مضامون ساازنده سااو دو  8. براساا  تحلیل مضامون  به دسات آمده اسات  ریدساته مضامون فراگ 8اسات و  ییقابل شاناساا

و   تیبر شاافاف  یمبتن  یو مشااارکت فعال، حکمران ینیآفرهم نفعان،یذ  یشااده عبارتند از مشااارکت چندساااح  ییشااناسااا

و توسااعه   یمشااارکت  یرهبر  ،یسااازمان  یریادگیو  یتمرکز بر نوآور  ،یسااازمان یریپذو انعاا  یچابک ،ییپاسااخگو

در   یاشابکه  یمدل حکمران  یمجمو ، طراح در .داریبه عدالت و توساعه پا توجهو   نینو یهایاساتفاده از فناور ها،تیظرف

کارآمد و   یساااختار حکمران  کی  جادیبه ا  تواندیمضاامون، م  لیتحل  کیبر اسااا  تکن  یوزارت تعاون، کار و رفاه اجتماع

و عدالت   یسااازمان یچابک ،ینوآور ت،یشاافاف نفعان،یبر مشااارکت ذ  دیمدل با تأک  نیوزارتخانه منجر شااود. ا  نیدر ا ایپو

از اقشاار مختل  جامعه  تیاشاتاال و حما  جادیا ،یبه بهبود عملکرد وزارتخانه در ارائه خدمات اجتماع  تواندی، میاجتماع

 بپردازد. یو اقتصاد یاهدا  کلان کشور در حوزه رفاه اجتماع شبردیبه پ ت،یکمک کند و در نها

 .یوزارت تعاون،کار و رفاه اجتماعحکرانی شبکه ای،  کلیدواژگان:
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Abstract 
The present study was conducted with the aim of designing a network governance model in 

the Ministry of Cooperatives, Labor, and Social Welfare. The participants in this research were 

managers from the Ministry of Cooperatives, Labor, and Social Welfare. Sampling was 

conducted with the participation of 20 experts and specialists. The data collection instrument 

in the field section was a semi-structured interview, which continued with the participants until 

the point of theoretical saturation. Thematic analysis based on the Attride-Stirling framework 

was used for the analysis of qualitative data. To assess reliability, Holsti's coefficient, Scott’s 

Pi, Cohen's Kappa Index, and Krippendorff's Alpha were employed and confirmed. ATLAS.ti 

software was used in the thematic analysis phase. The results of the factor analysis show that 

among the initial 63 themes, 63 core themes were identifiable, leading to the emergence of 

eight overarching thematic categories. According to the thematic analysis, the eight second-

level core themes identified include multi-level stakeholder participation, co-creation and active 

participation, transparency and accountability-based governance, organizational agility and 

flexibility, focus on innovation and organizational learning, participative leadership and capacity 

development, use of modern technologies, and emphasis on justice and sustainable 

development. Overall, designing a network governance model in the Ministry of Cooperatives, 

Labor, and Social Welfare based on thematic analysis techniques can lead to the 

establishment of an efficient and dynamic governance structure within this ministry. This model, 

with its emphasis on stakeholder participation, transparency, innovation, organizational agility, 

and social justice, can enhance the ministry’s performance in delivering social services, 

creating employment, and supporting various social groups, ultimately contributing to the 

achievement of the country’s macro-level goals in the domains of social and economic welfare. 
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 مقدمه
شده امروز، اهمیت زیادی ویژه در دنیای پیچیده و جهانیها و نهادها، بهعنوان یک رویکرد نوین در مدیریت سازمانای بهمدل حکمرانی شبکه 

است  آن(Azeredo et al., 2024) یافته  متوابل  تأثیرات  و  شبکه  یک  در  مختل   بازیگران  میان  تعاملات  بر  مدل  این  دارد.  تأکید   ها 

(Siciliano et al., 2021)مراتبی، تعاملات غیررسمی و ساختارهای  جای تمرکز صر  بر مدیریت متمرکز و سلسله. در این رویکرد، به

المللی برای حل مسائل  های دولتی، خصوصی و نهادهای بینویژه در بخشای بهگیرد. حکمرانی شبکهافوی میان نهادها و افراد مدنظر قرار می

گذارد و نیاز به هماهنگی و همکاری ها تأثیر میطور مستویم بر دیگر طر های یک طر  بهرود، جایی که فعالیت کار میپیچیده و متوابل به

 .(Bert et al., 2023) شودبیشتر احسا  می

های های اقتصادی، تاییرات اقلیمی، تروریسم و بیماریهای جدید، مشکلاتی مانند بحران های جهانی و توسعه فناوریبا افزایش پیچیدگی

. مدل حکمرانی (Yang & Lemaire, 2022) هایی هستند که بتوانند پاسخگویی چندوجهی و چندساحی را فراهم کنندجهانی، نیازمند مدل

های تنهایی قادر به حل مسائل پیچیده نیستند و برای موابله با چالشکدام از نهادها یا بازیگران بهای بر این اصل استوار است که هیچشبکه

میان شبکه نهادها، سازمانموجود، همکاری  از  افراد ضروری است ای  و  نوش واسط(Steelman et al., 2021) ها  این مدل،  در  ها و  . 

 ,.Arrondo et al) توانند به برقراری تعاملات مؤثر و بهینه میان بازیگران مختل  کمک کنندها میها نیز مهم است، چرا که آنکنندهتسهیل

2022; Azeredo et al., 2024)  

ای، مدیریت این تعاملات و حفظ انسجام درون شبکه است. عدم وجود ساختارهای رسمی سازی مدل حکمرانی شبکهچالش اصلی در پیاده

. علاوه بر این، (Vantaggiato & Lubell, 2022)  گیری شودمراتبی ممکن است باعث ایجاد مشکلاتی در هماهنگی و تصمیم سلسلهو  

هایی منجر شود که در صورت  های مختل  نیز ممکن است به تعارضات و چالشمسائل مرتبط با توزی  مناب ، قدرت و مسئولیت در شبکه

ای بر این تأکید دارد که برای مدیریت مؤثر و پاسخگویی به طور کلی، حکمرانی شبکهعدم مدیریت صحیو، کارایی شبکه را کاهش دهد. به 

دهی سری  و مؤثر در شرایط  پذیر و مبتنی بر همکاری استفاده کرد که قادر به پاسخهای پیچیده، باید از ساختارهای انعاا ها و چالشبحران

 . (Berthod & Segato, 2019) متایر باشند

های متعدد اجتماعی، اقتصادی و سیاسی نیازمند ها و نهادهای دولتی برای مواجهه با چالش، وزارتخانهمتایر کنونیسرعت  در دنیای پیچیده و به 

های اخیر توجه بسیاری را به خود جل  کرده است، مدل  های نوین در مدیریت و حکمرانی هستند. یکی از رویکردهایی که در سالروش

شبکه همکاریحکمرانی  و  تعاملات  بر  مدل  این  است.  به ای  دارد،  تأکید  مختل   نهادهای  میان  افوی  بر های  صر   تمرکز  اینکه  جای 

ای از جمله رفاه اجتماعی،  های گستردهمراتبی باشد. در وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی، که مسئولیت های متمرکز و سلسلهگیریتصمیم 

شود. بنابراین، و امور کارگری را بر عهده دارد، نیاز به یک حکمرانی کارآمد و هماهن  بیش از پیش احسا  میاشتاال، تأمین اجتماعی،  

  های مختل  و مدیریت مؤثر مناب  و خدمات ضروری استمنظور تسهیل همکاری میان دستگاهای بهطراحی و تبیین یک مدل حکمرانی شبکه

(Sedgwick et al., 2022). 

گیری  طور مستویم بر فرآیند تصمیم ها، بهها و تنو  فعالیت های موجود در وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی، نظیر پراکندگی مسئولیت چالش

ها و نهادهای وابسته  . این وزارتخانه با تعداد زیادی از سازمان(2022،  1)آروندو و همکاران گذاردهای مختل  تأثیر میو هماهنگی میان بخش

 
1 Arrondo et al.  
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کنند. بدون های مختلفی مانند اشتاال، تأمین اجتماعی، بهزیستی، و امور کارگری فعالیت میها روبرو است که هرکدام در حوزهو زیرمجموعه

وجود یک چارچوب مشخک برای تعامل و همکاری میان این نهادها، ممکن است دچار عدم هماهنگی، تضاد مناف  و کاهش کارایی در ارائه 

افزایی  عنوان یک رویکرد کارآمد برای تسهیل این تعاملات و ایجاد همتواند بهای میخدمات به جامعه شود. به همین دلیل، مدل حکمرانی شبکه

 .  (Daghati et al., 2019)  در عملکرد وزارتخانه مارح شود

های مختل  دولت، های میان بخشویژه در زمینه تسهیل همکاریتواند بهای در وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی میمدل حکمرانی شبکه

. این مدل بر این ایده استوار است که هیچ نهاد یا سازمانی  (Hasanzadeh, 2023)  های غیر دولتی و جامعه مدنی مؤثر واق  شودسازمان

ها و مسائل پیچیده اجتماعی را حل کند، بلکه نیاز به همکاری و تبادل اطلاعات میان تمامی ذینفعان وجود  تواند تمامی چالشتنهایی نمیبه

کنند. این رویکرد صورت مشترک در راستای اهدا  کلان اجتماعی و رفاهی حرکت میجای رقابت، بهای، نهادها بهدارد. در چنین شبکه

های اقتصادی یا اجتماعی، کمک کند تا واکنش سری  و مؤثری در ساو ها یا تاییرات سری ، مانند بحرانویژه در شرایط بحرانتواند بهمی

 .  (Alikhani et al., 2019) شبکه اتفا  بیفتد

ای در وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی وجود دارد، مربوط به مسائل  سازی مدل حکمرانی شبکهای که در پیادهیکی از مشکلات عمده

است  فرهنگی  و  وزارتخانه(Hashemi Zehi et al., 2023)  ساختاری  و  دولتی  نهادهای  از  بسیاری  به.  ساختارهای ها  با  سنتی  طور 

ای باشد. علاوه بر این، عدم شفافیت در توزی  های شبکهتواند مانعی برای ایجاد همکاریشوند، که این میمراتبی و متمرکز مدیریت میسلسله

گیری شود. از سوی  هایی در فرآیند تصمیم تواند باعث بروز تعارضات و چالشها و نهادهای مختل  میها، قدرت و مناب  میان بخشمسئولیت 

ای شود. در این راستا،  تواند باعث تضعی  کارایی مدل حکمرانی شبکهدیگر، فودان فرهن  همکاری میان نهادهای دولتی و غیردولتی نیز می

مدل حکمرانی شبکه تبیین  و  بهطراحی  باید  اجتماعی  رفاه  و  کار  تعاون،  وزارت  برای  و گونهای  کرده  شناسایی  را  موان   این  که  باشد  ای 

 .(Chien & Thanh, 2022) ها ارائه دهدی رف  آنراهکارهایی برا

ای در این وزارتخانه، موضو  نظارت و ارزیابی عملکرد است. در یک شبکه از نهادهای  سازی مدل حکمرانی شبکههای پیادهاز دیگر چالش

طور مشترک و میان چندین سازمان توسیم شده باشد،  ها بهویژه در شرایای که مسئولیت ها و ارزیابی عملکرد بهمختل ، نظارت بر فعالیت 

تواند پیچیده باشد. بنابراین، ضروری است که سازوکارهای مؤثری برای نظارت بر تعاملات و عملکرد شبکه طراحی شود تا از هماهنگی می

افزارهای مدیریت شبکه، های اطلاعاتی و نرمهای نوین، مانند سیستمو دستیابی به اهدا  مشترک اطمینان حاصل شود. استفاده از فناوری

 .  (Ghanji et al., 2022) عنوان ابزارهای کارآمد عمل کنده بهتواند در این زمینمی

  تیریو مد  یگذاراست یمختل  س  یهادر حوزه  یا شبکه  ی حکمران  یهامدل  ی ابی و ارز  ی که طراح  دهدیپژوهش نشان م   اتی بر ادب  یمرور

در نظام    ی اشبکه  ی حکمران  ی برا  یی( با ارائه الگو 2020و همکاران )  یآبادخان  یمورد توجه قرار گرفته است. جلال  یاندهیطور فزابه  یعموم

. در  (Jalali Khanabadi et al., 2020)   کردند  لیرا تحل  امدهایالزامات، سازوکارها و پ  ندها،یشایپ  رینظ  یگوناگون  ابعادسلامت کشور،  

آموزش و پرورش پرداختند که در آن نو  روابط    یهایمشخط  ی ابیارز  یبرا   یمدل  ی ( به طراح2021و همکاران )  پوریگنج  گر،ید  یپژوهش

ارزهسته  انیم انوا   به   نیح  ش،ی )پ  یابی ها و  به  از اجرا(  لاف(Ganjipour et al., 2021)  منجر شد  یاشبکه  یحکمران  بودو پس  و    ی. 

کردند و   یطراح   یو رفاه اجتماع  اروزارت تعاون، ک   یرا برا  یبر ارتباطات راهبرد  یخوب مبتن  یحکمران  یی مدل اجرا   زی( ن2023همکاران )

ون   ،یالملل نیب  اتی. در ادب(Lotfi et al., 2023)  قرار دادند  دیمورد تأک   ندیفرآ  نیا   لیرا در تسه   یحکمران  یگذاراست ینوش فرهن  و س
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)  نیدوج بررس2022و همکاران  به  تنش  یمحل   گرانیباز  یراهبردها  ی(  با  موابله   van)پرداختند    یبهداشت  یهامراقبت   یحکمران   یهادر 

Duijn et al., 2022)  ( با مرور ش2023و اورد و همکاران ) شتر یب  ی و آزمون تجرب  ینظربه توسعه    ازین  ،یاشبکه  یمختل  حکمران  یها وهی  

 یحکمران ی سازنهی( با پرداختن به نهاد2023کلاز و همکاران )  ت،ی . در نها(Oord et al., 2023) درک عملکرد آن برجسته کردند ی را برا

ها ارزش مشترک و کنترل تعارض  یدهرا در شکل  یشناخت- یو فرهنگ  یهنجار  ،ینوش ابعاد مختل  نظارت  ،یسازماننیدر تعاملات ب  یاشبکه

 . (Clauss & Ritala, 2023) قرار دادند یرسمورد بر

پذیری و پاسخگویی به نیازهای ای در وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی، افزایش انعاا  در نهایت، یکی از مزایای کلیدی حکمرانی شبکه

به اقتصادی  اینکه مسائل اجتماعی و  به  با توجه  تاییر هستند، یک سیستم حکمرانی شبکهجامعه است.  به ای میطور مداوم در حال  تواند 

های اجتماعی،  ویژه در شرایط بحرانی مانند بحرانطور سری  و مؤثر به تاییرات پاسخ دهد. این رویکرد بهوزارتخانه این امکان را بدهد که به

عنوان ابزاری مؤثر برای ایجاد  تواند بهای میتواند از اهمیت زیادی برخوردار باشد. از این رو، مدل حکمرانی شبکهاقتصادی یا بهداشتی می

نیازهای متایر جامعه مارح شودهماهن به  پاسخگویی  توان  توویت  بنابراین، طراحی مدل    .گی و همکاری در ساو وزارتخانه و همچنین 

تعاون، کار و رفاه اجتماعی نهحکمرانی شبکه اثربخشی فعالیت ای در وزارت  کارایی و  افزایش  به  بلکه  های وزارتخانه کمک میتنها  کند، 

بنابراین   .تواند به ایجاد یک ساختار حکمرانی منسجم و پویا در راستای تحوق اهدا  کلان رفاهی، اقتصادی و اجتماعی کشور منجر شودمی

 ی چگونه است؟ ای در وزارت تعاون،کار و رفاه اجتماعشبکه یمدل حکمرانپژوهش به دنبال پاسخی برای این سوال است که 

 شناسیروش 
ازنظر رو تحو  کردیپژوهش حاضر  تحل  یفیک   واتیجزو  ازلحاظ روش،  ک   لیو  در بخش  امر و   ق،یتحو  یفیمضمون است.  نظر خبرگان  از 

 رهایمتا  ییمنجر به استخراج و شناسا   تنهای  در  و  است شده  سروکار دارند، استفاده  یبا موضو  مورد بررس  میطور مستوکه به  یمتخصصین

  .باشندیمرتبط با موضو  مورد ماالعه م ت یفعال ینهیتخصک، تجربه و زم یخبرگان دارا نی. اگرددیم

موردنظر   یهدفمند، از نو  ملاک محور، نمونه  یریگ نمونه   قیاز طرکه  ی بودند  تعاون،کار و رفاه اجتماع مدیران وزرات    هیشامل کلجامعه آماری  

 ران ینفر از خبرگان و مد  20کنندگان در پژوهش شامل  مشارکت   رونی. ازاافت یها ادامه  داده  یبه حد اشبا  نظر  دنیتا رس  یریگ انتخاب و نمونه

با توجه به    زیها نحاصل از متن مصاحبه  یهاداده  لیتحل  ندیاست. فرا  افتهی ساختار  مهیمصاحبه ن  ق،یتحو  نای   در  هاداده  یبود. ابزار گردآور

 نیباز انجام شد و در قال  مضام  یسه مرحله کدگذار  یها طداده  یآورزمان با جم هم  ن ،یاسترل-دیمضمون آترا  لیتحل  کردیآن در رو  ت یاهم

 یمتن  ی هاداده  یبررس  یاست که برا  یفی ک   یلیتحل  یهااز روش  یکی  ن یاسترل-دیمضمون آترا  لیتحل  کردیشدند. رو  یبندموولات طبوه   ریو ز

 نیو به پژوهشگران ا  کندیکمک م  یفی ک  یها در داده  ی تکرار  یو الگوها  میمفاه  ن،یمضام  یی و شناسا  لیبه تحل   کردیرو  نی. ارودیکار مبه

مضمون   ل ی. تحلابندیمورد ماالعه دست    یهادهیاز پد  یترقی نهفته، به درک عم  نیو مضام  یکش  موضوعات اصل  قیکه از طر  دهدیامکان را م

  یبرا  ژهیوو به  دهدیانجام م  یدیکل  می و مفاه  نیها را در قال  مضامداده  ریو تفس  یبنددسته  ،یکدگذار  ، ییشناسا  ندیفرآ  ن یاسترل-دیآترا

و   یدر کدگذار  یریپذبر انعاا   دیروش با تأک   نیمناس  است. ا  یکردیدارند، رو  یچندبعد  و  دهیچیپ  یها داده  لیبه تحل  ازیکه ن  یماالعات

کنند. درروش   لیرا تحل   یو روانشناخت  ی فرهنگ  ،یاجتماع  یندهایفرآ  یترطور جام تا به  دهدیها، به پژوهشگران اجازه مبودن داده  یریتفس

مربوط به مصاحبه شوندگان نشان داده   ی شناخت   ت ی، اطلاعات جمع1شده است. در جدول  استفاده   ATLASTIافزار  مضمون از نرم   لیتحل

به دست آمد   یادیز   نیباز، مضام  ی. با کدگذارردیگ یانجام م لیو تحل  یاطلاعات کدگذار  یزمان با گردآورمضمون، هم  لیاست. در تحل  دهش
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  یهامرحله با استفاده از داده  نی. در اافت یکاهش    ی کمتر  هایبه مووله  هی اول  یفیک   های داده  مجموعة   ها،داده  یرفت و برگشت   ندیفرا   یکه ط

ماالعه بر اسا     نیا  یفیبخش ک   .دیاستخراج گرد  هادهیپد  یو واکاو  سهیموا  قیمدل از طر  هایدر ارتباط با شاخک  یمودمات  وولاتخام، م

 شده است.  انجام تولید  مینفر از خبرگان آشنا با مفاه 20 دگاهید

 های جمعیت شناختیویژگی .1 جدول

 درصد  فراوانی  شناختی های جمعیتویژگی

 %75 15 مرد جنسیت

 %25 5 زن 

 %25 5 سال  10کمتر از  کاری سابقه

 %75 15 سال  11بیشتر از  

 %100 20 کل

 

 هایافته
ها  که محوق گزاره  شودیم  زغاآمانی  زهای کیفی  یند تحلیل دادهافراز روش تحلیل مضمون استفاده شده است.  مدل  های  برای شناسایی شاخک

مشخک   زو پس ا  زغاآها  دهد. این تحلیل، با بررسی و ماالعه مکرر بین دادهموضو  را شناسایی و مدنظر قرار می دار مرتبط باو عبارات معنی

ی،  زسامادهآ  :باشدداده، شامل چهار مرحله می یند عملی انجام تحلیلاشود. فردار مرتبط با موضو  پژوهش کدگذاری میهای معنیشدن گزاره

 مصاحبه عبارتند از: سؤالات. اصلی موولاتشنا شدن، کدگذاری و حصول آ

 .دیده وی را توض یو نوش خود در وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماع دیکن ی. لافاً خودتان را معرف1

 ست؟ ی ها مواجه است، چدر حال حاضر با آن یکه وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماع ییهاچالش نیتر. به نظر شما مهم2

 ها کمک کند؟چالش نیبه حل ا تواندیم یاشبکه یکه حکمران  دیکنی. چگونه فکر م3

 داشته باشد؟  تواند یم یوزارت تعاون، کار و رفاه اجتماع  یبرا ییا یچه مزا یاشبکه ی. به نظر شما، مدل حکمران4

 در وزارتخانه وجود دارد؟  یاشبکه یمدل حکمران کی یدر اجرا یمشکلات ای. چه نواط ضع  5

 د؟ ی گذشته ارائه ده  یهاشکست  ای هات یاز موفو ییهامثال دیتوانیم ایآ ست؟ یچ  یبخشنیب یهایها و همکار. تجربه شما در کار با شبکه6

 لازم است؟ یاشبکه یمدل حکمران یسازادهی پ یبرا یوزارت تعاون، کار و رفاه اجتماع یدر ساختار سازمان یراتیی. به نظر شما، چه تا7

 وزارتخانه سازگار است؟  یفعل  طیبا شرا ندیفرآ نیا ایباشد؟ آ  دیچگونه با یاشبکه یمدل حکمران کیدر  یریگ م یتصم ندی. فرآ8

 است؟  ازیمورد ن یاشبکه یمدل حکمران  زیآمت یموفو یاجرا یبرا یی. چه مناب  و ابزارها9

 مشارکت داشته باشند؟   یوزارت تعاون، کار و رفاه اجتماع یاشبکه یدر حکمران  دیبا ینفعانی. چه ذ10

 شود؟یم دهیشن یریگ م یتصم ندیدر فرآ نفعانیذ یتمام یحاصل کرد که صدا نانی اطم توانی. چگونه م11

 د؟ یدهیم شنهادیمختل  پ نفعانیذ نیموثر ب یهمکار جادیا یبرا یی. چه راهکارها12

 کرد؟  یابی را ارز یاشبکه یمدل حکمران یاجرا   ت یموفو توانی. چگونه م13

 د؟ یدهیم شنهادیپ یاشبکه یمدل حکمران یو اثربخش ییسنجش کارا  یرا برا ییها. چه شاخک14

 انجام داد؟ یاشبکه یبهبود مستمر مدل حکمران یبرا توانیم ی. به نظر شما، چه اقدامات15
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ها  داده در  ورشدنسازد. غوطه ورغوطه ایاندازه تا هاآن در  را خود که است  لازم آشنا شود هاداده محتوایی گستره و عمق با  محوق اینکه برای

ها در این پژوهش کدگذاری  .است  الگوها( و معانی )یعنی جستجوی فعال صورت به هاداده خواندن و "هاداده مکرر بازخوانی" شامل معمولاً

 انجام شد. در ادامه به برخی از مصاحبه اشاره شده است:  به صورت نرم افزاری

 و برخی از کدهای استخراجی هامصاحبه اشاره به   .2 جدول

 مصاحبه  مضامین اولیه 

همکار  یاب ی ارز خصوص  ن یب   ی سطح  بخش    ، یوزارتخانه، 

 .یمحل یدولت ینهاد و نهادهامردم یهاسازمان

  یمحل  یدولت  ینهاد و نهادهامردم  یهاسازمان  ، یوزارتخانه، بخش خصوص  انیم  یسطح همکار  یاب ی ارز

تبادل    زانیم  یبررس  ها،ینقاط قوت و ضعف همکار  ییشامل شناسا  د یبا   یاب ی ارز  ن یدارد. ا  یدینقش کل

باشد. هدف    یریگمیتصم  یندهایدر فرا  نفعان یاز ذ  کی هر    یرگذاریتاث  زانیم  نییاطلاعات و منابع، و تع

  قیآنها است تا از طر   انیمختلف و بهبود تعاملات م  گران یباز   نی ب   شتریب   یهماهنگ  جادیا   ، یاب ی ارز  ن یاز ا 

 .ردیصورت گ تر نهیبه ی و اقتصاد یاجتماع ی هابرنامه  یمؤثر، اجرا ی هایهمکار

محل  یبررس جامعه  فعال  مشارکت  و  گروه  ینقش    ی هاو 

 ها. برنامه  یو اجرا یریگمیدر تصم نفعیذ

  یو اجتماع  ی محل  یهاگروه یمختلف از سو  یهادگاهی ورود نظرات و د  یبرا  یی فضاها  دی با ند،یفرآ  نی در ا

بررس شود.  ا   ی فراهم  شناسا گروه  نینقش  شامل  اولو  ازهاین   ییها    یندهایفرآ  لیتسه  ،یمحل   یهاتی و 

ها با  برنامه  شتریب  بقمشارکت نه تنها باعث تطا ن یمختلف است. ا  نفعانیذ انیاعتماد م جادیو ا  یمشارکت

خواهد    زین   ییاجرا  جی نتا  یداری و پا  یری پذتیمسئول  شیبلکه موجب افزا   شودیجامعه م  یواقع  یازهاین 

 شد.

ک  زان یم  یاب ی ارز مختلف    یهابخش  ن یب   ی همکار  ت یفیو 

 مرتبط. ی هادستگاه گری وزارتخانه و د

و د  یهابخش  نیب   یهمکار  تیفیو ک  زانیم  یاب ی ارز وزارتخانه  از    یکیمرتبط    یهادستگاه  گری مختلف 

ها، و  بخش نیب  ییافزا هم  زان یم  ،یارتباط  ی ندهایفرآ  لیشامل تحل  د یبا   ی اب ی ارز  ن یاست. ا   ی اساس  ی هاگام

ضعف و قوت موجود را    قاطن   تواندیم  هایهمکار  نی ا  ق یدق  یاب ی تبادل اطلاعات و منابع باشد. ارز  تیفیک

زم و  کرده  همکار  یهانهیمشخص  ا  یبخش  نیب   یهایبهبود  هدف  کند.  فراهم    شی افزا  یاب یارز   نیرا 

و    کپارچه ی  ی به شکل هااستیس یاست تا اجرا  یگذاراستی و س  یی اجرا  یندهایدر فرآ  یی و کارا  یهماهنگ

 .ردیمؤثر صورت گ

)مانند    ر یپذ بیآس  ی هاتوجه و دخالت گروه  زانیسنجش م

دارا کم  ت،یمعلول  یافراد  اقشار  و  در  سالمندان،  درآمد( 

 و ارائه خدمات.  یریگمیتصم یندهایفرا

و ارائه خدمات، بخش    یریگمیتصم  یندهایدر فرآ  ر یپذبیآس  ی هاتوجه و دخالت گروه  زانیسنجش م

شمول    زان یم  دی سنجش، با   ن ی است. در ا  یدر وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماع  یاشبکه  ی از حکمران   یمهم

برابر به    یدسترس نیم. تأردیقرار گ  یاب ی و اجرا مورد ارز  یریگمیتصم ،یمشورت ی ندهایها در فرآگروه ن یا

است.    یضرور  ،یدر موارد مرتبط با رفاه اجتماع  ژهیبه و  مات،یاقشار در تصم  نیخدمات و مشارکت فعال ا 

افراد    یزندگ  تیفیک  یو ارتقا  یارتقاء عدالت اجتماع  یخلأها و اصلاحات لازم برا  ییسنجش به شناسا  نیا

 . کندیکمک م ر یپذبیآس

مختلف در    نفعانیذ   ینیآفر و نقش  ی رگذاریسطح تأث  یبررس

 .ی گذاراستی و س یریگمیتصم یندهایفرا

م  ید یکل  گرانیباز   ییبه شناسا   دی با  یبررس تصم  ریتأث  زانیو  بر  ارز  هااستی و س  ماتیآنها    ی اب ی پردازد. 

  ی هاو گروه  یدولت  ینهاد، نهادها مردم  یهاسازمان  ، یمختلف مانند بخش خصوص  نفعانیذ  یرگذاریتأث

فرا  تواندیم  یمحل در  موجود  ضعف  زم  یریگمیتصم  یندهاینقاط  و  کرده  مشخص  بهبود    یهانهیرا 

مؤثر و پاسخگو کمک    ی هااستیبه تحقق س  ندیفرآ   ن یرا فراهم کند. ا   نفعان یذ  ی نیآفرمشارکت و نقش

 خواهد کرد.

سازوکارها ذ   افتیدر   یبرا  یی وجود  از  در    نفعانیبازخورد 

 بازخوردها.  نی بر اساس ا  ندهایسطوح مختلف و اصلاح فرآ

با   ن یا تمام  یطراح  ی اگونهبه  د یسازوکارها  که  گروه  نفعان، یذ  ی شوند  جمله  بخش    ر، یپذبیآس  یهااز 

  توانندیبازخوردها م  نی و انتقاد را داشته باشند. ا   شنهادیامکان ارائه نظر، پ  ،یدولت  یو نهادها  ،یخصوص

ها  برنامه ی و اجرا ی گذاراستیدر س ی ریپذکمک کرده و موجب انعطاف ندهایفرآ ی سازنهیبه اصلاح و به

طور  تا بازخوردها به  ردی صورت گ کیستماتیطور منظم و سبه  دی بازخورد با  لیو تحل  افت ی در  ند یشوند. فرآ

 گنجانده شود. ماتیمؤثر در تصم

افزا و  راستا  نفعان یذ  ی هایتوانمند  شی سنجش    ی در 

 . ندهایمشارکت فعال و مؤثر در فرآ

مشارکت فعال   یدر راستا نفعانیذ  یهایتوانمند شی مؤثر، سنجش و افزا یاشبکه  یتحقق حکمران  یبرا

  ی لازم برا  یهاتیظرف جادیو ا   یرسان آموزش، اطلاع  قیاز طر  دیها با گروه  نی ا  ی است. توانمندساز  یضرور

  تیاهم  یمحل  ی نهادها  و   ری پذبیآس  یهادر گروه  ژه یو به  ند یفرا  ن ی . اردیانجام گ  ندها یمشارکت در فرآ

  یبرابر برا  ی هاکمک کند تا فرصت  تواند یموانع مشارکت، م  ییو شناسا   ی آموزش  ی ازهای دارد. سنجش ن 

ها  برنامه  یو اجرا  هایریگمیمشارکت آنان در تصم  نفعان،یذ  یفراهم شود. با توانمندساز   نفعانیذ  یتمام

 خواهند شد. ی سازادهیپ یبه شکل مؤثرتر  هااستی و س ابد ییم شیافزا 
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پا   یاب ی ارز همکار  یداریسطح  و  روابط  استحکام    ی هایو 

 بلندمدت.  یها یهمکار یبرا نفعان یذ نیب   جادشدهیا

در مدل   یادی ز تیاز اهم  نفعانیذ ن یب  جادشده ی ا ی هایو استحکام روابط و همکار یداریسطح پا  یاب ی ارز

اعتماد و    ،یروابط کار  یبررس  قی طور مداوم از طربه  د یبا   یاب یارز  ن یبرخوردار است. ا   ی اشبکه  ی حکمران 

تحقق    یبرا  ،یردولتیغ  و  ی دولت  یهادر بخش  ژهی وبه  دار، ی پا  یها ی. همکارردیتعهدات متقابل صورت گ

  ی سازشفاف ق یروابط از طر  ن ی ا ت ی است. تقو ی ضرور  یاهداف بلندمدت وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماع

تع مشترک،  ا  تیموفق  یارهایمع  نییاهداف  اخلاق  یقانون   یهاچارچوب  جادیو  به    تواندیم  یو  منجر 

 شود.  مدتیمؤثر و طولان  ی هایهمکار

اطلاع  ت یشفاف  زان یم  یبررس و  اطلاعات  ارائه  به    ی رسان در 

 اعتماد و ارتقاء مشارکت. جادی ا  یبرا نفعان یذ

است. وزارت    یاشبکه  ی حکمران   یاز ارکان اصل  ی کی  نفعان یبه ذ  یرسان در ارائه اطلاعات و اطلاع  ت یشفاف

  یاندازراه  کیستماتیطور سرا به  نفعان یبه ذ  یی شفاف و پاسخگو  ی ندهایفرآ  د یبا   یتعاون، کار و رفاه اجتماع

  ی فهم و استفاده از ابزارهاق و قابلیمنظم، ارائه اطلاعات دق  یده گزارش  قیاز طر   تواندیامر م  نیکند. ا

مشارکت فعال آنان در    تی و تقو  نفعان یذ  ان یاعتماد م  جادیموجب ا   ت یمناسب انجام شود. شفاف  یارتباط

مهم،    مات یتصم  ا ی  یدر مواقع بحران   ژه یوشفاف، به  ی رسان . اطلاعشودیو اجرا م  یریگمیتصم  ی ندهایفرآ

 .کند فایا  نفعانیذ  نیب   یو هماهنگ ینپوشاهم یدر ارتقا یاتینقش ح  تواندیم

 

دسته مضمون   8و    است   ییقابل شناسا  مضمون سازنده  64موجود،    مضمون اولیه  64  انیکه از م  دهدینشان م  یعامل  لی حاصل از تحل  جینتا

 .شد گذارینام رزی جدول در هامولفه نیموجود ا  هایهیو نظر نهیشی پ ات،ی. بر اسا  ادبفراگیر به دست آمده است 

 شناسایی مضامین سازنده سطح یک، دو و مضمون فراگیر براساس مضامین پایه  .3جدول 

 یای در وزارت تعاون،کار و رفاه اجتماعشبکه ی مدل حکمران   مضمون فراگیر:

 مضامین اولیه  مضامین سازنده سطح یک  مضامین سازنده سطح دوم 

  یهاسازمان  ،یوزارتخانه، بخش خصوص  نیب   یسطح همکار  یاب ی ارز ها سازمان ن یب  یتعامل و هماهنگ زانیم نفعان یذ  یمشارکت چندسطح

 .یمحل یدولت ینهاد و نهادهامردم

و مشارکت فعال جامعه محل  یبررس ی سطح مشارکت جامعه محل در    نفع یذ  یهاو گروه  ینقش 

 ها. برنامه  یو اجرا یریگم یتصم

مختلف وزارتخانه و   ی هابخش ن یب   یهمکار ت یفیو ک زان یم یاب ی ارز ی بخشنیارتباطات ب 

 مرتبط. ی هادستگاه گرید

م ر یپذ بیآس یهافعال گروه یریدرگ گروه  زانیسنجش  دخالت  و  افراد    ریپذبیآس  یها توجه  )مانند 

کم  ت،ی معلول  یدارا اقشار  و  فرا سالمندان،  در    ی ندهایدرآمد( 

 و ارائه خدمات. یریگم یتصم

تأث  یبررس یریگمیدر تصم نفعان یذ ی رگذاریتأث زانیم نقش  یرگذاریسطح  در    نفعانیذ  ینی آفرو  مختلف 

 .ی گذاراستی و س یریگمیتصم یندهایفرا

سازوکارها  بازخورد و اصلاح  یهازمیمکان  ذ  افتیدر   یبرا  ییوجود  از  سطوح    نفعانیبازخورد  در 

 بازخوردها.  ن یبر اساس ا  ندهایمختلف و اصلاح فرآ

مشارکت فعال    یدر راستا  نفعان یذ  یهایتوانمند  شی سنجش و افزا نفعان یمشارکت ذ یهاتیارتقاء ظرف

 . ندهایو مؤثر در فرآ

پا   یاب ی ارز و انسجام شبکه  یداریپا و همکار  یداریسطح    جادشده یا   ی هایو استحکام روابط 

 بلندمدت. ی هایهمکار یبرا نفعان یذ نیب 

  نفعانیبه ذ  ی رسان در ارائه اطلاعات و اطلاع  تیشفاف  زانیم  یبررس نفعانیبه ذ  ی رسان در اطلاع تیسطح شفاف

 اعتماد و ارتقاء مشارکت.  جادی ا  یبرا

م اعتماد و ارتباطات مؤثر  یفضا جادیا و مشارکت فعال  ینیآفرهم م  یو حفظ فضا  جاد ی ا  زانیسنجش  ارتباطات مؤثر  و    انیاعتماد 

 مشترک. ی هایهمکار لیتسه یبرا نفعان یذ

مختلف    نفعانیذ  ن یب   ات یتبادل اطلاعات، دانش و تجرب   زان یم  یبررس ات یدانش و تجرب  یگذاراشتراک

 و کاهش مشکلات.  ندهایبهبود فرآ  یبرا

تقو  جادیا   زانیم  یاب ی ارز ین یآفرو هم ی فرهنگ همکار ی سازنهینهاد  همکار  تی و  ب   یفرهنگ  و    نفعانیذ  نیدر 

 ک ی و استراتژ یاتی در سطح عمل ژهیو کارکنان وزارتخانه، به
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مد   یبررس ینیآفر هم ی ندهایفرآ تی ری و مد یگرلیتسه تسه  ت یر ینحوه  هم  یهمکار  یندهایفرآ  لیو    ،ینیآفرو 

 . زیبرانگو چالش دهیچیپ طی در شرا ژهی وبه

  یزی ربرنامه  ، یدر مراحل مختلف طراح  نفعان یدخالت ذ  زان یم  یبررس ها و برنامه  هااستیس  یو اجرا  یمشارکت در طراح

 .یاجتماع یهاو پروژه ها استیس ی و اجرا

  ، ینیآفرهم  ق یاز طر   یو ارتقاء نوآور  جادیشبکه در ا   ییتوانا   یاب ی ارز ی جمع  یبه نوآور  قیتشو

 .دی جد یازهایو ن  یطیمح راتییدر پاسخ به تغ ژهی وبه

  قی ها از طرشبکه در حل مشکلات و چالش  یی توانا  زانیسنجش م حل مشکلات به صورت مشترک 

 . نفعانیمختلف ذ یها دگاهی مشترک و استفاده از د یهمکار

  ی هاو عموم مردم به اطلاعات و داده  نفعانیذ  یدسترس  زانیم  یاب ی ارز آزاد به اطلاعات  یدسترس یی و پاسخگو تی بر شفاف یمبتن ی حکمران 

س به  تصمبرنامه  ها،استیمربوط  و  به  ماتیها  در    ژهیووزارتخانه 

 .ییو اجرا  یمال یهانهیزم

مع  ندهایفرآ  یبررس یریگمیشفاف در تصم یهااستیس اصول    یریگ میتصم  یارهای و  اساس  بر  که 

انتخاب گز  ت یو شفاف  کنندیعمل م  ت یشفاف مختلف و    یهانهیدر 

 .کنندیم ن یآنها را تضم جی نتا

 یریگمیتصم  ی ندهایدر فرآ  یمشارکت و نظارت عموم  زانیم  یاب ی ارز ندها یدر فرآ یمشارکت عموم

اجرا بهبرنامه  یو  طر  ژهیوها،  و  مشاوره  ها،ینظرسنج  قی از  ها 

 . یعموم ی بازخوردها

  یاب یکه به ارز   یو خارج  یداخل   ینظارت  یهاستمیسنجش وجود س مستقل ی اب ی و ارز ینظارت یهاستمیس

را    تیو شفاف  کنندیتابعه کمک م  یهاعملکرد وزارتخانه و سازمان

 .کنندیم ن یدر عملکردها تضم

و    هااستیس  جی مستمر و منظم از عملکرد و نتا  یدهگزارش  یبررس شفاف و منظم   یدهگزارش

شاخص  یهابرنامه جمله  از  و    ،یاجتماع  ،یمال  یهاوزارتخانه، 

 ها. گزارش ن یا  یو انتشار عموم ،یتیر یمد

مکان   یاب ی ارز مؤثر ییپاسخگو  یهازمیمکان  برا  ی هازمیوجود  و    ییپاسخگو   ی شفاف  سوالات  به 

ذ  د  نفعان،یانتقادات  و  عملکرد    گر ی شهروندان  خصوص  در  نهادها 

 وزارتخانه.

فرآ   تیشفاف  یبررس منابع و بودجه  صیدر تخص ت یشفاف مال  صیتخص  ندیدر  منابع    ، یمنابع  و  بودجه 

  قیدق  یدهمختلف وزارتخانه و گزارش  یهاها و برنامهبه پروژه  یانسان 

 منابع  ن یاستفاده از ا  یدر مورد چگونگ

مکان   هااستی س  یبررس و عدم تعارض منافع  یسازیمواز جلوگ  ییها زمیو  در جهت  تضاد    ی ریکه  از 

مختلف وزارتخانه عمل   یهاتیدر برخورد با مسئول تیمنافع و شفاف

 . کنندیم

مختلف و    نفعان یبازخورد از ذ  ی و بررس  افتی در  ی ندهایسنجش فرآ ت یبر شفاف یبازخورد مستمر و اصلاحات مبتن

 طور منظم. بازخوردها به  نی بر ا یاصلاحات مبتن

  ن یدر ب   ییو پاسخگو   تیو آموزش فرهنگ شفاف  جی ترو  زانیم  یاب ی ارز ییو پاسخگو  تیگفتمان و آموزش شفاف

 مرتبط. نفعانیذ ر یوزارتخانه و سا ران ی کارکنان و مد

شبکه  یاب ی ارز ی طیمح رات ییبا تغ ی سازگار ییتوانا  ی سازمان  ی ریپذو انعطاف یچابک و  وزارتخانه  تطب  ی هاتوان  در  با    ع یسر  قیمرتبط 

فناور  ی اسی س  ،یاجتماع  ، یاقتصاد  راتییتغ ا یو  شامل    ن ی. 

 است.   دی جد یهاها و چالشدر واکنش به بحران یریپذ انعطاف

  ژه یو آنها، به یو اجرا ماتیدر اتخاذ تصم یسنجش سرعت و کارآمد و مؤثر  عی سر یریگمیتصم ی ندهایفرآ

 . یو خارج ی داخل طیدر مح ی فور رات ییتغ ای  ی اضطرار ط یدر شرا 

کارا   یاب ی ارز منعطف  ی ساختار سازمان  و  و    رمتمرکزیغ  یسازمان   ی ساختارها  ییوجود 

پاسخگو  ریپذ انعطاف امکان  تغ  ع یسر  یی که  فرآ  رات ییو  و    ندهایدر 

 . آوردیرا فراهم م ف یوظا

از    تی و حما  ،یسازمان   یریادگ ی ،یفرهنگ نوآور  جی ترو  زانیم  یبررس و نوآورانه  یتیحما ی فرهنگ سازمان 

 .شودیدر سازمان م  شتریب   ی که باعث چابک  دی جد   ی هادهی و ا  ت یخلاق
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مد   ی ریپذ انعطاف  یاب ی ارز چابک  یمنابع انسان  ت یر یمد انسان   ت یر یدر  توانا   ،یمنابع  جمله    ییاز 

  د یجد   ی هاتیها و توسعه ظرفکارکنان، ارتقاء مهارت  ع یسر   یی جابجا 

 . ریمتغ یازهایبه ن  ییپاسخگو  یبرا

و    ی حذف موانع بروکراس  ،یکار   ی ندهایفرآ  ی سازساده  زان یم  یبررس شده کارآمد و ساده ی ندهایفرآ

تر را  ساده  راتییو تغ  ع یسر  یکه امکان اجرا  ی کار  ی ندهایفرآ  جادیا

 .آوردیفراهم م

 ی سازمان  ی ریادگیو   یتمرکز بر نوآور

 

  نفعان،یکارکنان و ذ   نی در ب   ی از نوآور  تی و حما  ج یترو  زان یم  یاب ی ارز ی فرهنگ نوآور جیترو

تشو جمله  ا  قی از  طرح  فرا   دی جد  یهادهی به  در  خلاقانه    ی ندهایو 

 .ییو اجرا  یخدمات

  یمناسب برا  یطیکه مح  یسازمان  ی ساختارها  یی وجود و کارا  یبررس :یاز نوآور کنندهتی حما ی ساختار سازمان 

نوآور ت  کنند،یفراهم م  یتوسعه    ،یافهیچندوظ  یکار  یهامیمانند 

 .یبر همکار یمبتن ی هاستمیو توسعه، و س قیتحق ی واحدها

اثربخش ی و پاداش به نوآور قی تشو یهازمیمکان  و  وجود  ا  یدهپاداش  یهاستمیس  یسنجش    ی هادهی به 

که در جهت بهبود عملکرد سازمان صورت    دی نوآورانه و اقدامات جد

 . رندیگیم

ها و دانش کارکنان  ارتقاء مهارت  یبرا  ی آموزش  ی هاستمیس  یاب ی ارز آموزش و توسعه مداوم کارکنان 

 .ندهایو بهبود فرآ ،ی فناور رات ییتغ ،ینوآور  نهیدر زم ژهی وبه

ها  موفق و ناموفق در پروژه  اتیاز تجرب   ی ریادگی  ی ندهایفرآ  یبررس گذشته و بازخوردها  اتیاز تجرب   یریادگی

برنامه ا و  از  استفاده  و  و    ی برا  اتیتجرب   ن یها،  عملکرد  بهبود 

 . ندهیآ یهایریگم یتصم

م د یجد   یهامدل یسازادهیو پ ش یآزما مدل  رشیپذ  زانیسنجش  از  استفاده  در    دی جد  یهاو 

به    ازیکه ن   ییها نهیدر زم  ژهی وو خدمات، به  ندها، یفرآ  ،یگذاراستیس

 و بهبود دارند.  راتییتغ

ارز  ینظارت  یهاستمیس  یبررس ی عملکرد نوآور ی اب ی و ارز ش یپا موفق  ی برا  ی اب ی و    ت یسنجش 

 ها با توجه به اهداف سازمان.و بهبود مستمر آن هاینوآور

که    ، یسطوح سازمان   یدر تمام  یمشارکت  یرهبر  ج ی ترو  زانیم  یاب ی ارز رهبری جمعی و اشتراکی  ها تیو توسعه ظرف یمشارکت یرهبر

کارکنان،    ی طور مشترک با همکارو اقدامات به  ها یریگمیدر آن تصم

 . شودینهادها انجام م  ری و سا نفعان یذ

وزارتخانه    رانیکه به کارکنان و مد   یتوانمندساز  یهاستمیس  یبررس ران یکارکنان و مد  ی توانمندساز

نحو    ن یخود را به بهتر   فی و وظا  هاتیتا مسئول  دهندیامکان را م  ن یا

 مشارکت کنند.  یریگمیتصم ی ندهایانجام دهند و در فرا 

فرهنگ مشارکت در    ج یترو ی وزارتخانه برا  ی هاتلاش  زانیسنجش م ی ارتقاء فرهنگ مشارکت

ذ  نیب  و  تسه  نفعان،یکارکنان  جمله  و    ی همکار  ی هاطیمح  لی از 

 تبادل دانش در سطوح مختلف سازمان.

  یرهبر  ی هاارتقاء مهارت  یبرا   ی او توسعه  ی آموزش  یهابرنامه  یاب ی ارز در سطوح مختلف  یرهبر ی هامهارت تیتقو

  ی افهیچندوظ  یهامیت  یرهبر  نهیدر زم  ژه یو به  ران،ی در کارکنان و مد

 .یمشارکت یهاو سازمان

اثربخش  یبررس ی مشارکت یرهبر  یبرا یتیحما   یساختارها جادیا و  رهبر  یسازمان   ی ساختارها  یوجود  از    یکه 

ت  کنند، یم  ت یحما   یمشارکت جمله  و    ، یکار  یهام یاز  شوراها 

 مشارکت دارند. یریگمیتصم ی ندهایکه در فرآ یمشورت یهاتهیکم

سا   ی همکار  زانیم  یاب ی ارز ی خارج نفعانیبا ذ  یی افزاشراکت و هم با  وزارتخانه  شراکت  ها،  سازمان  ر یو 

توسعه    ی در راستا  یو جامعه مدن   ی بخش خصوص  ،یدولت  ینهادها

 و تحقق اهداف مشترک. هاتیظرف

  لیو تحل  نیماش  یریادگی   ،ی هوش مصنوع  یریکارگبه  زان یسنجش م ها داده لیو تحل یاستفاده از هوش مصنوع ن ینو   یهایاستفاده از فناور

  ندها،یبهبود فرآ  ازها، ین   ینی ب شیپ  ی( براBig Dataکلان )  یهاداده

 .کی استراتژ یهایر یگمیو تصم یاجتماع یرفتارها لیتحل
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و    یفناور  یهارساختی ز  یسازادهیپ اطلاعات 

 ارتباطات 

  یندهایبهبود فرآ  ی برا  ICT  ی هارساختیاستفاده از ز   زانیم  یاب ی ارز

 وزارتخانه. یو خارج ی و ارتباطات داخل ی رسان خدمات ،ییاجرا 

سامانه از  انسان   ت یر یمد   ی هااستفاده    ی منابع 

 تال یجید

  ت یر یمد   ی ندهایبهبود فرآ  ی برا  ن ینو   ی هایاستفاده از فناور  یبررس

  ی عملکرد و توسعه شغل  یابی مانند جذب، آموزش، ارز  یمنابع انسان 

 کارکنان.

تعامل و ارتباط با    یبرا  نی آنلا  یهااستفاده از ابزارها و سامانه  یاب ی ارز نفعان یبا ذ  تالیجیاتصال و تعامل د 

کارفرما  نفعانیذ جامعه،  جمله  از  نهادها  ان،ی مختلف  و    ی کارکنان 

 ی اجتماع

قابل تیو شفاف  یدر حکمران  نیچاستفاده از بلاک   تیامن  ت،یشفاف  شیافزا   یبرا  نیچبلاک  یهاتیسنجش 

 .یو نظارت ی مال یندهایاطلاعات، و اعتماد در فرآ 

  ییبهبود کارا   یبرا  ونیاتوماس  یهاستمیاستفاده از س  زانیم  یبررس ون یاتوماس  قیاز طر  ندهایفرآ ت یر یمد

خطاها کاهش  فرآ  ی انسان   یو  انجام  خدمات    یندهای در  و  روزمره 

 .یعموم

  ی برا  یابر  انشیرا   یهایتکنولوژ  یریکارگبه  زانیم  یاب ی ارز ی ابر انش یرا  ی استفاده از ابزارها

مد  ی سازرهیذخ دسترسداده  ت یر یاطلاعات،  و  منابع    یها،  به 

 در هر زمان و مکان.  یمحاسبات

فناور  یبررس و حفاظت از اطلاعات  یتیامن یهایفناور از  رمزنگار  یتیامن  یهایاستفاده    یی شناسا  ،یمانند 

  یها( و سامانهMulti-Factor Authentication)  یچندعامل

و    یبرا  یبریسا  تیامن  شرفتهیپ حساس  اطلاعات  از  حفاظت 

 . یتیامن دات ی از تهد یریجلوگ

برا  هااستیس  یبررس منابع  عیدر توز  یعدالت اجتماع دار یتوجه به عدالت و توسعه پا  وزارتخانه  اقدامات  و    عی توز  یو  منابع  عادلانه 

  ر یپذ بیاقشار آس  ژه یوبه  ،یمختلف اجتماع  یهاگروه  انیخدمات در م

 و محروم. 

  فیاز اقشار ضع  تیحما   یوزارتخانه برا   یهاها و پروژهبرنامه  یاب ی ارز ر ی پذبیو آس فیاز اقشار ضع  تیحما 

  ت یمعلول  یجامعه، مانند سالمندان، زنان سرپرست خانوار، افراد دارا

 برخوردار. کم یهاو گروه

  ی و اقتصاد  ی اجتماع  ی داری پا  ت یتقو   یها و اقدامات برابرنامه یبررس ی و اقتصاد یاجتماع یداریپا

  شتیارتقاء سطح مع  دار،یاز جمله توسعه اشتغال پا  نفعان، یذ  ان یدر م

 ها.همه گروه یبرابر برا  یهافرصت جادیو ا

تأک هایریگمیحفظ حقوق بشر و عدالت در تصم رعا  دیسنجش  بر  در    تی وزارتخانه  عدالت  اصول  و  بشر  حقوق 

س  ژه یو به  ها،یریگمیتصم  یتمام برنامه  ها یگذاراستیدر    ی هاو 

 .یاجتماع

به رعا   یاب ی ارز ها ها و برنامهدر پروژه یطیمحستیز  یداریپا پا  ت یتوجه وزارتخانه  در    ی طیمحستیز  ی داریاصول 

و   یعیاز منابع طب  نهیخود، از جمله استفاده به  یهاها و پروژهبرنامه

 . ستیز  ط یبر مح یکاهش اثرات منف

همکار  زانیم  یبررس یریگمیتصم ی ندهایدر فرآ یمشارکت اجتماع و  جامعه    نفعانیذ  ی مشارکت  مختلف 

گروه در  مردم  یهاسازمان  ، یاجتماع  ی ها)شهروندان،  نهاد( 

 . یاجتماع یها یزیر و برنامه یریگمیتصم ی ندهایفرآ

  ی هافرصت  جادیا   ی وزارتخانه در راستا  ی هااستیها و سبرنامه  یبررس ی برابر شغل  یهاو فرصت سته یاز کار شا  تیحما 

و حما   ی شغل کار شا  ت یبرابر  و    یبرا  ژه یوبه  سته،یاز  زنان  جوانان، 

 برخوردار. کم یهاگروه

اخلاق  یبندیپا  زان یم  یاب ی ارز ی به اصول اخلاق یبندیپا اصول  به  فرآ  یوزارتخانه    ی ندهایدر 

 . یدیکل  ماتیمنابع، خدمات و تصم  صیدر تخص  تیو شفاف  یحکمران 

برا  یزی ربرنامه انسان   یبلندمدت  و    یتوسعه 

 ی اجتماع

زم  یهابرنامه  یاب ی ارز در  برا  ی زیر برنامه  نه یوزارتخانه    ی بلندمدت 

  یآموزش، بهداشت، رفاه اجتماع  یهادر حوزه  ژهی وبه  ،یتوسعه انسان 

 . یو حقوق شهروند
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  یاجتماع  رات یسنجش تأث  ی برا  ش ی و پا  ی اب ی ارز  یهاستمیس  یبررس یطیو مح یاثرات اجتماع ش یو پا  یاب ی ارز

مح س  یطیو  و  اصلاحات    یهااستیاقدامات  انجام  و  وزارتخانه 

 منظور بهبود مستمر.به

 

 

 
 یای در وزارت تعاون،کار و رفاه اجتماعشبکه یمدل حکمران یطراح .1 شکل

 ی پ    ی ضر   ،یهولست    یاستفاده شده است: ضر  یریپذ  نانیو اطم  دییتأ  ت ی انتوال، قابل  ت ی اعتبار، قابل  ت ی قابل  یبررس  یبرا  یکم  اریاز چهار مع

 .ندرو یکرپ یکوهن و آلفا یاسکات، شاخک کاپا

 ی پ    یضر   ،یهولست    ی شده است: ضراستفاده  یریپذ  نانیو اطم  دییتأ  ت ی انتوال، قابل   ت ی اعتبار، قابل  ت ی قابل  یبررس  یبرا  یکم  اریاز چهار مع

شده  »درصد توافق مشاهده  ای  یهولست   ی خبرگان با محاسبه ضر  دگاهید  ی همبستگ   زانی. مندرو یکرپ  یکوهن و آلفا  یاسکات، شاخک کاپا

محاسبه    زیاسکات ن-یوارد است شاخک پ  یکه به روش هولست  یراداتیاست. با توجه به ا  یبدست آمده است که مودار قابل توجه  0/ 911«  

کاپا  0/ 810آن    زانیشده است که م آمده است. شاخک  ا  ی بدست  آ  0/ 872ماالعه    نیکوهن در  نها  مدهبدست  آلفا   زین  ت یاست. در    ی از 

اعتبار،    یابیارز  یچهار شاخک برا  نیدر مجمو ، ا  .است   دهیبرآورد گرد  0/ 845ماالعه    نیآن در ا  زانیشده است و ماستفاده  ندرو یکرپ

خبرگان است. با    انیم  یدهنده توافق بالاخود نشان  گاهیها در جااز آن   کیاند و هر  استفاده شده  یریپذنانیو اطم  دییتأ  ت ی انتوال، قابل  ت ی قابل

برقرار    یخوببه  هادگاهید  انیم  یبرخوردار است و همبستگ  ییماالعه از دقت و اعتبار بالا  جی گرفت که نتا  جهینت  توانیم  ر،یمواد  نیتوجه به ا

 است. 

 گیرینتیجه بحث و 
تعاون، کار و رفاه اجتماع   یاشبکه   یپژوهش حاضر نشان داد که مدل حکمران  یهاافتهی  63و    ری شامل هشت مضمون فراگ   ،یدر وزارت 

  ی نیآفرهم  نفعان،یذ  یاند از: مشارکت چندساحها عبارتمؤلفه  نیشدند. ا  یی مضمون شناسا  لیمضمون سازنده ساو دو است که در قال  تحل

 یرهبر ،یسازمان یریادگ یو  یتمرکز بر نوآور ،یسازمان یریپذو انعاا   یچابک ،ییو پاسخگو  ت ی بر شفاف  یمبتن یرانو مشارکت فعال، حکم

  کی  یاز آن است که طراح   یحاک   هاافتهی   نی. اداریو توجه به عدالت و توسعه پا  ن،ینو   یهایاستفاده از فناور  ها،ت ی و توسعه ظرف  ی مشارکت

 است.   ی و نهاد  یاقتصاد  ،یاجتماع  دهیچیپ  یهابا چالش  قیو قابل تاب  ایپو  ،یساختار چندوجه  کی  جادیا  ستلزممؤثر م  یاشبکه  یمدل حکمران
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شمول   ت یراستاست که بر اهمهم   یاشبکه  یدر حوزه حکمران  نیشیبا ماالعات پ  نفعان،یذ  یبر مشارکت چندساح  دیتأک   قیحاضر از طر  ماالعه

  یابیشده، ارز. در مدل ارائه (Clauss & Ritala, 2023; Wang & Ran, 2022)دارند    دیمختل  تأک   گرانیباز   انیم   ریفراگ   یو همکار

مارح شده است،    یدیکل  نیاز مضام  یکیعنوان  به   ینهاد و بخش خصوصمردم  یهاسازمان  ،یدولت  ینهادها  زارتخانه،و  انیم  یساو همکار

را نشان دادند   ی شهروندان از خدمات ادار  ت ی بر رضا  یمثبت مشارکت عموم   ریدارد که تأث  یخوانو همکاران هم  ینیپژوهش چ  یهاافتهیکه با  

(Chien & Thanh, 2022)در   یعنوان شاخک عدالت اجتماعبه  ریپذ  ی و آس  یمحل  یهامدل، مشارکت فعال گروه  نیدر ا  ن،ی. همچن

 Arrondo)مؤثر، همخوان است    یحکمران  قیاز طر  یپژوهش آراندو و همکاران بر بهبود رفاه ذهن  دیمارح شده است، که با تأک   یحکمران

et al., 2022) . 

 نفعان یذ  انیاعتماد م  ی فضا  لیو تسه  ینیآفرهم  یندهایفرآ  ت یریو مشارکت فعال است که در آن، تبادل دانش، مد  ینیآفرمدل، هم   نیا  گرید  بعد

 ک یمشابهت دارد که ارتباطات استراتژ HEALPS2بخش از مدل با پژوهش اسپولادوره و همکاران در پروژه   نی. اکنندیم فایا یدینوش کل

از آن است   یحاک  ز یپژوهش حاضر ن یها افتهی. (Spoladore et al., 2023)کردند   یمعرف ی اشبکه یهاپروژه ت یدر موفو یدیکلرا عامل 

افو تعاملات  ا  یکه  تسه  تواندیم  یسازماننیب  یهمکار  یساختارها  جادیو  امر  یجمع  ی نوآور  لیبه  اودر و    یمنجر شود؛  ماالعات  در  که 

 .(Oord et al., 2023)قرار گرفته است   دیمورد تأک زین یاشبکه یحکمران   یابیارز نهیهمکاران در زم

  ت یآزاد به اطلاعات، شفاف  یدسترس  رینظ  یی هااست. شاخک  یشنهادیمدل پ  نیادیاز عناصر بن  یکی  زین  ییو پاسخگو   ت ی بر شفاف  یمبتن  یحکمران

  تی( که به اهم2021و همکاران )  پوری( و گنج 2023هاسنزاده )  یهاافتهیبا    ،ییبازخورد و پاسخگو  یهازمی مناب ، و وجود مکان  ک یدر تخص

امر    نی. ا(Ganjipour et al., 2021; Hasanzadeh, 2023)راستاست  اشاره داشتند، هم  ی در ارتواء عملکرد سازمان  ی اخلد  تیشفاف

مناس ،    ینظارت  یسازوکارها  ی موفق، با طراح  یحکمران  یهاکردند شبکه  دیو همکاران تاابق دارد که تأک   انو یل یسیپژوهش س   ج یبا نتا  نیهمچن

 . (Siciliano et al., 2021) کنندیم نیمختل  تضم اوحرا در س ییپاسخگو 

 ر یپذانعاا   ینشان داد که ساختارها  هاافتهیاست.    یسازمان  یریپذو انعاا    ی به چابک  ازی ن  ییپژوهش، شناسا  نیا   یدیکل  یاز دستاوردها  یکی

و همکاران و   ان یمؤلفه با ماالعات    نی را بهبود بخشند. ا  یایوزارتخانه با تحولات مح  یسازگار  توانندیم    یسر  یریگ م یتصم  یندهایو فرآ

بر لزوم واکنش سر  نییدوون  ,.van Duijn et al)کردند    دیتأک   یا شبکه  یحکمران  قی ها از طربه چالش    یو همکاران ماابوت دارد که 

2022; Yang & Lemaire, 2022)یبرا  ید یعنوان محرک کلمناب  و اطلاعات به  ت یریدر مد  نینو   یهایاستفاده از فناور  ن،ی. همچن  

 Alizadeh et al., 2023; Spoladore)دارد    یو همکاران و اسپولادوره همخوان  زادهیلعا  یهاافتهی که با    دمارح ش  یحکمران  ت یفیارتواء ک 

et al., 2023). 

مستمر   یاب یآموزش مستمر و ارز  ت،یتوسعه خلاق  یبرا  یتیحما   یاز مدل، بر لزوم ساختارها  گرید  یعنوان بعدبه  ،یسازمان  یریادگ یو    ینوآور

ا  دیتأک   هاینوآور اهم  دگاهیبا د  افته ی   نیدارد.  با بحران  ی جمع  یریادگ ی  تیپژوهش ون  و همکاران درباره  ها هماهن  است  در مواجهه 

(Wang et al., 2023)ندهیآ  ی هایریگ میدر بهبود تصم  نیشیپ  ات یاز بازخوردها و تجرب  یبرداربهره  ت یبر اهم  ر،یاخ  اتیدر ادب  ن،ی . همچن 

 . (Steelman et al., 2021)است  افتهینمود  زیمدل ن نیشده که در ا دیتأک 

و مشارکت با    یتیحما  یساختارها  جادیا  ، یرهبر  یها مهارت  ت یتوو   قیاست که از طر  گر ید  یامؤلفه  ها،ت ی و توسعه ظرف  یمشارکت  یرهبر

 یاشبکه یحکمران یساز نهیکلو  و همکاران در مورد نهاد یها افتهیمحور با  نی. اکندیرا دنبال م یارتواء عملکرد حکمران ،یخارج نفعانیذ
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 ی پاپادوپولو  و همکاران بر ضرورت نگاه   ن،ی. همچن(Clauss & Ritala, 2023)خوان است  هم   گرانیباز  انیمؤثر م  عاملت  قیاز طر

 . (Papadopoulos et al., 2024)دارد  ییمدل همسو  نیدارند که با ا دیتأک  یحکمران یدر رهبر یویو تلف یچندساح

 ر،یپذ  یآس  ی هادارد. توجه به گروه  ینگر به مسائل رفاه اجتماعکل  یکردی نشان از رو  داریو توسعه پا  یمدل بر عدالت اجتماع  دیتأک  ت،ینها  در

 جادیو ضرورت ا  یحکمران  یهاآزردو و همکاران در باب تنش  یهاافتهی با    ،یایمحست یو ز  یاجتماع  یداریمناب ، و پا    یعدالت در توز

  ز یو همکاران در پژوهش خود نشان دادند که تما  اتو ی ونتاگ  ن،ی. همچن(Azeredo et al., 2024)راستا است ها، همدر شبکه مشترک ارزش 

 .(Vantaggiato & Lubell, 2022)کمک کند  یبهتر مناب  و ارتواء هماهنگ کیبه تخص تواندیم  یحکمران یهادر شبکه یکارکرد

بوده    ی وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماع  رانیحاصل از مصاحبه با مد  یهاپژوهش حاضر، تمرکز آن بر داده  ی هات یمحدود  نیتراز مهم  یکی

  یهاو گروه  یردولتیغ  ینهادها  ،یجامعه مدن  ندگانینما  رینظ  نفعانی ذ  ریسا  ی هادگاهیموضو  ممکن است سب  شده باشد که د  نیاست. ا

  ریرا به سا  جینتا  یریپذمیخود، امکان تعم  ی فیک   یایرغم مزامضمون به  لیو تحل  یفیروش ک   ن،ی. همچنابدیانعکا     هاافتهیکمتر در    ریپذ  یآس

در   یزمان  ت یدهندگان و محدودپاسخ  یر یسوگ   ریبه احتمال تأث  توانیم  هات یمحدود  گری. از د سازدیمحدود م  ی دولت  یها و نهادهاوزارتخانه

 اشاره کرد.  اهانجام مصاحبه

 رندگانیگو خدمات  یمردم  یهاگروه  ندگانیاز جمله نما  نفعان،یاز ذ  یترگسترده   یشامل ط  یجامعه آمار  نده،یدر ماالعات آ  شودیم  شنهادیپ

(  یفیو ک   ی)کمّ  یبیترک   یهااز روش  یری گ بهره  ن،ی. همچنردیدر وزارتخانه مدنظر قرار گ   یاشبکه  یاز حکمران  یرتریباشد تا ابعاد فراگ  یاجتماع

  ز یساختار مشابه ن  یدارا  یو کشورها  یحکومت   ینهادها  ریبا سا  یویرا ارتواء دهد. انجام ماالعات تاب  جینتا  میتعم  تیاعتبار و قابل  تواندیم

مدل در عمل و در    نیا یاثربخش  یابیارز  گر، ید  یکمک کند. از سو  یالمللنیو ب  ینواط قوت و ضع  مدل در ساوح مل  ییبه شناسا  تواندیم

 . ردیمورد توجه پژوهشگران قرار گ  دیبا  زیمختل  ن یزمان یهاهباز

 یاشبکه  یحکمران ل یتسه یرا برا یبخشنیب یهماهنگ یساختارها یکه وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماع شود یم شنهادیپ ،یاتی ساو عمل در

و اجرا شود. استفاده   نیتدو  یاشبکه  یاصول حکمران   نهیو کارکنان در زم  رانیمد  یتوانمندساز  یبرا  یآموزش  یهابرنامه  ن،یکند. همچن  یطراح

 یواحدها  جادیدنبال شود. ا  یراهبرد  ت یاولو  کیعنوان  به  دیبا   زین  تیشفاف  ش یعملکرد و افزا  شیارتباطات، پا  لیتسه  یبرا  نینو   یهایوراز فنا

مدل کمک    یبه کارآمد  تواندیاست که م  یاقدامات  گریاز د  یبازخورد  تالی جید  ی و توسعه ابزارها  ینظارت  یها شاخک  ی طراح  ،یابیمستول ارز

مدنظر    دیبا  یاشبکه  یموفق حکمران  یاجرا   یربنایعنوان زبه  یسازماندرون  یی و پاسخگو   یفرهن  مشارکت، اعتمادساز  ج یترو  ت، یاکند. در نه 

 . ردیقرار گ 

 تشکر و قدردانی 

 آید.کسانی که در انجام این پژوهش ما را همراهی کردند تشکر و قدردانی به عمل میاز تمامی 

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مواله تمامی نویسندگان نوش یکسانی ایفا کردند.

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع  گونهچیانجام ماالعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی 
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 پژوهش حاضر اصول اخلاقی مرتبط با نشر و انجام پژوهش رعایت گردیده است. در تمامی مراحل 

Extended Abstract 

Introduction 

In recent years, the paradigm of network governance has emerged as a compelling alternative to 

hierarchical models of management, especially within complex public administration systems. 

Network governance emphasizes the interactions among multiple actors—including governmental 

agencies, civil society, and the private sector—operating within fluid, horizontal structures as 

opposed to rigid vertical hierarchies. This shift is increasingly viewed as necessary to address 

multifaceted challenges such as economic crises, pandemics, and climate change, all of which 

require coordinated and adaptive responses across institutional boundaries (Azeredo et al., 2024; 

Siciliano et al., 2021). 

The traditional bureaucratic approaches often lack the responsiveness and flexibility needed to 

confront such complex scenarios, particularly in ministries with broad mandates such as the Ministry 

of Cooperatives, Labor, and Social Welfare in Iran. This ministry faces substantial structural and 

functional fragmentation, dealing with issues ranging from employment and social insurance to 

welfare services. These complexities highlight the need for a governance model that can bridge 

institutional silos, encourage multi-stakeholder collaboration, and adapt quickly to dynamic policy 

environments (Steelman et al., 2021). 

Literature from both national and international contexts underscores the potential of network 

governance to enhance policy responsiveness, resource coordination, and innovation. For instance, 

network governance has proven effective in health systems and educational policy planning 

(Ganjipour et al., 2021; Jalali Khanabadi et al., 2020). Within this framework, interactions are not only 

institutional but also cultural, emphasizing transparency, trust, accountability, and sustained 

engagement from all stakeholders. However, challenges persist in terms of power asymmetries, 

resource allocation, and resistance from actors embedded in traditional hierarchical systems 

(Berthod & Segato, 2019; Clauss & Ritala, 2023). 

In the case of the Ministry of Cooperatives, Labor, and Social Welfare, the integration of network 

governance may help resolve issues of coordination, overlapping responsibilities, and inefficient 

service delivery. A model grounded in inclusive participation, strategic communication, and co-

creation could better meet the ministry’s mandates amid growing public demands for transparency 

and effectiveness (Hasanzadeh, 2023; Lotfi et al., 2023). Consequently, this study seeks to answer 

the question: How can a network governance model be designed to enhance the performance and 

cohesion of the Ministry of Cooperatives, Labor, and Social Welfare? 

Methods and Materials 

This study adopted a qualitative research methodology with thematic analysis as its core analytical 

strategy. The target population included all senior managers within the Ministry of Cooperatives, 

Labor, and Social Welfare. Using purposive, criterion-based sampling, 20 experts were selected for 

semi-structured interviews, continuing until theoretical saturation was achieved. 

The interviews were conducted using a structured protocol aligned with the principles of the Attride-

Stirling thematic framework. Data were coded and analyzed in three phases: open coding, 

categorization, and theme development. ATLAS.ti software facilitated data management and 

analysis. 

To ensure the reliability and validity of the findings, four statistical measures were applied: Holsti’s 

coefficient (0.911), Scott’s Pi (0.810), Cohen’s Kappa (0.872), and Krippendorff’s Alpha (0.845). 
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These values indicate a high level of agreement among expert coders and suggest that the findings 

are both credible and reproducible. 

Findings 

The thematic analysis yielded 63 core themes, grouped into eight overarching thematic categories 

that collectively form the proposed network governance model for the Ministry: 

1. Multi-level stakeholder participation: This category highlights the importance of inclusive 

governance mechanisms involving local communities, vulnerable populations, and inter-

ministerial departments. Mechanisms for continuous feedback, capacity building, and long-

term collaboration were emphasized. 

2. Co-creation and active engagement: This theme encapsulates the need for trust-building, 

knowledge-sharing, participatory policy design, and collective problem-solving, all of which 

are vital for fostering a collaborative institutional culture. 

3. Transparency and accountability-based governance: Indicators here included public 

access to policy data, independent performance monitoring, and mechanisms to address 

conflicts of interest and ensure equitable resource allocation. 

4. Organizational agility and flexibility: The model underscores the role of adaptive 

structures, rapid decision-making processes, decentralized authority, and streamlined 

workflows to respond effectively to changing socio-economic conditions. 

5. Focus on innovation and organizational learning: This dimension involves 

institutionalizing innovation through supportive organizational structures, incentivizing 

creative ideas, continuous employee development, and applying lessons learned from past 

initiatives. 

6. Participative leadership and capacity development: The findings stress the importance of 

shared leadership, empowerment of employees, collaborative decision-making, and the 

establishment of support systems for participative governance. 

7. Use of modern technologies: Integration of ICT, digital platforms, automation tools, and AI-

based systems were identified as enablers of efficiency, transparency, and stakeholder 

engagement. 

8. Justice and sustainable development: Finally, the model places strong emphasis on 

equitable distribution of resources, protection of vulnerable groups, environmental 

sustainability, and ethical governance. 

Discussion and Conclusion 

The findings indicate that an effective network governance model for the Ministry of Cooperatives, 

Labor, and Social Welfare must be multi-dimensional and responsive to a wide range of social, 

organizational, and technological challenges. By integrating eight overarching themes derived from 

thematic analysis, the proposed model provides a structured yet adaptable framework for reforming 

the ministry’s governance practices. 

The emphasis on multi-level stakeholder participation ensures that governance decisions are 

grounded in the realities and needs of all actors, especially those typically marginalized in traditional 

bureaucratic systems. Active co-creation and participation mechanisms foster ownership and 

legitimacy of policy interventions, which are critical for their long-term sustainability. 

Transparency and accountability emerge as foundational elements, without which no governance 

model can claim legitimacy. The model's provisions for agility and flexibility address the necessity 

for swift responses in a rapidly changing environment. Likewise, innovation and learning are central 
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to ensuring that governance structures do not stagnate but evolve with emerging challenges and 

opportunities. 

The inclusion of participative leadership and technological integration signals a shift from top-down 

management to a more distributed and responsive governance architecture. Finally, by embedding 

justice and sustainability into the governance framework, the model addresses not just functional 

efficiency but also normative values essential for public trust and legitimacy. 

In sum, this study contributes a comprehensive and context-specific governance model that aligns 

with global trends in public administration while addressing the unique structural, cultural, and 

functional realities of the Iranian context. Implementation of such a model has the potential to 

transform the Ministry into a more collaborative, adaptive, and equitable institution, capable of 

meeting the complex and evolving needs of society. 
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