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 چکیده
 یاتیو عملکرد عمل  یسازمان یبر چابک یبر هوش مصانوع  یمبتن  ریگمیتصام  یهاساتمیسا   ریتأث  یابیهدف پژوهش قاضار ارز

 یهمبساتگ-یفیو طرح توصا  یکم کردیپژوهش با رو  نیا  و قاعا  خودرو در شاهر تهران بود.  یخودروسااز  عیدر صانا

و قاعا  خودرو در شاهر تهران   یخودروسااز عیو کارشاناساان فعال در صانا رانیانجام شاد. جامعه پژوهش را مد  یمواع 

از   اساتفادهها با در دساتر  انتاا  شادند. داده  یریگنفر با روش نمونه  3۸4دادند و بر اساا  فرمول کوکران،   لیتشاک

متاصاصاان   دییابزار به تأ ییو محتوا یصاور  ییشاد. روا یطورجمع  کر  یل یادرجهپنج  فیبر ط  یپرساشانامه اساتاندارد مبتن

  اریو مع   یبیترک  ییایشاده، پااساتارا  انسیوار  نیانگیبا اساتفاده از م  زیها نساازه ییایهمگرا و واگرا و پا ییو روا  دیرسا 

بر قداقل مربعا     یمبتن  یمعادلا  سااختار  یساازبا مدل هاهیو فرضا   فیتوصا  SPSSدر    هاهشاد. داد  یلارکر بررسا -فورنل

مثبت،    ریتأث یبر هوش مصانوع  یمبتن  ریگمیتصام  ساتمینشاان داد سا   یاساتنباط  جینتا طزمون شادند. SmartPLS 3در   یجزئ

مثبت و معنادار   زین  یاتیطن بر عملکرد عمل  ری( و تأثβ=0.821  ،p<0.001داشات )  یساازمان  یبر چابک یو معنادار  میمساتو

اندازه   نیبود. همچن  0.147  یاتیعمل  لکردعم یو برا  0.674  یسااازمان  یچابک یبرا R²(. مودار  β=0.383  ،p=0.024بود )

  یچابک  یبرا Q² ریبه دسات طمد. مواد  0.17۲  یاتیو به عملکرد عمل  0.۸9۲  یساازمان یبه چابک یهوش مصانوع  ریاثر مسا 

 مدل را نشاان داد. ی، برازش قو0.531برابر با  GoFبود و شااخ   0.0۸3و  0.41۸ بیترتبه یاتیو عملکرد عمل  یساازمان

سارعت    تیتوو  قیاز طر ژهیوبه ،یراهبرد تیقابل  کیعنوان به توانندیم  یبر هوش مصانوع  یمبتن  ریگمیتصام یهاساتمیسا 

قال   نیارتوا دهند و در ع یریطور چشاامگرا به  یسااازمان یچابک  ،یریگمیتصاام  تیفیو ک یریپذانعااف ،ییپاساااگو

 یندهایدر فرا هاسااتمیساا  نیهدفمند در توسااعه و ادمام ا یگذارهیساارما ن،یابهبود باشااندب بنابر  زیرا ن  یاتیعملکرد عمل

 ها کمک کند.سازمان یریپذو رقابت ییکارا ،یسازگار شیبه افزا تواندیصنعت خودرو م یاتیو عمل یتیریمد

 گیرب چابکی سازمانیب عملکرد عملیاتیب صنعت خودروسازی.مصنوعیب سیستم تصمیمهوش  کلیدواژگان:
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Abstract 
This study aimed to evaluate the effects of artificial intelligence-based decision-making systems on 

organizational agility and operational performance in the automotive and auto-parts industries in Tehran. 

This quantitative study employed a cross-sectional descriptive-correlational design. The target population 

consisted of managers and experts working in automotive and auto-parts companies in Tehran, from whom 

384 participants were selected through convenience sampling based on Cochran’s sample-size formula. 

Data were collected using a standardized questionnaire with a five-point Likert scale. Face and content 

validity were confirmed by experts, while convergent and discriminant validity and construct reliability were 

assessed using average variance extracted, composite reliability, and the Fornell–Larcker criterion. 

Descriptive analyses were conducted in SPSS, and the research hypotheses were tested using partial 

least squares structural equation modeling in SmartPLS 3. Inferential results demonstrated that AI-based 

decision-making systems had a strong, positive, and significant effect on organizational agility (β=0.821, 

p<0.001) and a positive significant effect on operational performance (β=0.383, p=0.024). The model 

explained 67.4% of the variance in organizational agility (R²=0.674) and 14.7% of the variance in 

operational performance (R²=0.147). Effect sizes were 0.892 for organizational agility and 0.172 for 

operational performance. Predictive relevance values were Q²=0.418 and Q²=0.083, respectively, while 

the overall GoF value of 0.531 indicated strong structural model fit. AI-based decision-making systems 

represent an important strategic capability for automotive firms because they substantially strengthen 

organizational agility and also contribute to improved operational performance. Their integration into 

managerial and operational processes can enhance responsiveness, flexibility, decision quality, efficiency, 

and organizational adaptability. Accordingly, automotive companies should prioritize the systematic 

adoption of AI-supported decision-making while simultaneously developing the data, technological, and 

human capabilities required for effective implementation. 
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 مقدمه
دگرگون   نیادیطور بنرا به   یصنعت  یهاخلق ارزش در سازمان  وهیو ش  یر یگ م یساختار رقابت، مناق تصم  ر،یاخ  یهادر دهه   تالیجیتحول د

ابزار   کی شده و از ساح   ل یتبد یسازمان  یهاطی در مح نیطفرتحول یهایفناور   نیتراز مهم  یکیبه  یهوش مصنوع ان،یم ن یکرده است. در ا

تصم  فراتر  یفن  بانیپشت در  تا  است  ک   د،یتول  یزیربرنامه  ،یتیریمد  یهایریگ م یرفته  تواضا،   ینیبش یپ  ن،یتأم  رهیزنج  ت یریمد  ت،یفیکنترل 

  افته یرساختاریو م  افتهیساختار  یهااز داده ی میبا قجم عظ ی امروز یصنعت  یهاکند. سازمان  فایعملکرد نوش فعال ا یابیمنابع و ارز  یتاص

  ی مبتن ری گ میتصم یهاستمی. س شودیمحسو  م یرقابت  ت یاز منابع مهم مز یکی ر،یپذمیها به اطلاعا  تصمداده نیا لیتبد ییااند و توان مواجه

  یها و خودکارسازالگوها، پردازش بلادرنگ داده  ییشناسا  نانه،یبشیپ  لیتحل  ن،یماش  یری ادگ ی  رینظ  یی هات یبا استفاده از قابل  یبر هوش مصنوع

. در چارچو   کنندیرا فراهم م  یایمح  ر یمتغ  طی تر با شراو متناسب   ترقیدق  تر،عیسر  ییهامیامکان اتااذ تصم  ، یریگ میتصم  یندهایاز فرا  یباش

 یسازمان  یریگ میو تصم  یصنعت  یهاداده  ،یبری سا  ی هاستمیس  انیم  وندی پ  یاز عناصر محور  یکیعنوان  به  یهوش مصنوع  زین  4.0صنعت  

برا  رساخت یز  تواندیو م  شودیشناخته م از تصم  یلازم   ,.Peres et al)را فراهم سازد    نگرشی پ  یر یگ میبه تصم  یواکنش  یری گ میگذار 

از   یکی محور، به  و داده  دهیچیپ  عیدر صنا  ژهیوبه  ،یبر هوش مصنوع  یمبتن   ریگ میتصم  یهاستمیس  یطثار سازمان  یبررس  رو،نی. ازا(2020

 شده است.  لیتبد عی صنا  یمهندسو  ت ی ریمد یهامهم پژوهش یمحورها

 یبالا  یدگ یچیپ  لیاست. صنعت خودرو به دل  یصنعت خودروساز  افته،ی  یمضاعف  ت یدر طن اهم  یهوش مصنوع  ریکه تأث  ییهااز قوزه  یکی

  ینوسانا  تواضا، فشارها  ت،یفیبه ک   ت ی قساس   ندها،یقاعا  و فرا  یتنوع بالا  کنندگان،نیاز تأم  یا به شبکه گسترده  یارزش، وابستگ  رهیزنج

فناور  ندهیفزا و سرعت    ی رقابت بس  شیب   ،یتحول  فناور  ازی ن  قیو دق  عیسر  یریگ میبه تصم  گرید  ع ی از صنا  یار یاز  مانند   یی هایدارد. ورود 

نشان    ید یتول  یهاداده  لیهوشمند و تحل   کیربات  نانه،یبشیپ  ینگهدار  ن،ی ماش   یی نایراننده، ب کمک  شرفتهیپ  ی هاستمیخودران، س  ی خودروها

. در  (Garikapati & Shetiya, 2024) تحول صنعت خودرو است    یاز ارکان اصل  یکی شدن به    لیدر قال تبد  ی که هوش مصنوع  دهدیم

خودکار    ت ی فیکنترل ک   ها،یناهنجار   یامکان مونتاژ هوشمند، تشا   ،یهوش مصنوع  یهابا سامانه  یمشارکت  کیربات  ب یترک   زین  دیخاوط تول

. (Karabegović, 2026)داده است    ریی هوشمند را تغ  یریگ میو تصم  یسنت   ونی توماسا  انیرا فراهم کرده و مرز م   یاتی عمل  یو کاهش خااها

  د یتول  یو فناور   زا یصرفاً به تجه  یدر صنعت خودروساز  یکه کاربرد هوش مصنوع  دهندی نشان م  دیجد  یپژوهش  یروندها  ن،یافزون بر ا

 Pešić) هست    ز یها نسازمان  ی ریگ م یو ساختار تصم  ی تیریمد  یهات یقابل  ها،مهار   ،ینوش منابع انسان  فیبلکه در قال بازتعر  ست،یمحدود ن

et al., 2026)کیعنوان  ابزار فناورانه، بلکه به  ک یعنوان  را نه فوط به  ی هوش مصنوع  رندیصنعت ناگز  ن یفعال در ا  یهاسازمان  ن،ی. بنابرا  

 .رندیگ  نظردر  یسازمان ییو پاساگو  یریگ می بهبود تصم یبرا یراهبرد ت ی قابل

به   یسازمان  ی. چابکشودیمحسو  م  یخودروساز   یهاشرکت   ازیمورد ن  ی هات یقابل  نیتر یاز اساس  یکی  یسازمان   یچابک  ،یایمح  نیچن  در

 ی ندهای منابع و سازگار کردن فرا  یکربندیبازپ  دها،یها و تهدبه فرصت   عی پاسخ سر  ،یایمح  را ییموقع تغبه   یتشا  یسازمان برا   ییتوانا

 ی هایظهور فناور   ان،یمشتر  حا یترج  عیسر  رییتر شدن چرخه عمر محصولا ، تغاز کوتاه  یاشاره دارد. فشار ناش  دیجد   با الزاما  یداخل

کند و صلب فاصله گرفته و    یرا وادار کرده است که از ساختارها  یخودروساز  یهاسازمان  نده،یو رقابت فزا  نیتأم  رهینوسانا  زنج  د،یجد

به   توانندیم  کردهایرو  نیچابک در صنعت خودرو نشان داده است که ا  ی هاکاربرد روش  یکنند. بررس   کت تر قرمنعاف  یبه سمت الگوها

ها با  طن   ی بازار کمک کنند، هرچند اجرا  را  ییبه تغ  ترعیواقدها و پاسخ سر  نیب   یبهبود همکار  ،یریپذانعااف  شیکاهش زمان توسعه، افزا 
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چابک در صنعت خودرو نشان  یکردهایمرور رو ن،ی. همچن(Askarpour et al., 2024)همراه است   زی ن یو فرهنگ یساختار یهاچالش

 ,Savitha & Cholli)دهد    شیرا افزا  ت یقاعواکنش به عدم  ت یسرعت توسعه محصول و قابل  ندها،یفرا  یهماهنگ  تواندیم  یکه چابک  دهدیم

  تی قابل ت یبه توو  تواندیدهد، بالووه م شی را افزا یریگ میتصم ت یفیکه بتواند سرعت پردازش اطلاعا  و ک   یمنظر، هر فناور نی. از ا(2024

 کمک کند.  یسازمان یچابک

  ی هااز داده  ییهوشمند قادرند قجم بالا  یهاتمیمنجر شود. ناست، الگور  یسازمان  یچابک  شیبه افزا  ریاز چند مس  تواندیم  یمصنوع  هوش

ب  یداخل با سرعت بس  یرونیو    تیوضع  ای بازار، تواضا    را ییتغ  هیاول  ی هانشانه  قی طر  نیکنند و از ا  لی تحل  یسنت   یها وهی از ش  شتر یب  اری را 

ماتلف   یوهایسنار  یو طراق  ندهیط  یرا در برطورد روندها  رندگانیگ م یتصم  توانندیم  کنندهینیبشیپ  یها. دوم، مدل ندینما  ییشناسا  ار  ا یعمل

. شواهد کندیرا فراهم م  تریبر مسائل راهبرد  رانیامکان تمرکز مد  ن،یروت  یهالی و تحل  ی تکرار  یهات یفعال  یکنند. سوم، خودکارساز  یاری

نوش    ا ،یو انعااف در عمل ینیبشیپ ،یریگ میاز تصم یبانیبا پشت تواندیم  یچابک نشان داده است که هوش مصنوع عیصنا ماالعهقاصل از 

داشتن   ار ی صرفاً به در اخت  ت یظرف  نیتحوق ا  قال،نی. باا(Babu et al., 2022)چابک داشته باشد    یهاسازمان  ندهیط  یدهدر شکل  یمهم

  ی ها، طمادگ مناسب داده  ت یفیک   رینظ  یعوامل  ازمندین  4.0چابک صنعت    یهاطیدر مح  یاستورار هوش مصنوع  ت ی. موفوست یوابسته ن  یفناور

 ن،ی. بنابرا(Tamtam et al., 2023) است    یسازمان  رشیو پذ  ندهایفرا  یکپارچگی  ،یتاصص  یهامهار   ت،یریمد  ت ی قما  ،یرساختیز

 ک یاستفاده از    یکیمکان  جهیعنوان نتشود، نه صرفاً به  لیتحل  یتیریو مد  یراباه سازمان  کی  ب در قال  دیبا  یو چابک  یهوش مصنوع  انیارتباط م

 .دیجد  یفناور

است. عملکرد   یبر هوش مصنوع  یمبتن  ریگ میتصم  یهاستمیمهم استفاده از س  یامدهایاز پ  گرید  یکی  یاتیعملکرد عمل  ،یسازمان  یکنار چابک  در

سازمان اشاره دارد. در   یندهایفرا  یو اثرباش  نانیاطم  ت یقابل   نه،یزمان، هز  ت،یفیک  ،یوربهره  ،ییمرتبط با کارا  یجیبه مجموعه نتا  یاتیعمل

تحل  ،یدیتول  عیناص از  مصنوع  شرفتهیپ  یهاداده  لیاستفاده  هوش  طر  تواندیم  یو  تول  زا ،یتجه  یخراب  ی نیبش یپ  قیاز  توقف    د، یکاهش 

 Dubeyبه عملکرد بهتر منجر شود. پژوهش    یاتی عمل  یریگ میتصم  لیو تسه  ت یفیک   یارتوا  ت،یظرف  یزیربهبود برنامه  ،یموجود  یسازنهیبه

 یدیتول  ی هادر سازمان  یاتیعملکرد عمل  یارتوا  یبرا  ی مهم  ریمس  تواندیم   یداده و هوش مصنوعکلان  لیاست که تحل  دهو همکاران نشان دا

قوزه    دیدر ماالعا  جد  ن،ی. همچن(Dubey et al., 2019)ارتباط دارد    یایمح  ییا یو پو   یطن با عوامل سازمان  یفراهم کند و اثرگذار

مصنوع  د،یتول عامبه  یهوش  ناکارطمد  شیافزا  یبرا  یلعنوان  کاهش  عمل   یدقت،  بهبود عملکرد  است    یاتیو   & Graham)مارح شده 

Nelson, 2025)سرعت    ی هم به ارتوا  تواندیم  ،یاتیعمل  یندهایدر صور  ادمام مؤثر با فرا  ،یکه هوش مصنوع  دهندیشواهد نشان م  ن ی. ا

 سازمان کمک کند.  یواقع یهایو هم به بهبود خروج  یریگ م یتصم

با   کپارچهی ریگ میتصم ستمیس کیدر قالب  یخواهد بود که فناور دارتریپا یزمان یبر عملکرد سازمان یهوش مصنوع یاثرگذار ن،یوجود ا با

  میدانش و قواعد تصم  تم،یداده، الگور  ب ی با ترک   یبر هوش مصنوع  ی مبتن  ریگ میتصم  یهاستمیسازمان به کار گرفته شود. س  ی تیریمد  یساختارها

قرار    رانیمد  اریدر اخت   یمشاص  یاتیعمل  ی شنهادهایموارد پ  یکنند و در برخ   ی ابیو ارز  یبندت یاولو   ،ییرا شناسا  میتصم  یهانهیگز  توانندیم

همراه است، ارزش   ت یقاعو عدم   یزمان  ت یاطلاعا ، محدود  یبا قجم بالا  یریگ میکه تصم  ییهات یدر موقع  ژهیوبه  هاستمیس  نیدهند. ا

  ت یفیک  توانندیم هاستمیس نیاند که انشان داده  یبر هوش مصنوع  یمبتن  می تصم  بانیپشت  یهاستمی. ماالعا  مربوط به سکنندیم  جادیا یشتریب

هوشمند   یریگ م یتصم  یها. مدل (Mantouzi & Youssef, 2025)را ارتوا دهند    یعملکرد سازمان  ت یو در نها  یتیریمد  ییکارا  ها،م یتصم
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پداده  یهالیبا فراهم کردن تحل  توانندیم  یهبردرا  ت یریدر ساح مد  نیهمچن ارز  ینیبشیمحور،   نه یزم  ، یراهبرد  یهانهیگز  یابیروندها و 

نه صرفاً در پردازش داده، بلکه در    یمنظر، ارزش هوش مصنوع  نی. از ا(Naqvi et al., 2025)کنند    ت یرا توو   یسازمان  یبه تعال  یابیدست

 نهفته است.  یسازمان میبه تصم نشیب لیو سپس تبد نشیداده به ب لیتبد یطن برا ت ی قابل

کرده   جادیا  یتمیالگور  م یو تصم  یقضاو  انسان  انیدرباره نسبت م  ییهاپرسش  یبر هوش مصنوع  یمبتن  یر یگ م یقال، گسترش تصم  نیع  در

اند همراه  ریناپذینی بشیپ  طی و شرا  یمعمولاً با ابهام، تعارض اهداف، ملاقظا  اخلاق  ، یتیریخصوص در ساح مدبه  ، یسازمان  یهامیاست. تصم

 جاد یبر ضرور  ا یبر هوش مصنوع یمبتن  یریگ میو تصم یمربوط به رهبر یهاواگذار کرد. پژوهش هاتمی ها را کاملاً به الگورطن توانیو نم

که   یکند، در قال  ت یرا توو   ینیبشیو پ  لیتوان تحل  دیبا   یمعنا که هوش مصنوع  نیاندب به اکرده  دیتأک   یو قضاو  انسان  ونیاتوماس  انیتعادل م

 ن ی. به هم(Mohammed et al., 2025)بمانند    یباق  یینها  یریگ میو تصم  یانهیاعمال قضاو  زم  ج،ی نتا  ریمسئول تفس  چنانهم  رانیمد

کمبود مهار ، مواومت    ،یسازادهیپ  یهانهیها، هزداده  نییپا  ت یفیمانند ک   یها با موانع در شرکت   یاز هوش مصنوع  یناش  یهافرصت   ب،یترت

  کننده نیتضم  یهوش مصنوع  یصرف وجود فناور  ن،ی. بنابرا(Perțicaș, 2026)همراه است    یتی قاکم  یهایدگ یچیو پ  یتی کارکنان، مسائل امن

 دارد.  کنندهنیی تع ت یاهم ریگ میتصم ستمیاستورار و استفاده از س ،یطراق ت یفیو ک   ست یعملکرد ن ای  یبهبود چابک

  ت، یشفاف  ،ییپاساگو   یبرا  ییبه سازوکارها  یاز هوش مصنوع  یدارند. استفاده سازمان  یادیز  ت یاهم  نهیزم  نیدر ا  زین  یتی قاکم  ملاقظا 

بر    یمبتن   یریگ میو تصم یشرکت  ت ی قاکم انیارتباط م  یدارد. بررس  ازین  یبا اهداف سازمان  یتمیالگور  یهامیتصم  یو همسوساز  سک یکنترل ر

را شکل   یطن بر عملکرد سازمان ر یو تأث ی هوش مصنوع یریکارگ نحوه به توانند یم ی تیقاکم ی داده است که سازوکارها ان نش یهوش مصنوع

وکار نشان و عملکرد کسب  یبر هوش مصنوع یمبتن یریگ میمرتبط با تصم یهاافتهی ن،ی. همچن(Rowwad & Almomani, 2025)دهند 

  ی اثر به نحوه ادمام فناور  نیرا بهبود باشد، اما ا  یعملکرد  یامدهایو پ  هامیتصم  ت ی فیک   تواندیم  یفناور  نی مؤثر از ا  یبردارکه بهره  دهدیم

 را یدارد، ز  یشتریب  ت یاهم  یموضوع در صنعت خودروساز  نی. ا(Okafor et al., 2025)سازمان وابسته است    یندهای با ساختارها و فرا

 جه،یاندب در نت وابسته  یزمان  یهات یو محدود  ت یفیک  یاستانداردها  کنندگان،نیاز واقدها، تأم  یامعمولاً به شبکه  یدیو تول  ی اتیعمل  یهام یتصم

 طن هماهنگ باشد.  ییسازمان و نظام کنترل و پاساگو   یخواهد بود که با ساختار کل نیطفرارزش یهوشمند زمان میتصم

 یریکارگ. توسعه و بههاست ستمیس  نی دارد، سنجش عملکرد خود ا  ت ی هوشمند اهم  ریگ میتصم  یهاستمی س  یابی که در ارز  ی گرید  موضوع

 یی هامنجر به استفاده از سامانه  تواندیم  یاتی عمل  یاعتماد و اثرباش  ت ی قابل  ،یی دقت، کارا  یابیارز  یمناسب برا  ی هابدون شاخ   یهوش مصنوع

 ی هامجموعه شاخ   یو همکاران در قوزه طراق  Wang. پژوهش  کنندی م  جادیا  یمحدود  یاما ارزش سازمان  اند،شرفتهیپ  یفن  ظرشود که از ن

ارز  دهدینشان م   یهوش مصنوع  میتصم  بان یپشت   یهاستمی س  یبرا   یابیارز بوده و هم    یچندبعد  دیبا  ییهاستمیس  نی چن  یاثرباش  یابیکه 

استب    میقابل تعم  زیدر صنعت خودرو ن  دگاهید  نی. ا(Wang et al., 2024)  ردیها را در نظر گ طن   یبردکار  یامدهایو هم پ  یعملکرد فن

  ی ریگ میواقعاً موجب تصم  ستمیس  نیا  ای مشا  شود ط  دیبلکه با  ست،یمحدود ن  تمیصرفاً به دقت الگور  ریگ م یتصم  ستمیس  کی  ت یموفو  رایز

 . ریخ  ایشده است  یاتیعمل  یهاشاخ  یارتوا ای  یهماهنگ بودکاهش خاا، به ،یریپذانعااف شیافزا تر،عیسر

وجود    ی و صنعت  یدر عملکرد سازمان  یدرباره نوش مثبت هوش مصنوع   ی که هرچند شواهد قابل توجه  دهدینشان م  ن یشیماالعا  پ  مرور

ابعاد فن  4.0از ماالعا  صنعت    یاست. باش مهم    یقابل تشا  ی دارد، هنوز چند شکاف پژوهش هوش    یتمیالگور  ای  یرساخت یز  ،یبر 

 ,.Peres et al)اند  توجه کرده  ریگ میتصم  یهاستمیقاصل از استورار س  یو سازمان  یرفتار  یامدهایاند و کمتر به پمتمرکز بوده  یمصنوع
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تحول منابع    ایهوشمند    دیتول  یندهایفرا  ت، یفیکنترل ک   ک،ی خودران، ربات  یاز ماالعا  بر خودروها  یاریبس   ز ی. در قوزه خودرو ن(2020

ماالعا    گر،ید  ی. از سو (Garikapati & Shetiya, 2024; Karabegović, 2026; Pešić et al., 2026)اند  تمرکز داشته  یانسان

بر هوش    یمبتن  ریگ م یتصم  یهاستمیس  میاند و راباه مستوچابک تمرکز کرده  یهاها و چارچو صنعت خودرو مالباً بر روش  یمربوط به چابک

چابک  یمصنوع به  یسازمان  ی با  تجربکمتر  شده    یصور   . (Askarpour et al., 2024; Savitha & Cholli, 2024)  است طزمون 

با توجه   تواندی طن م  یاثرگذار  زانیاست، م  یو سازمان  یاتیبا عملکرد عمل  یدهنده ارتباط هوش مصنوعهرچند شواهد موجود نشان  ن،یهمچن

سازمان ساختار  صنعت،  د  ،یبه  بلوغ  ماه  تالیجیساح  باشد    یاتیعمل  یندهای فرا  ت ی و   & Dubey et al., 2019; Graham)متفاو  

Nelson, 2025) . 

بر هوش    یمبتن  ریگ میتصم  یهاستمیاز ارزش س  یترجامع  ریتصو   تواندیم  یاتی و عملکرد عمل  یسازمان  یهمزمان چابک  یاسا ، بررس  نیا  بر

  را  ییسازمان در برابر تغ  یو سازگار  ییبه توان پاساگو   شتر یب   یچابک  ستندبین  کسانیاند، اما  اگرچه مرتبط  امدیدو پ  نیارائه کند. ا  یمصنوع

از  شیب  یفناور  کیارتباط دارد. ممکن است  یندیفرا  یهایخروج ییو کارا ت ی فیبا ک  ماًیمستو یاتیکه عملکرد عمل  یدر قال شود،یمربوط م

  ت یرا توو   عیو پاسخ سر   را ییتغ   یپردازش اطلاعا ، تشا  یسازمان برا  ت یدهد، ابتدا ظرف  رییرا تغ  یوربهره  ای  نهیهز  میطور مستوطنکه به

هوش   ی نیطفرارزش  سمیمکان  ترقیبه درک دق  تواندیدو سازه م  نیا  کیتفک   رو،نیظاهر شود. ازا  یاتیطن در عملکرد عمل  ثارکند و سپس ط

  ش یو انعااف را افزا  یریپذواکنش  ت یظرف  تواندیم  یاند که هوش مصنوعچابک نشان داده  یهاکمک کند. شواهد مربوط به سازمان  یمصنوع

 دیو عملکرد تأک  میتصم تیفیک  یدر ارتوا یفناور نیبر نوش ا زین ریگ میتصم یهاستمیقوزه س  یهاو پژوهش (Babu et al., 2022)دهد 

  یهات ی قابل  لیکه تبد  دهندیهوشمند نشان م  یریگ میتصم  یراهبرد  یهاراستا، مدل  نی. در هم(Mantouzi & Youssef, 2025)اند  کرده

 . (Naqvi et al., 2025)وابسته است    یت یریمد  یندهایادمام طن با اهداف، ساختارها و فرا   زانی به م  یبه ارزش سازمان  یهوش مصنوع  یلیتحل

ساوح ماتلف   انیم   عیسر  یو ضرور  هماهنگ  ا  یعمل  یدگ یچیپ  ،یفشار رقابت  ، یفناور  ییای پو   لیبه دل  ی صنعت خودروساز  ت، ینها  در

توسعه   ،یایمح  نی. در چنکندی فراهم م  یبر هوش مصنوع   یمبتن  ریگ م یتصم  یهاستمیطثار س  یتجرب  یابیارز  ی مناسب برا  یبستر   ،یریگ م یتصم

  ت یریرا بهتر مد  ت یقاعکنند، عدم  لیتحل  ترعیمتعدد و پراکنده را سر   یهاها کمک کند تا دادهبه سازمان  تواندیم  شمندهو   یریگ میتصم  ت ی قابل

مستلزم توجه    هاستمی س  نیقال، ادمام ا  ن یدهند. در ع   یکارطمدتر تاص  ی تر سازند و منابع را به شکلرا کوتاه  یریگ میتصم  یندهایفرا  ند،ینما

عوامل    نیهوشمند از تعامل ا  یهاستمیس  یعملکرد واقع  را یاستب ز  تیداده و قاکم  تیفیک   ،یساختار سازمان  ،یمنابع انسان  ،یهمزمان به فناور

ها و  . با توجه به فرصت (Mohammed et al., 2025; Rowwad & Almomani, 2025; Tamtam et al., 2023)  شودیم  یناش

طن در   ی امدهایدرباره پ  ی و ضرور  ارائه شواهد تجرب  (Perțicaș, 2026)  ی مصنوعبر هوش    ی مبتن  یری گ میهمزمان تصم  یهات یمحدود

  ،یعلم ا یعلاوه بر توسعه ادب تواندیم یخودروساز   عیموضوع در صنا نیا ی، بررس(Okafor et al., 2025)وکار کسب  یواقع یهاطیمح

  یریگ میتصم  یندهایها با فراو نحوه ادمام طن  یهوش مصنوع  یهایگذارهی رماس  یبندت یاولو   نهیدر زم  رانیمد  یبرا  یارزشمند  یکاربرد  نشیب

 فراهم طورد.

ارز  هدف قاضر،  مصنوع  ی مبتن  ریگ میتصم  یهاستمیس  ریتأث  یاب یپژوهش  هوش  چابک  یبر  عمل  یسازمان  یبر  عملکرد  صنا  یاتی و    ع یدر 

 است.  یخودروساز
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 شناسیروش 
گیر مبتنی بر هوش  های تصمیم همبستگی، به ارزیابی تأثیر سیستم-گیری از طرح تحویق توصیفیاین پژوهش با اتااذ رویکردی کمی و با بهره

مصنوعی بر چابکی سازمانی و عملکرد عملیاتی در صنایع خودروسازی و قاعا  خودرو در شهر تهران پرداخته است. ماهیت مواعی تحویق 

اری قاضر، امکان سنجش همزمان متغیرهای مورد ماالعه را در یک بازه زمانی مشا  فراهم طورده است. بدین ترتیب، ارتباط و میزان تأثیرگذ

گیر مبتنی بر هوش مصنوعی بر چابکی سازمانی و متعاقباً بر عملکرد عملیاتی در چارچو  این طرح پژوهشی مورد سنجش های تصمیمسیستم

دهند. با توجه ماری این تحویق را مدیران فعال در صنایع خودروسازی و قاعا  خودرو در شهر تهران تشکیل میقرار گرفته است. جامعه ط

و  %95های دسترسی، قجم نمونه مورد نیاز با استفاده از فرمول کوکران و با در نظر گرفتن ساح اطمینان به قجم جامعه طماری و محدودیت 

ها از مدیران طوری دادهگیری به صور  در دستر   انتاا  شد تا امکان جمعنفر تعیین گردید. روش نمونه  3۸4، برابر با  %5خاای قابل قبول  

های ذاتی خود، تلاش نموده تا نمایندگی نسبی از جامعه هدف را گیری، با وجود محدودیت قاضر در این صنایع تسهیل گردد. این نمونه

هایی با مویا  لیکر  فراهم طورد. به منظور سنجش متغیرهای تحویق، از ابزار پرسشنامه استاندارد استفاده گردید. این پرسشنامه شامل گویه

گیر مبتنی بر هوش مصنوعی، چابکی سازمانی های تصمیمای )از کاملاً ماالفم تا کاملاً موافوم( برای سنجش مفاهیم مرتبط با سیستمدرجه  5

ی صوری و محتوایی پرسشنامه توسط جمعی از متاصصان و اساتید دانشگاهی مورد تأیید قرار گرفت. همچنین، و عملکرد عملیاتی بود. روای

های میانگین واریانس استارا  شده  و بار عاملی مورد برای سنجش روایی همگرا و واگرا، از تحلیل عاملی تأییدی استفاده شد و شاخ 

را نشان   0.70ها، موادیر بالای  ارزیابی قرار گرفتند. پایایی ابزار سنجش نیز با محاسبه ضریب طلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی  برای تمامی سازه

ها، پس از ورود طوری شده از پرسشنامههای جمعدهنده قابلیت اطمینان بالای پرسشنامه در سنجش متغیرهای مورد نظر است. دادهداد که نشان

های نرمالیته استفاده از طمار توصیفی )میانگین، انحراف معیار، فراوانی( مورد توصیف قرار گرفته و طزمون  ، ابتدا باSPSSافزار طماری  به نرم 

ها انجام شد. سپس، به منظور تحلیل روابط بین متغیرهای تحویق و طزمون فرضیا ، از ویلک( برای بررسی توزیع داده-)مانند طزمون شاپیرو

استفاده گردید. در این مرقله، ضرایب مسیر، بار عاملی،    3نساه    SmartPLSافزار  ( با استفاده از نرمSEMسازی معادلا  ساختاری )مدل 

گیر مبتنی بر هوش  های تصمیم( به دقت مورد بررسی قرار گرفتند تا میزان تأثیرگذاری سیستمSRMRهای برازش مدل )مانند  و شاخ 

   کمی و معتبر ارزیابی شود. مصنوعی بر چابکی سازمانی و عملکرد عملیاتی به صور

 

 هایافته
در    ینمونه مورد بررس  یها  یژگ یاسا  و  نیمورد بوده است. بر ا  3۸4  ق یتحو  نیتعداد نمونه ا  دیگرد  انیب  یقبل  یهماناور که در باش ها

 ارائه شده است:  1قالب جدول شماره 

 قینمونه تحق   یفراوان ی. بررس1 جدول

 درصد  فراوانی  فراوانی   دسته گروه بندی 
 ٪۷۲٫۹ ۲۸۰ مرد جنسیت

 ٪۲۷٫۱ ۱۰۴ زن 
 ٪۳۷٫۸ ۱۴۵ کارشناسی  تحصیلات 

 ٪۴۹٫۵ ۱۹۰ کارشناسی ارشد 
 ٪۱۲٫۸ ۴۹ دکتری

 ٪۶۴٫۶ ۲۴۸ کارشناس  /ارشد  سمت 
 ٪۳۵٫۴ ۱۳۶ مدیریت   /معاون 
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هستند (  ٪7۲٫9دهندگان مرد )های خودروسازی، اکثریت قاطع پاسخنفری از مدیران و کارشناسان شرکت   3۸4بر اسا  جدول فراوانی نمونه  

( ٪49٫5دهنده تسلط نسبی مردان در این صنعت استب از نظر ساح تحصیلا ، نزدیک به نیمی از افراد دارای مدرک کارشناسی ارشد )که نشان

قرار دارند که بیانگر ساح علمی نسبتاً بالای نمونه استب همچنین از نظر سمت  (  ٪1۲٫۸و دکتری )(  ٪37٫۸باشند و پس از طن کارشناسی ) می

کارشنا  ارشد ) یا  کارشنا   افراد در جایگاه  تنها  فعالیت می(  ٪64٫6سازمانی، قدود دو سوم  و  یا  در سمت   ٪35٫4کنند  های مدیریتی 

 باشد. ران ارشد در این نمونه میمعاونت قرار دارند که قاکی از ملبه نیروهای تاصصی بر مدی

در این باش به منظور تحلیل معادلا  ساختاری در ابتدا مدل در قالت ساختاری در قالب نرم فزار ترسیم و طزمون های مورد نظر در نرم  

  افزار اجرایی گردید. 

 

 اس .  الگوی ساختاری مدل در نرم افزار اسمارت پی ال 1شکل 

وضعیت روابط بین متغیرهای تحویق ارزیابی و در   PLSو اجرای مدل در دو قالت بوتستراپ و همچنین طزمون    1بر اسا  شکل شماره  

 ارائه شده است:  ۲قالب جدول شماره 

 . وضعیت رابطه بین متغیرهای تحقیق 2جدول 
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 نوع  رابطه  ضریب معنی داری  ضریب مسیر  متغیر وابسته  متغیر مستقل
 تایید و مستقیم  0.000 0.821 چابکی سازمانی  سیستم تصمیم گیر مبتنی بر هوش مصنوعی
 تایید و مستقیم  0.024 0.383 عملکرد عملیاتی  سیستم تصمیم گیر مبتنی بر هوش مصنوعی

 

گیر مبتنی بر هوش  ، راباه بین سیستم تصمیمPLSاسترپ و طزمون  و اجرای مدل در دو قالت بو  1بر اسا  نتایج قاصل از شکل شماره  

صور  قوی، مثبت و معنادار تأیید شده استب همچنین راباه به  0٫000داری  و ساح معنی  0٫۸۲1مصنوعی با چابکی سازمانی با ضریب مسیر  

صور  مثبت، مستویم و معنادار تأیید گردیده است که  به  0٫0۲4داری  و ساح معنی  0٫3۸3این سیستم با عملکرد عملیاتی نیز با ضریب مسیر  

طور مستویم موجب افزایش چابکی سازمانی و بهبود عملکرد عملیاتی  گیر مبتنی بر هوش مصنوعی بهکارگیری سیستم تصمیم دهد بهنشان می

شود. در ادامه این باش شاخ  های ارزیابی روایی و پایایی بر اسا  طزمون اجرایی شده در قالب جدول های مورد ماالعه می در سازمان

 ارائه شده است:  3شماره 

 . بررسی وضعیت روایی و پایایی شاخص های تحقیق 3جدول 

 سیستم تصمیمگیر مبتنی بر  CR AVE سازه 
 هوش مصنوعی

 چابکی
 سازمانی 

 عملکرد
 عملیاتی

   ۰٫۸۲۳ ۰٫۶۷۸ ۰٫۹۱۲ سیستم تصمیم گیر مبتنی بر هوش  مصنوعی
  ۰٫۷۹۳ ۰٫۵۴۱ ۰٫۶۲۹ ۰٫۸۹۴ چابکی سازمانی 

 ۰٫۷۶۶ ۰٫۴۶۸ ۰٫۳۹۲ ۰٫۵۸۷ ۰٫۸۷۶ عملکرد عملیاتی 
 

شده های تحویق از روایی همگرای مالوبی برخوردارندب زیرا موادیر میانگین واریانس استارا سازهدهد که تمامی  نتایج جدول فو  نشان می

(AVE  برای هر سه سازه بالاتر از طستانه )(  0٫5۸7و    0٫6۲9،  0٫67۸ترتیب  به)  0٫5( و ضرایب پایایی ترکیبیCR  نیز همگی بالاتر از )0٫7 

های هر سازه همبستگی درونی مناسبی با یکدیگر دارند و  هستند. این موادیر بیانگر طن است که گویه(  0٫۸76و    0٫۸94،  0٫91۲ترتیب  به)

شودب  لارکر تأیید می-توجهی از واریانس سازه مربوطه را تبیین کنند. از سوی دیگر، روایی واگرا نیز بر اسا  معیار فورنلاند باش قابلتوانسته

سیستم    AVEعنوان مثال، جذر  ها بیشتر است. بههر سازه )اعداد روی قار اصلی( از همبستگی طن سازه با سایر سازه  AVEچرا که جذر  

تر است و همین بزرگ(  0٫39۲و عملکرد عملیاتی )(  0٫541از همبستگی طن با چابکی سازمانی )(  0٫۸۲3گیر مبتنی بر هوش مصنوعی )تصمیم 

ها وجود  های تحویق از یکدیگر متمایز بوده و همپوشانی مفهومی نامالوبی میان طنباشد. بنابراین سازهالگو برای دو سازه دیگر نیز برقرار می

 ارائه شده است:  4ندارد. در نهایت وضعیت برازش مدل مورد بررسی در قالب جدول شماره 

 . بررسی وضعیت برازش شاخص های مدل ساختاری 4جدول 

 مقدار  مطلوب   /تفسیر  عملکرد عملیاتی  چابکی سازمانی  شاخص ارزیابی مدل
 ضعیف :۰٫۶۷۴ ۰٫۱۴۷ ۰٫۱۹ (R²) ضریب تعیین

 متوسط :۰٫۳۳
 قوی :۰٫۶۷

 R² نزدیک به  ۰٫۱۴۲ ۰٫۶۷۱  ضریب تعیین تعدیلشده
 کوچک :AI ۰٫۸۹۲ ۰٫۱۷۲ ۰٫۰۲ مسیر  از  سیستم (f²) اندازه اثر

 متوسط :۰٫۱۵
 بزرگ :۰٫۳۵

 (دارای ارتباط پیشبین) ۰٫۴۱۸ ۰٫۰۸۳ > ۰ (Q²) شاخص ارتباط پیشبین
 ضعیف :۰٫۵۳۱ — ۰٫۱ (GoF) شاخص نیکویی برازش 

 متوسط :۰٫۲۵
 قوی :۰٫۳۶
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درصد از تغییرا  چابکی    67٫4گیر مبتنی بر هوش مصنوعی توانسته است  دهد که سیستم تصمیم های ارزیابی مدل نشان مینتایج شاخ 

درصد از واریانس   14٫7( در ساح قوی قرار داردب در موابل، این سیستم تنها  Chin, 1998سازمانی را تبیین کند که بر اسا  معیار چین ) 

( مسیر منتهی به چابکی سازمانی برابر با  f²شود. اندازه اثر )دهد که در ساح ضعیف تا متوسط ارزیابی میعملکرد عملیاتی را توضیح می

در ساح متوسط قرار دارد. علاوه بر این، موادیر (  0٫17۲و بسیار بزرگ است، در قالی که اندازه اثر مسیر مربوط به عملکرد عملیاتی )  0٫۸9۲

بینی قابل قبولی دارد. بین مناسب مدل است و مدل قابلیت پیشبیانگر ارتباط پیش (  0٫0۸3و    0٫41۸برای هر دو متغیر وابسته )  Q²مثبت  

دهنده برازش قوی و مالو  مدل  بوده و نشان  0٫36ر از طستانه  دست طمده که بالاتبه  0٫531( نیز برابر با  GoFشاخ  نیکویی برازش کلی )

 باشد.ساختاری تحویق می

 

 گیرینتیجه بحث و 
ارز هدف  با  مصنوع  یمبتن   ریگ میتصم  یهاستمیس  ریتأث  یابیپژوهش قاضر  هوش  چابک  یبر  عمل  یسازمان  ی بر  عملکرد  صنا  یاتیو    ع یدر 

 م یمثبت، مستو  یریتأث  ی بر هوش مصنوع  یمبتن  ریگ میتصم  ی هاستمینشان داد که س  یمعادلا  ساختار  یسازمدل  ج یانجام شد. نتا  یخودروساز

 ن یاثر ا  ن،یبود. همچن  0.001کمتر از    یو ساح معنادار  0.۸۲1راباه برابر با    نیا  ریمس  ب یضر   کهیطوردارندب به   یسازمان  یو معنادار بر چابک

 ن،یگزارش شد. افزون بر ا  0.0۲4  یبا ساح معنادار  0.3۸3طن    ریمس  ب یمثبت و معنادار به دست طمد و ضر  زین  یاتی بر عملکرد عمل  هاستمیس

اند باش توانسته  یبر هوش مصنوع  یمبتن  ریگ میتصم  یهاستمیس  دهدیبود که نشان م  0.674برابر با    یسازمان  یچابک  یبرا  نییتع  ب یمودار ضر

طن است که    انگری بود و ب  0.147برابر با    یاتیعملکرد عمل  یبرا  R²که مودار    یکنندب در قال  نییرا تب  یسازمان  یچابک  را ییاز تغ  یقابل توجه

بزرگ بود، در   اریو بس 0.۸9۲  یسازمان  یمربوط به چابک  ریمحدودتر است. اندازه اثر مس   یاتی عملکرد عمل  نیی در تب   هاستمی س  نیا   میسهم مستو

برابر  GoFوابسته و مودار  ریهر دو متغ  یمثبت برا Q² ریو در ساح متوسط قرار گرفت. مواد 0.17۲ یاتیکه اندازه اثر بر عملکرد عمل  یقال

از طن است که    یقاک   هاافتهیمجموعه    نیبرخوردار بوده است. ا  یو برازش مالوب  ینیب شیپ  ت ینشان داد که مدل پژوهش از قابل  زین  0.531با  

 ی ریپذانعااف ،ییپاساگو  ت یظرف یدر ارتوا زیاز هر چ شیدر صنعت خودرو، ب یبر هوش مصنوع یمبتن ر یگ میتصم یهاستمیس ینوش اصل

 همراه است.  یهرچند معنادار، با شد  کمتر ز،ین یاتیعمل میمستو  یامدهایطن بر پ اثرو  شودیم  انینما  یو سرعت واکنش سازمان

قابل انتظار استب    یاز منظر نظر  ،یسازمان  یبر چابک  یبر هوش مصنوع  ی مبتن  ریگ میتصم  ی هاستمیس  یقو   ریتأث  ی عنیناست پژوهش،    افتهی

.  دهاست یها و تهدموقع به فرصت پردازش اطلاعا  و واکنش به  ،یایمح  را ییتغ  عیسر   ییسازمان در شناسا  ییمستلزم توانا  یچابک  رایز

بر داده، فاصله    یمبتن  یهاینیبش یپنهان و ارائه پ  یالگوها  ییها، شناسا قجم انبوه داده  عیسر  لیبا تحل  یهوش مصنوع  بر  یمبتن  یهاستمیس

  یو همکاران همسو است که نشان دادند هوش مصنوع  Babu  جیبا نتا   افتهی  نی. ادهندیرا کاهش م  یو واکنش سازمان  رییوقوع تغ  انیم  یزمان

  یبانیو پشت  ی نیبشیپ  ت ی قابل  یارتوا  ل،یتحل  یخودکارساز  قی چابک داشته باشد و از طر  یها سازمان  ندهیبه ط  یدهکلدر ش  ینوش مهم  تواندیم

کاهش   ی چابک برا  یکردهایرو  زی. در صنعت خودرو ن(Babu et al., 2022)کند   ت یرا توو  یسازمان یچابک  ر،یپذانعااف ی ریگ م یاز تصم

 یبستر اطلاعات  تواندیهوشمند م  یهایدارند و استفاده از فناور  یادیز  ت یبازار اهم   را  ییبا تغ  یازگارتوسعه محصول و س  عیزمان پاسخ، تسر 

 . (Askarpour et al., 2024; Savitha & Cholli, 2024)را فراهم سازد  کردها یرو نیا یاثرباش یلازم برا
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  را ییصنعت در معرض تغ   نیفعال در ا  یها داد. سازمان  حیتوض  زین  یخاص صنعت خودروساز  ت یبا ماه  توانیاثر را م  نیا  یبالا  شد 

  نیقرار دارند. در چن  انیانتظارا  مشتر  ر ییو تغ  رانهی گ سات   یفیالزاما  ک   ن،یتأم  رهینوسانا  عرضه و تواضا، اختلالا  زنج  ،یفناور  عیسر

  شیرا افزا  ایپو   یریگ میمنابع و تصم  عیسر  ییبازطرا  یسازمان برا  ت یظرف  تواندیم  نانهیبش یپ  لیهنگام و تحلبه اطلاعا  به  یدسترس  ،یایشرا

 جیو به تدر  افته یگسترش    ا  یو عمل  دیخودران تا تول   یو خودروها  یطراق  ی هادر صنعت خودرو از قوزه  یدهد. تحول هوش مصنوع 

کنترل   یهاستمیو س   ی مشارکت  کیتوسعه ربات  ن،ی. همچن(Garikapati & Shetiya, 2024)داده است    ریی را تغ  یصنعت  یریگ میتصم  یالگو 

و    یاتیعمل  یهات یفعال  انیم  یهماهنگ  تواندیهوشمند م  یکه فناور  دهدیخودرو نشان م   دیدر خاوط تول  یبر هوش مصنوع  یمبتن  ت یفیک 

  ن، ی. بنابرا(Karabegović, 2026)کند    ترعیسر  را یید را نسبت به خااها و تغیتول  ستمیدهد و واکنش س  شیرا افزا  یتیریمد  یهام یتصم

صنعت   یایمح  یازهایو ن  یهوش مصنوع  یهات یقابل   انیم  ادیاز تناسب ز  یبازتاب  توانی شده در پژوهش قاضر را ممشاهده  یبالا  ریمس  ب یضر

 خودرو دانست. 

در کنار    ،یصنعت  یاند که هوش مصنوعکرده  دیو همکاران تأک   Peresهماوان است.    4.0مربوط به صنعت    ا یبا ادب  نیهمچن  جهینت  نیا

 Peres)دارد    یدیتول  یهاستمیس  یو هوشمند  یریپذقیتاب  ت ی قابل  شی در افزا  ینوش مهم  ،یکیزیف-یبریسا   یهاستمی بزرگ و س  یهاداده

et al., 2020)ت ی و قابل  ی اطلاعات  رساخت یبلکه به توان ز  ست،ین  ت ی ریروش مد  ایساختار    ر ییصرفاً قاصل تغ  ی سازمان  ین منظر، چابکی. از ا  

  کنندب یم لیرا تسه ندیفرا نیا یبر هوش مصنوع یمبتن ریگ م یتصم یهاستمیوابسته است. س زیطن به اقدام ن لیپردازش داده و تبد یسازمان برا

 رانیمد  اری ماتلف را در اخت  یریگ م یتصم  یوهای کرده و سنار  ل یرا در زمان کوتاه تحل  انیو مشتر  کنندگاننیبازار، تأم  د،یولت  ی هاقادرند داده  رایز

از دو سوم   شیب  یبر هوش مصنوع  یمبتن  ریگ میتصم  یهاستمیدهد که چرا در پژوهش قاضر، س  حیتوض  تواندیم  ت یقابل  نیقرار دهند. هم

و سرعت    ت ی فیبه ک   یادیتا قد ز  یچابک  ،یخودروساز  یهاکه در سازمان  دهدینشان م  افتهی  نیاند. اکرده  ن ییرا تب  یسازمان  یچابک  انسیوار

 وابسته است.  یریگ میتصم رساخت یز

دارند، اما شد    یاثر مثبت و معنادار  زین  یاتیبر عملکرد عمل   یبر هوش مصنوع  یمبتن  ریگ میتصم  یهاستمی دوم پژوهش نشان داد که س  افتهی

داده و هوش  کلان  لیو همکاران ماابوت دارد که نشان دادند تحل  Dubey  جی با نتا  افته ی   نیکمتر بود. ا  یسازمان  ی اثر نسبت به چابک  نیا

 Dubey et)را ارتوا دهند    یدیتول  یهاسازمان  یاتی عملکرد عمل  ،یایمح  ییا یو انابا  با پو   یریگ م یبهبود تصم  ریاز مس  توانندیم  یمصنوع

al., 2019)ن،ی. همچن  Graham    وNelson  کاهش    ندها،ی فرا  ی سازنهیبه   ق یاز طر  دیتول  یاتی را در بهبود عملکرد عمل  ینوش هوش مصنوع

افزا  یناکارطمد ن  Okaforراستا،    ن ی. در هم(Graham & Nelson, 2025)اند  برجسته کرده  هامیتصم  قت د  شیو  نشان   ز یو همکاران 

صور  مؤثر در  به  یوکار منجر شود، مشروط بر طنکه فناوربه بهبود عملکرد کسب   تواندیم  یبر هوش مصنوع  یمبتن  یریگ میاند که تصمداده

ادمام شود    یندهایساختار و فرا بنابرا(Okafor et al., 2025)سازمان  بودن مس  ن،ی.  در    یاتی به عملکرد عمل  یهوش مصنوع  ریمعنادار 

 سازگار است.  نیشیپژوهش قاضر با شواهد پ

 یهاستمیس  قیاز طر  ریمتغ  نیا  را ییاز تغ  یکه تنها باش محدود  دهدینشان م   یاتیعملکرد عمل  یبرا  0.147برابر با    R²قال، مودار    نیا  با

  ی است و علاوه بر فناور یچندعامل یاسازه  یاتیعملکرد عمل  رایاست، ز یامر مناو نیشده است. ا نییتب یبر هوش مصنوع  یمبتن ریگ م یتصم

 ،یساختار سازمان  ه،یمواد اول  ت یفیک   ن،یتأم  رهیزنج  ت یریمد  زا ،یتجه  ت یوضع  ون،یساح اتوماس  ،یانسان  یروین  ت ی فیک   ریتحت تأث  ،یریگ م یتصم

 لیارائه دهند، تبد  ی بهتر  یهامیتصم  یبر هوش مصنوع  یمبتن  یهاستمیاگر س  ی قت  ل،ی دل  نیبازار قرار دارد. به هم  طیو شرا  کیلجست  ،ینگهدار
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 زین  Perțicașمکمل است.    یهات ی و قابل  هارساخت یوجود ز  ازمندیزمان ن  ای  ت یفیک  نه،یهز  ،یوربه بهبود محسو  در بهره  هام یتصم  نیا

اجرا، کمبود مهار  و مواومت در   نهیداده، هز  ت یفیمانند ک   یبا موانع  یبر هوش مصنوع  یمبتن  یریگ م یتصم  یهانشان داده است که فرصت 

و همکاران   Tamtam .(Perțicaș, 2026)را کاهش دهند    یسازمان  جیبر نتا  یشد  اثر فناور  توانندیموانع م   نیا  واند  همراه  رییبرابر تغ

 Tamtam et)اند  دانسته  یو سازمان  ی انسان  ،یاز عوامل فن  یارا وابسته به مجموعه  4.0در صنعت    یهوش مصنوع  یسازادهیپ  ت یموفو  زین

al., 2023)مکمل باشد.  یرهایبه متغ امدیپ نیا دیشد  یاز وابستگ یناش تواندیم یاتیمتوسط بر عملکرد عمل راث ن،ی. بنابرا 

باشد. اقتمال دارد  زین  میرمستویسازوکار م کیدهنده وجود نشان  تواندیم   یاتی و عملکرد عمل یشد  اثر بر چابک  انی تفاو  م  گر، ید  ی سو   از

به بهبود    جیبه تدر  یکنند و سپس چابک  ت یسازمان را توو   یو چابک  ایپو   یهات یابتدا قابل   یبر هوش مصنوع  یمبتن  ریگ میتصم  یهاستمیس

سرعت    ی ارتوا  قی بلکه از طر  ماً، یممکن است نه مستو  ی از ارزش هوش مصنوع  یباش مهم   گر، یمنجر شود. به عبار  د  ی اتیلعملکرد عم

 م یصور  مستورا به  یانجیم   ریمس  نیمنتول شود. اگرچه مدل پژوهش قاضر ا  یاتی عمل  جیبه نتا  یسازمان  ی انعااف و هماهنگ  ،ییپاساگو 

ب تفاو   با د  نی. اسازدیم  یرا قابل بررس  یریتفس  نیچن  نییتع  ب یو ضرا   ریمس   ب یضرا  نیطزمون نکرده است،  و    Naqvi  دگاهیبرداشت 

و بر   دانندیم  یسازمان  یتعال  یتر براچارچو  گسترده  کیاز    یرا باش  یبر هوش مصنوع   یمبتن   یریگ میسازگار است که تصم  زیهمکاران ن

 ,.Naqvi et al)ادمام شود    یتیریمد  ی ندهایکه در ساختارها و فرا  شودی به عملکرد برتر منجر م  یزمان  یدارند که فناور  دینکته تأک   نیا

2025) . 

به س  ن یپژوهش قاضر همچن  جینتا مربوط  ماالعا   است.    یبر هوش مصنوع  یمبتن  میتصم  بانیپشت  یهاستمیبا  و    Mantouziهمراستا 

Youssef  را بهبود    ی عملکرد سازمان  توانندیم  یتیر یمد  یهالیاز تحل  ی بانیو پشت  یری گ میتصم  ت یفیک  شیبا افزا  هاستمیس   نیاند که انشان داده

  یاقجم گسترده  انی در م  یدست  یوجو را از جست   ریطن است که مد  ییهاستمیس   نیچن  یاصل  ت ی. مز(Mantouzi & Youssef, 2025)دهند  

املب    هامیدر صنعت خودرو، که تصم  ت ی قابل  نی. اسازندیرا فراهم م  و یو سنار  نه یگز  نیهمزمان چند  یابیو امکان ارز  کنندیم  ازینیها باز داده

اند، کرده  دیو همکاران تأک   Mohammedگونه که  قال، همان  نیدارد. با ا  یشتریب  ت یاهم  شوند،یمتعدد اتااذ م  یرهایبا زمان محدود و متغ

.  (Mohammed et al., 2025)است    یو قضاو  انسان  ونیاتوماس  انیدر گرو تعادل م  یبر هوش مصنوع  یمبتن  یریگ میتصم  یاثرباش

عنوان  به  یهوش مصنوع  ستمیاز س  رانیخواهد بود که مد  داریپا  یپژوهش زمان  نیشده در امشاهده  بت مث  ریاستنباط کرد که تأث  توانیم  ن،یبنابرا

 کامل طن. نیگزیاستفاده کنند، نه جا یتیریمکمل قضاو  مد

 ازمندی ن  یریگ م یدر تصم  یداشته باشد. استفاده از هوش مصنوع  ت یاهم  هاافتهی  نییدر تب  تواندیم  زین  یفناور  ت یقاکم   ت یفیک   نه،یزم  نیهم  در

الزاما  عمل  یتم ی الگور  یهایقاصل شود که خروج  نانیکنترل است تا اطم  یو سازوکارها  یی پاساگو   ت،یشفاف   یاتیبا اهداف سازمان و 

  ی مبتن یر یگ میاز تصم یبردارنحوه بهره توانندیم یشرکت تیقاکم  یاند که سازوکارهانشان داده Almomaniو  Rowwadهمسو هستند. 

  ریگ میتصم  یهاستمیاثر مثبت س  ن،ی. بنابرا(Rowwad & Almomani, 2025) طن را شکل دهند    یعملکرد  یامدهایو پ  یبر هوش مصنوع

 تواندیم  زین  یها در ساختار سازمانو ادمام طن   رشیها نسبت دادب بلکه نحوه پذطن  یتمیالگور   صرفاً به قدر  توانیدر پژوهش قاضر را نم

دارد،   ی هوش مصنوع  ی هایاستفاده از خروج  یروشن برا  یها هیو رو  یت یریمد  یریپذت یمسئول  ق، یدق  یهاکه داده  یباشد. سازمان  کنندهنییتع

 . ردخواهد ب یشتر یبهره ب یفناور نیاقتمالاً از ا
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بالاتر   یب یترک   ییایپا  ریو مواد  0.50هر سه سازه بالاتر از    یبرا  AVE  ریدارند. مواد  ت یاهم  زیو برازش مدل ن ییای پا  ،ییمربوط به روا  یهاافتهی

  تی فیاز ک   یریگ اندازه  یکه ابزارها  دهدینشان م   جی نتا  نیکرد. ا   دییها را تأمناسب سازه  ی واگرا  ییروا  زیلارکر ن-فورنل  اریبود و مع  0.70از  

 ینشان دادند که مدل برا  Q²مثبت    ریمواد  ن،یکرد. همچن  ریتفس  یشتریب  نانیبا اطم  توانیشده را ماند و روابط مشاهدهبرخوردار بوده  یمناسب

  یسنجش چندبعد  ت یمدل را نشان داد. اهم  یقو   یبرازش کل  0.531برابر با    GoFاست و شاخ     نیبشیارتباط پ   یوابسته دارا  ریهر دو متغ

 ی و همکاران مورد توجه قرار گرفته استب طنان بر ضرور  طراق  Wangدر پژوهش    زین  یهوش مصنوع  ریگ میتصم  یهاستمیعملکرد س

. (Wang et al., 2024)کنند    یابیارز  زیرا ن  ستمی کاربرد س  یواقع  یامدهایپ  تم،یالگور  یاند که فراتر از صحت فنکرده  دیتأک  ییهاشاخ 

  ی ارزش هوش مصنوع  یابیکه ارز  دهدینشان م  ،یاتیو عملکرد عمل   یچابک  یعنی  ،یسازمان  امدیهمزمان دو پ  ی بررس  زیدر پژوهش قاضر ن

 باشد.  یچندبعد دیبا

در صنعت   یمرتبط با هوش مصنوع  یهااند که پژوهشو همکاران نشان داده  Pešićهستند.    ریقابل تفس  زیقاضر در ساح صنعت ن  یهاافتهی

. (Pešić et al., 2026)اند  قرکت کرده  یسازمان  ی و ساختارها  یبه سمت تحول منابع انسان  ی از مسائل صرفاً فن  ی اندهیطور فزاخودرو به

 زانیبلکه به م  ست،یهوشمند وابسته ن  زا یو تجه  هاتمیاز الگور  یصنعت خودرو تنها به برخوردار  ندهیط  ت یکه موفو  دهدیم  انتحول نش  نیا

  افته یدارد.    یبستگ  زین  ی متناسب با فناور  ی ریگ میتصم  یسازوکارها  جادیو ا   دیجد  یهاتوسعه مهار   ندها،یفرا  یسازمان در بازطراق  ییتوانا

  یهااز محرک   ی کی  تواندیم  ی هوش مصنوع  دهدینشان م  رایداردب ز   یاژهی و   ت ی منظر اهم  ن یاز هم  ، یسازمان  ی چابک  درباره پژوهش قاضر    یقو 

 عمل کنند.  رتریپذپاساگوتر و انعااف ر،ی متغ ط یها کمک کند تا در برابر محباشد و به شرکت  یتحول سازمان

از   شی در صنعت خودرو ب  یبر هوش مصنوع  یمبتن  ریگ میتصم  یهاستمی که س   کنندیم  ت یقما   دگاه ید  نیپژوهش از ا  نیا  جیمجموع، نتا  در

ابزارها صرفاً  ظرف  میتصم  یخودکارساز  یبرا  ییطنکه  ک   یارتوا  یبرا  یسازمان  ییها ت یباشند،  واکنش،  و   ت ی فیسرعت  اطلاعا   پردازش 

بسیم  جادیا  یریپذانعااف  اثر  چابک  یقو   اریکنند.  م  یسازمان  یبر  راهبرد  دهدینشان  ارزش  شرا  ژهیو به  یفناور  نیا  یکه  و   رییتغ  طی در 

تحول   جادیا  یبرا  ییبه تنها  ینکته است که فناور  نیا  ادطوری  یاتی. در موابل، اثر معنادار اما متوسط بر عملکرد عملشودیم  انینما  ت یقاععدم 

.  ابندیهمزمان توسعه    دیبا  یندی فرا  یفرهنگ و طمادگ   ت،یداده، قاکم   ت یفی مهار ، ک   رساخت،یمانند ز  یمکمل  لو عوام   ست ین  یکاف  یاتیعمل

و تحول صنعت خودرو همسو است   یچابک م،یتصم یبانیدر بهبود عملکرد، پشت یموجود درباره نوش هوش مصنوع ا ی با ادب یبندجمع نیا

(Babu et al., 2022; Dubey et al., 2019; Karabegović, 2026; Mantouzi & Youssef, 2025; Okafor et al., 2025). 

 ت یبا قاع  توانیشده را نمروابط مشاهده  نیانجام شد و بنابرا  یصور  مواعهمراه بود. ناست، ماالعه به  تیپژوهش قاضر با چند محدود

و قاعا  خودرو در شهر   یخودروساز  عیو کارشناسان فعال در صنا  رانیکرد. دوم، نمونه پژوهش به مد  ریبلندمد  تفس ی عنوان روابط علّبه

متفاو  صنعت خودرو را کاهش  یهاباش ای تر کوچک یهامناطق، شرکت  ریبه سا  جینتا میتعم ت یقابل تواندیامر م نیتهران محدود بود و ا

نمونه از  استفاده  اقتمال سوگ   ی ریگ دهد. سوم،  است  ممکن  دستر   افزا  یریدر  را  نمونه  داده  شی انتاا   باشد. چهارم،  مبتنداده  بر   یها 

افراد قرار گرفته باشد.   یبرداشت شاص  ای   یاجتماع  ت یپاسخ، مالوب   یریسوگ  ریدهندگان بود و ممکن است تحت تأثپرسشنامه و ادراک پاسخ

کرد و   یرا بررس  یاتیو عملکرد عمل  یسازمان   یبر چابک  یبر هوش مصنوع  یمبتن  ریگ م یتصم  یهاستمیس  میپنجم، مدل پژوهش تنها اثر مستو

در مدل    ونی کارکنان و ساح اتوماس  یهات ی قابل  ،یداده، فرهنگ سازمان  ت ی فیک   تال،یجیمانند بلوغ د  یانهیو زم  کنندهلیتعد  ،یانجیم  یرهایمتغ

 وارد نشدند. 
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  ی بر هوش مصنوع  یمبتن  ریگ م یتصم  یها ستمیس   یسازادهیاز پ  یناش  را ییتغ  ،یطول  یهابا استفاده از طرح  نده یط  یهاپژوهش  شودیم  شنهادیپ

بازه در  بررس  یزمان  یهارا  پا  یماتلف  و  جهت  تا  موا  یداریکنند  ماالعا   انجام  شود.  مشا   بهتر  خودروسازان،   انیم  یاسه یروابط 

طزمون   ن،یکمک کند. همچن  هاافتهی  میتعم  ت ی قابل  ش یبه افزا  تواندیماتلف م  ییایمناطق جغراف  زیکوچک و بزرگ و ن یهاسازان، شرکت قاعه 

  ی لیتحل  یهات ی لقاب  ،یداده، اعتماد به هوش مصنوع  ت ی فیک   تال،یجیبلوغ د   ،یسازمان  یمانند چابک  ییرهایبا متغ  شدهلیو تعد  یانجیم  یهامدل 

 عا ،ی نرخ خاا، ضا  د،یعملکرد مانند زمان چرخه تول  ینیع  یها. استفاده از دادهشودیم  شنهاد یپ  یفناور  یو طمادگ  ی کارکنان، فرهنگ نوطور

 ن،یدهد. افزون بر ا شیرا افزا یدقت سنجش اثرا  هوش مصنوع تواندیم زیدر کنار پرسشنامه ن یورو بهره یاتیعمل نهیهز زا ،یتوقف تجه

  ی اتیعمل  جیبر نتا  یهوش مصنوع  یسازوکار اثرگذار  تواندیم  یانجیم  ریمس  کیعنوان  به  یاتی و عملکرد عمل  ی سازمان  یچابک  انیراباه م  یبررس

 تر سازد. را روشن

و   یاز برنامه تحول سازمان  یعنوان باشرا به  یبر هوش مصنوع  یمبتن  ری گ م یتصم  یهاستمیبهتر است استورار س  یخودروساز  عیصنا  رانیمد

داده و    یلاپردازش قجم با  ع،یسر  یری گ میتصم  ازمندیداده شود که ن  ییهابه قوزه  دیبا  ت ی. اولورندیدر نظر گ   یپروژه فناور  کی نه صرفاً  

. همزمان نیتأم  رهیزنج  ت یریو مد  نانهیب شیپ  ینگهدار  ت،یفیکنترل ک   ،یموجود   ت یریمد  د،یتول  یزیرهستندب از جمله برنامه  رییواکنش به تغ

 یهایوج از خر   ح یو استفاده صح  ریتفس  ی برا  رانیشود و مد  ت یو مهار  کارکنان توو  یاطلاعات  ی هاسامانه  یکپارچگ یها،  داده  تیفیلازم است ک 

  تیریو مد   هاتمیمستمر عملکرد الگور   یاب یارز  ،ییپاساگو   ،ینظار  انسان  ی روشن برا  یسازوکارها  ی. طراقنند یهوشمند طموزش بب  یهاستمیس

اثر بس  ن،ی است. همچن   یضرور  زین  سکیر به  را در   یفناور  نیا  توانندیها مشرکت   ، یسازمان  یبر چابک  یهوش مصنوع  یقو   اری با توجه 

و پرنوسان    یرقابت  طیخود را در شرا   ییتا توان پاساگو   رندیکار گ منابع به  عیسر  ییبازار و بازطرا  را ییتغ  ی نیبشیپ  ط،یمح  شیپا  یندهایفرا

 دهند.  شیصنعت خودرو افزا

 قدردانی تشکر و 

 طید.از تمامی کسانی که در انجام این پژوهش ما را همراهی کردند تشکر و قدردانی به عمل می

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مواله تمامی نویسندگان نوش یکسانی ایفا کردند.

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع  گونهچیانجام ماالعه قاضر، ه در

 موازین اخلاقی 

 تمامی مراقل پژوهش قاضر اصول اخلاقی مرتبط با نشر و انجام پژوهش رعایت گردیده است. در 

Extended Abstract 

Introduction 

Artificial intelligence (AI) has become a central component of contemporary organizational 

transformation, particularly in data-intensive and technologically dynamic industries. Its role has 

expanded from supporting isolated technical tasks to enabling decision-making across strategic, 

managerial, and operational domains. AI-based decision-making systems can process large 

volumes of structured and unstructured data, identify complex patterns, generate forecasts, 

automate analytical routines, and provide decision alternatives with a speed and level of consistency 
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that are difficult to achieve through conventional managerial approaches. Within the broader 

framework of Industry 4.0, industrial AI is increasingly recognized as a key infrastructure for 

integrating data, intelligent automation, cyber-physical systems, and organizational decision 

processes (Peres et al., 2020). This development has created new opportunities for organizations to 

move from reactive decision-making toward predictive and adaptive management, in which emerging 

changes can be detected and addressed before they become operational disruptions. 

The automotive industry provides a particularly relevant context for examining the organizational 

consequences of AI-based decision-making systems. Automotive firms operate within complex 

production networks characterized by extensive supply chains, strict quality requirements, rapid 

technological change, high capital intensity, fluctuating customer demand, and intense competitive 

pressure. AI applications have become increasingly embedded in autonomous vehicle technologies, 

advanced driver-assistance systems, predictive maintenance, intelligent production, machine vision, 

quality control, and production planning (Garikapati & Shetiya, 2024). In addition, the integration of 

collaborative robotics and AI in automotive manufacturing has contributed to smarter assembly 

processes and automated quality control, further illustrating the growing interaction between 

intelligent technologies and operational decision-making (Karabegović, 2026). Recent research 

trends also indicate that the effects of AI in automotive contexts extend beyond technological 

systems to organizational structures, human-resource requirements, skill transformation, and 

managerial practices (Pešić et al., 2026). 

One of the most important organizational capabilities in such an environment is organizational agility. 

Agility refers to an organization’s capacity to sense environmental change, respond rapidly to 

emerging opportunities and threats, reconfigure resources, and adapt processes to new conditions. 

In the automotive sector, agile approaches are particularly relevant because firms must respond to 

technological innovation, supply-chain disruptions, short product life cycles, changing customer 

preferences, and competitive pressures. Studies of agile methods in automotive settings have 

highlighted their potential to improve responsiveness, flexibility, coordination, and product-

development speed, although their implementation may also be constrained by structural and 

cultural challenges (Askarpour et al., 2024; Savitha & Cholli, 2024). AI can reinforce such capabilities 

by accelerating information processing, facilitating real-time monitoring, supporting scenario 

analysis, and providing predictive insights that improve the speed and quality of managerial 

responses. 

The relationship between AI and agility has also been emphasized in studies of other industries. AI 

can strengthen organizational responsiveness by automating repetitive analyses, detecting changes 

in patterns of demand or operations, and enabling faster reallocation of resources. Research on agile 

industries has suggested that AI can shape future organizational agility by supporting predictive 

decision-making, flexibility, and intelligent coordination (Babu et al., 2022). Nevertheless, the 

effectiveness of AI in agile environments depends on complementary organizational conditions such 

as data quality, technological infrastructure, managerial support, specialist expertise, and user 

acceptance (Tamtam et al., 2023). Accordingly, the organizational value of AI should not be 

interpreted as an automatic technological effect but rather as the outcome of interaction between 

intelligent systems and organizational capabilities. 

Operational performance represents another important outcome of AI-based decision-making. In 

manufacturing organizations, operational performance is commonly reflected in efficiency, 

productivity, quality, cost control, process reliability, speed, and effective resource utilization. 

Evidence from manufacturing studies has shown that big-data analytics and AI can improve 
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operational performance by enabling better forecasting, resource allocation, and decision quality, 

particularly under dynamic environmental conditions (Dubey et al., 2019). More recent work has 

similarly emphasized the potential of AI to enhance production efficiency, reduce operational 

inefficiencies, and improve the quality of managerial and technical decisions (Graham & Nelson, 

2025). These findings suggest that AI-based decision systems can influence not only how rapidly 

organizations respond to change but also how effectively they perform core operational activities. 

AI-driven decision-support systems are especially important because they connect technological 

capabilities directly to managerial action. These systems combine data, analytical models, 

algorithms, and decision rules to generate insights, rank alternatives, and support complex decision-

making under uncertainty. Research has suggested that AI-driven decision-support systems can 

improve organizational performance by enhancing the quality, speed, and consistency of managerial 

decisions (Mantouzi & Youssef, 2025). Similarly, AI-driven strategic decision models have been 

proposed as comprehensive mechanisms for strengthening organizational excellence in digitally 

transformed environments (Naqvi et al., 2025). However, AI-supported decision-making does not 

eliminate the need for human judgment. Effective implementation requires an appropriate balance 

between algorithmic automation and managerial interpretation, particularly in situations involving 

ambiguity, competing objectives, ethical considerations, or incomplete information (Mohammed et 

al., 2025). 

The organizational adoption of AI is also influenced by governance and implementation conditions. 

AI-driven decision-making may be constrained by poor data quality, implementation costs, 

insufficient expertise, resistance to organizational change, security concerns, and governance 

challenges (Perțicaș, 2026). Corporate governance mechanisms may also shape how AI is integrated 

into decision-making and how effectively its outputs are translated into organizational performance 

(Rowwad & Almomani, 2025). Empirical research has further shown that AI-driven decision-making 

can improve business performance when technological capabilities are successfully embedded 

within organizational structures and processes (Okafor et al., 2025). Accordingly, evaluating AI-based 

decision-making systems requires attention not only to their technical functioning but also to their 

organizational consequences. 

An additional issue concerns how the effectiveness of AI decision-support systems should be 

evaluated. Performance assessment should extend beyond algorithmic accuracy to consider 

whether such systems improve real-world outcomes, including responsiveness, decision quality, 

coordination, efficiency, and service or production performance. The development of 

multidimensional indicators for assessing AI decision-support systems has emphasized the 

importance of evaluating both technical characteristics and practical consequences (Wang et al., 

2024). Despite this growing literature, limited empirical evidence has simultaneously examined the 

effects of AI-based decision-making systems on organizational agility and operational performance 

in the automotive industry. Therefore, the present study aimed to evaluate the effects of AI-based 

decision-making systems on organizational agility and operational performance in the automotive 

and auto-parts industries. 

Methods and Materials 

This study employed a quantitative, cross-sectional, descriptive-correlational design. The target 

population consisted of managers and experts working in automotive and auto-parts companies in 

Tehran. The required sample size was determined using Cochran’s formula at a 95% confidence 

level and a 5% margin of error, resulting in a final sample of 384 participants. Because of accessibility 

constraints within the target organizations, convenience sampling was used. 
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Data were collected using a standardized questionnaire designed to measure three principal 

constructs: AI-based decision-making systems, organizational agility, and operational performance. 

The questionnaire items were rated on a five-point Likert scale ranging from strongly disagree to 

strongly agree. Face and content validity were reviewed and confirmed by academic experts and 

specialists. Construct validity was further examined through confirmatory factor analysis, convergent 

validity, and discriminant validity. Average variance extracted and factor loadings were used to 

evaluate convergent validity, while discriminant validity was assessed using the Fornell–Larcker 

criterion. Instrument reliability was evaluated through composite reliability and internal-consistency 

measures, all of which exceeded acceptable thresholds. 

Data were initially entered and screened in SPSS. Descriptive statistics were used to summarize the 

sample and variables, and normality checks were conducted. The hypothesized relationships were 

then analyzed using partial least squares structural equation modeling in SmartPLS 3. Path 

coefficients, significance levels, coefficients of determination, effect sizes, predictive relevance 

indices, and overall model fit were evaluated. 

Findings 

The structural model showed that AI-based decision-making systems had a strong, positive, and 

statistically significant effect on organizational agility. The standardized path coefficient was 0.821, 

with a significance level below 0.001. This result indicated that higher levels of AI-based decision-

system utilization were associated with substantially greater organizational agility. 

AI-based decision-making systems also had a positive and statistically significant effect on 

operational performance. The path coefficient for this relationship was 0.383, with a significance level 

of 0.024. Although this effect was smaller than the effect on organizational agility, it remained 

meaningful and statistically significant. 

The coefficient of determination for organizational agility was 0.674, indicating that AI-based 

decision-making systems explained 67.4% of the variance in organizational agility. By contrast, the 

R² value for operational performance was 0.147, indicating that 14.7% of its variance was explained 

by the model. The effect size for the path to organizational agility was 0.892, representing a very 

large effect, whereas the effect size for operational performance was 0.172, corresponding to a 

moderate effect. 

Predictive relevance was supported for both dependent variables. The Q² value was 0.418 for 

organizational agility and 0.083 for operational performance, both greater than zero. The overall 

goodness-of-fit index was 0.531, indicating strong structural model fit. Measurement-model 

assessment also showed satisfactory convergent validity and reliability, with average variance 

extracted values above 0.50 and composite reliability coefficients above 0.70. Discriminant validity 

was also supported by the Fornell–Larcker criterion. 

Discussion and Conclusion 

The findings demonstrate that AI-based decision-making systems are particularly influential in 

strengthening organizational agility in the automotive industry. Their strong effect on agility suggests 

that the primary organizational value of these systems lies in their capacity to improve the speed, 

flexibility, and responsiveness of decision-making. By processing large volumes of operational and 

environmental information, identifying emerging patterns, and supporting predictive analysis, AI 

systems can shorten the interval between environmental change and organizational response. This 

is particularly important in automotive firms, where changes in technology, customer demand, 

production schedules, component availability, and supply conditions often require rapid managerial 

action. 
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The substantially higher explanatory power for organizational agility compared with operational 

performance also provides an important interpretation of how AI generates organizational value. AI-

based decision systems may first strengthen adaptive capabilities before their benefits are fully 

translated into measurable operational outcomes. In other words, improved sensing, faster 

interpretation of information, and greater decision flexibility may precede improvements in 

productivity, cost, quality, or process efficiency. 

The positive effect on operational performance nevertheless confirms that AI-supported decisions 

can contribute to more effective organizational operations. However, the lower R² for operational 

performance indicates that operational outcomes depend on a broader set of factors. Equipment 

quality, workforce capabilities, automation levels, supply-chain efficiency, logistics, maintenance, 

production planning, organizational culture, and resource availability may all influence operational 

performance alongside AI-based decision-making. Thus, AI should be viewed as one important 

component within a wider operational system rather than as an isolated determinant of performance. 

The results also underline the importance of effective implementation. AI systems can provide 

valuable predictions and decision alternatives, but their organizational impact depends on the quality 

of the underlying data, integration with existing processes, managerial trust, employee competence, 

and appropriate human oversight. Automotive companies seeking to obtain sustained benefits from 

AI should therefore combine technological investment with the development of analytical capabilities, 

data governance, workforce training, and organizational redesign. 

Overall, the study concludes that AI-based decision-making systems represent a strategic 

organizational capability in the automotive industry. Their strongest contribution is the enhancement 

of organizational agility, while they also generate a significant improvement in operational 

performance. Firms that integrate AI-based decision systems into managerial and operational 

processes can improve their capacity to respond rapidly to environmental change, make more 

informed decisions, and achieve more adaptive and efficient operations. The findings therefore 

support the systematic integration of AI into automotive decision processes while emphasizing that 

technological implementation should be accompanied by organizational, human, and governance 

capabilities. 
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