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 چکیده
بر   دیبا تأک  یخارج یاجتماع  یهااز شابکه  نهیبر اساتفاده به  یمبتن یتالیجیساواد د یالگو  یاعتبارسانجهدف پژوهش حاضار  

پژوهش حاضار از نرر هدف   آباد بود.واحد نجف یدانشاگاه آزاد اسالام انیدانشاجو انیدر م  یو شاناخت یفرهنگ یهاچالش

 انیشااامل دانشااجو یبود. جامعه آمار یو موطع   همبسااتگی–یفیو از نوع توصاا  یاز نرر روش کم ،کاربردی–یاتوسااعه

ها پرسااشاانامه داده ینفر در پژوهش مشااارکت کردند. ابزار گردآور  400آباد بود و واحد نجف یدانشااگاه آزاد اساالام

 ،یخارج  یاجتماع یهااز شابکه نهیاساتفاده به یامدهایپ هیگو 14 ،یتالیجیساواد د هیگو ۵1شاامل  یاهیگو 8۳سااخته محوق

ابزار با نرر متخصااصااان و  ییو محتوا یصااور  ییبود. روا  یشااناخت یهاچالش هیگو ۶و   یفرهنگ  یهاچالش هیگو 1۲

و   SPSSباا اساااتفااده از    هااه. داددیا گرد  دییا کرونباا  تاأ  یباا آلفاا  ییایا شاااد و پاا  یبررسااا   CVIو    CVR  یهااشااااخ 

SmartPLS 3 ها نتایج نشاان داد پایایی ترکیبی ساازه شادند.  لیتحل  یو مدل سااختار  یریگمدل اندازه  یابیارز  قیو از طر

 0.90کمتر از  HTMTقرار داشاات. موادیر    0.۷01تا    0.۵۲1شااده بین و میانگین واریانس اسااتخرا   0.98۲تا   0.9۳4بین  

و  0.۷8۷های اجتماعی خارجی برابر با برای پیامدهای اسااتفاده بهینه از شاابکه R²بود و روایی واگرا تأیید شااد. مودار  

Q²_predict   بود. سااواد دیجیتالی ا ر متبت و معناداری بر پیامدهای اسااتفاده بهینه داشاات )  0.۷۶4برابر باβ=0.768, 

t=3.619, p<0.001در حالی که چالش ،)( های فرهنگیβ=-0.392, t=3.148, p<0.001و چالش )( های شاناختیβ=-

0.299, t=2.512, p<0.001.و توان    نییقدر  تب ،ییایپا  ،ییاز روا یشاانهادیپ یالگو ( ا ر منفی و معناداری نشااان دادند

نوش   تواندیم  یو شاناخت  یفرهنگ  یهاو کاهش چالش  یتالیجیساواد د  یبرخوردار بود و نشاان داد ارتوا یمطلوب  ینیبشیپ

 داشته باشد. انیدانشجو انیدر م یخارج یاجتماع یهااز شبکه نهیدر بهبود استفاده به یمهم

های شااناختی،  های فرهنگی، چالشهای اجتماعی خارجی، اسااتفاده بهینه، چالشسااواد دیجیتالی، شاابکه  کلیدواژگان:

 سازی معادلا  ساختاریمدل
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Abstract 
This study aimed to validate a digital literacy model for the optimal use of foreign social networks with 

emphasis on cultural and cognitive challenges among students of Islamic Azad University, Najafabad 

Branch. This quantitative study was developmental-applied in purpose and descriptive-correlational and 

cross-sectional in design. The statistical population consisted of students of Islamic Azad University, 

Najafabad Branch, of whom 400 participated in the study. Data were collected using an 83-item 

researcher-developed questionnaire comprising 51 items on digital literacy, 14 items on outcomes of 

optimal foreign social network use, 12 items on cultural challenges, and 6 items on cognitive challenges. 

Face and content validity were assessed by experts using CVR and CVI, and reliability was confirmed 

using Cronbach’s alpha. Data were analyzed using SPSS and SmartPLS 3 through measurement and 

structural model assessment. Composite reliability values ranged from 0.934 to 0.982 and average 

variance extracted values ranged from 0.521 to 0.701. All HTMT values were below 0.90, supporting 

discriminant validity. The R² value for optimal-use outcomes was 0.787 and Q²_predict was 0.764. Digital 

literacy had a significant positive effect on optimal-use outcomes (β=0.768, t=3.619, p<0.001), whereas 

cultural challenges (β=-0.392, t=3.148, p<0.001) and cognitive challenges (β=-0.299, t=2.512, p<0.001) 

had significant negative effects. The proposed model demonstrated satisfactory validity, reliability, 

explanatory power, and predictive relevance. Enhancing digital literacy while reducing cultural and 

cognitive challenges may substantially improve the optimal use of foreign social networks among university 

students. 
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 مقدمه
 د یجد  یهانسل یاو رسانه یاجتماع ست یاز ز ریناپذییجدا یبه بخش یاجتماع یهاموجب شده است شبکه تالیجید یهاپلتفرم عیتحول سر

  یمحتوا، سازوکارها  شدندهیمنطق د  ،یتم یالگور  ی طراح  یهاوهیپلتفرم، ش  یامکانا  فن  ر یفضا تحت تأ   نی شوند. رفتار کاربران در ا  لیتبد

به   یابیدست  یمحتوا برا  دکنندگانیاند که کاربران و تولها نشان دادهمحتوا قرار دارد. پژوهش  دیمشارکت و تول  یهاو فرصت   یماعبازخورد اجت

 یو متناسب با منطق پلتفرم  شدهیبوم  ت ی خلاق  یها سازگار کنند و نوعپلتفرم  یهات ی خود را با امکانا  و محدود  رندیناگز  شتر،ی مخاطب ب

  ست،یوابسته ن   یصرفاً به مهار  فن  ،یاجتماع  یهاکه استفاده مؤ ر از شبکه  دهدینشان م  ت یوضع  نی. ا(Bhatia et al., 2024)  ندینما  جادیا

ن توانا   ،یپلتفرم  یشناخت سازوکارها   ازمندیبلکه  نحوه گردش محتوا و  با ساختارها  ی امدهای پ  یابی ارز  ییدرک  است.    ی تمیالگور  ی تعامل 

 باشد. زین تالیجید یهااز ساختار و منطق عملکرد پلتفرم یشامل درک انتواد دیبا یتالیجیسواد د  ن،یبنابرا

حوزه  یاجتماع  یها شبکه  ت یاهم کسب   یاقتصاد  یها در  نو  توجهبه  زیوکار  قابل  داده  افتهی  ش یافزا  یطور  نشان  مطالعا   که است.  اند 

  ی بهبود دهد و امکان دسترس  یفرامرز  یوکارها را در بازارهاعملکرد کسب   تواندی م  نیآنلا  یهاهدفمند از پلتفرم   یری گ و بهره  شدنیتالیجید

مشتر محدود  ان،ی به  فعال  ییای جغراف  یها ت یکاهش  توسعه  کند    ی المللنیب  یها ت یو  فراهم  همچن(Dallocchio et al., 2024)را   ن،ی. 

حضور   توانندیم  قیطر  نیو از ا   کنندیخود استفاده م  ی المللنیب  ی ابیبازار  ی از راهبردها  ی عنوان بخشبه  یاجتماع یهانوپا از شبکه  یهاشرکت 

 یهاپلتفرم  ق یکوچک از طر  یهاشرکت   شدنیالمللنیب  ندیفرآ  ی. بررس(Olivieri & Testa, 2024)  ندینما  ت یتوو   دیجد  یاخود را در بازاره

 Rocha)دارند    یخارج  یورود به بازارها  ی سنت  ی هات یعبور از محدود  یبرا  یقابل توجه  ت ی ابزارها ظرف  ن یکه ا  دهدینشان م  زین  تالیجید

et al., 2024)ا که شبکه  انگریبشواهد    نی.  است  م  ،یاجتماع  یهاآن  هدفمند،  و  آگاهانه  استفاده  ابزارها  توانندیدر صور     یبرا  یی به 

 شوند. لیتبد یاو حرفه یاقتصاد یهاو توسعه فرصت  یریادگ ی ،یتوانمندساز

نادرست،    یهایریگ م یبه تصم  تواندیم  یکاف   یهااز مهار   یبدون برخوردار  یخارج  یاجتماع  یهاشبکه  یها ت یاز ظرف  یمندحال، بهره  نیا  با

منجر شود.    رهدفمندیغ  یامصرف رسانه  یالگوها  یریگ و شکل  ییمحتوا  ی کاردر برابر اقناع و دست   یریپذب یآس  رمو ق، یاطلاعا  غ  افت یدر

از عوامل    یامجموعه  ریتحت تأ   یاجتماع  یهاو استفاده از پلتفرم  رشی اند که نحوه پذکنندگان نشان دادهبه رفتار مصرف  مربوطمطالعا   

  گر،ید  ی . از سو (Tk, 2024)ندارند    یکسان یها رفتار  و استمرار استفاده از پلتفرم  رشیو فناورانه قرار دارد و کاربران در انتخاب، پذ  یفرد

م  تالیجیمختلف و مهاجر  د  یهاپلتفرم   انیکاربران م  ییجاجابه  دهیپد امن  ت ی ریکه نحوه مد  دهدینشان  از  کاربران  ادراک    ت، یاطلاعا ، 

بگذارد   ر یتأ   گری د  یشبکه اجتماع  کیانتوال به    ایماندن    یباق  یآنان برا  میبر تصم  تواندیم  یپلتفرم  طیمح  یهایژگ یتعاملا  و و  ت یفیک 

(Yan, 2025)بتوانند در   دیکاربران با  رایز  سازد؛یرا برجسته م  ریپذو انعطاف  ایپو   یتالیجی از سواد د  یضرور  برخوردار  یراتییتغ  نی. چن

 صور  آگاهانه عمل کنند. متفاو  به یارتباط یهابا ساختارها، هنجارها و نرام ییهاطیمح

تنها ابزار نه  یجهان  یهامتفاو  است. پلتفرم  یفرهنگ  یهاانیمواجهه کاربران با جر  ،یخارج  یاجتماع  یهااز ابعاد مهم استفاده از شبکه  یکی

 ی که دارا  یموضوع در جوامع  نیهستند. ا  یفرهنگ  یو الگوها   هات یهو   ،یزندگ  یهاها، سبکارزش  دیبازتول  یانتوال اطلاعا ، بلکه بسترها

ارزش  یهنجار  ، یفرهنگ  یهاو تفا فضا  یو  پلتفرم  یبا  اهم  یالمللنیب  یهاغالب  پژوهش  کندیم  دایپ  یشتری ب  تیهستند،   .Taheri-

Zangeneh    وRezaeian  یرانیجوانان ا  یمل  ت یبر هو  یمتفاوت  را یتأ   توانندیم  ی و خارج  ی داخل  یاجتماع   یهانشان داده است که شبکه 

مواجهه   نوع  باشند و  ابعاد هو   تواندیم  یاجتماع  یهارسانه  با داشته  پ  یتیبا  ارتباط   ,Taheri-Zangeneh & Rezaeian)کند    دایآنان 
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شود که   لیتبد  یفرهنگ  یندیبه فرآ  تواندیبلکه م ست،ی ن  یارفتار رسانه  کی تنها    یخارج  یاجتماع  یهامنرر، استفاده از شبکه  نی. از ا(2025

 خود است.   ت یموقع فیو بازتعر سهیمتفاو  در حال موا یهات ی ها، هنجارها و رواارزش انیطور مداوم مدر آن فرد به

  ییهانمادها و ارزش  ،یارتباط  یکه کاربر در معرض الگوها  شوندیم  تردهیچ یپ  یزمان  یخارج  یاجتماع  یهاشبکه  یدر فضا  یفرهنگ  یهاچالش

  یاعاجتم  یهااند که استفاده از رسانهنشان داده  یفرهنگنیاو تفاو  دارد. مطالعا  مرتبط با ارتباطا  ب  یو فرهنگ  یکه با بستر اجتماع  ردیقرار گ 

 یهااستفاده از شبکه  ،یالمللنیب   انیدانشجو   انی کند. در م  فایا  ی فرهنگنیب  ی کننده در سازگارو هم نوش مختل  کنندهلیهم نوش تسه  تواندیم

ممکن   ط یشرا  یفراهم کند، اما در برخ  دیجد  طیبا مح  یی و آشنا  یاجتماع  ت ی به حما  یتعامل، دسترس   یبرا   یی هافرصت   تواندیم  یاجتماع

پژوهش درباره   ن،ی. همچن(Hu et al., 2025)شود   یدر سازگار یدشوار ای  یسوءبرداشت فرهنگ ،یشناختفشار روان دیاست موجب تشد

  ی شناختروان  ی و سازگار  یفرهنگنیب  یارتباط  یهاچالش  انیدر ارتباط م  توانند یم  یانشان داده است که تعاملا  رسانه  یخارج  انیدانشجو 

 یهاامیدرک پ  ن،ی. بنابرا(Min & Shapii, 2025)ا رگذار هستند    ندیفرآ  نیدر ا  زین  یشناختروان  یآورمانند تاب  یعواملنوش داشته باشند و  

 شود.  یتلو یخارج یاجتماع یهاشبکه یدر فضا یتالیجیاز سواد د  یبخش دیبا  ،یو ارزش ییتعارضا  معنا ت یریمد ییو توانا  یفرهنگ

 ی قابل مشاهده است. بررس  زیهستند ن  ک ینزد  یزبان  ای  ییایکه از نرر جغراف  یجوامع  انی م  یحت  یدر استفاده از فناور  یفرهنگ  یهاتفاو 

  ی»جوامع مواز  ینوع  توانینشان داده است که م  نیچ  یاصل  نیکنگ و سرزمنوجوانان هنگ  انیتلفن همراه در م  یهااستفاده از برنامه  یالگوها

 شیگرا  یمتفاوت  یامصرف رسانه  یها و الگوهابه پلتفرم   ،یو فرهنگ  ینهاد  یهاتفاو    ریمشاهده کرد که در آن کاربران تحت تأ   را  «یمجاز

و    یفرهنگ  ی بلکه ساختارها  رد،یگ یکاربران در خلأ شکل نم  تالیجیکه رفتار د  دهدینشان م  افتهی  نی. ا(Tseung et al., 2024)دارند  

تع  یاجتماع از رسانه  یاکنندهنیینوش  بنابرا  تالیجید  یهادر نحوه استفاده  الگو   ن،یدارند.  برا  یتالیجیسواد د  یهر  جامعه خاص    کی  یکه 

 . ردیهمان جامعه را در نرر گ  ی و اجتماع یفرهنگ  یهایژگ یو دی با شود،یم یاعتبارسنج ای یطراح

 یمیبا حجم عر  تال یجید  یبرخوردارند. فضا  یاژهیو  ت یاز اهم  زین  یاجتماع  یهااستفاده از شبکه  یابعاد شناخت  ،یفرهنگ  یهاکنار چالش  در

  یپردازش شناخت   تواندیم  طیشرا  نیجلب توجه کاربران همراه است. ا  یبرا  دیانتشار محتوا، تنوع منابع و رقابت شد  یاز اطلاعا ، سرعت بالا

محتوا قرار   یرانتوادیغ  رشیو پذ  ینشیزده، توجه گز شتاب  یریگ م یتصم  ،یبار اطلاعاترا دشوار کند و کاربران را در معرض اضافه  عا اطلا

  ت یری منابع و مد  سهیموا  ،یری سوگ    یاعتبار اطلاعا ، تشخ   یابیارز  یهااز مهار   یمستلزم برخوردار  یطی شرا  نیدر چن  یتالیجیدهد. سواد د

 ابد ییم  شینادرست افزا یهام یکننده نباشد، احتمال اتخاذ تصمگمراه یاطلاعا  معتبر از محتوا کیکه کاربر قادر به تفک  ینگامتوجه است. ه

 . شودی م فیتضع یاجتماع   یهاو کارکرد متبت شبکه

  یریگ در دوران همه  نیچ  ینما یدر صنعت س  یاجتماع   یهارفتار شبکه  ی. بررس شودیآشکار م  شتریب  یبحران  طیموضوع در شرا   نیا  ت یاهم

دهند    رییخود را تغ  تالیجید  یو راهبردها  یارتباط  یها، الگوهادر مواجهه با بحران  رندیها و کاربران ناگزنشان داده است که سازمان  19-دیکوو

دارد و   ریو متغ  ایپو   یتیماه  تالیجید  طی که مح  دهدیرفتار نشان م  ریینوع تغ  نی. ا(Liu & Zheng, 2025)دهند    قیتطب  دیجد  طیراو با ش

  یاز عناصر اصل  یکی  ن،یداشته باشند. بنابرا  ریپذانعطاف  یریگ م یو تصم  ی شناخت  یسازگار  ییتوانا  دیمؤ ر از آن با  یبرداربهره  یکاربران برا

 است.  دیجد طی ها بر اساس شرااستفاده از پلتفرم  یها وهیدر ش یو بازنگر یارسانه طیمح عیسر را ییانطبا  با تغ ییتوانا ،یتالیجیسواد د

  Fortezaو    Zhangفراهم کند. مطالعه    یررسمیغ  یریادگی  یبرا   یفرصت قابل توجه  تواندیم  یاجتماع   یها استفاده از شبکه  گر،ید  یسو   از

 نیو رفتار کاربران در ا  رندیزبان مورد استفاده قرار گ   یررسمیغ  یر یادگ ی  یبرا   یعنوان ابزاربه  توانندیم  یاجتماع  یهانشان داده است که شبکه



 سازمانیتوسعه فردی و تحول  

 

5 
 

 یهاکه شبکه  دهدیموضوع نشان م  نی. ا(Zhang & Forteza, 2024)  ابدی  وندی پ  یو تعامل اجتماع  یر یادگ ی  ندیبا فرآ  تواندیم  هاطیمح

زبان،    یر یادگیها،  توسعه مهار   یبرا  یبستر   توانندیبلکه در صور  استفاده هدفمند م  ستند،ین  ب ی عامل آس ای  دیتنها تهدنه  یخارج  یاجتماع

هدف    رایدارد؛ ز  یاساس  ت یاهم  نه«یتمرکز بر »استفاده به  جه،یفراهم کنند. در نت  یفرهنگنیب  یهابه اطلاعا  و گسترش تجربه  یسدستر  شیافزا

کاربران در شبکه  یصرفاً محدودساز  دینبا با   یاجتماع  ی هاحضور  بلکه  برا  ییتوانا  ت یتوو   دیباشد،  آگاهانه، هدفمند و   ی برداربهره  یآنان 

 باشد.  فضاها نیسودمند از ا

مورد توجه قرار گرفته است. پژوهش درباره   یدر مطالعا  متعدد  زیمختلف ن  یهاکاربران در حوزه  یریگ میبر تصم  یاجتماع  یهاشبکه  ریتأ 

 & Nadányiová)داشته باشند    یا ر قابل توجه  Zنسل    یریگ م ی تصم  ندیبر فرآ  توانندیم  نفلوئنسرهاینشان داده است که ا  رگذاریتأ   یابیبازار

Šujanská, 2023)بگذارند و نوش   ریسفر و انتخاب موصد تأ  یهازهیبر انگ  توانندیم یاجتماع  ی هارسانه  ، یدر حوزه گردشگر  ن،ی. همچن

. مطالعا  مربوط به  (Kishnani & Sharma, 2024)کنند    فایا  یگردشگر  یهاها و تجربه ادراک کاربران از مکان  یدهدر شکل  یمهم

ها تفاو  داشته  دولت   یرسم  تیممکن است با روا  یخارج  ی نفلوئنسرهای توسط ا  دشدهیتول  ی هات ی که روا اندنشان داده  زیموصد ن  یبرندساز

  یمحتوا و تشخ  یانتواد  لی تحل  ییتوانا  ت یاهم  هاافتهی  نی. ا(Nazir, 2023)قرار دهند    ریموصد تحت تأ   ک یباشند و برداشت کاربران را از  

 .سازندیرا برجسته م  یتجار یو محتوا  یرسم ت یروا ، یصتجربه شخ غ،یتبل انیتفاو  م

اند که کاربران است. مطالعا  نشان داده  دیجد  یارسانه  ی مهم فضا  یهایژگ یاز و  یکی  زیشدن رفتار کاربران ن  یراستا، چندپلتفرم  نیهم  در

مختلف    یهااز حضور و تعامل در پلتفرم  یمتفاوت  یاستفاده کنند و الگوها  یشبکه اجتماع  نیزمان از چندممکن است هم   یالمللنیب   یگردشگر

 گرید ی اما از سو  دهد،یم شیبه منابع متنوع را افزا ی سو فرصت دسترس ک یبودن، از   یچندپلتفرم نی. ا(Lee & Yen, 2024)داشته باشند 

  یی شامل توانا  دیبا  یتالیجیسواد د  ن،یمتناقض شود. بنابرا  یهاامی مواجهه با پ  ش یاطلاعا  و افزا  ت یریدر مد  شتریب  ی دگ یچیموجب پ  تواندیم

 مختلف باشد.  یهاطیدر مح یامصرف رسانه یالگو  میمنابع و تنر یویتطب یابیارز ،یچندپلتفرم ورحض ت یریمد

تأ   نیهمچن  یالمللنیدر سطح ب  یاجتماع  یها شبکه  گسترش  و    Meyerکشورها قرار دارد. پژوهش    یاس یو س  ینهاد  یساختارها  ریتحت 

 توانندینم  تالیجید  یهات یو فعال  رندیگ یقرار م   یمل  ینهادها  ریشد  تحت تأ به  یجهان  یراهبردها  تال،یجیکه در عصر د  دهدیهمکاران نشان م

و    Wang-Haiمطالعه    ب،یترت  نی. به هم(Meyer et al., 2023)شوند    لیجوامع تحل  ینهاد  یو ساختارها  هااست یس  عد،مستول از قوا 

Lin  ی جهان  یهااستفاده از پلتفرم  ، یاحرفه  ی هاطی در مح  یکه حت  دهدینشان م  ییکا یآمر  یهااز پلتفرم  ی نینگاران چدرباره استفاده روزنامه  

کاربران    یبرا  ژهیو موضوع به  ن ی. ا(Wang-Hai & Lin, 2025) قرار دارد    ینهاد  یهات یو محدود  یسازمان  واعدق  ،یمنافع مل  ریتحت تأ 

 دا یمضاعف پ  ت یتنش وجود دارد، اهم  ینوع  یداخل  ینهاد  یو فضا  یجهان  یهاپلتفرم  انی که م  ییدر کشورها  یخارج  یاجتماع  یهاشبکه

 .کندیم

نشان   یقرار گرفته است. تجربه کره جنوب  شدنیو جهان  شدنیتالیجید  ری تحت تأ   میطور مستوبه  زیصنعت رسانه و فرهنگ ن  ن،یبر ا  علاوه

را به    ی و محصولا  فرهنگ  ابندیتوسعه    ی جهان اسیدر مو  تالیجیو د  یارسانه  یاز راهبردها  یری گ با بهره  توانندیخلا  م  عی داده است که صنا

  ف ی تضع یالزاماً به معنا یخارج  یاجتماع یهاکه تعامل با شبکه دهدینشان م ییالگو  نی. چن(Fiaz, 2024) عرضه کنند  یالمللنیب یهابازار

شود.    لی تبد  زین  یفرهنگ مل  ت یو توو   ییبازنما   یبرا  یبه ابزار  تواندیاز راهبرد مناسب م  یبلکه در صور  برخوردار  ست،ین  یفرهنگ محل
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 رشیپذ  انیحفظ تعادل م  ت ی انتخاب محتوا و قابل  ییمواجهه، توانا  ت یفیبلکه ک   ،یخارج  یهابه شبکه  ینه صرفاً دسترس  یچالش اصل  جه،یدر نت

 است.  یفرهنگ تی از هو  انت یو ص یعناصر جهان

پ  در مطالعا   م  نیشیمجموع،  ب  ،یریادگ ی  یبرا  ییها سو فرصت   کیاز    یخارج  یاجتماع   یهاکه شبکه  دهندینشان   ،یفرهنگنیارتباطا  

مرتبط    یی هاچالش  توانندیم  گرید   یو از سو   کنندیفراهم م  یجهان  یمحتوا و حضور در فضا  دیوکار، تولتوسعه کسب   ،یگردشگر  ، یابیبازار

. مسئله ندینما جادیاعتبار محتوا ا  یابیتوجه و ارز ت یریمد ،یریگ م یاطلاعا ، تصم یپردازش شناخت ،یفرهنگنیب  یسازگار ،یفرهنگ  ت یبا هو 

 یهابه نحوه استفاده کاربران و سطح مهار   ی ادیهستند، بلکه تا حد ز  ینه ذاتاً متبت و نه ذاتاً منف  یاجتماع  ی هاآن است که آ ار شبکه  یاساس

تمرکز    یابی کننده و بازاربر رفتار مصرف  یاند؛ برخکرده  یمسئله را بررس  نیاز ا   یبخش  کیموجود هر    یها. پژوهشاندوابستهآنان    یتالیجید

  ی ریادگ یو  یوکار، گردشگررا در کسب  تالیجید یهانوش پلتفرم  گرید یاند و برخ پرداخته ت یو هو  یفرهنگنیبه ارتباطا  ب یاند، برخداشته

 ی هازمان با چالشرا در ارتباط هم  یتالی جیمنسجم وجود دارد که سواد د  یبه چارچوب  ازی هنوز ن  ن،یاند. با وجود اقرار داده  ی مورد بررس

 ی صور  تجربابعاد را به  نیا  انی و روابط م  یبررس  یخارج  یاجتماع  یها از شبکه  نهیاستفاده به  یامدهای و پ  یشناخت  یهاچالش  ،یفرهنگ

 کند.  یاعتبارسنج

 تالیجی د  یهایکاربران فناور  نیترگروه از فعال   نیا  رایبرخوردار است؛ ز  یا ژهیو  ت یاز اهم  انیدانشجو   انیدر م  یتالیجیتوجه به سواد د  رو،نیازا

قرار دارند.    ی فرامل  یرفتار  یو الگوها  هات ی ها، روااز اطلاعا ، ارزش  یا زمان در معرض حجم گستردههستند و هم  ی اجتماع  ی هاو شبکه

  ت یفیک   تواندیم  یشناخت  یهاو کنترل چالش  یفرهنگ  یهادرک تفاو   تال،یجیرفتار د   تیریمنابع، مد  یابی محتوا، ارز  یانتواد  لیتحل  ییتوانا

 تواندیبر شواهد م  ی و مبتن ی بوم  یالگو  ک ی یو اعتبارسنج یطراح نه،یزم ن یرا بهبود بخشد. در ا یخارج یاجتماع  یهااستفاده آنان از شبکه

در حوزه سواد    یگذاراست یو س  یآموزش  یزیربرنامه  یبرا  ییها کمک کند و مبناشبکه  نیاز ا  نهی عوامل مؤ ر بر استفاده به  ترقیشناخت دق  هب

 فراهم آورد. یتالیجید

اعتبارسنج  نیا  بر پژوهش حاضر  د  یالگو   یاساس، هدف  به   یمبتن  یتالیجی سواد  استفاده  تأک   یخارج  یاجتماع  یهااز شبکه  نهیبر  بر   دیبا 

 آباد بود. واحد نجف یدانشگاه آزاد اسلام انیدانشجو  انیدر م یو شناخت یفرهنگ یهاچالش

 

 شناسیروش 
  ی موطع   وهیو به ش  همبستگی–یفیبود و با طرح توص  ی کم  ،یشناختروش  کردیو از نرر رو  کاربردی–یاپژوهش حاضر از نرر هدف، توسعه

 ی هابر چالش  دیبا تأک   یخارج  ی اجتماع  یهااز شبکه  نهیبر استفاده به   یمبتن  یتالیجیسواد د  یالگو   یپژوهش، اعتبارسنج  یانجام شد. هدف اصل

ا  یتو شناخ  یفرهنگ آنجا که در  از   ، یفرهنگ  یهاچالش  ،یتالیجیپنهان شامل سواد د  یهااز سازه  یامجموعه  انیپژوهش روابط م  نیبود. 

آزمون شد،   یتجرب  یهابر اساس داده  یشنهاد یپ  یو ساختار نرر  یبررس  یخارج  یاجتماع  یهااز شبکه  نهیو استفاده به  یشناخت  یهاچالش

از    ماًی ها مستوبود و داده  یدانی. پژوهش از نرر محل اجرا، مدیانتخاب گرد  لی تحل  یچارچوب اصل  عنوانبه  یمعادلا  ساختار  یسازمدل 

مشخ  و بدون   یبازه زمان  کیها در  آنکه داده  لیبه دل  ن،یشدند. همچن  یگردآور  یکیپرسشنامه الکترون  قی و از طر  یجامعه آمار  یاعضا

پژوهش بر اساس    یمفهوم  ی. الگو شدیمحسوب م   یاز نوع موطع  یاز نرر افق زمان  هششدند، پژو  یدهندگان گردآورپاسخ  یطول  یریگیپ

  نه یاستفاده مسئولانه و به  ،یخارج  یاجتماع  یهارفتار کاربران در شبکه  ،یتالیجیمرتبط با سواد د  نیشیو مطالعا  پ  ینرر  یمند مباننرام   یبررس
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و برازش آن در جامعه مورد   یریگ اندازه  تیشد و سپس قابل  نیفضا تدو  نی با ا  بطمرت  ی و شناخت یفرهنگ  یها و چالش  یاجتماع  یهااز رسانه

 مورد آزمون قرار گرفت.  یصور  کممطالعه به 

عنوان جامعه مورد مطالعه با به  انیآباد اصفهان بود. انتخاب دانشجو واحد نجف  یدانشگاه آزاد اسلام  انیپژوهش شامل دانشجو   یآمار  جامعه

 یهایستگ ی آنان از شا  ی و ضرور  برخوردار  ی خارج  یاجتماع  یهاو شبکه  تالیجید  یهایگروه با فناور  ن یمواجهه ا  یبالا  زانیتوجه به م 

متناسب با    از یها صور  گرفت. نمونه مورد نشبکه  نیو مسئولانه از ا  منیاستفاده مؤ ر، ا  یلازم برا  یو فرهنگ  یارتباط  ،یطلاعاتا  ،یشناخت 

 یرهایمدل، تعداد مس  ی هاحجم نمونه، تعداد سازه  تیکفا  نییشد. در تع  نیی تع  ی مدل مفهوم  ی دگ یچیو پ  یمعادلا  ساختار  یسازالزاما  مدل

مورد توجه قرار گرفت تا حجم   یحداقل مربعا  جزئ  یسازدر مدل   یابزار و الزاما  توان آمار  یهاهیزا، تعداد گو درون  یهابه سازه  یمنته

  ان یدانشجو   اریدر اخت  یکیصور  الکترونبه  ییداشته باشد. پرسشنامه نها  تیکفا  یپارامترها و آزمون روابط ساختار  داریبرآورد پا  ینمونه برا

فاقد اعتبار بودند،   یهاپاسخ  ای   یرعادی غ   ییگوپاسخ  ی ناق  قابل توجه، الگو   یهاداده  یکه دارا  ییهاقرار گرفت و پاسخنامه  طی واجد شرا

آباد در زمان واحد نجف  یدر دانشگاه آزاد اسلام  لیکنار گذاشته شدند. ملاک ورود به پژوهش شامل اشتغال به تحص  یینها   لیاز تحل  شیپ

شرکت در مطالعه    یبرا  ت یو اعلام رضا  یمجاز  یبا فضا  یکاف  ییآشنا  ،یخارج   یاجتماع  یهااز شبکه   یکیپژوهش، استفاده از حداقل    یاجرا

حذف در نرر گرفته شد. مشارکت افراد داوطلبانه   اریعنوان معبه  زینامعتبر ن  یهاارائه پاسخ  ای از پرسشنامه    یبخش قابل توجه   لیبود. عدم تکم

اهداف    یو برا  یعیها تنها به شکل تجمشده و داده   یصور  محرمانه نگهدارداده شد که اطلاعا  آنان به   نانیدهندگان اطمبود و به پاسخ

 پژوهش مورد استفاده قرار خواهند گرفت.  یعلم

بر   دیبا تأک  ی خارج  یاجتماع  یهااز شبکه  نهیو استفاده به یتالیجیساخته سواد د پژوهش، پرسشنامه محوق نی ها در اداده یگردآور ی اصل ابزار

مرتبط  ا ی ادب ،یتالی جیسواد د ینرر یپژوهش، مبان  یچارچوب مفهوم هی پرسشنامه بر پا یهاهیگو  نیبود. تدو یو شناخت ی فرهنگ یهاچالش

 یخارج  یاجتماع  یهااستفاده از شبکه  یو شناخت  یفرهنگ  یهاو چالش  امدهایدرباره پ  نیشیو مطالعا  پ  یاجتماع   یهااز رسانه  تفادهبا اس

  ،یخارج  یاجتماع  یها از شبکه  نه یاستفاده به  ،یتالیجیشامل سواد د  یشد که چهار حوزه اصل  نیتدو  یاگونهابزار به  هیانجام شد. نسخه اول

 ، یتالی جیبه سنجش سواد د  ه یگو   ۵1بود که    هیگو   8۳پرسشنامه شامل    ییرا پوشش دهد. نسخه نها   یشناخت   یهاو چالش  یهنگ فر  یهاچالش

 یهابه سنجش چالش  هیگو   ۶و    یفرهنگ  یهابه سنجش چالش  هیگو  1۲  ،یخارج  ی اجتماع  یها از شبکه  نه یبه سنجش استفاده به  هیگو  14

که    یا گونهشدند؛ به  یگذاراز »کاملاً مخالفم« تا »کاملاً موافوم« نمره  کر یل  یادرجهپنج  اسی مو  سبر اسا  ها هیاختصاص داشت. گو   یشناخت 

از پرسشنامه به    یبخش  ،یاصل  یهاهیمورد سنجش در همان سازه بود. علاوه بر گو   یژگ یدهنده سطح بالاتر ونمرا  بالاتر در هر سازه نشان

 . افت یاختصاص  یاجتماع یهااستفاده از شبکه یمرتبط با الگو  یاطلاعا  عموم  یدهندگان و برخپاسخ یشناختت یجمع  یهایژگ یو

پرسشنامه از نرر وضوح    ی صور  ییشد. در مرحله نخست، روا  یابیپرسشنامه در چند سطح ارز  ییابزار، روا  یسنجروان  ت یفیک   یبررس  یبرا

شد و اصلاحا   یبررس ییگو و عدم وجود ابهام در نحوه پاسخ ییتناسب واژگان با جامعه دانشجو  ها،هیفهم بودن گو و قابل یعبارا ، سادگ 

سواد    ی هاو متخصصان حوزه  دینفر از اسات  1۵ابزار با استفاده از نرر    ییمحتوا  ییانجام گرفت. سپس روا  هاهیگو  یبرخ  انیو ب  رلازم در ساختا

ضرور ، تناسب، وضوح    زانیمرحله، م  نیشد. در ا  یابیمرتبط ارز  یهاو حوزه  یمطالعا  فرهنگ  ،یآموزش  ی علوم ارتباطا ، فناور  ،یتالیجید

 ی( براCVIمحتوا )  یی( و شاخ  رواCVRمحتوا )  ییقرار گرفت و شاخ  نسبت روا  یابیبا سازه موردنرر مورد ارز  هیو ارتباط هر گو

  ییلازم برخوردار بودند در نسخه نها  ییمحتوا   ت یکه از کفا  ییهاهیمحاسبه شدند. تنها گو  هاهیحذف گو   ایدرباره حفظ، اصلاح    یریگ م یتصم
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انجام شد تا نحوه    یمشابه جامعه اصل  ی هایژگیو  یدارا  انی نفر از دانشجو   ۳0با مشارکت    یک مطالعه مودماتیماندند. پس از آن،    یابزار باق

 شود. یابزار بررس هیاول ییاینگارش سؤالا  و پا ای ب یدر ترت یپرسشنامه، مشکلا  احتمال لیتکم یزمان لازم برامد  ها،هیدرک گو 

  یی ایپا  قی از طر  ی ریگ مدل اندازه  یابیکرونبا  و در مرحله ارز  یآلفا  ب ی ضر  ق یاز طر  یاصل  یو اجرا  یپرسشنامه در مطالعه مودمات  ییایپا

  ی اجتماع  یهااز شبکه  نهیاستفاده به  ی، برا0.981برابر با    یتالیجیسازه سواد د  یکرونبا  برا  یآلفا  ب یقرار گرفت. ضر  یمورد بررس  یبیترک 

 0.94۳کل پرسشنامه برابر با  یو برا 0.941برابر با  یشناخت یهاچالش ی، برا0.9۳۶برابر با  یفرهنگ یهاچالش ی، برا0.91۵برابر با  یخارج

ها  داده لیدر مرحله تحل زیسازه ابزار ن ییروا ،یدرون ییایمطلوب ابزار و ابعاد آن بود. علاوه بر پا یدرون یدهنده همسانبه دست آمد که نشان 

  یی ایپا  ، یعامل  یبارها  ،یریگ قرار گرفت و سپس در چارچوب مدل اندازه   یابیمورد ارز   هاهیگو   یمنرور، ابتدا ساختار عامل  نیشد. بد  یبررس

به پژوهشگر امکان داد تا مشخ  کند  ندیفرا نیشدند. ا یهمگرا و واگرا بررس ییروا یهاشده و شاخ استخرا  انسیوار  نیانگیم ،یبیترک 

 زیتما  گریکدیمختلف مدل از    ی هاحال سازه  نیو در ع  کنندیم  یریگ صور  منسجم اندازههر سازه تا چه اندازه سازه موردنرر را به  ی هاهیگو 

 دارند. یکاف یو تجرب یمفهوم

 یبررس  یآمار  لیورود به تحل  ت ینامعتبر و قابل  ییگو پاسخ  یمفوود، الگوها  یهاها از نرر کامل بودن، دادهها، پاسخنامهداده  یاز گردآور  پس

از    ادهو با استف   یو استنباط  یفیها در دو سطح آمار توصداده  لیوتحلهی. تجزدندیگرد  یسازآماده  یی نها  لیتحل  یقابل قبول برا  یهاشدند و داده

 یرینمونه و ارائه تصو   یشناختت یجمع  یها یژگ یو   فیتوص  یبرا  ،یفیانجام شد. در بخش آمار توص  SmartPLSو    SPSS  یافزارهانرم 

  یهالیاز انجام تحل  شیاستفاده شد. پ  اریو انحراف مع   نیانگیم  ،یدرصد فراوان  ،یفراوان  رینر  ییهاپژوهش از شاخ   یاصل  یرهایمتغ  عیاز توز

  ی ها براشد تا از مناسب بودن داده  یبررس  رهایمتغ  ع یتوز  یهایژگ یمفوود و و  یها داده  زانیپر ، م  یهاها، وجود دادهداده  ت یفیز کین  یاصل

 حاصل شود.  نانیاطم یبعد یهالیتحل

  ت یاز استخرا  عوامل، کفا  شیانجام شد. پ  SPSSافزار  با استفاده از نرم  یاکتشاف  یعامل  لیپرسشنامه، تحل  یساختار درون  یبررس  منروربه

 یبارتلت بررس  ت یو آزمون کرو  Kaiser–Meyer–Olkin (KMO)  یریگنمونه  ت ی با استفاده از شاخ  کفا  یعامل  لیتحل  یها براداده

  یبرا  یهمبستگ   سیعنوان شواهد مناسب بودن ماتردر محدوده قابل قبول به  KMOبارتلت و قرار گرفتن شاخ     زمونشد. معنادار بودن آ

که    ییها هیشد و گو   یبررس  هیهر گو   یو بار عامل  شدهنییتب   انسیوار  زانیم   ها،هیگو یدر نرر گرفته شدند. در ادامه، ساختار عامل  یعامل  لیتحل

 ا یحذف    ینداشتند، برا  یسازه مربوط همخوان  یبا ساختار مفهوم  ایبار متواطع نامناسب بودند    ینبودند، دارا  ربرخوردا  یکاف  یاز بار عامل

انترار و اطم   یدر ابعاد مفهوم  هاهیگو   یرینحوه قرارگ   یتجرب  یبا هدف بررس  لیتحل  نیقرار گرفتند. ا  یابی مورد ارز  یبازنگر از    نانیمورد 

 ابزار انجام شد.  یانسجام ساختار

اندازه   هیساختار اول  یاز بررس  پس بر   یمبتن   یمعادلا  ساختار   یسازمدل   کردیپژوهش با استفاده از رو  یو مدل ساختار   یریگ ابزار، مدل 

اندازه   یابیقرار گرفت. در مرحله ارز  یابیمورد ارز  ۳نسخه    SmartPLSافزار  ( در نرم PLS-SEM)  یحداقل مربعا  جزئ   ،یریگ مدل 

  ی عامل  یشدند. بارها  ی( بررسAVEشده )استخرا   انسیوار  نیانگی( و مCR)   یبیترک   ییایکرونبا ، پا  یآلفا  ب یضر  ها،هیگو   یعامل  یبارها

  ی برا  0.۵0و حداقل    یبیترک   ییایکرونبا  و پا  یآلفا  یبرا  0.۷0حداقل    ریدر نرر گرفته شدند و مواد  هاهیگو   ییا یعنوان شاخ  پامناسب به

AVE  نسبت    رینر  ییارهایبا استفاده از مع  زیواگرا ن  ییهمگرا مورد توجه قرار گرفتند. روا  ییو روا  ییایپا  ت یکفا  یاصل  یارهایعنوان معبه
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(  VIF)   انسیشاخ  عامل تورم وار  ن،ی شد. همچن  یابیمدل ارز  یهاسازه  انیم   زیتما  ی ( و بررسHTMT)  هایهمبستگ  ت مونوتری–ت یهتروتر

 مورد استفاده قرار گرفت.  نیبشیپ یرهایمتغ انیم یخطاحتمال هم یبررس یبرا

اندازه   ت یکفا  د ییاز تأ  پس  ،یتالیجی سواد د  انیم  ریمس  ب ی مرحله، ضرا  نیپژوهش مورد آزمون قرار گرفت. در ا  یمدل ساختار  ،یری گ مدل 

مدل    یشنهادی محاسبه شد و جهت و شد  روابط پ  یخارج  یاجتماع  یها از شبکه  نهیو استفاده به  یشناخت  یهاچالش  ،یفرهنگ  یهاچالش

 یآزمون شد. برا  یو سطح معنادار  tآماره    ر یاسترپ و بر اساس موادبا استفاده از روش بو   ریمس   ب یضرا  یقرار گرفت. معنادار  یمورد بررس

 ی هااز شبکه  نهیدر استفاده به  شدهنییتب  انسیوار  زانی( محاسبه شدند و مR²زا )درون  یهاسازه  نییتع  ب یضرا  زیمدل ن  ینییقدر  تب  یبررس

ارز  یخارج  یاجتماع ا ر )  یابیمورد  اندازه  اقتضا،  براf²قرار گرفت. در صور   پ  نییتع  ی(  تب  نیبشیسهم هر سازه  سازه وابسته و   نییدر 

( SRMR)  ماندهیمربعا  باق   نیانگیم  شهیشاخ  استانداردشده ر  ن،یشد. علاوه بر ا  یبررس  زیمدل ن  نیبشی ارتباط پ  یابیارز  یبرا  Q²شاخ   

همگرا و   یی روا ، ییایحاصل از پا  ج یمورد توجه قرار گرفت. بر اساس مجموعه نتا PLSمدل  ی کل رازش ب ی ابیارز ی ارهایاز مع  یکیعنوان به

  ی مبتن  یتال یجیسواد د  یشنهادیپ  یالگو   یبرازش، درباره اعتبار تجرب  یهامدل و شاخ   یکنندگ ینیبشیو پ  ی نییقدر  تب  ر،یمس   ب یواگرا، ضرا 

 .دی مدل ارائه گرد ییقضاو  شد و ساختار نها یو شناخت  یفرهنگ یها بر چالش دیبا تأک  یخارج یاجتماع یهااز شبکه نهیبر استفاده به

 

 هایافته
وتحلیل قرار گرفت. بررسی آباد مورد تجزیهدانشجوی دانشگاه آزاد اسلامی واحد نجف  400های  های حاصل از پاسخدر پژوهش حاضر، داده

درصد مرد بودند.  4۵.8نفر معادل  18۳درصد زن و  ۵4.۳نفر معادل  ۲1۷دهندگان،  شناختی نشان داد که از مجموع پاسخهای جمعیت ویژگی

 ۲۵درصد بین    ۲۷.8نفر معادل    111سال،   ۲۵تا    ۲0درصد بین    ۳0.۳نفر معادل    1۲1سال،    ۲0درصد کمتر از    1۷.0نفر معادل    ۶8از نرر سنی،  

سال سن داشتند. بنابراین، بیشترین فراوانی  ۳۵درصد بیش از    11.۳معادل    نفر  4۵سال و    ۳۵تا    ۳0درصد بین    1۳.8نفر معادل    ۵۵سال،   ۳0تا  

 .سال بود ۳0تا  ۲۵سال و پس از آن گروه  ۲۵تا  ۲0 مربوط به گروه سنی

 ۲۶.8نفر معادل    10۷درصد در موطع کارشناسی،    ۳۵.0نفر معادل    140درصد در موطع کاردانی،    18.8نفر معادل    ۷۵از نرر موطع تحصیلی،  

نفر    ۷1درصد در موطع دکتری مشغول به تحصیل بودند. از لحاظ رشته تحصیلی نیز    19.۵نفر معادل    ۷8درصد در موطع کارشناسی ارشد و  

های فنی و مهندسی، درصد در رشته  18.۵نفر معادل    ۷4درصد در علوم پایه،    19.۵نفر معادل    ۷8های علوم انسانی،  در رشتهدرصد    1۷.8معادل  

ها درصد در سایر رشته  9.8نفر معادل    ۳9های پزشکی و  درصد در رشته  18.۵نفر معادل    ۷4های هنر،  درصد در رشته  1۶.0نفر معادل    ۶4

 .درصد متأهل بودند 4۳.8نفر معادل  1۷۵درصد مجرد و  ۵۶.۳نفر معادل  ۲۲۵کردند. همچنین، تحصیل می

 1۶.۵نفر معادل    ۶۶درصد کمتر از یک ساعت،    ۶.۵نفر معادل    ۲۶های اجتماعی خارجی نشان داد که  بررسی میزان استفاده روزانه از شبکه

  11.8نفر معادل    4۷ساعت و    ۷تا    ۵درصد بین    ۲۶.8نفر معادل    10۷ساعت،    ۵تا    ۳درصد بین    ۳8.۵نفر معادل    1۵4ساعت،    ۳تا    1درصد بین  

 ۵تا    ۳کردند. بنابراین، بیشترین فراوانی مربوط به استفاده روزانه  های اجتماعی خارجی استفاده میساعت در روز از شبکه  ۷درصد بیش از  

درصد بیشترین فراوانی را داشت و پس از  ۲۳.۳نفر معادل  9۳ساعت بود. درخصوص شبکه اجتماعی خارجی مورد استفاده نیز اینستاگرام با 

درصد، فیسبوک    1۲.۳نفر معادل    49درصد قرار گرفتند. تلگرام توسط    19.۵نفر معادل    ۷8درصد و توییتر با    ۲۲.۵ر معادل  نف  90آن یوتیوب با  

عنوان شبکه اجتماعی اصلی مورد استفاده گزارش  درصد به  11.۳نفر معادل    4۵ها نیز توسط  درصد و سایر شبکه  11.۳نفر معادل    4۵توسط  

 .شدند
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پاسخ معتبر بودند و حداقل و    400دارای   q89 تا q8 گویه از  8۳های پرسشنامه بررسی شد. تمامی  های توصیفی گویهدر ادامه، شاخ 

 هایها مشاهده شد. میانگین گویهپاسخای لیکر  در  درجهرو، کل دامنه مویاس پنجبود؛ ازاین   ۵و    1ترتیب  ها بهحداکتر پاسخ در همه گویه

q8 تا q57   قرار داشت. بالاترین میانگین این بخش مربوط به  4.0۳تا    ۳.۵0عمدتاً در محدوده q57   0.9۷8و انحراف معیار    4.0۳با میانگین 

که عمدتاً بیانگر   q83 تا q58 هایبود. در موابل، گویه  ۳.9۳با میانگین   q38 و  ۳.94با میانگین   q19،  ۳.9۵با میانگین   q17 و پس از آن 

و انحراف   ۲.0۲با مودار   q59 داشتند؛ کمترین میانگین مربوط به  ۲.44تا    ۲.0۲تری در محدوده  های پایینمحور بودند، میانگینابعاد چالش

قرار    ۳.84و    ۳.۵۶نیز بین   q89 تا q84 هایبود. میانگین گویه  ۲.11با میانگین   q83 و  ۲.10با میانگین   q58 و پس از آن  1.0۷9معیار  

 .داشت 

ها بود. همچنین، مودار  دهنده پراکندگی قابل قبول پاسخقرار گرفت که نشان  1.۲89تا    0.9۷8های پرسشنامه در محدوده  انحراف معیار گویه

قرار داشت. با توجه به اینکه تمامی موادیر چولگی و    1.4۶0و    0.4۵4-و مودار کشیدگی بین    1.1۷۵و    1.184-ها بین  چولگی تمامی گویه

ها  متغیره قابل قبول ارزیابی شد. همچنین، قرار گرفتن تمامی پاسخها از نرر نرمال بودن تکقرار داشتند، توزیع داده  ۲تا +  ۲-کشیدگی در دامنه  

 .ها را نشان داد، عدم وجود خطاهای آشکار در دامنه پاسخ۵تا  1در دامنه نرری مویاس و نبود موادیر خار  از دامنه 

های فرهنگی و شناختی،  های اجتماعی خارجی با تأکید بر چالشمنرور اعتبارسنجی الگوی سواد دیجیتالی مبتنی بر استفاده بهینه از شبکهبه

گیری  مورد بررسی قرار گرفت. در مرحله نخست، کیفیت مدل اندازه SmartPLS 3 افزارگیری و مدل ساختاری با استفاده از نرممدل اندازه 

گیری، کیفیت  ها و روایی همگرا و واگرا ارزیابی شد و پس از تأیید کفایت مدل اندازهها، پایایی سازهاز طریق بررسی بارهای عاملی گویه

 .بینی، برازش و روابط ساختاری مدل مورد آزمون قرار گرفت پیش

عنوان سطح مطلوب در  و بالاتر به   0.۷0طور کلی، بار عاملی  ها مورد بررسی قرار گرفت. بهدر مرحله نخست، بارهای عاملی استاندارد گویه

 0.949تا    0.۶8۷ها از بار عاملی مطلوب برخوردار بودند. دامنه بارهای عاملی از  نشان داد که توریباً تمامی گویه  1نرر گرفته شد. نتایج جدول  

 0.۶8۷دارای بار عاملی  q47 بود. تنها گویه 0.94۳با مودار  q66 و پس از آن 0.949با مودار  q67 متغیر بود. بالاترین بار عاملی مربوط به

های کلی پایایی و  قرار داشت؛ با توجه به نزدیکی آن به مودار ملاک و همچنین مطلوب بودن شاخ   0.۷0تر از ملاک  بود که اندکی پایین

یا بالاتر داشتند و بنابراین، شواهد کافی برای حفظ آنها در   0.۷0ها بارهای عاملی وایی سازه مربوط، این گویه در مدل حفظ شد. سایر گویهر

 .گیری وجود داشت مدل اندازه 

 گیری ها در مدل اندازه . بارهای عاملی استاندارد گویه 1جدول 

 بار عاملی  گویه  بار عاملی  گویه  بار عاملی  گویه 

q8 0.857 q36 0.815 q64 0.910 

q9 0.834 q37 0.876 q65 0.912 

q10 0.828 q38 0.844 q66 0.943 

q11 0.859 q39 0.758 q67 0.949 

q12 0.809 q40 0.764 q68 0.910 

q13 0.804 q41 0.863 q69 0.918 
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q14 0.852 q42 0.846 q70 0.889 

q15 0.817 q43 0.829 q71 0.908 

q16 0.906 q44 0.824 q72 0.894 

q17 0.883 q45 0.839 q73 0.902 

q18 0.903 q46 0.860 q74 0.932 

q19 0.809 q47 0.687 q75 0.927 

q20 0.846 q48 0.862 q76 0.932 

q21 0.794 q49 0.836 q77 0.931 

q22 0.836 q50 0.878 q78 0.900 

q23 0.886 q51 0.807 q79 0.902 

q24 0.816 q52 0.843 q80 0.921 

q25 0.851 q53 0.745 q81 0.924 

q26 0.890 q54 0.817 q82 0.926 

q27 0.883 q55 0.857 q83 0.914 

q28 0.813 q56 0.781 q84 0.846 

q29 0.820 q57 0.718 q85 0.818 

q30 0.719 q58 0.909 q86 0.826 

q31 0.759 q59 0.890 q87 0.852 

q32 0.797 q60 0.909 q88 0.830 

q33 0.789 q61 0.904 q89 0.850 

q34 0.862 q62 0.920 
  

q35 0.888 q63 0.925 
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 گیری پژوهش همراه با ضرایب استاندارد بارهای عاملی. مدل اندازه 1شکل 

شود،  مشاهده می  ۲گونه که در جدول  ( بررسی شدند. همانCRو پایایی ترکیبی )  rho_Aها، ضرایب آلفای کرونبا ،  برای ارزیابی پایایی سازه

بیشتر    0.۷0قرار داشت و تمامی موادیر از حداقل معیار    0.98۲و    0.9۳4بین    CRو مودار    0.981و    0.91۵ها بین  آلفای کرونبا  تمامی سازه

از  برای همه سازه  AVEبودند. همچنین، موادیر   بیشتر  این اساس، همسانی درونی و روایی همگرای سازه  0.۵0ها  بر  آمد.  های به دست 

 پژوهش در سطح مطلوب قرار داشت. 
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 های مدل های پایایی و روایی همگرای سازه . شاخص 2جدول 

 rho_A CR AVE آلفای کرونباخ  متغیر

 0.521 0.982 0.982 0.981 سواد دیجیتالی 

 0.701 0.934 0.915 0.915 های اجتماعی خارجی پیامدهای استفاده بهینه از شبکه

 0.550 0.944 0.939 0.936 های فرهنگی چالش

 0.612 0.949 0.944 0.941 های شناختی چالش

 

نیز از   AVE بود و مودار AVE تر ازها نشان داد که در تمامی موارد، مودار پایایی ترکیبی بزرگعلاوه بر تأیید پایایی سازه  ۲نتایج جدول  

یافته به هر سازه سهم مناسبی از واریانس سازه مربوط را تبیین کردند و روایی همگرای مدل  های اختصاصبنابراین، گویهفراتر رفت.    0.۵0

 .مورد تأیید قرار گرفت 

 که   داد  نشان  ۳  جدول  در  شدهارائه  لارکر–بررسی شد. نتایج ماتریس فورنل HTMT نسبت   و  لارکر–روایی واگرا با استفاده از معیار فورنل

 .بودند برخوردار  کافی  مفهومی تمایز از پژوهش  هایسازه  و بود قبول قابل مدل هایسازه میان تمایز الگوی

 واگرا  روایی ارزیابی برای  لارکر–. ماتریس فورنل3جدول 

 های شناختی چالش های فرهنگی چالش پیامدهای استفاده بهینه  سواد دیجیتالی  متغیر

 0.962 سواد دیجیتالی 
   

 0.897 0.657 پیامدهای استفاده بهینه 
  

 0.942 0.870- 0.935- های فرهنگی چالش
 

 0.982 0.790 0.719- 0.922- های شناختی چالش

 

 HTMT شود، تمامی موادیرمشاهده می  4گونه که در جدول  نیز محاسبه شد. همان HTMT منرور بررسی تکمیلی روایی واگرا، معیاربه

و کمترین مودار    0.84۶های فرهنگی با مودار  های شناختی و چالشبودند. بیشترین مودار این شاخ  مربوط به رابطه چالش  0.90کمتر از  

نیز روایی واگرای مدل مورد   HTMT بود. در نتیجه، بر اساس معیار   0.۶۵8های شناختی و سواد دیجیتالی با مودار  مربوط به رابطه چالش

 .تأیید قرار گرفت 

 HTMT . ارزیابی روایی واگرا با استفاده از معیار 4جدول 

 های فرهنگی چالش پیامدهای استفاده بهینه  سواد دیجیتالی  متغیر

 0.803 پیامدهای استفاده بهینه 
  

 0.747 0.781 های فرهنگی چالش
 

 0.846 0.775 0.658 های شناختی چالش

 

 R² نشان داد که مودار  ۵استفاده شد. نتایج جدول   Q²_predict و R² ساختاری از ضرایببینی مدل  برای ارزیابی قدر  تبیینی و پیش

از شبکه بهینه  پیامدهای استفاده  با  سازه  برابر  بنابراین، متغیرهای سواد دیجیتالی، چالش  0.۷8۷های اجتماعی خارجی  های فرهنگی و  بود. 

های اجتماعی خارجی را تبیین کنند که درصد از واریانس پیامدهای استفاده بهینه از شبکه  ۷8.۷های شناختی در مجموع قادر بودند  چالش

 .بیانگر قدر  تبیینی بسیار بالای مدل است 
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بینی  دهنده قدر  پیشبیشتر بود و بر اساس معیارهای تفسیری، نشان 0.۳۵به دست آمد که از مودار  0.۷۶4نیز برابر با   Q²_predict مودار

زای پژوهش بود. در مجموع، نتایج نشان داد که مدل علاوه بر برخورداری از قدر  تبیینی بالا، از توان بسیار قوی مدل برای سازه درون

 .بینی مطلوبی نیز برخوردار است پیش

 بینی مدل ساختاری های قدرت تبیینی و پیش. شاخص 5جدول 

 Q²_predict R² زا متغیر درون

 0.787 0.764 های اجتماعی خارجی شبکهپیامدهای استفاده بهینه از  

 

محاسبه شد. مودار این شاخ  بر اساس   R² و میانگین AVE بر اساس میانگین اشتراک یا GOF برای ارزیابی برازش کلی مدل، شاخ 

 :به دست آمد  0.۶8۷رابطه زیر برابر با 

 

GOF = √(0.60 × 0.787) = 0.687 

 

دهنده برازش کلی بالای  نشان 0.۶8۷شود، مودار در نرر گرفته می GOF عنوان برازش قوی در معیاربالاتر بهو   0.۳۶با توجه به اینکه مودار 

 .ارائه شده است  ۶های برازش نیز بررسی شدند که نتایج آنها در جدول مدل بود. افزون بر این، سایر شاخ 

 های برازش مدل . شاخص 6جدول 

 نتیجه  معیار قابل قبول  معیار مطلوب  آمده دستمقدار به شاخص 

SRMR 0.100  قابل قبول و مرزی  0.10حداکثر حدود  0.08کمتر از 

RMS_theta 0.112  مطلوب  0.15کمتر از  0.12کمتر از 

 

به دست آمد که در مرز دامنه قابل    0.100نیز   SRMR بود و در محدوده مطلوب قرار گرفت. مودار  0.11۲برابر با   RMS_theta مودار

، برازش کلی  GOF بینی و مودارگیری، ساختاری، قدر  تبیینی، قدر  پیشهای اندازهقبول قرار داشت. با در نرر گرفتن مجموعه شاخ 

 .مدل در سطح قابل قبول تا مطلوب ارزیابی شد

های شناختی بر پیامدهای های فرهنگی و چالشگیری، مدل ساختاری پژوهش برای بررسی تأ یر سواد دیجیتالی، چالشپس از تأیید مدل اندازه 

استرپ و بر اساس ضرایب  های اجتماعی خارجی مورد آزمون قرار گرفت. معناداری روابط با استفاده از روش بو استفاده بهینه از شبکه

 .ارائه شده است  ۷و سطح معناداری بررسی شد. نتایج در جدول  t مسیر، آماره

 . ضرایب مسیر و معناداری روابط ساختاری مدل 7جدول 

 β t p ضریب مسیر رابطه 

 0.001> 3.619 0.768 خارجی  اجتماعی هایشبکه از بهینه  استفاده پیامدهای ←سواد دیجیتالی  

 0.001> 3.148 0.392- خارجی  اجتماعی های شبکه  از بهینه  استفاده پیامدهای  ← های فرهنگی چالش

 0.001> 2.512 0.299- خارجی   اجتماعی  هایشبکه  از  بهینه استفاده پیامدهای ← های شناختی چالش
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و سطوح   شتریب  1.9۶روابط از    یتمام  یبرا   tآماره    ر یمواد  را یمعنادار بودند؛ ز  یاز نرر آمار  ریمس  ب ی ضرا  ینشان داد که تمام   ۷جدول    جینتا

  ی ارجخ  یاجتماع  یها از شبکه  نهی استفاده به  یامدهای بر پ  یتالی جیسواد د  ریمربوط به تأ   یرابطه ساختار  نیتریبودند. قو  0.0۵کمتر از    یمعنادار

از  نهی بر استفاده به یتالیجیسواد د یمتبت و نسبتاً قو  م،یدهنده ا ر مستوبه دست آمد که نشان β=0.768رابطه برابر با  نیا ریمس  ب یبود. ضر 

 یهاشبکهاز    ترنهیمطلوب و استفاده به   یامدهایپ  شیبا افزا  انیدانشجو   یتالی جیسطح سواد د  شیافزا   ن،یاست. بنابرا  یخارج  یاجتماع  یهاشبکه

 همراه بود.  یخارج یاجتماع

 ,β=-0.392بودند )  یخارج  یاجتماع  یهااز شبکه  نهیاستفاده به   یامدهایبر پ  یو معنادار  یمنف  ریتأ   یدارا  یفرهنگ  یهاچالش  ن،یهمچن

t=3.148, p<0.001منف افزا  ریمس   ب یضر  ی(. جهت  که  داد  تعارضچالش  شینشان  از شبکه  یفرهنگ  ی هاها و  استفاده  با   یهامرتبط 

کاهش    یخارج  یاجتماع پ  نهیبه  استفادهبا  ا  یامدهایو  از مشبکه  نیمطلوب  است.  بررس  انیها همراه  مورد   یهاچالش  ،یدو دسته چالش 

 داشتند. نهیاستفاده به  یامدهای بر پ یتریقو  یا ر منف یفرهنگ

پ  یشناخت   یهاچالش  ا ر به  یامدهایبر  شبکه  نهیاستفاده  )  یمنف  زین  یخارج  یاجتماع  یهااز  بود  معنادار   ,β=-0.299, t=2.512و 

p<0.001 ا افزا  افتهی  نی(.  با  پ  یابی دست  زانیکاربران، م  یشناخت   یهاچالش  شینشان داد که  به  از شبکه  یامدهایآنان   یهامطلوب استفاده 

  نه یاستفاده به  یاصل  کنندهت یعنوان عامل توو به  یتالیجینشان داد که سواد د  یمدل ساختار  جی. در مجموع، نتاابدییم  شکاه  یخارج  یاجتماع

مطلوب استفاده    یامدهایعنوان عوامل بازدارنده، پبه  یو شناخت  ی فرهنگ  یهاکه چالش  یدر حال  کند،یعمل م  یخارج  ی اجتماع  ی هااز شبکه

 .دهندیمها را کاهش شبکه نیاز ا

درصد از تغییرا    ۷8.۷های شناختی در مجموع  های فرهنگی و چالش، سه سازه سواد دیجیتالی، چالش0.۷8۷برابر با   R² با توجه به مودار

از شبکه بهینه  استفاده  همچنین،  پیامدهای  کردند.  تبیین  را  اجتماعی خارجی  پایایی سازههای  قدر   تأیید  واگرا،  روایی  همگرا،  روایی  ها، 

بینی بسیار قوی مدل و معناداری تمامی مسیرهای ساختاری نشان داد که الگوی پیشنهادی از اعتبار تجربی مناسبی برخوردار است و  پیش

های اجتماعی خارجی را در میان  تواند ساختار روابط میان سواد دیجیتالی، موانع فرهنگی و شناختی و پیامدهای استفاده بهینه از شبکهمی

 .دانشجویان تبیین کند
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 p و t . مدل ساختاری نهایی پژوهش همراه با ضرایب مسیر و مقادیر2شکل 

 

 گیرینتیجه بحث و 
  یفرهنگ  یهابر چالش دیبا تأک  یخارج  یاجتماع  یهااز شبکه نه یبر استفاده به  یمبتن یتالیجیسواد د   یالگو  ی هدف پژوهش حاضر اعتبارسنج

واگرا و برازش قابل قبول   ییهمگرا، روا  ییروا   ،ییای از پا  ی شنهادیپ  ینشان داد که الگو   ی معادلا  ساختار  یسازمدل  ج یبود. نتا  یو شناخت

استفاده   یامدهایپ  را ییاز تغ  یتوانستند بخش قابل توجه  یشناخت  یهاو چالش  یفرهنگ  یهاچالش  ،یتالیجیسواد د  یهااست و سازه  ربرخوردا
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برابر با    یخارج  یاجتماع  یهااز شبکه  نهیاستفاده به  یامدهایپ  یبرا  نییتع  ب یکنند. مودار ضر  نییرا تب  یخارج  یاجتماع  یهااز شبکه  نهیبه

 Q²_predictمودار  نیشده است. همچن  نییمدل تب نیبشیپ یرهایسازه توسط متغ نیا انسیدرصد از وار  ۷8.۷ دهدینشان م هبود ک  0.۷8۷

استفاده   یامدهای بر پ  یا ر متبت و معنادار  یتالیجیسواد د  گر،ید  یمدل بود. از سو   یبالا  ینی بشیتوان پ  انگریبه دست آمد که ب   0.۷۶4برابر با  

  هاافتهیو معنادار بودند. در مجموع،    یا ر منف   یدارا  یو شناخت  یفرهنگ  ی هاکه چالش  یداشت، در حال  یخارج   یاجتماع  یاهاز شبکه  نهیبه

  ت یفیها وابسته باشد، به ک شبکه ن یحضور کاربران در ا زانیاز آنکه صرفاً به م شیب یخارج یاجتماع یهااز شبکه نهینشان دادند که استفاده به

 مرتبط است.  یو شناخت  یموانع فرهنگ ت یریدر مد شانییآنان و توانا تالیجید یهامهار 

  ب یبود. ضر  یخارج  یاجتماع  یهااز شبکه  نهیاستفاده به   یامدهایبر پ  یتال یجیسواد د  یپژوهش حاضر، ا ر متبت و نسبتاً قو   افتهی  نیترمهم

 یهااز شبکه  ی ریگ با بهبود قابل ملاحره در نحوه بهره  یتالیجیسطح سواد د  شیبه دست آمد که نشان داد افزا   0.۷۶8رابطه برابر با    ن یا  ریمس

از سواد   یکه از سطح بالاتر ی کرد. کاربر  نییتب یتالیجیسواد د یچندبعد  ت یبر اساس ماه  توانیرا م افته ی ن یهمراه است. ا یخارج یتماعاج

انتخاب منابع مناسب،    شده، یکاردست   ایهدفمند    یمحتوا   یاعتبار اطلاعا ، تشخ  ی ابیدر ارز  یشتریبرخوردار است، احتمالاً توان ب  یتالیجید

  یمهار  فن  کیصرفاً   یتالیجیسواد د  ن،ی ها دارد. بنابرااز پلتفرم  یا و حرفه  ی آموزش  یریگ و بهره  یتعاملا  اجتماع  میزمان استفاده، تنر  لکنتر

 ی هابکهکه نحوه استفاده از ش  ردیگ یرا دربرم  یو رفتار  یاطلاعات  ،یارتباط  ،یشناخت  یهات ی از قابل  یابلکه مجموعه  ست،یاستفاده از ابزار ن  یبرا

 .کندیم یدهرا جهت  یاجتماع

پلتفرم   یها پژوهش  یهاافتهیبا    جهینت  نیا نوش  به  ب  یاقتصاد  ت یفعال  ،یریادگ یدر    تالیجید  یهامربوط  ارتباطا   است.    یالمللنیو  همسو 

Zhang    وForteza  ی زبان و توسعه تعاملا  اجتماع  یررسمی غ  یریادگ ی  ی برا  یطیعنوان محبه  توانند یم  ی اجتماع  یها نشان دادند که شبکه  

 نی. همچن(Zhang & Forteza, 2024)  رندیصور  هدفمند بهره بگ پلتفرم به  یها ت یبر آنکه کاربران بتوانند از ظرف  مشروطعمل کنند،  

Dallocchio یفرامرز  یها طیها را در محعملکرد بنگاه  تواندیم  نیآنلا  ی و استفاده مؤ ر از ابزارها  شدنیتالیجیو همکاران نشان دادند که د 

دهد   شبکه   زین  Testaو    Olivieri .(Dallocchio et al., 2024)بهبود  نوش  راهبردها  یاجتماع   یهابر    یالمللنیب  یابیبازار  یدر 

تأک   یهاشرکت  دادهکرده  دینوپا  نشان  ااند و  از  استفاده هدفمند  که  مپلتفرم  نیاند  ا  یارتباط  یهافرصت   تواندیها  بازار  توسعه  کند   جادیو 

(Olivieri & Testa, 2024)در شناخت    یشتری ب  ییکرد که هرچه کاربران توانا  ریتفس  نیچن  توانی پژوهش حاضر را م  افتهیاساس،    نی. بر ا

خواهد   شتری ب  یخارج  یاجتماع  یهاسازنده از شبکه  یریگ خود داشته باشند، احتمال بهره  تالیجیرفتار د  ت یری منطق پلتفرم، انتخاب محتوا و مد

 بود. 

دارند، سازگار است.    دیتأک   یپلتفرم  یهاطیرفتار کاربران در مح  یدگ یچیکه بر پ  یبا مطالعات  نیهمچن  یتالیجی مربوط به ا ر متبت سواد د  افتهی

Bhatia  امکانا    دیدر تعامل با مخاطب با  ت یموفو   یبرا  یاجتماع   یهامحتوا در شبکه  دکنندگانیاند که کاربران و تولو همکاران نشان داده

 نی. همچن(Bhatia et al., 2024)کنند  می آن تنر یو فرهنگ یخود را متناسب با منطق فن یپلتفرم را بشناسند و راهبردها یهات یمحدود و

Yan  و نحوه مواجهه    تالیجید   طیمح  ت یفیاطلاعا ، ادراک ک   ت یرینشان داد که مد  یاجتماع  یهاپلتفرم  انیمهاجر  کاربران م  یدر بررس

به کاربران    یتالیجیمنرر، سواد د  نی. از ا(Yan, 2025)استفاده نوش دارد    رییتغ  ایادامه    یآنان برا  میدر تصم  یپلتفرم  یختارهاکاربران با سا 

ن  وهی استفاده کنند، بلکه درباره زمان، هدف، نوع محتوا و ش  یاجتماع  یهاتنها از امکانا  شبکهنه   دهدیامکان م  یهامیتصم  زیتعامل خود 

 . ندیاتخاذ نما یترهانهآگا
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دارند و    یخارج  یاجتماع  یهااز شبکه  نهیاستفاده به  یامدهایبر پ  یو معنادار  یا ر منف  یفرهنگ  یهاپژوهش نشان داد که چالش  گرید  جهینت

شده،  ادراک   یفرهنگ  یهایها و ناسازگارها، ابهامتعارض  شیکه با افزا  دهدینشان م  افتهی  نیبود. ا  0.۳9۲- رابطه برابر با    نیا  ریمس   ب یضر

  ی اجتماع  یها شبکه  یفرامرز  ت یبا توجه به ماه  توانیرا م  جهینت  نی. اابدییکاهش م  یخارج  یاجتماع  یها استفاده کاربران از شبکه  ت یفیک 

پلتفرم  حیتوض مح  یخارج  یهاداد.  توسعه    یفرهنگ  یهاطیدر  ارزش  اندافتهیمتفاو   هنجارها،  حامل  غالباً  سبکو  و   یارتباط  یهاها، 

کاربر    ،یتیوضع  نیکامل نداشته باشند. در چن  یجوامع همخوان  ریکاربران در سا  یفرهنگ  یهستند که ممکن است با هنجارها  ییهاییبازنما

  تیریو مد  ریتفس  یبرا  یمواجه شود و در صور  فودان مهار  کاف  یجهان  ی و محتوا  یمحل  یهاارزش  ان یتعارض م  یممکن است با نوع

 نامتناسب همراه شود.  یهاانتخاب ای یتیتعارض هو  ،یبا سردرگم یاجتماع یهاها، استفاده او از شبکهتفاو  نیا

  تیبر هو   یو خارج  یداخل  یاجتماع   یها همسو است که تفاو  ا را  شبکه  Rezaeianو    Taheri-Zangenehبا مطالعه    افتهی  نیا

 & Taheri-Zangeneh)کردند  دیتأک  یاجتماع یهارسانه یامدهایپ لی در تحل یبستر فرهنگ ت یرا نشان دادند و بر اهم یرانیجوانان ا یمل

Rezaeian, 2025)نی. همچن  Hu  هم    تواندیم  یالمللنیب  انی دانشجو   انیدر م  یاجتماع  یهاهمکاران نشان دادند که استفاده از رسانه  و

نشان   ز ین  Shapiiو    Min  افتهی.  (Hu et al., 2025)خاص آن را مختل کند    یطیشود و هم در شرا  یفرهنگنیب  یسازگار  لیموجب تسه

  ینحوه سازگار  توانندیم  یشناخت روان  یرها یهمراه است و متغ  ییهابا چالش  یفرهنگنیب  طا در بستر ارتبا  یاجتماع   یهاداد که تعامل در شبکه

از آن باشد که   یناش  تواندیشده در پژوهش حاضر ممشاهده   یرابطه منف  ن، ی. بنابرا(Min & Shapii, 2025)قرار دهند    ریافراد را تحت تأ 

 . کنندیرا محدود م یخارج یهااستفاده هدفمند، متعادل و سازگار از شبکه یتوان کاربر برا ،یفرهنگ یهاچالش

  یحت  ، یو نهاد  ی مختلف فرهنگ  یهااست. آنان نشان دادند که نوجوانان در بافت   نییو همکاران قابل تب  Tseung  افتهی با    نیهمچن  جهینت  نیا

 Tseung et) ردیگ یشکل م  «یمجاز  ی»جامعه مواز   یدارند و نوع  هاشنی کیاز استفاده از اپل  یمتفاوت  یالگوها  ،ییا یجغراف یکینزد  ط یدر شرا

al., 2024)ا فناور  کندیم   دیتأک  افتهی  نی.  فرهنگ  تالیجید  یکه  نم  یدر خلأ  ارزشکندیعمل  اساس  بر  کاربران  اجتماع.  قواعد  و    یها، 

پلتفرم  ینهاد  یساختارها به  ازادهندیها معنا م خود  فاصله م  رو،نی.  پلتفرم  یهنجارها  انیهرچه  بر  فرهنگ  یجهان  یهاحاکم  انترارا    یو 

در سطح   تالیجید  یهات یاند که فعالنشان داده  زیو همکاران ن  Meyer.  ابدییم  شیاحتمال بروز چالش در استفاده افزا  اشد،ب  شتر یکاربران ب

 Meyer et)کرد  لی تحل یو فرهنگ ینهاد یرا مستول از ساختارها  تالیجی د طیمح توانیقرار دارند و نم یمل  ینهادها ریتحت تأ  یالمللنیب

al., 2023). Wang-Hai    وLin  نشان دادند که منافع    ینینگاران چتوسط روزنامه  ییکایآمر  یهااز پلتفرم   ی ااستفاده حرفه  یدر بررس  زین

 .(Wang-Hai & Lin, 2025)را شکل دهند  یجهان یهااستفاده از پلتفرم  وهیش  توانندیم ینهاد یهاو چارچوب یالزاما  سازمان ،یمل

 یخارج  یاجتماع  یهااز شبکه  نهیاستفاده به  یامدهایبر پ  یو معنادار  یا ر منف  زین   یشناخت  یهاپژوهش حاضر نشان داد که چالش  گرید  افتهی

 ،یاتبار اطلاعاضافه  رینر  ییهایبا دشوار  شتری آن است که هرچه کاربران ب  انگر یب   جهینت  نیبود. ا  0.۲99-رابطه برابر با    نیا  ریمس   ب یدارند و ضر

آنان   نهیاستفاده به زانیدر انتخاب آگاهانه مواجه باشند، م یو دشوار یپرتزده اطلاعا ، حواساعتبار محتوا، پردازش شتاب یابیضعف در ارز

داده،   یبالا   اریبا حجم بس  ییهاطیمح  یاجتماع   یهاشبکه  رایقابل انترار است؛ ز  یاز نرر نرر  افتهی  نی. اابدی یکاهش م  یاجتماع  یهااز شبکه

 سه، یموا  ،یغربالگر  یبرا  یشناخت  یهامهار   ازمندیاستفاده مؤ ر ن  ،یطیمح  نیگردش اطلاعا  و تنوع گسترده منابع هستند. در چن  ادیسرعت ز

 اطلاعا  است.  یدهو سازمان یابیارز
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و    Nadányiováدارد.    یاند، همخوانکرده  دیکاربران تأک   یریگ میدر تصم  یاجتماع  ی هاکه بر نوش شبکه  یی هاپژوهش  جی با نتا  افتهی  نیا

Šujanská  نسل    یریگ م یتصم  ندی بر فرآ  تواندیم  ینفلوئنسریا  یابینشان دادند که بازارZ    ا رگذار باشد(Nadányiová & Šujanská, 

2023). Nazir  یهات ی متفاو  از روا  یا وهیرا به ش  یبرداشت کاربران از مواصد گردشگر  توانندیم  نفلوئنسرهای ا  یهات یداد که روا  اننش  زین  

نشان   ی گردشگر  یهامیو تصم  زهیرا در انگ  یاجتماع  یهانوش رسانه  زین  Sharmaو    Kishnani .(Nazir, 2023)شکل دهند    یرسم

دائماً در معرض   یاجتماع  یهاشبکه  طی که کاربران در مح  دهدینشان م  ها افتهیمجموعه    نی. ا(Kishnani & Sharma, 2024)اند  داده

 تواندیاطلاعا  م  یضعف در پردازش انتواد  ن،یاند؛ بنابراشده  یبر قضاو  آنان طراح  یجلب توجه و ا رگذار  ی قرار دارند که برا  ییهاامیپ

 .زدرا فراهم سا رآگاهانهیغ یریگ میتصم نهیزم

است. آنان نشان دادند   حیقابل توض یاجتماع یهابودن کاربران شبکه یدرباره چندپلتفرم Yenو  Lee افتهی با  نیپژوهش حاضر همچن جینتا

. (Lee & Yen, 2024)نباشد    کسانی مختلف    یهازمان از چند پلتفرم استفاده کنند و رفتار آنان در شبکهطور همکه کاربران ممکن است به

  د یکند. کاربر با  شتر یب   زیکاربر را ن  یحال، بار شناخت  نیدهد، اما در ع  شی را افزا  ی تنوع منابع اطلاعات  تواندیزمان از چند شبکه ماستفاده هم

 اشد،وجود نداشته ب یتیظرف نیکند. اگر چن یابیقائل شود و اعتبار آنها را ارز زیمتفاو  تما یهاتمیمختلف، منابع متعدد و الگور یهاامیپ انیم

 را کاهش دهد. یر یگ میتصم ت ی فیک  تواندیم یو حت شودیمنجر نم یآگاه شیمواجهه با اطلاعا  الزاماً به افزا شیافزا

ها کند و کاربران و سازمان  رییسرعت تغبه   تواندیم  یبحران  طیدر شرا  یاکه رفتار رسانه  دهدینشان م  Zhengو    Liu  یهاافتهی  گر،ید  یسو   از

که    یطی. در محکندیرا برجسته م  یانعطاف شناخت  تیموضوع اهم  نی. ا( Liu & Zheng, 2025)هستند    دیجد  ط یانطبا  با شرا  ازمندین

  ی کنند و از الگوها ینی خود را بازب یمستلزم آن است که کاربران بتوانند راهبردها نهیاستفاده به  کنند،یم رییطور مداوم تغبه طیشرااطلاعا  و 

  ی کاربران در سازگار  یاز دشوار  یبازتاب  تواندیدر پژوهش حاضر م  یشناخت  یهاچالش  یا ر منف  ن،ی. بنابرارندیفاصله بگ  رمنعطفی ابت و غ 

 باشد. تالیجید  طیمح ییای و پو  یدگ یچیبا پ

از    نهیبازدارنده در استفاده به  ینوش  یو شناخت  یفرهنگ  یهاو چالش  کنندهت یتوو   ینوش  یتالیجیگفت که سواد د  توانی مدل م  یکل  نییتب  در

  یبیترک   ازمندی ن  یجهان  یهااستفاده موفق از پلتفرم  رای سازگار است؛ ز  زیپژوهش ن  یساختار با منطق نرر  نیدارند. ا  یخارج  یاجتماع  یهاشبکه

که   دهدینشان م  زین  یخلا  کره جنوب  ع یتعاملا  است. تجربه صنا  ت یریو قدر  مد  یفرهنگ  ت یحساس   ،یشناخت  ییتوانا  ،یاز مهار  فن

 ,Fiaz)متناسب همراه شود    ییو محتوا  یفرهنگ  یبا راهبردها  یتر است که استفاده از فناورموفق  یزمان  یجهان  تالیجید  یحضور مؤ ر در فضا

است و صرف در دسترس  یتابع عوامل متعدد یاجتماع  یهاپلتفرم رشینشان داده است که پذ Tk زیکننده نسطح رفتار مصرف ر. د(2024

 ی گذاراست ی دارند که س  دینکته تأک  نیپژوهش حاضر بر ا  ی هاافتهی  ن،ی. بنابرا(Tk, 2024)  ستین  ی استفاده مؤ ر از آن کاف  یبرا  یبودن فناور

  تیظرف ت یاستفاده و توو  ت یفیک  یبر ارتوا دیاستفاده متمرکز باشد، بلکه با زانیکاهش م ای شیصرفاً بر افزا د ینبا یاجتماع یهاهدر حوزه شبک

 آگاهانه استوار باشد.  یریگ میتصم یکاربران برا 

  یبرا  یچارچوب مناسب   تواندیم  یو شناخت   یبا ابعاد فرهنگ   یتالیجیسواد د بیکه ترک   دهدیمدل نشان م  نییتب  یبالا  ب ی ضر  ،یمنرر کاربرد   از

کاربران شبکه  لیتحل پلتفرم  یهااستفاده شرکت   یو همکاران در بررس  Rochaفراهم سازد.    یخارج  ی اجتماع  ی هارفتار  از   ی هاکوچک 

 ,.Rocha et al)است    تالیجید  طیمح  یهات یها و محدودشناخت فرصت   ازمندیها نپلتفرم  نیمؤ ر از ا  یر یگ که بهره  اندادهنشان د  تالیجید

ها را  هم فرصت  دیها با مؤ ر از پلتفرم یبردار بهره ی معنا که کاربران برا نی داد؛ به ا میتعم زی ن یبه سطح فرد توانیرا م یمنطو نی. چن(2024
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  یشنهادیپ  یپژوهش حاضر نشان دادند که الگو   یهاافتهیکنند. در مجموع،    ت یریخود را مد  یو فرهنگ  یشناخت  یهات یمحدود  مبشناسند و ه

قابل به   یبرا  یمناسب  حیتوض   ت ی از  شبکه  نهیاستفاده  م  یخارج  یاجتماع   یهااز  م  انیدانشجو  انیدر  و  است   ی برا  یی مبنا  تواندیبرخوردار 

 . ردیقرار گ  یتالی جیتوسعه سواد د لا و مداخ  یآموزش یهابرنامه

احتمال    نیشدند و بنابرا  یپرسشنامه گردآور  ق یو از طر  ی صور  خودگزارشها بههمراه بود. نخست، داده  تیحاضر با چند محدود  پژوهش

انجام شد و روابط    یصور  موطعدهندگان وجود داشت. دوم، پژوهش بهپاسخ  یو برداشت شخص  یاجتماع  ت ی پاسخ، مطلوب  یریسوگ   ریتأ 

استفاده    ی الگوها  ا ی  یتالیجیبلندمد  در سطح سواد د  را ییتغ  ی امکان بررس  رو،نیشدند؛ ازا  یمشخ  بررس  یزمان  عموط  ک یدر    رها یمتغ  انیم

 جینتا میامر تعم نیآباد محدود بود و اواحد نجف یدانشگاه آزاد اسلام انیفراهم نبود. سوم، جامعه پژوهش به دانشجو  یاجتماع یهااز شبکه

  یاجتماع  یهاشبکه  ادیتنوع ز  ن،ی. همچنسازدیهمراه م  اطیرا با احت   یدانشگاه  طیکاربران خار  از مح  ای  ها شگاهدان  ،یسن  یها گروه  ریبه سا

که در  یمتفاو  باشد، در حال  گریپلتفرم با پلتفرم د  کیسبب شود تجربه کاربران در    تواندیآنها م  ییو محتوا  یفن  یهایژگ یو  انیو تفاو  م

 شد.  یبررس یدر سطح کل یخارج یاجتماع یهاشبکه زپژوهش سازه استفاده ا نیا

 زانیمختلف مورد آزمون قرار دهند تا م  یی ایو مناطق جغراف  یسن  یهاها، گروهحاضر را در دانشگاه  یالگو  نده یآ یهاپژوهش شود یم شنهاد یپ

چگونه در  یتالیجیدر سطح سواد د ریینشان دهد که تغ تواندی م زین یساختار مدل مشخ  شود. انجام مطالعا  طول میتعم ت یو قابل یداریپا

تلگرام و   وب،ی وتی  نستاگرام،یمانند ا  ییهاجداگانه پلتفرم یبررس  ن،ی. همچنگذاردیم  ریتأ   یاجتماع  یهااستفاده از شبکه  یبر الگوها  مانگذر ز

بعد  یپلتفرم   یهاتفاو   تواندیم  ترییتو  مطالعا   در  آشکار سازد.  انتواد  تال،یجید   یمانند خودکنترل  ییرهایمتغ  توانیم  یرا  سواد    ، یتفکر 

آنها را   گرلیتعد ای ی انجیبه مدل افزود و نوش م زیرا ن تالیجید ت یو هو  یاعتماد به اطلاعا ، اضطراب اطلاعات  ،یشناخت یآورتاب ،یاسانهر

استفاده    زان یم  ای  یلیموطع تحص  ،یلیرشته تحص  ت،ی بر اساس جنس  انیدانشجو   سهیموا  ی برا  ی چندگروه  ی هاکرد. استفاده از روش  یبررس

 ساختار روابط کمک کند.  ترقیبه درک دق تواندیم  زی ن یاجتماع یهاروزانه از شبکه

برنامهدانشگاه  شودیم  شنهادیپ کاربرد  یآموزش  یهاها  د  یارتوا  یبرا  یمنرم و  آموزش   یطراح  انیدانشجو   یتالیجیسواد  از  فراتر  که  کنند 

 یزمان و توجه، شناخت سازوکارها  ت ی ریکننده، مدگمراه  یمحتوا   یاعتبار اطلاعا ، تشخ  یابیمانند ارز  یی هابوده و مؤلفه  یفن  یهامهار 

 یهامرتبط با شبکه  ی هاآموزش  یلازم است در طراح  نی. همچن ردیآگاهانه را دربرگ   ی ریگ میو تصم  یخصوص  میو حر  تیامن  ،یتمیالگور

فرهنگ  ،یاجتماع گ طور همبه  یو شناخت   یابعاد  قرار  توجه  بهره  رندیزمان مورد  بتوانند ضمن  کاربران  مزا   یریگ تا    ، یارتباطا  جهان  یایاز 

و   یامشاوره  یها کوتاه، برنامه  یراهنما  ی محتوا  ،یآموزش  یهاکارگاه  جادی کنند. ا  ت یریرا بهتر مد  یشناخت   یشارهاو ف  یفرهنگ  یهاتعارض

از شبکه  یفرد  یهاضعف  ییبه شناسا  تواندیم  انیدانشجو   یبرا  یابیخودارز  یهابسته ا  یاجتماع  یهادر استفاده  بر  کند. علاوه   ن،یکمک 

 ی ارتوا  یها برنامه  یطراح  یپژوهش حاضر برا   شدهیاعتبارسنج  یاز الگو   توانندیم  یحوزه آموزش عال  گذاراناست یو س  یدانشگاه  رانیمد

 آنها استفاده کنند.  ی ا ربخش یابیو ارز  یتالیجیسواد د

 تشکر و قدردانی 

 آید.از تمامی کسانی که در انجام این پژوهش ما را همراهی کردند تشکر و قدردانی به عمل می

 مشارکت نویسندگان 

 یکسانی ایفا کردند.در نگارش این مواله تمامی نویسندگان نوش 
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 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع  گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی 

 در تمامی مراحل پژوهش حاضر اصول اخلاقی مرتبط با نشر و انجام پژوهش رعایت گردیده است. 

Extended Abstract 

Introduction 

The rapid expansion of digital technologies and the growing penetration of social media into different 

aspects of individual, educational, professional, and social life have transformed digital literacy from 

a limited technical skill into a multidimensional competence. Contemporary users are no longer 

passive recipients of information; rather, they simultaneously produce, redistribute, interpret, 

evaluate, and interact with digital content. Foreign social networking platforms provide extensive 

opportunities for communication, informal learning, professional development, participation in global 

communities, entrepreneurship, marketing, tourism, and cross-cultural interaction. At the same time, 

however, these platforms expose users to complex cultural and cognitive challenges that may reduce 

the quality of their digital experiences when they lack sufficient competencies for critical, purposeful, 

and responsible use. Accordingly, digital literacy should be understood not merely as the ability to 

access digital tools, but as a combination of informational, cognitive, communicative, cultural, and 

behavioral capabilities that enable users to interact with digital environments effectively and 

responsibly. 

The growing role of platform-based communication has made the ability to understand platform 

affordances and limitations increasingly important. Users and content creators must adapt their 

practices to the technical and communicative structures of platforms and develop strategies 

compatible with algorithmic visibility, audience engagement, and platform-specific norms (Bhatia et 

al., 2024). Digital platforms have also substantially altered commercial and organizational practices. 

Digitalization can improve cross-border business performance by facilitating market access and 

reducing geographical constraints (Dallocchio et al., 2024), while social media platforms have 

become integral to international marketing strategies, particularly among startups and internationally 

oriented firms (Olivieri & Testa, 2024; Rocha et al., 2024). These developments indicate that the 

effective use of social media depends not only on access to technology but also on users’ capacity 

to recognize opportunities, understand platform mechanisms, and manage digital interactions 

strategically. 

Social media behavior is also shaped by psychological, cultural, institutional, and contextual factors. 

Users differ in their willingness to adopt and continue using digital platforms, and such differences 

are associated with technological, behavioral, and perceptual characteristics (Tk, 2024). Migration 

from one platform to another further demonstrates that information management, perceived platform 

quality, and users’ assessment of the digital environment influence their patterns of engagement 

(Yan, 2025). These findings highlight the need for a dynamic conception of digital literacy that equips 

individuals to adapt to changing digital environments rather than simply teaching them fixed technical 

procedures. 

Cultural challenges are particularly important in the context of foreign social networks because global 

platforms transmit not only information but also values, lifestyles, identities, narratives, and patterns 

of social behavior. Evidence from Iranian youth indicates that domestic and foreign social media may 

have divergent associations with national identity, emphasizing the importance of cultural context in 
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understanding social media outcomes (Taheri-Zangeneh & Rezaeian, 2025). Similarly, social media 

can either facilitate or disrupt cross-cultural adjustment among international students depending on 

the manner in which it is used and the psychological and social conditions surrounding such use (Hu 

et al., 2025). Social media interaction has also been linked with cross-cultural communication 

challenges, while psychological resilience may influence individuals’ capacity to manage these 

difficulties (Min & Shapii, 2025). Moreover, differences in mobile application use between culturally 

and institutionally distinct populations suggest that digital practices are embedded in broader social 

environments rather than being technologically determined (Tseung et al., 2024). 

The institutional context of social media use is equally important. Digital strategies operate within 

national institutional systems and cannot be fully understood independently of political, legal, and 

cultural environments (Meyer et al., 2023). Professional use of global platforms may similarly be 

shaped by organizational expectations and national interests, as shown in studies of journalists using 

foreign social media platforms for work-related purposes (Wang-Hai & Lin, 2025). Thus, foreign social 

networks may simultaneously create opportunities for global participation and generate tensions 

resulting from differences between global platform norms and local institutional or cultural 

expectations. 

Cognitive challenges represent another important dimension of social media use. Users are 

continuously exposed to large volumes of information, persuasive messages, competing narratives, 

algorithmically selected content, and multiple information sources. Consequently, the ability to 

assess credibility, distinguish factual information from promotional or manipulative content, manage 

attention, and make critical judgments is essential. Influencer marketing can affect the decision-

making processes of younger users (Nadányiová & Šujanská, 2023), while influencer narratives can 

shape perceptions of destinations differently from official representations (Nazir, 2023). Social media 

also influences tourism motivation and destination-related decisions (Kishnani & Sharma, 2024), 

illustrating the substantial role of digital content in shaping perceptions and behavioral intentions. 

At the same time, social media can provide meaningful educational and developmental benefits 

when used appropriately. It may function as an environment for informal language learning and 

interaction beyond traditional educational settings (Zhang & Forteza, 2024). Users also increasingly 

engage with multiple platforms simultaneously, which broadens access to information but may 

increase the complexity of information management and cognitive processing (Lee & Yen, 2024). 

During periods of rapid environmental change or crisis, users and organizations may also need to 

modify their digital behaviors and communication strategies, emphasizing the importance of 

adaptability and cognitive flexibility (Liu & Zheng, 2025). Furthermore, the experience of digitally 

driven cultural industries demonstrates that global digital platforms can be used strategically to 

disseminate cultural products and strengthen international cultural presence rather than necessarily 

undermining local culture (Fiaz, 2024). 

Despite these findings, previous studies have often examined digital literacy, cultural challenges, 

cognitive challenges, or social media outcomes separately. There remains a need for an integrated 

empirical model capable of explaining how digital literacy and cultural and cognitive barriers jointly 

contribute to the optimal use of foreign social networks. Therefore, the present study aimed to 

validate a digital literacy model for the optimal use of foreign social networks with emphasis on 

cultural and cognitive challenges among students of Islamic Azad University, Najafabad Branch. 

Methods and Materials 

The present study was quantitative, developmental-applied in purpose, descriptive-correlational in 

design, and cross-sectional in terms of time horizon. The statistical population consisted of students 
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enrolled at Islamic Azad University, Najafabad Branch. A total of 400 students participated in the 

study. Eligibility criteria included current enrollment at the university, use of at least one foreign social 

networking platform, sufficient familiarity with digital environments, and willingness to participate. 

Data were collected electronically using a researcher-developed questionnaire. 

The questionnaire contained 83 items covering four principal constructs: digital literacy, optimal use 

and related outcomes of foreign social networks, cultural challenges, and cognitive challenges. Of 

the 83 items, 51 measured digital literacy, 14 measured outcomes of optimal foreign social network 

use, 12 measured cultural challenges, and 6 measured cognitive challenges. Items were rated on a 

five-point Likert scale. Face validity was assessed in terms of clarity, comprehensibility, and 

appropriateness of wording. Content validity was evaluated by 15 specialists using the Content 

Validity Ratio and Content Validity Index. A pilot study with 30 students was conducted to examine 

item clarity and preliminary reliability. Cronbach’s alpha coefficients were 0.981 for digital literacy, 

0.915 for optimal-use outcomes, 0.936 for cultural challenges, 0.941 for cognitive challenges, and 

0.943 for the total questionnaire. 

Data analysis was performed using SPSS and SmartPLS 3. Descriptive statistics included 

frequencies, percentages, means, and standard deviations. The measurement model was evaluated 

through factor loadings, Cronbach’s alpha, rho_A, composite reliability, average variance extracted, 

the Fornell-Larcker criterion, and the heterotrait-monotrait ratio. The structural model was assessed 

using path coefficients, t-values, p-values, R², Q²_predict, SRMR, RMS_theta, and the goodness-of-

fit index. Statistical significance was considered at p<0.05. 

Findings 

Of the 400 participants, 54.3% were women and 45.8% were men. The largest age group consisted 

of students aged 20–25 years (30.3%), followed by those aged 25–30 years (27.8%). Regarding 

educational level, 35.0% were undergraduate students, 26.8% were master’s students, 19.5% were 

doctoral students, and 18.8% were associate-degree students. Most participants were single 

(56.3%). Regarding daily social media use, 38.5% reported using foreign social networks for 3–5 

hours per day, while 26.8% reported 5–7 hours. Instagram was the most frequently used platform 

(23.3%), followed by YouTube (22.5%) and Twitter (19.5%). 

Descriptive examination of the questionnaire items indicated that all responses fell within the 

expected range of 1–5. Skewness values ranged from -1.184 to 1.175 and kurtosis values ranged 

from -0.454 to 1.460, indicating acceptable univariate distributional characteristics. Standardized 

factor loadings were generally high, ranging from 0.687 to 0.949. Only one item had a loading slightly 

below 0.70, while all remaining items met or exceeded the conventional criterion. 

Measurement model assessment showed satisfactory internal consistency and convergent validity. 

Cronbach’s alpha coefficients ranged from 0.915 to 0.981, rho_A values ranged from 0.915 to 0.982, 

and composite reliability coefficients ranged from 0.934 to 0.982. AVE values were 0.521 for digital 

literacy, 0.701 for optimal-use outcomes, 0.550 for cultural challenges, and 0.612 for cognitive 

challenges. All HTMT values were below 0.90, ranging from 0.658 to 0.846, supporting discriminant 

validity. 

The structural model demonstrated substantial explanatory and predictive power. The R² value for 

outcomes of optimal foreign social network use was 0.787, indicating that digital literacy, cultural 

challenges, and cognitive challenges jointly explained 78.7% of the variance in the dependent 

construct. The Q²_predict value was 0.764, indicating strong predictive relevance. The calculated 

goodness-of-fit value was 0.687. RMS_theta was 0.112 and SRMR was 0.100, suggesting an overall 

acceptable model fit. 
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All three structural paths were statistically significant. Digital literacy had a strong positive effect on 

optimal-use outcomes (β=0.768, t=3.619, p<0.001). Cultural challenges had a significant negative 

effect (β=-0.392, t=3.148, p<0.001), and cognitive challenges also negatively predicted optimal-use 

outcomes (β=-0.299, t=2.512, p<0.001). Thus, higher digital literacy was associated with more 

beneficial and optimal social media use, whereas greater cultural and cognitive challenges were 

associated with poorer outcomes. 

Discussion and Conclusion 

The findings demonstrate that digital literacy is a central determinant of the effective and optimal use 

of foreign social networks. The strong positive path between digital literacy and optimal-use 

outcomes indicates that students who possess greater ability to evaluate information, manage digital 

interactions, understand platform mechanisms, regulate their online behavior, and use digital 

resources purposefully are more likely to obtain beneficial outcomes from foreign social media 

platforms. Digital literacy should therefore be conceptualized as a comprehensive competence 

involving not only technical ability but also critical evaluation, information management, responsible 

interaction, and self-regulation. 

The negative effect of cultural challenges indicates that cultural incongruence, value conflicts, 

unfamiliar communicative norms, and exposure to culturally divergent content may hinder users’ 

ability to benefit from global platforms. Foreign social media use places individuals within 

transnational communication environments in which local and global values continuously interact. 

When users lack the ability to interpret these differences critically and maintain an informed cultural 

position, their use of such platforms may become less purposeful and more problematic. 

Cognitive challenges similarly reduced optimal-use outcomes. Information overload, rapid content 

consumption, difficulties in credibility assessment, distraction, and uncritical processing can 

undermine users’ capacity to make informed decisions. This finding highlights the need to include 

critical thinking, information verification, attention management, and reflective judgment in digital 

literacy education. Users require not simply access to more information, but the cognitive skills 

necessary to filter and interpret that information effectively. 

The model’s high explanatory power suggests that digital literacy, cultural challenges, and cognitive 

challenges together provide a meaningful framework for understanding students’ use of foreign 

social networks. The findings support an integrated approach in which digital competence is 

strengthened while cultural and cognitive barriers are simultaneously addressed. Educational 

interventions should therefore move beyond teaching technical platform skills and include critical 

information evaluation, digital self-regulation, cultural awareness, privacy and security, algorithmic 

awareness, and strategies for managing information overload. 

In conclusion, the validated model showed satisfactory psychometric properties, predictive 

relevance, and explanatory power. Digital literacy emerged as a strong positive predictor of optimal 

foreign social network use, whereas cultural and cognitive challenges acted as significant inhibitory 

factors. The findings indicate that improving the quality of social media use among university 

students requires strengthening comprehensive digital literacy while reducing the cultural and 

cognitive barriers that interfere with purposeful engagement. The proposed model can therefore 

provide a practical basis for designing university-level digital literacy programs, educational policies, 

and assessment frameworks aimed at promoting safer, more critical, culturally informed, and more 

productive use of foreign social networking platforms. 
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