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 چکیده
مطلوب در نظام آموزش و پرورش شاهر  یو حکمران  ینقش تعارض منافع بر کارآمد یپژوهش به بررسا نیا

  ای   یاجتماع  یهاتیبا مساائول  یگروه ای  یکه منافع فرد  دهدیرخ م ی. تعارض منافع، که زمانپردازدیم  هیاروم

ها بگذارد. در نظام  سااازمان  تیو شاافاف  هایریگمیبر تصاام  یمنف  را یتأث   تواندیم  کند،یم  دایتداخل پ  یاحرفه

و   یآموزشاا  یهایفساااد، نابرابر  ،یخدما  آموزشاا  تیفیبه کاهش ک  تواندیم  هدیپد  نیآموزش و پرورش، ا

به   کمکیافزار مو نرم  یسااختار  لیمنجر شاود. پژوهش حاضار با اساتفاده از روش تحل یاعتماد عموم  فیتضاع

عوامل پرداخته   نیا  انیم  یریرپذیو تأث   یرگذاریمطلوب و روابط تأث  یحکمران  یاصاال  یهاشاارانیپ ییشااناسااا

عنوان  به  "هااساتیسا  یدر اجرا  تیشافاف"و    "یاعتماد اجتماع"مانند    ییرهایکه متغ  دهدینشاان م  جیاسات. نتا

  ت یتقو  ن،یمطلوب دارند. همچن  یحکمران  یریگدر شااکل  یدیو مسااتقل، نقش کل  کیاسااتراتژ  یهاشاارانیپ

بهتر کماک    یباه تحقق حکمران  توانادیم  "یتعااملا  اجتمااع  شیافزا"و    "یجمع  شاااارکاتم"ماانناد    ییرهاایمتغ

آموزش و پرورش   ساتمیدر سا  یتیریو اصالاحا  مد ییگوپاساخ  ت،یپژوهش بر لزوم توجه به شافاف  نیکند. ا

 یمرانتعارض منافع، به بهبود حک تیریو مد  تیشفاف  تیبا تقو  گذاراناستیکه س کندیم  شنهادیدارد و پ  دیتأک

 .ندنظام کمک کن نیا

 .آموزش و پرورش  ی،حکمرانی،  کارامد،  تعارض منافع کلیدواژگان:
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Abstract 
 
This study examines the role of conflict of interest in the efficiency and good 

governance of the educational system in the city of Urmia. A conflict of interest, which 

arises when personal or group interests interfere with social or professional 

responsibilities, can negatively affect decision-making and organizational 

transparency. In the education system, this phenomenon can lead to a decline in the 

quality of educational services, corruption, educational inequality, and a weakening 

of public trust. Using structural analysis methodology and MICMAC software, the 

present study identifies the main drivers of good governance and analyzes the 

influence and dependence relationships among these factors. The results show that 

variables such as social trust and transparency in policy implementation act as 

strategic and independent drivers that play a key role in shaping good governance. 

Moreover, strengthening variables such as collective participation and increased 

social interaction can contribute to the realization of improved governance. This study 

emphasizes the necessity of transparency, accountability, and managerial reforms 

within the education system and suggests that policymakers can enhance 

governance by reinforcing transparency and effectively managing conflicts of interest. 
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 مقدمه
موضوعا     نیتراز مهم  یکیباعث شده است که مسئله تعارض منافع به    یو سازمان  یروزافزون روابط انسان  یهای دگ یچیامروز، پ  یایدر دن

اشاره دارد که در آن    یطی. تعارض منافع به شرا (Vasseghi Badi & Bani Asad Dashtabi, 2022)  شود  لیتبد  یو حکمران  یتیریمد

 ی منف  ری ها تأثافراد و سازمان  یهایریگ می بر تصم  تواندیو م  کندیم  دایتداخل پ  یاجتماع  ای  یاحرفه  یهات ی با مسئول  یگروه  ای   یمنافع فرد

ا(Amir Esmaeili & Kalvani, 2022)  بگذارد نهادها  ژهیوبه  ده،یپد  نی.  مخرب  رینظ  یدیکل   یدر  آثار  پرورش،  و  آموزش  بر   ینظام 

  ،یو اجتماع  یتوسعه انسان  یاساس  یربناهایاز ز  یکیآموزش و پرورش به عنوان    نظام.  گذاردیبه جا م  یو اعتماد عموم   ت یشفاف  ،یوربهره

نظام    نی ا  ییو تحقق عدالت دارد. هر گونه کاهش در کارا  ،یو اقتصاد  یاجتماع   یهایکاهش نابرابر  ،یانسان  یروین  ت یدر ترب  یمحور  ینقش

تعارض منافع نه    مسئلهراستا،    نی. در ا(Jahangir Yari Haji Atalu & Ezzati, 2023)  بر جامعه داشته باشد  یقیعم  یامدهایپ  تواندیم

نظام    در.  شودیم  زی مطلوب ن  یحکمران  فیفساد و تضع  شیافزا  ت،یهش شفافبلکه باعث کا  گذارد،یم  ریتأث  یخدما  آموزش  تیفیتنها بر ک 

استخدام    ، یآموزش  یها است یس  نییمنابع، تع  صیبروز کند، از جمله در تخص  یمختلف  ی هادر حوزه  تواندیآموزش و پرورش، تعارض منافع م

 ص یتخص  ،یستگ یشا  یبه جا  یمنافع گروه  ای  یمثال، استخدام افراد بر اساس روابط شخص  ی. برایدرس  یهابرنامه  یطراح  یمعلمان، و حت

موجب    توانندیتعارض منافع هستند که م  قیاز مصاد  یهمگ  ،یاز امکانا  آموزش  یبه مناطق مختلف، و استفاده شخص  یناعادلانه منابع آموزش

 ،یتیری مد  یندهایدر فرآ  ت ی مسائل در کنار نبود شفاف  نی. ا(Rajabi et al., 2021)  شوند  ی آموزش  یهاینابرابر   جاد یو ا  ی ورکاهش بهره

توجه    ران،یاز کشورها و از جمله ا   یاریموضوع، در بس   نیا  ت ی وجود اهم  با .  شودیم  رورشو پ  به نظام آموزش  یاعتماد عموم  فیموجب تضع

مطلوب    یو حکمران   ینقش تعارض منافع بر کارآمد  یبررس  جه،یحوزه نشده است. در نت  نیتعارض منافع در ا  تیریو مد  ییبه شناسا  ی کاف

 نظام.  ( Fatanat Fard Haghighi et al., 2021)  نظام است   نیبهبود عملکرد ا  یبرا  یاساس  یازهای از ن  یکیدر آموزش و پرورش،  

.  شودیهر جامعه محسوب م   ینهادها  نی رگذارتریو تأث  نیتر از حساس  ،یانسان یروین  تیخود در ترب  ینقش محور  لیآموزش و پرورش به دل

 شیو افزا  ت ی است. تعارض منافع، با کاهش شفاف  رگذاریجامعه تأث  یو فرهنگ  یاقتصاد  ،یبر توسعه اجتماع  ما  ینظام، مستق  نیا  ییو کارا  ت یفیک 

 یحکمران  گر،ید  یمنجر شود. از سو   یو کاهش اعتماد عموم  هاینابرابر  شی افزا  ،یآموزش  ت یفیبه کاهش ک   تواندیمغرضانه، م  یهایریگ م یتصم

 ,.Hamzeh Siahbil et al)  است   یری گ م ی تصم  یندهایو عدالت در فرآ  ییگو پاسخ  ت،یمطلوب در نظام آموزش و پرورش مستلزم شفاف

2021; Qazi et al., 2024)  . 

  یبرا  یعمل  ییراهکارها  تواندیو م  پردازدینظام آموزش و پرورش م  نیادی از مسائل بن  یکیدارد که به    ت ی پژوهش از آن جهت اهم  نیالذا،  

در تحقق    یدیکل  یبلکه نقش  کند،یکمک م  یآموزش  ت ی فیتعارض منافع نه تنها به بهبود ک   ت یریحوزه ارائه دهد. مد  نیدر ا  یحکمران  یارتقا

  یکیروست.  روبه  یمتعدد  یهادرباره تعارض منافع در نظام آموزش و پرورش با چالش  قیتحق.  نظام دارد  یکارآمد  شیو افزا  یعدالت آموزش

در   ییو اجرا   یادار  یندهایاز فرآ  یاریاست. بس  یتیریمد  یهایریگ م یها و اطلاعا  مرتبط با تصمداده  ت یها، عدم شفافچالش  نیا  نیتراز مهم

در نظام آموزش و پرورش و  نفعانیتنوع ذ ن،ی. علاوه بر ارندیگ ی عموم قرار نم دی د رضدر مع اینشده و  ینظام به طور کامل مستندساز  نیا

تعارض   یکه بتواند به طور عمل  ییارائه راهکارها  ن،یهمچن.  کندیتعارض منافع و آثار آن را دشوار م  قیدق  ییها، شناساآن  نیروابط ب  یدگ یچیپ

و نظار   یی گو است. نبود فرهنگ پاسخ یو فرهنگ  ییاجرا یهات یو در نظر گرفتن محدود ترقی عم یهایبررس  ازمندیمنافع را کاهش دهد، ن

بنابراین در این تحقیق به دنبال آن هستیم   .رودیمبه شمار    ازیمورد ن  را ییتغ  جادیا  یبرا  یاز موانع اساس  یکی  زین  یتیریسطوح مد  یدر برخ
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های شناسایی پیشرانبپردازیم. هدف این پژوهش    "موزش و پرورشمطلوب در آ  یو حکمران  ی نقش تعارض منافع بر کارامد  "که به موضوع  

است که تعارض منافع به طور   نیپژوهش ا  هیفرضاست.    کمرانی مطلوب در آموزش و پرورشاصلی تأثیر تعارض منافع بر کارآمدی و ح

 دارد.  ریتأث شهر ارومیهمطلوب در آموزش و پرورش  ی و حکمران یبر کارآمد یمعنادار

 شناسیروش 
  نیانجام شده است. ا  هیاروم  شهر مطلوب در آموزش و پرورش    یو حکمران  ینقش تعارض منافع بر کارآمد  یپژوهش حاضر با هدف بررس

 ی هاشرانیشده است. در ابتدا، عوامل مؤثر بر تعارض منافع و پ  یطراح  یپژوهندهیبر آ  یمبتن  یفیو به روش توص  ینظر-یپژوهش از نوع کاربرد

آموزش و پرورش   نهیها بر اداره بهآن  ریشدند تا تأث  یبنداز کارشناسان رتبه  یعوامل توسط گروه  نیشدند. سپس، ا  ییمطلوب شناسا  یحکمران

عوامل    نیا  انی م  یریرپذیو تأث  یرگذاری روابط تأث  کمک،یافزار م اثرا  متقابل و نرم  لیگردد. در مرحله بعد، با استفاده از روش تحل  یابیارز

نظام    یبهبود کارآمد  یدر راستا  گریکدیها با  مطلوب و نحوه تعامل آن   یحکمران یاصل  یهاشرانیپ  ییپژوهش به شناسا  نیا  جیشد. نتا  یبررس

مانند کارکنان آموزش و   ی کارشناسان و متخصصان  انیکنندگان در پژوهش حاضر از ممشارکت .  کندیکمک م  هیاروم  شهرآموزش و پرورش  

اند، به  کرده  قیتحق  یوزه آموزش و پرورش و حکمرانکه در ح  یو محققان  ت،یریو مد  یتیعلوم ترب  یهااستادان رشته  ه،یاروم  شهرپرورش  

هدفمند، محدود بودن   یریگ انتخاب روش نمونه  یاصل  لیاز دلا  یکیانتخاب شدند.    لوبمط  یارهایمع  یهدفمند و با استفاده از الگو  وهیش

 ییهایژگیافراد، و  یو تجرب  یعلم  نهیشیپ   یبود. با بررس  یدیکل  یرهایعوامل و متغ  سیماتر  لیبه دقت و حوصله در تکم  ازیتعداد افراد خبره و ن

 ، یطیمح   یمانند تخصص و تجربه، آگاه  ییهایژگیپژوهش بود، استخراج شد. و  عها در ارتباط با موضو دهنده تخصص و تجربه آنکه نشان

افراد    ن یه عوامل مؤثر در انتخاب ااز جمل  ه،یاروم  شهرآموزش و پرورش    ییاجرا  یهامد  در منطقه، مشارکت در سمت   یطولان  یزندگ 

متناسب با هر مرحله   یهاها از پرسشنامهداده یآورجمع  یشده است. در هر دو مرحله برا لی تشک یحاضر از دو مرحله اصل پژوهشهستند. 

  ی را بر ساختارها  یو پژوهش  ینظر  یشده از مبانعامل استخراج  یس  ریتأث  زانیاستفاده شد. در پرسشنامه اول از متخصصان خواسته شد تا م

کنند.   یده نمره(،  نه یدر ده گز  ادیز  یلیکم تا خ  یلی خ  یهانهی)از گز  کر یل  فیمطابق با ط  ه،یاروم  شهرسازمان آموزش و پرورش    نهیاداره به

خوب در    یحکمران  یها شرانیکرده بودند، به عنوان پ  افت ینمره را در پرسشنامه اول از نظر کارشناسان و خبرگان در  نیشتری که ب  ی عوامل

 یهاشرانیمتقابل پ  را یشد تا تأث  یطراح   n×n سیانتخاب شدند. در مرحله بعد، پرسشنامه دوم به صور  ماتر  هیوم ار  شهرآموزش و پرورش  

(  ادیز  ر یمتوسط( و سه )تأث  ریکم(، دو )تأث  ر ی)تأث  کی(،  فیضع  ی لیخ  ریبراساس نظر خبرگان با اعداد صفر )تأث  گریکدیخوب را بر    یحکمران

زه علوم  استفاده شد که توسط متخصصان حو  یصور ییمرتبط، از روا یهاشرانیها و پحوزه یبنددسته یمشخص کند. قابل ذکر است که برا

 یها استفاده شد و براداده  لیو تحل  هیتجز  یاثرا  متقابل برا  لیگام دوم، از روش تحل  در.  و کارکنان آموزش و پرورش انجام گرفت   یتیترب

 بهره برده شد.  مککیافزار ممنظور از نرم نیا

روابط   لیو تحل  هیتجز  یافزار برانرم   نیشده است. ا   یگود  طراح  شلیاست که توسط م  یساختار  لیتحل  ی از ابزارها  یکی  مککیافزار منرم 

 یهاهی ( برابر با دراها شرانی)پ  دادهایشده است که تعداد رو  لیتشک n×n یهاسیو از ماتر  رودیبزرگ به کار م  ستمیس   کیدر    هادهیپد  نیب

که توسط    کندیاستفاده م  یبالقوه به عنوان ورود  میمستق  را یو تأث  میمستق  را یتأث  سیافزار از دو ماترنرم  نیاست. ا  سیماتر  تونسطر و س

 میرمستقیغ  را یتأث یهاسیو براساس آنها، ماتر کنندیم فیرا توص رهایمتغ نیو بالقوه ب  یروابط کنون هاسی ماتر نی. اشودیم لی خبرگان تکم

  ی ابیارز  یخبرگان برا  اریدر اخت  هاشرانیپ  ست یشامل قرار دادن ل  مککیزار مافاستفاده از نرم  مراحل.  شودیم  دیبالقوه تول  میرمستقیغ  را یو تأث
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. سپس با استفاده  شوندیم  یبند( درجهیقو   اری( تا سه )رابطه بسفیضع  اریروابط از صفر )رابطه بس  نیاست. ا  یریرپذیتأث  -یرگذاریروابط تأث

که در آن    شودیداده م  شینما  یبه صور  نمودار دو بعد  جی. نتاشودیم  لیو تحل  ییشناسا  رهایمتغ  یریرپذیو تأث  یرگذاریتأث  ها،سیاز ماتر

: شوندیم  میتقس  یمختلف  ی هابه دسته  کمک یافزار مدر نرم  رها یمتغ.  است   یرگذاریمربوط به تأث Y و محور  یریرپذیمربوط به تأث X محور

 یغربشمال  هیرا دارند و در ناح  ریتأث  نیشتریکه ب  رگذاریتأث  یرهایمتغ  دارند،یو وابسته هستند و معمولا  ناپا  رگذاریتأث  اری که بس  یدووجه  یرهایمتغ

وابسته که    یرهاینمودار قرار دارند و متغ  ی غربجنوب  ه یدارند و در ناح  یکم   یو وابستگ  یرگذاریمستقل که تأث  ی رهاینمودار قرار دارند، متغ

 رها یمتغ  نشیاز نحوه چ   ز ین  ستمیس  یداری ناپا  ا ی  یداریپا.  اندنمودار واقع شده  ی شرقجنوب  هیدارند و در ناح  ی کم  یرگذاریبالا و تأث  یریرپذیتأث

 دار، یناپا  ی هاستمیاست و در س  Lبه صور     رها یمتغ  یپراکندگ   دار،یپا  یهاستمیاست. در س  صیقابل تشخ  یریرپذیتأث  - یرگذاریدر نمودار تأث

 .دهدیم انرا نش رگذاریتأث یرهای که کمبود متغ شوندیدر اطراف محور مختصا  پراکنده م رهایمتغ

 هایافته
 ریاست، مراحل ز  هیاروم  شهرمطلوب در آموزش و پرورش    یحکمران  یاصل   یهاپیشران  ییپژوهش که شناسا  نیپاسخ به پرسش اول ا  یبرا

 ن یمطلوب استخراج شد. ا  یحکمران  یها از پیشران  یمرتبط، فهرست  یالمللنیو ب  یلم  یهاو پژوهش  ینظر  یمبان  ی. ابتدا با بررسدیگرد  یط

  گریعامل د یبه همراه س  ت ی و شفاف  ،ییتمرکززدا   ،یدموکراس  ، یاجتماع  هیسرما   ،یشدن، فناور یمانند جهان  ی اصل  شرانیفهرست شامل شش پ

 زان یکارشناسان و خبرگان قرار گرفت تا م  اریساخته در اختمربوطه در قالب پرسشنامه ساختارمند و محقق   یرهایها و متغپیشران  نیبود. ا

  یلیکم تا خ  یلیخ   یهانهیاز گز  کر یل  فی بر اساس ط  هیاروم  شهرسازمان آموزش و پرورش    نهی اداره به  یکارها بر سازو  رهایمتغ  یرگذاریتأث

گسترش    ،یجهان  یهااست یبا س  یهمراه  ،یشدن شامل اقتصاد جهان  یبودند: جهان  ریها به شرح زآن  یرهایها و متغکنند. پیشران  یدهنمره  اد،یز

ترب  یالمللنیب  یدر فضا  یارتباطا  دوجانبه اجتماع  یبرقرار  ، یجهان  یحکمران  ،یفرهنگ جهان ب  یروین  ت یو  شامل    ی فناور  ؛یالمللنیکار 

  ی بندیپا  ،یجمع  یهاشامل مشارکت   یاجتماع  ه یاطلاعا ؛ سرما  یفناور  ت ی ریو مد  تال،یجیاقتصاد د  ،یمجاز  یهانفوذ شبکه  ،یهوشمندساز

و    یمدن  یهاجلب مشارکت   ،یمشترک سازمان  یوجود هنجارها  ،یتعاملا  اجتماع  شیافزا  ،یاجتماع  یکپارچگی  جادیا  ،یبه تعهدا  اجتماع

 یی بر مدارس؛ تمرکززدا  نفعانیو نظار  ذ  نفعان،یحق انتخاب به ذ  یاعطا  ک،ی به قواعد دموکرات  یبندیشامل پا  یدموکراس  ؛یاعتماد اجتماع

و انتقال  یدولت یهاکنترل  ای میمستق یهاکاهش نظار  ار،ی اخت ضیدولت، تفو  یسازکوچک  ،یخصوص یهامدارس به بخش یشامل واگذار

در    ت ی عملکرد شفاف کارکنان و شفاف  ، یشفاف مال  یهاشفاف، گزارش  ن یشامل وضع قوان  ت ی شفاف  تر؛نییبه سطوح پا  ها ت یاز مسئول  یبرخ

 ی بندو عوامل داده شده بود، عوامل رتبه  رها یکه به هرکدام از متغ  یبراساس نظرا  کارشناسان و نمرات  ،ییمرحله نها   در .  هااست یس   یاجرا

 ی نظر  یدر مبان  رهایمتغ  ت یو درجه اهم  ی درصد  75نقطه    ای  7.5بالاتر از    نیگانیمرحله، داشتن م  نیدر ا  یدیشدند. منطق انتخاب عوامل کل

انتخاب و در   هیاروم شهرمطلوب در آموزش و پرورش  یحکمران یدیکل  یها به عنوان پیشران ریمتغ 18عامل،   30 انیبود که موجب شد از م

 نشان داده شده است.  1ها در جدول مربوط به آن یرهایوارد شوند. عوامل و متغ یینها سیماتر
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 اورومیه های کلیدی حکمرانی خوب در آموزش و پرورش شهر پیشران  .1جدول 

 عامل حوزه  شماره 

 المللی های جهانی، برقراری ارتباطات بینگسترش فرهنگ جهانی، همراهی با سیاست جهانی شدن  1

 های مجازی، هوشمندسازی اطلاعات، نفوذ شبکهمدیریت فناوری   فناوری 2

 مشارکت جمعی، اعتماد اجتماعی، افزایش تعاملات اجتماعی سرمایه اجتماعی 3

 نظارت ذینفعان بر مدارس، پایبندی به قواعد دموکراتیک، اعطای حق انتخاب به ذینفعان  دموکراسی  4

 های مستقیم دولتینظارتسازی دولت، کاهش تفویض اختیار، کوچک تمرکززدایی  5

 های شفاف مالی ها، وضع قوانین شفاف، گزارششفافیت در اجرای سیاست شفافیت  6
 

 پردازد، یم   ه یمطلوب در آموزش و پرورش اروم  یحکمران یدیعوامل کل  نی روابط متقابل ب  ی پژوهش که به بررس  ن یپاسخ به سوال دوم ا  یبرا

 نی. اشد  نیتدو  18×18  س یبه صور  ماتر  یاعوامل، پرسشنامه  ن یاثرا  متقابل ا  نییها، به منظور تعآن  یرهایها و متغپیشران  یی پس از شناسا

قرار گرفت.    ت یو ترب   مینفر از خبرگان تعل  21  اریو در اخت  دیگرد   یخبرگان در مرحله اول پژوهش طراح  یدهنمره  ج یبر اساس نتا  سیماتر

را با استفاده از اعداد صفر    گریکدیاز عوامل بر    کیهر    یریرپذیو تأث  یرگذاریتأث  زانیاس تخصص و تجارب خود مکنندگان براسمشارکت 

از   شدهلیتکم  یهاسیماتر  یآوراز جمع  پس.  ( مشخص نمودندادیز  ریمتوسط( و سه )تأث  ریکم(، دو )تأث  ری)تأث  کی(،  ف یضع  یلیر خی)تأث

متقابل )متقاطع(   ریتأث  سیبه عنوان ماتر  هانیانگیم   نیاعداد درون هر سلول محاسبه شد که ا  نیانگیم  ،یینها  سی ماتر  لی تشک  یخبرگان، برا  یسو 

  ج یکه نتا یینها  سیمورد استفاده قرار گرفت. ماتر  میمستق  سیبه عنوان ماتر  کمکیافزار مها به منظور وارد کردن به نرمداده  نی. ادیاستفاده گرد 

در زمان حال و  رهایمتغ نیپژوهش، روابط ب نیذکر است که در ا انی آورده شده است. شا 2در جدول  دهد،یم شیاثرا  متقابل را نما لیتحل

 فرض شده است.  کسانی ندهیآ

 متقاطع  راتی تأث سی ماتر .2جدول 

تاثیر   1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 میزان 

پذیری/  

 تاثیرگذاری  

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 0 0 1 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 0 2 3 2 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 0 2 2 2 3 

3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 3 3 2 4 

3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 0 2 2 2 3 5 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 0  2 2 2 2 6 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 0 2 2 3 2 2 2 7 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 0 2 2 2 3 2 2 2 8 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 0 2 3 3 3 2 2 2 2 9 

2 2 3 2 2 3 3 3 0 2 2 2 2 2 2 2 2 2 10 

2 2 2 2 2 2 2 0 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 11 

2 2 3 2 3 2 0 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 12 

2 2 3 2 2 0 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 13 

2 2 2 2 0 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 14 

2 2 3 0 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 15 

2 2 0 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

2 0 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 17 

0 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 18 
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 شیافزا.  7؛  بر مدارس   نفعانیذ  نظار .  ۶ی؛  اجتماع  اعتماد.  5ی؛جمع  مشارکت.  4؛  شفاف  یمال  یها   گزارش.  3؛  شفاف  نیقوان  وضع.  2؛  ها استیس   یدر اجرا  تی شفاف.  1

. 13ی؛  مجاز  یشبکه ها   نفوذ.  12؛  دولت   یساز  کوچک.  11؛  اطلاعا   یفناور   تیری مد.  10؛  کی به قواعد دموکرات  ی بندیپا.  ۹؛  اریاخت   ضیتفو.  8ی؛  تعاملا  اجتماع

حق    یاعطا .  18ی؛  دولت  می نظار  مستق  کاهش.  17ی؛  الملل  نیارتباطا  ب  یبرقرار.  1۶ی؛  جهان  یها  استیبا س  یهمراه.  15ی؛  فرهنگ جهان  گسترش.  14ی؛  هوشمندساز

 . نفعانیانتخاب به ذ

 

معناست که در    ن یبه ا  ن یدرصد محاسبه شده است. ا  ۹4.44  سیماتر  یاست و درجه پرشدگ   18×18  میمستق  سیدر پژوهش حاضر، ابعاد ماتر

دهنده رابطه صفر است که نشان 18 س،ی ماتر نیشده در ا یابی اند. از مجموع روابط ارزداشته ریتأث گریکدیدرصد موارد، عوامل بر  ۹4از  شیب

دهنده متوسط هستند که نشان  ریتأث  یرابطه دارا  2۶5  نیدارند. همچن  یکم  یریرپذینداشته و تأث  یچندان  ریتأث  گریکدیبر    عواملاست که    نیا

 گریکدیعوامل بر    یبالا  یریرپذیو تأث  ی رگذاریتأث  انگریاست که ب  دیشد  زیرابطه ن  41عوامل است.    انیمتوسط م  یریرپذیو تأث  یرگذاریتأث

 . باشدیم

 مستقیمهای ماتریس ویژگی .3جدول 

اندازه   شاخص 

 ماتریس 

خیلی  تعداد تکرار  تاثیر 

 ( 0ضعیف )

خیلی  تاثیر 

 کم

متوسط   تاثیر 

(2 ) 

میزان   جمع  تاثیر بالقوه  ( 3تاثیر زیاد)

 پراکندگی 

 %  94.44 306 0 41 265 0 18 4 18×18 مقدار 

 

مک برای رسیدن به  افزار میکفرض نرم که طبق پیشدر این پژوهش، تعداد تکرار محاسبه اثرا  متقاطع در ماتریس چهار مرتبه بوده است  

شدگی به  ها، مطلوبیت و بهینهشود، پس از چهار بار چرخش دادهمشاهده می  5  ثبا  و پایداری صور  گرفته است. همانطور که در جدول

این وضعیت نشان  100 دهنده نشان  5های جدول  ، دادهها است. به عبار  دیگردهنده روایی بالای پرسشنامه و پاسخدرصد رسیده است. 

های حکمرانی مطلوب در آموزش و پرورش شهر ارومیه قابلیت اعتماد بالای ابزار استفاده شده است و بیانگر این است که ماتریس پیشران

 . های حکمرانی مطلوب در این حوزه است ابزاری قابل اعتماد برای شناسایی و تحلیل پیشران

 میمستق  سی سبه ماترتعداد تکرار محا .4جدول 

 تاثیرپذیری )%(  تاثیرگذاری )%(  تکرار

1 88 74 

2 100 100 

3 100 96 

4 100 100 

 

داده اساس  برانرم  ،یورود  یهابر  متغ  یافزار  منشان  ی. جمع سطردهدیم  شینما   یجمع ستون  کیو    یجمع سطر  کی  ریهر   زان یدهنده 

از ثبا    رهایمتغ  یتمام  با یتقر  شود،یمشاهده م  5است. همانطور که در جدول    ریآن متغ  یریرپذیتأث  زانیم  ،یو جمع ستون   ریهر متغ  یرگذاریتأث

 برخوردارند. ینسب مو انسجا
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 رهایمتغ میمستق را یتأث زانیم .5جدول 

 میزان تاثیرپذیری  میزان تاثیرگذاری  متغیرها ردیف 

 36 36 شفافیت در اجرای سیاست ها  1

 36 38 قوانین شفاف وضع  2

 38 35 گزارش های مالی شفاف  3

 40 37 مشارکت جمعی  4

 38 43 اعتماد اجتماعی 5

 37 37 بر مدارس   ذینفعاننظارت  6

 36 34 افزایش تعاملات اجتماعی  7

 36 35 تفویض اختیار  8

 37 38 پایبندی به قواعد دموکراتیک  9

 35 38 مدیریت فناوری اطلاعات  10

 35 35 کوچک سازی دولت  11

 35 37 نفوذ شبکه های مجازی  12

 35 36 هوشمندسازی  13

 35 34 گسترش فرهنگ جهانی  14

 34 35 همراهی با سیاست های جهانی  15

 38 34 برقراری ارتباطات بین المللی  16

 35 34 کاهش نظارت مستقیم دولتی 17

 36 37 اعطای حق انتخاب به ذینفعان  18

 653 653 جمع  

 

شوند: متغیرهای تأثیرپذیری متغیرها ترسیم شده است که در آن متغیرها به پنج دسته تقسیم می   -براساس جدول فو ، نمودار تأثیرگذاری

پرداخته  ها  دووجهی، تأثیرگذار، مستقل، تأثیرپذیر و تنظیمی. بر این اساس، سوالا  دوم تا ششم پژوهش حاضر طراحی و به تجزیه و تحلیل آن

 . شده است 
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 نمودار تأثیرات مستقیم متغیرها  .1شکل 

 
 ( ارتباط مستقیم متغیرها(تأثیرات خیلی ضعیف تا خیلی قوی .2شکل 

 

  را ییبرخوردارند. تغ   یبالاتر  یریرپذیو تأث  یرگذاریاز تأث  رهایمتغ  رینمودار قرار دارند و نسبت به سا  یشرقشمال  هیدر ناح  یدووجه  یرهایمتغ

. در  شوندی م  میو هدف تقس  کیبه دو دسته استراتژ  رهایمتغ  نیکند. ا  جادیا   ینواح  گریدر د  یقابل توجه  را یتأث  تواندیم  رهایمتغ  نیدر ا

ب در آموزش  مطلو   یدر تحقق حکمران  یدیکل   گرانیاز باز  یکیشدن به    ل یتبد  یبرا  ییبالا  لیپتانس   "یاعتماد اجتماع"  ریحاضر، متغ  پژوهش
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 ریپژوهش، متغ  نیکننده در ابه نظر متخصصان و خبرگان مشارکت   شود،ی مشاهده م  7دارد. همانطور که در جدول    هیو پرورش شهر اروم

اجتم متغ  یاعاعتماد  مجموعه  ناح   ی اجتماع  هیسرما   یرهای از  ا  ک یاستراتژ  ه یدر  دارد.  ا   ن یبد  نیقرار  که  ظرف  ریمتغ  نیمعناست  تنها    ت ینه 

 . ردیپذیم ریدارد، بلکه به شد  از آن تأث هیمطلوب در آموزش و پرورش شهر اروم یحکمران یالگو  یری گ بر شکل ییبالا یرگذاریتأث

 توزیع متغیرهای دووجهی .6جدول 

 ناحیه  نشانگر کوتاه  متغیر  پیشران

 استراتژیک  A5 اعتماد اجتماعی سرمایه اجتماعی

 

  ی به راحت  لیدل  نیهستند و به هم  یطیکه معمولا  از نوع عوامل مح  شوندیمحسوب م   ستمی س  یرهایمتغ  نیتریجزء بحران  رگذاریتأث  یرهایمتغ

کنندگان، عوامل برخوردارند. طبق نظر مشارکت   رینسبت به سا  یکم  یریرپذیبالا و تأث  یرگذاریاز تأث  رهایمتغ  نی. استندین  رییقابل کنترل و تغ

  ی مطلوب در نظام آموزش  یحکمران یریگبالا در شکل یریرپذیو تأث یرگذاریبا تأث  یدیکل  یرهایگانه به عنوان متغهجده یرهایاز متغ کیچیه

 توانیمناسب، م   یهااست یس  نیو تدو  ح یصح  یزیر قابل ذکر است که با برنامه  ز ینکته ن  نیا  گر،یاند. از طرف ددر نظر گرفته نشده  هیشهر اروم

  یرهایمتغ  یریقرارگ   گاهیجا  یغربجنوب  ه یناح  کرد.  ت یهدا  هیشهر اروم  یمطلوب در نظام آموزش  یتحقق حکمران  یرا در راستا  ریهجده متغ  نیا

  کنند یرا متوقف م   ستمیخود نه س یبه خود  رهایدسته از متغ  نیل دارند. اعوام رینسبت به سا  ینییپا  یریرپذی و تأث  یرگذاریمستقل است که تأث

  ن ی. طبق نظر متخصصان در اندیآیو گسسته از نوع مستقل به حساب م  ه یثانو   یهاها اهرمآن  گر، ی. به عبار  دبخشندیو نه آن را تکامل م

  یدولت، گسترش فرهنگ جهان  یسازکوچک  ،یشفاف مال  ی هاگزارش  ار،ی اخت  ضیتفو   ها،است یس   یدر اجرا  تیمانند شفاف  ییرهایپژوهش، متغ

و خارج از اراده و کنترل    ستندمستقل ه  شتر یب  رهایمتغ  نیا  گر،ید  انیمستقل قرار دارند. به ب  ی رهایجزو متغ  یدولت   میمستق  یهاو کاهش نظار 

 ک، یبه قواعد دموکرات  یبندیشفاف، پا  نیپژوهش عبارتند از: وضع قوان  نیدر ا  هیثانو   یهامستقل از نوع اهرم  یرهایمتغ.  قرار دارند  ینظام آموزش

خط مورب   یدر بالا  رها یمتغ  نی. ایجهان  ی هااست یبا س  یو همراه  یهوشمندساز  ،یمجاز  یها نفوذ شبکه  نفعان،یحق انتخاب به ذ  یاعطا

مطلوب    یحکمران  ی ریگ در شکل  رگذاری به عوامل تأث  لیتبد  لی پتانس  رهایمتغ  نی. ارگذارندیباشند، تأث  ریرپذیتأث  نکهاز آ  شتر ینمودار قرار دارند و ب 

 شیرا افزا  ستمیس  یداریسطح پا  توانیم  رهایمتغ  نیا  یرگذاریتأث  زانیم  ت ی است که با تقو   ن یرا دارند. نکته مهم ا  ندهیدر آموزش و پرورش در آ

 جبران نمود.  ستمیرا در س رگذاریأثت یرهایداد و نبود متغ

 وزیع متغیرهای مستقل ت .7جدول 

 ناحیه  نشانگر کوتاه  متغیر پیشران

 اهرمی ثانویه  A2 وضع قوانین شفاف  شفافیت 

 اهرمی ثانویه  A9 پایبندی به قواعد دموکراتیک  دموکراسی 

 اهرمی ثانویه  A18 اعطای حق انتخاب به ذینفعان  دموکراسی 

 اهرمی ثانویه  A12 شبکه های مجازی نفوذ  فناوری

 اهرمی ثانویه  A13 هوشمندسازی  فناوری

 اهرمی ثانویه  A15 همراهی با سیاست های جهانی  جهانی شدن 

 مستقل A1 شفافیت در اجرای سیاست ها  شفافیت 

 مستقل A8 تفویض اختیار  تمرکززدایی 

 مستقل A3 گزارش شفاف مالی  شفافیت 

 مستقل A11 دولت کوچک سازی  تمرکززدایی 

 مستقل A14 گسترش فرهنگ جهانی  جهانی شدن 

 مستقل A17 کاهش نظارت های مستقیم دولتی  تمرکززدایی 
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شرقی نمودار قرار دارند. این متغیرها متغیرهای تأثیرپذیر بسیار حساس به تغییرا  در عوامل تأثیرگذار و دووجهی هستند و در ناحیه جنوب

کنند. در پژوهش حاضر، براساس نظرا  خبرگان، عواملی چون  تأثیرگذار بوده و به عنوان عوامل خروجی سیستم عمل مینقطه مقابل عوامل 

ارتباطا  بین نظار  ذینفعان بر مدارس، برقراری  تأثیرپذیر قرار  مشارکت جمعی،  تعاملا  اجتماعی در دسته متغیرهای  افزایش  المللی و 

ا می این متغیرها به شد   تأثیر میگیرند.  ارومیه  اعتماد اجتماعی در جهت تحقق حکمرانی مطلوب در آموزش و پرورش شهر  پذیرند.  ز 

 . بنابراین، تقویت این متغیرها بستگی به ایجاد و تقویت اعتماد اجتماعی در جامعه دارد

 ر ی رپذی تأث یرها یمتغ  عیتوز .8جدول 

 ناحیه  نشانگر کوتاه  متغیر پیشران

 تاثیرپذیر  A4 مشارکت جمعی  سرمایه اجتماعی

 تاثیرپذیر  A6 نظارت ذینفعان بر مدارس  دموکراسی 

 تاثیرپذیر  A16 برقراری ارتباط بین المللی جهانی شدن 

 تاثیرپذیر  A7 افزایش تعاملات اجتماعی  سرمایه اجتماعی

 

اهرمی ثانویه، هدف و استراتژیک را دارند، به عنوان متغیرهای متغیرهایی که به مرکز ثقل نمودار نزدیک هستند و پتانسیل تبدیل شدن به عوامل  

کنندگان، مدیریت فناوری اطلاعا  به عنوان یک متغیر تنظیمی در نزدیکی مرکز ثقل نمودار  شوند. بر اساس نظر مشارکت تنظیمی شناخته می

ثانویه و استراتژ تأثیرگذار، اهرمی  به عوامل  تبدیل  این متغیر، میشناسایی شده است که قابلیت  تأثیرگذاری  تقویت  با  توان به یک را دارد. 

 . پایداری سیستم کمک کرد

 ی میتنظ  یرها یمتغ  عیتوز .9جدول 

 ناحیه  نشانگر کوتاه  متغیر پیشران

 تنظیمی  A10 مدیریت فناوری اطلاعات  فناوری

 

 ن ی. ادهدیم  لی را تشک  میرمستقیغ  را ی تأث  سیماتر  م،یمستق  سیماتر  یو...( بر رو  2،  3،  4 یهاضرب )توان  ا  یبا انجام عمل  مککی افزار منرم 

 هیمطلوب در آموزش و پرورش شهر اروم  یحکمران  یهاپنهان پیشران  یرگذاریتأث  یایرا دارد که زوا  ییتوانا  نیا  میرمستقیغ  را یتأث  سیماتر

 سازد.  انی ها را نمانقش پیشران یاحتمال را ییآشکار کرده و به تبع آن، تغ را
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 نمودار تأثیرات غیرمستقیم متغیرها  .3شکل 

 
 (تأثیرات خیلی ضعیف تا خیلی قوی)ارتباط غیرمستقیم متغیرها   .4شکل 
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 گیرینتیجه بحث و 
 یو حکمران  یتیریمد  یجد  یهااز چالش  یکینظام آموزش و پرورش، به    رینظ  یدیکل  یدر نهادها  ژهیوها، بهتعارض منافع در سازمان  مسئله

کرده و    دایتداخل پ ی و اجتماع  یاحرفه  ی هات یبا مسئول ی گروه ا ی یکه منافع فرد شودیاطلا  م یطیشده است. تعارض منافع به شرا لیتبد

  تیشفاف  ،یبه کاهش کارآمد  تواندیم  دهی پد  نیا  ،یآموزش  یهاداشته باشد. در نظام   هایگذاراست یو س  هایریگ م یبر تصم  یمنف  را یتأث  تواندیم

  هیمطلوب در آموزش و پرورش شهر اروم  ی و حکمران  ینقش تعارض منافع بر کارآمد  ی منجر شود. پژوهش حاضر به بررس  ی و اعتماد عموم

است   نیو ضرور  پژوهش حاضر در ا ت یاهم. نظام بپردازد نیو عملکرد ا یمؤثر در بهبود حکمران یهاپیشران ییشناسا هپرداخته است تا ب

و   یاجتماع ،یسطح علم یدر ارتقا یاتیح  ارینقش بس ،یو اجتماع یتوسعه انسان یاصل یربناهایاز ز یکیعنوان که نظام آموزش و پرورش به

  ی عوامل  یی و شناسا  یبررس   ن،ینابرا. بگذاردیم  ر یجامعه تأث  شرفت یبر رشد و پ  مینظام به طور مستق  نیا  یکارآمد.  کندیم   فایجامعه ا  یاقتصاد

در نظام    یو بهبود حکمران  ییکاهش کارا  گر،ید  یدارد. از سو   ییبالا  ت ی دارند، اهم  ریتأث  ستمیس  نیمطلوب در ا  یو حکمران  ییکه بر کارا

.  است   ت یفساد و کاهش شفاف  ،یآموزش  یهاینابرابر  شیدر بلندمد  داشته باشد که شامل افزا  یمنف  یامدهایپ  تواندیآموزش و پرورش م

است.    هیمطلوب در نظام آموزش و پرورش شهر اروم یو حکمران ینقش تعارض منافع بر کارآمد یابیو ارز لیپژوهش تحل نیا یاصل هدف

 لیتحل  یو اعتماد عموم  یسازمان  ییآن را بر کارا  یامدهایتعارض منافع، پ  جادیثر در اعوامل مؤ   ییتلاش کرده است که با شناسا   قیتحق  نیا

  کمکیافزار مها و استفاده از نرم پیشران  نیا  انی روابط متقابل م  لیمطلوب، تحل  یحکمران  یهاپیشران  ییپژوهش شامل شناسا  یشناسکند. روش

آموزش   ینقاط ضعف و قو  در حکمران  ییدنبال شناساپژوهش به  ب،یترت  نیبوده است. به ا  گریکدیمتقابل عوامل بر    را یتأث  یبررس  یبرا

اعتماد  "همچون    ییرهایپژوهش نشان داد که متغ  جی نتا.  نظام بوده است   نی بهبود عملکرد ا  یبرا  ییراهکارها  افتنی   و  هیو پرورش شهر اروم

پبه  "یاجتماع اجرا  ت ی شفاف"و    کیتژاسترا  شرانیعنوان  تأث  ریمتغ  کیعنوان  به  "هااست یس  یدر  در شکل  نیرگذارتریمستقل،    ی ریگ عوامل 

، "بر مدارس  نفعانینظار  ذ"،  "یجمعمشارکت  "چون    ییرهایمتغ  ت یتقو   ن،یهستند. همچن  هیمطلوب در آموزش و پرورش شهر اروم   یحکمران

اجتماع  شیافزا" ب  یبرقرار"و    "ی تعاملا   به  "یالمللنیارتباطا   تأثکه  عوامل  مشناخته شده  ریرپذیعنوان  تحقق حکمران  تواندیاند،   ی به 

 ی منف   را  یت است تا از تأثی شفاف  ت یو تقو   یتیریاصلاحا  مد  ازمندین  هیآموزش و پرورش شهر اروم   ستمیحال، س   نیمطلوب کمک کند. با ا

و    ییبه شناسا  دیبا  یآموزش  رانیو مد  گذاراناست ی که س  کندیم  شنهادیپژوهش پ  نیاستا، ار  نیا  در.  شود  یر ینهاد جلوگ   نیتعارض منافع در ا

 ی ندهای فرآ  جادیو ا  ،یریگ م یتصم  یندهایدر فرآ  ت ی شفاف  شیافزا  ،یاعتماد اجتماع  ت یداشته باشند. تقو   یشتریتعارض منافع توجه ب  ت یریمد

 صیاستخدام، تخص  یندهای بهبود فرآ  ن،ی کمک کند. علاوه بر ا  ستمیس  نیدر ا   ی حکمران  ود به کاهش تعارض منافع و بهب  تواندیم  یی گو پاسخ

  در .  شود  یر یعدالت باشد تا از بروز تعارضا  منافع جلوگ   ت یو رعا   یسالارستهیبر اصول شا  یمبتن  دیبا  یآموزش   ی هااست یس  نییمنابع و تع

پژوهش   یهاافتهیدارد.    دیمطلوب در نظام آموزش و پرورش تأک   یتعارض منافع در تحقق حکمران  ت یریمد  تیپژوهش به اهم  نیا  ت،ینها

و در  هی عملکرد نظام آموزش و پرورش شهر ارومو به بهبود   ردی حوزه مورد استفاده قرار گ  نیدر ا یتیریاصلاحا  مد یعنوان مبنابه تواندیم

به   که کندیرا اثبا  م هیمطلوب در آموزش و پرورش شهر اروم یو حکمران یتعارض منافع بر کارآمد ریتأث ج،ی نتا نیا کمک کند. یسطح مل

فرد  فطانت باشد. به طور مثال،  نتایج به دست آمده در این پژوهش با نتایج مطالعا  پیشین نیز همسو می  .شودیپژوهش منجر م  هیفرض  دییتا

 یحکمران  یالگو   یبه طراح  افته،یساختارمهین  یهاو مصاحبه  ادیبن داده  یپردازهیاز نظر  ی ریگ با بهره  یفیک   یا( در مطالعه1400و همکاران )  یقیحق

نظام آموزش عال تأک  یمطلوب در  تفو   نفعانیمجدد ساختارها، مشارکت ذ  یمهندس  ،ییداشتند که تمرکززدا  دیپرداختند و  به    اریاخت   ضیو 
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( در 13۹۹و همکاران )  یرجب  ن،ی. همچن(Fatanat Fard Haghighi et al., 2021)  شوندیمحسوب م  یدیکل  یها از راهبردهادانشگاه

پرداختند   یآموزش عال  یحکمران  یهاب یآس  نییمضمون به تب  لیو تحل  لیبا روش فراتحل   "رانیدر ا  یآموزش عال  یحکمران"با عنوان    یشپژوه

 . (Rajabi et al., 2021)  است   ینظام آموزش  داریخوب و توسعه پا  یتحقق حکمران  ازینشیشفاف و پاسخگو، پ  تیریگرفتند که مد  جهیو نت

ی مطلوب در آموزش  محدودیت این پژوهش در این است که با وجود تلاش برای شناسایی عوامل مؤثر بر تعارض منافع و تأثیر آن بر حکمران

های موضوع و تنوع  ها وجود داشت. به دلیل حساسیت آوری دادههای اجرایی و فرهنگی در جمعو پرورش شهر ارومیه، برخی از محدودیت 

ا  هایی مواجه شد. همچنین، برخی از اطلاعذینفعان در نظام آموزشی، شناسایی دقیق همه ابعاد تعارض منافع و تحلیل اثرا  آن با چالش

طور کامل مستندسازی نشده و در دسترس عموم قرار نداشت، که این موضوع باعث کاهش دقت نتایج  های مدیریتی بهگیریمرتبط با تصمیم

 . ها گردیددر برخی جنبه

 گردد: در نهایت، با توجه به نتایج پژوهش پیشنهادا  زیر ارائه می

 سالاری در فرآیندهای آموزشی شایستههای شفاف و تدوین و اجرای سیاست  •

 تقویت نظار  عمومی و مشارکت ذینفعان •

 ایجاد بسترهای آموزشی برای ارتقای آگاهی نسبت به تعارض منافع  •

 گویی استفاده از فناوری اطلاعا  برای افزایش شفافیت و پاسخ •

 تشکر و قدردانی 

 آید.تشکر و قدردانی به عمل میاز تمامی کسانی که در انجام این پژوهش ما را همراهی کردند 

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند.

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع  گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی 

 گردیده است.  در تمامی مراحل پژوهش حاضر اصول اخلاقی مرتبط با نشر و انجام پژوهش رعایت 

Extended Abstract 

Introduction 

In the contemporary world, the growing complexity of social and organizational relationships has 

turned the issue of conflict of interest into a critical topic in governance and public management. A 

conflict of interest arises when personal or group interests interfere with professional or social 

responsibilities, often leading to biased decisions and reduced transparency (Rajabi et al., 2021). This 

phenomenon can particularly impact core institutions such as the education system, where conflicts 

of interest compromise decision-making, promote inequality, and erode public trust. Education plays 

a fundamental role in fostering human capital, ensuring social justice, and sustaining development. 

Any decline in its efficiency has far-reaching consequences for society (Fatanat Fard Haghighi et al., 

2021). 

In the Iranian educational system, conflicts of interest can emerge in various areas, including teacher 

recruitment, curriculum development, and resource allocation. Practices such as nepotism, biased 
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policymaking, and misuse of educational infrastructure exemplify such conflicts and result in 

decreased efficiency and increased inequality (Rajabi et al., 2021). Despite its significance, managing 

conflicts of interest in education has not received sufficient attention in Iran. This gap highlights the 

need to examine the effects of such conflicts on educational efficiency and governance. Studies 

have indicated that effective governance in education requires transparency, accountability, and 

participatory decision-making (Hamzeh Siahbil et al., 2021). 

These insights underscore the need for empirically grounded strategies to enhance governance in 

education through addressing conflicts of interest. Accordingly, this study seeks to identify the main 

drivers of good governance and evaluate how conflicts of interest influence governance efficiency in 

the education system of Urmia city. 

Methods and Materials 

This applied-descriptive study was conducted using a structural analysis approach based on futures 

studies. Initially, a comprehensive list of factors affecting conflicts of interest and good governance 

in education was developed through theoretical review. These factors were rated by selected experts 

using Likert-scale surveys. The top-rated variables were entered into a cross-impact matrix for 

further analysis. 

Participants included education specialists, educational management faculty, and experienced 

policy experts selected through purposive sampling. The first questionnaire measured the perceived 

influence of 30 identified variables. The 18 most impactful factors were selected for deeper analysis. 

In the second phase, an 18×18 matrix was used to examine the mutual effects of these variables. 

Experts rated each relationship from 0 (no effect) to 3 (strong effect). Data were processed using 

MICMAC software, which evaluates influence and dependence among variables. The software also 

generated maps showing variables’ positions based on their impact dynamics (influential, 

dependent, strategic, independent, and regulatory). 

Findings 

The study initially extracted six main domains—globalization, technology, social capital, democracy, 

decentralization, and transparency—each associated with multiple variables. These were rated by 

experts for their impact on optimal educational governance in Urmia. The key drivers identified 

included trust in society, transparency in policy execution, and collective participation. Variables such 

as participation, social trust, stakeholder oversight, and democratic commitment received high 

ratings. 

The finalized 18 key variables were entered into the MICMAC matrix. Results showed 94.44% matrix 

density, indicating strong interrelationships. Among 306 interactions, 18 were weak, 265 moderate, 

and 41 strong. Trust in society had the highest influence (score: 43) and was also highly impacted 

(score: 38), placing it in the “strategic” category. Transparency in executing policies was classified 

as “independent,” meaning it was influential but not easily influenced by other factors. Variables like 

stakeholder oversight, social interactions, and international relations were highly dependent and thus 

considered outputs of the system. 

The matrix categorized variables into: 

• Strategic (e.g., social trust): both highly influential and influenced. 

• Independent (e.g., transparency, decentralization): highly influential with low dependence. 

• Dependent (e.g., participation, oversight): highly influenced with low impact. 

• Regulatory (e.g., IT management): centrally positioned with potential to become strategic. 

• Secondary levers (e.g., democratic commitment, network penetration): moderately 

influential and independent. 



Personal Development and Organizational Transformation 

16 

The indirect impact matrix, calculated using successive multiplications of the direct matrix, revealed 

hidden patterns of influence. This analysis provided further insights into how seemingly minor 

variables could have systemic effects when their indirect impacts were considered. 

Discussion and Conclusion 

The findings of this study underscore the central role of conflicts of interest in undermining the 

efficiency and governance of the educational system. When individual or group interests intersect 

with official responsibilities, the outcome is often biased decision-making, erosion of transparency, 

and loss of public trust. This research revealed that certain variables—particularly social trust—serve 

as strategic drivers in shaping good governance. The presence of trust not only fosters stronger 

collective participation but also enhances responsiveness and transparency across educational 

institutions. 

Transparency in policy implementation, identified as an independent variable, is essential to ensure 

that governance mechanisms are not only accountable but also aligned with societal expectations. 

Although transparency itself may not be easily influenced by other variables, its proper enforcement 

can significantly affect other dimensions of governance. Moreover, variables like stakeholder 

monitoring, public participation, and social interaction—classified as dependent—indicate that 

improvements in strategic and independent drivers directly contribute to these outcomes. 

The categorization of variables provides a roadmap for educational policymakers. Strategic variables 

such as social trust must be nurtured and institutionalized. Independent variables, though harder to 

influence, must be leveraged to enhance overall governance. Regulatory and dependent variables 

should be targeted through support mechanisms and policy interventions aimed at building systemic 

resilience. 

This study also demonstrated the utility of the MICMAC method for identifying hidden patterns of 

influence and dependency among governance variables. Through structural modeling, the research 

provided an evidence-based framework for policy reform in Urmia’s education system. The results 

suggest that without addressing conflicts of interest, any effort to reform governance would remain 

partial and unsustainable. 

Given the challenges related to data transparency and stakeholder diversity in educational systems, 

implementing reforms may require cultural and administrative shifts. Policy interventions should 

prioritize clarity in rules, merit-based recruitment, and decentralization strategies. Equally important 

is the need for participatory governance, wherein stakeholders—including teachers, students, and 

parents—have a voice in shaping policies that affect them. 

In conclusion, managing conflicts of interest is not merely a governance concern but a prerequisite 

for restoring credibility and enhancing the performance of the education system. The evidence from 

this study affirms that conflict of interest significantly influences both efficiency and good governance 

in Urmia’s education sector. It calls for systemic reforms aimed at transparency, stakeholder 

engagement, and trust-building. These findings offer a practical framework for policymakers seeking 

to strengthen the governance architecture of education both locally and nationally. 
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