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 چکیده
 یهاومیعوامل مؤثر بر قصاد حضاور مجدد تماشااگران در اساتاد یبوم  یالگو  یابیو اعتبار  یهدف پژوهش حاضار طراح

اسااتاراا الگو از   یانجام شااد و برا  انهیرگرایتفساا  میو در چارچوب پارادا  یفیک  کردیپژوهش با رو نیا فوتبال عراق بود.

 دیها، اساااتارشااد باشااگاه رانی. جامعه پژوهش را مددیاسااتفاده گرد یفاز یدلف  کیآن از تکن  یابیاعتبار  یتم و برا  لیتحل

تا   یبرفهدفمند و گلوله  یریگنفر با نمونه 15دادند که    لیتشااک  عراقفوتبال  ونیو کارشااناسااان فدراساا   یورزشاا  تیریمد

و با  یگردآور یاقهیدق 90تا    45  افتهیسااختارمهین  یهامصااحبه  قیها از طرانتااب شادند. داده  یبه اشابا  نرر  یابیدسات

 8با مشاارکت  یفاز  یدلفدو مرحله   یشاده طاساتاراا یشادند. سا، ، الگو  لیوتحلهیتم تجز  لیتحل  یامرحلهشاش ندیفرا

از    یفیک  یهاداده  ییایاز پا  نانیاطم یو برا CVIو  CVR یهامحتوا از شاااخ  ییروا  یبررساا  یشااد. برا  یابیخبره ارز

 15 ه،یکد اول 73تم به اساتاراا  لیتحل پژوهش اساتفاده شاد. ندیفرا یخبرگان و مساتندسااز  ینیکدگذاران، بازب  نیتوافق ب

 تیو جذاب  میعوامل مرتبط با ت  وم،یاستاد  یایو مح  یرساختیشامل عوامل ز  ییمنجر شد. ابعاد نها یمؤلفه و چهار بعد اصل

  یف بود. در مرحله ناسات دل  یو سااختار  یتیریمد  ،یو عوامل اقتصااد  ،یو فرهنگ یاجتماع  ،یشاناختمساابقه، عوامل روان

  یتوافق خبرگان درباره تمام   زانیحذف شااادند و در مرحله دوم، م  0.70کمتر از   ازیکسااام امت  لیبه دل هیساااه گو ،یفاز

  ری . مقاددیرسا   0.20دو مرحله به کمتر از   انیاختلاف نرر م نیدرصاد بود  همنن  70از   شیب ماندهیباق  یهاهیها و گومؤلفه

CVR  ریو مقااد  0.49بااتتر از   ماانادهیبااق  یهااهیا تماام گو CVI   دییا را تا   یینهاا  یالگو  ییبود کاه اعتباار محتوا  0.70بااتتر از  

  ای  میاساات که صاارفا  به عملکرد ت مندنهیو زم  یچندبعد یادهیقصااد حضااور مجدد تماشاااگران فوتبال در عراق پد کرد.

  ،ی فرهنگ  ،یاجتماعااااا یشاناختروان  ،یمیت ،یرسااختیزمان عوامل زبلکه از تعامل هم  شاود،یمحدود نم ومیاساتاد  تیفیک

  ،ی گذاراسااتیساا  یبرا یکاربرد  یچارچوب تواندیشااده مارائه یبوم ین، الگویبنابرا  رد یپذیم  ریت ث  یتیریو مد یاقتصاااد

 تماشاگران در فوتبال عراق فراهم سازد. یحضور و وفادار شیافزا یراهبردها یها و طراحباشگاه تیریمد

 های فوتبال، الگوی بومی، تحلیل تم، دلفی فازی، عراق.قصد حضور مجدد، تماشاگران فوتبال، استادیوم کلیدواژگان:
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Abstract 
This study aimed to design and validate a context-specific model of factors affecting spectators’ 

reattendance intention at football stadiums in Iraq. This qualitative study was conducted within an 

interpretive paradigm using thematic analysis to develop the model and the fuzzy Delphi technique to 

validate it. The study population comprised senior football club managers, sport management academics, 

and experts from the Iraqi Football Federation. Fifteen experts were selected through purposive and 

snowball sampling until theoretical saturation was achieved. Data were collected through semi-structured 

interviews lasting approximately 45–90 minutes and analyzed using the six-stage thematic analysis 

procedure. Subsequently, the extracted model was evaluated through two rounds of fuzzy Delphi involving 

eight experts. Content validity was examined using the Content Validity Ratio (CVR) and Content Validity 

Index (CVI), while inter-coder agreement, expert review, process documentation, and independent code 

review were applied to enhance qualitative reliability. The thematic analysis yielded 73 initial codes, 15 

components, and four major dimensions: stadium infrastructural and environmental factors; team-related 

factors and match attractiveness; psychological, social, and cultural factors; and economic, managerial, 

and structural factors. During the first fuzzy Delphi round, three items scoring below 0.70 were eliminated. 

In the second round, expert agreement exceeded 70% for all retained components and items, while the 

difference in expert judgments between the two rounds fell below 0.20, indicating satisfactory consensus. 

Furthermore, CVR values for all retained items exceeded 0.49 and CVI values were above 0.70, confirming 

the content validity of the final model. Spectators’ reattendance intention in Iraqi football is a 

multidimensional and context-dependent phenomenon shaped by the simultaneous interaction of 

infrastructural, team-related, psychological-social, cultural, economic, and managerial factors. The 

validated native model therefore provides an integrated framework for Iraqi football clubs, federation 

authorities, and sports policymakers to develop targeted strategies for increasing stadium attendance and 

strengthening spectator loyalty. 
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 مقدمه
  ی تیو هو   یفرهنگ  ،یاجتماع  ،یاقتصاد  یبا کارکردها   یچندوجه  یاده یفراتر رفته و به پد  یصرفا  ورزش  ت یفعال  کیاز    ریاخ  یهافوتبال در دهه

 یی و بسترها  یاجتماع  یبرندها  ،یاقتصاد  یهابنگاه  ،یورزش  یعنوان نهادهازمان بهفوتبال امروزه هم  یهاکه باشگاه  یاگونهشده است  به  لیتبد

ها در جذب و حفظ آن  ییها به تواناباشگاه  یورزش  ت یاز موفق  یباش  یو حت  یاقتصاد  ت ی . موفقکنندیم  ت یفعال  یتعلق جمع  یریگشکل  یبرا

ارزش   شینشان باشگاه، افزا  یمحصوت  دارا  دیخر   ،یاستفاده از خدما  جانب  ت،ی بل  دیخر  قیتماشاگران از طر  رایهواداران وابسته است، ز

 یعملکرد ورزش  انیارتباط م  یها دارند. بررسباشگاه  یمال  یداریدر پا  یمی سهم مستق  ،یمال  انیحام   یبرا  ت ی جذاب  ت ی مسابقا  و تقو   یارسانه

 ی ورزش  ت یموفق  لیمهم تبد  یاز اجزا  یک یهواداران    یو حفظ تقاضا  جادیباشگاه در ا   یینشان داده است که توانا  زیدر فوتبال ن  یمال  یامدهایو پ

از تجربه   یبلکه باش  ،یرفتار مصرف  کی تنها  راستا، حضور تماشاگر در ورزشگاه نه  نی. در هم(Barresi, 2025)است    یقتصادبه ارزش ا

 ی جانیه   یهااز محرک   یاورزشگاه و مجموعه  ی کیزیف  ی هواداران، فضا  ری سا م،یمصرف ورزش است که در آن فرد در معرض تعامل با ت  یکل

حضور مستلزم درنررگرفتن    یتقاضا  ینی بش یکه پ  دهندیدرباره رفتار حضور در مسابقا  نشان م  دیجد  یها. پژوهشردیگ یقرار م  یو اجتماع

  ی. از سو (Beermann et al., 2026) است    یتماشاگر و بستر اجتماع  یهایژگ یو  داد،یرو  م،یاز عوامل مرتبط با ت  یمتنوع  فیزمان طهم 

ماالعا  حضور در   ،یورزش  یمصرف محتوا  دیجد  یهاوهیو ش  ی اجتماع  ی هاشبکه  تال،یجیپاش د  ،یاطلاعات  یها یگسترش فناور  گر،ید

.  (Pang & Wang, 2025)روزافزون رفتار تماشاگران را برجسته ساخته است    یدگ ینیدگرگون کرده و ضرور  توجه به پ  زیورزشگاه را ن

کنند،    ه یپرکردن ورزشگاه تک  ی برند باشگاه برا  ی قدر  سنت  ایفوتبال    ت یبوب صرفا  بر مح  توانندینم  گرید  یورزش   ران یمد  ،یایشرا  ن یدر چن

 حفظ کند.   نیگزیجا  یارسانه یهانهی با گز سهی را در مقا یکیزیارائه دهند که ارزش حضور ف یاتجربه دیبلکه با

اثر    زیفوتبال ن  یاجتماع  یمعنا  ی و حت  دادی رو  یعاطف  ی شده مسابقه، فضاادراک   ت ی فیبر ک   ،ییتماشاگران در ورزشگاه، افزون بر درآمدزا  حضور

 تواند ینشان داد که فقدان هواداران چگونه م  یروشنمسابقا  بدون حضور تماشاگران به  ی، برگزار19-دیکوو  یریگ . در دوران همه گذاردیم

توسط تماشاگران    جادشدهیجو ا  زین  ی. از منرر اقتصاد(Tamir, 2022)تجربه فوتبال را کاهش دهد    ت ی اصالت و جذاب   جان،یاز ه  یباش

مااطبان   یمسابقه برا ت یهم بر تجربه حاضران در ورزشگاه و هم بر جذاب  تواندیارزش محصول فوتبال است و حضور آنان م  یاز اجزا  یکی

تحوت    ریو تحت ت ث  ست ین  شدهنیحضور در ورزشگاه ثابت و تضم  یتقاضا برا  حال،نی. باا(Herold et al., 2021)  گذارداثر ب  یارسانه

رسانه  ،یاقتصاد تغ  یزمان  طی شرا  ،یارقابت  روندهامصرف  حا یترج  رییو  از  حاصل  شواهد  دارد.  قرار  در   یالمللنیب  یکنندگان  حضور 

و عوامل    کندیم  یرویپ  یمتفاوت  یکشورها از الگوها  انیاستقبال از مسابقا  در طول زمان و م  زانیکه م  اندفوتبال نشان داده  یها ورزشگاه

حضور  یبرا یعموم ینشان داد که تقاضا زین یریگ . تجربه همه (van Ours, 2021)بر آن اثرگذار باشند  یطور معناداربه توانندیم یانهیزم

.  (Reade & Singleton, 2021)حساس باشد   یایمح طی و شرا یاجتماع ی هات یمحدود سک، یبه ادراک ر  شد به تواندیم دادهایدر رو

داده  ن،یهمنن زنان نشان  فوتبال  تقاضاماالعا   که  ترک   یاند  به  در ورزشگاه  ک   یبیحضور  رقابت، وضع  داد،یرو  تیفیاز  بازار،   تیساختار 

 یهاتفاو   ت یبر اهم   ز یدر ساح فوتبال زنان ن  دتریجد  یها افتهیو    (Valenti et al., 2020)وابسته است    ی نهاد  یهایژگ یو و  ی گذارهیسرما

 ی چندعلت  ا،یپو  یعنوان رفتاربه  دیحضور در ورزشگاه با  ن،ی. بنابرا(Valenti et al., 2025)دارند    دیحضور تماشاگران ت ک   نییدر تع  یانهیزم

 و حساس به ساختار بازار ورزش در نرر گرفته شود. 
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  دهد ینشان م   رایز  شود،یورزش محسوب م  ت ی ریو مد  یابیدر بازار  یرفتار  ت ین  یهاشاخ   نیتر»قصد حضور مجدد« از مهم  ان،یم  نیا  در

  یاز وفادار  یاجلوه  توانی مشاهده مسابقا  به ورزشگاه بازگردد. قصد حضور مجدد را م  یبرا  زین  ندهیدارد در آ  لیتماشاگر تا چه اندازه تما

  ا ی  کنندهلی تسه  ط یو شرا  دادیرو  ت یجذاب  ،یمیت  ت ی هو   ت، یشده، رضاارزش ادراک   ،یفرد از تجربه قبل  یابیارز   ر یکه تحت ت ث  انست د  یرفتار

  ی چندبعد   یابیارز  جهیحضور، نت  یبرا  میکه تصم  دهدینشان م  یورزش  یدادها یشده در روبازدارنده حضور قرار دارد. ماالعه ارزش ادراک 

 ن ی. در هم(Le et al., 2024)کند    ت یحضور را تقو   ت ین  تواندیتجربه ورزش است و ادراک ارزش باتتر م  یهانهیهزتماشاگر از منافع و  

  ط یدر شرا  ژهیوبه  تواندیم  یورزش  یمرتبط است و نوستالژ  زین  یو خاطرا  هوادار  یعاطف  یوندهایمجدد از ورزشگاه با پ  دیمفهوم بازد  نه،یزم

 زیحضور ن یبرا یفصل ت یدارندگان بل می. تصم(Takata & Hallmann, 2022)کند   ت یورزشگاه را تقو  بهقصد بازگشت  ،یایمح رییتغ

م  یکه حت  دهدینشان م تابع مجموعه  انیدر  نسبتا  وفادار، رفتار حضور   یاست و وفادار  یو نگرش  یزمان  ،یتیاز عوامل موقع  یاهواداران 

 ندهیآ  یها ت یشده و نادراک   ت ی فیک   ت،یماالعا  مربوط به رضا  ،ی. در ساح رفتار(Karg et al., 2021)  کندینم  نیحضور را تضم  ییتنهابه

  یراباه با مشتر  ت یفیک   ن،ی. همنن(Givi et al., 2021)بر احتمال بازگشت تماشاگر اثرگذار باشد    تواندیاند که تجربه مثبت م کرده  دیت ک   زین

 ,Mohammadi & Ebrahimi)داشته باشد  یانجینقش م یورزش یها مجموعه در ندهیقصد حضور آ ی ریگ در شکل تواندیم ی و وفادار

و   میهوادار و راباه او با ت   یدر امتداد تجربه کل  دیاست که با  هیچندت  یریکه قصد حضور مجدد متغ  دهندینشان م  هاافتهی  نی. ا(2020

 شود.  لی ورزشگاه تحل

  کیمشاهده    یاست. تماشاگران صرفا  برا یهوادار  تیمسابقه و هو   م،یقصد حضور مجدد، عوامل مرتبط با ت  ح یتوض  یاصل  یاز محورها   یکی

شاخ ، مشارکت    کنانیمشاهده باز  ،یجمع   ت ی محبوب، ابراز هو   میبا ت  وندیتجربه پ  ی آنان اغلم برا  روند یبه ورزشگاه نم  یرقابت ورزش

و   یمیت   ت ینشان داده است که هو  یمیو ت  یمکان  ی. پژوهش درباره همانندسازابندییحساس و تجربه احساس تعلق حضور م  یهادر رقابت 

از ورزشگاه    دیبازد  ن،ی. همنن(Lee et al., 2020)تماشاگر را شکل دهند    یزمان قصد رفتارطور هم به  توانندیمرتبط با مکان م  ت یهو 

 تر قیورزشگاه را عم یهوادار، باشگاه و فضا  انیراباه م م یترت ن یدهد و بد شیبه مکان را افزا یلبستگو د یمیت ت ی بودن هو ملموس تواندیم

 م یفرد با ت یشناختاز آن است که هرچه ارتباط روان یحاک  زین رانیدر فوتبال ا یمیت یمرتبط با همانندساز یها افتهی. (Weng, 2022)سازد 

حضو   تریقو  قصد  احتمال  افزا  رباشد،  هم(Motamedi et al., 2019)  ابدییم  شیمجدد  در  تحق  نی.  هو   قا یراستا،  به    تی مربوط 

 دادهایو حضور در رو   ت یبل  دیبه خر  شتریب  لی و تما  یوفادار  ت،یبا رضا  میبا ت  تریقو   یاند که همانندسازنشان داده  یکننده ورزشمصرف 

  کنان یباز  تیفیک   جه،ینت  ت ی اهم  ، یباز  یفن  ت ی دارد  جذاب  ت ی اهم  زیمسابقه ن  ی ژگ یخود و  گر،ی د  ی. از سو (Silveira et al., 2019)ارتباط دارد  

 دهندیفوتبال نشان م   یدادهایحضور در رو  ی هازهیدهند. ماالعا  مرتبط با انگ   شیشده حضور را افزا ارزش ادراک   توانندیو ساح رقابت م

حضور نقش دارند    یافراد برا  میدر تصم  ،یو سرگرم  یتا تعامل اجتماع  کنانیباز   و  میماتلف، از علاقه به ت  ی و نقاط دلبستگ  هازهیکه انگ

(Marquez et al., 2025)یعاطف  یها زهینشان داده است که انگ  ی احرفه  یهاگیتماشاگران در ل  ی قصد رفتار  یبررس  ن،ی. افزون بر ا، 

مسابقه   ت ی و جذاب  ی میعوامل ت  رو،نی. ازا(Li, 2024)اثر بگذارند    بقهمسا  ی به تماشا  ل یبر تما  گریکدیدر کنار    توانندیم  ی و رفتار  یشناخت 

 .شوندیاز ساختار قصد حضور مجدد محسوب م  یاساس یباش

  ی ریگ در شکل  یاکنندهنییورزشگاه نقش تع  یکیز یف  طی و مح  شودیمسابقه محدود نم  جهیو نت   میتجربه تماشاگر تنها به ت  ت یفیک  وجود،نیباا

  ، یمنیا  ، یامکانا  رفاه  ،ییرایخدما  پذ  ،یزگ یپاک   نگ،ی پارک   ، یدسترس  د، ید  دانیم  ها،یصندل  تیفیدارد. ک   ی رفتار  ت ی و ن  تیادراک، رضا
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ک  یفن  زا یتجه »  یباش  یهمگ  ت، یجمع  ت ی ریمد  ت یفیو  تشک  یخدمات   طیمح  ای«  sportscapeاز  را  ماالعه  دهندیم  لی ورزشگاه   .

بر قصد   یطور معناداربه توانندیورزشگاه م یو خدمات یایمح یهایژگ یجنوب صحرا نشان داده است که و  یقایفوتبال در آفر یها ورزشگاه

حضور منجر   شیتجربه تماشاگر لزوما  به افزا   ت ی فیصرف در ساخت ورزشگاه بدون توجه به ک   یگذارهیحضور تماشاگران اثر بگذارند و سرما

حضور از تعامل   میکه تصم  کندیم  دیت ک   زین  یمیت  یهامؤثر بر حضور در ورزش  طی. چارچوب مکمل شرا(Quansah, 2024)  شودینم

 طی. پژوهش درباره مح(Quansah, 2022)  ردیگ یشکل م  سا یت س  یهایژگ یو و  یماعانترارا  اجت  م،یبا ت  ییشناسا  ،یخدما  اصل  ت یفیک 

ن از فضا  زیورزشگاه  ادراک  اثر داشته باشد و وفادار  تواندیورزشگاه م  ینشان داده است که  ت  یبر قصد حضور  ا  میبه  راباه نقش    نیدر 

تماشاگران با قصد حضور مجدد مرتبط   ت ی رضا  قیورزشگاه از طر  یکیزی ف  تیفیک   زین  رانی. در ا(Cho et al., 2019)کند    فایا  کننده ل یتعد

  م،یمانند عملکرد ت  ییهاو ماالعه ابعاد جو ورزشگاه نشان داده است که مؤلفه  (Nouri Khan Yordi et al., 2023)گزارش شده است  

 Mahmoudian et)هواداران را شکل دهند    یرفتار  یهات ین  توانندیم ت ی رضا  قیکارکنان از طر  ت یفیو ک   یکیالکترون  زا یتجه  لا ،یتسه

al., 2019)تیتجربه حضور اهم  یابیدر ارز  زیازدحام، خدما  و کنترل تماشاگران ن  نگ،یمانند نرافت، پارک   یایعوامل مح  ن،ی. افزون بر ا  

پا  یایمحست یز  یهایژگ یاز و  یادراک عموم  یحت  دتر،یجد  یکردهای. در رو(Zid et al., 2022)دارند   ن  یداریو  عنوان  به  زیورزشگاه 

 .(Cao et al., 2024)مصرف مرتبط باشد  یهات یبا ن تواندیمارح شده و م یایاز شناخت مح یباش

و خوراک، ساح    نگی پارک   نهیونقل، هزحمل  نهی هز  ت،یبل  مت ی. قدهندیم  لی از رفتار حضور را تشک   یگرید  هی ت  زین  یتیریو مد  یاقتصاد  عوامل

دهند. شواهد   رییتغ  میبه ت  دیعلاقه شد  ط ی در شرا  یفرد را حت  میتصم  توانندیبه ورزشگاه م  یمسابقه و دسترس  یبنددرآمد تماشاگران، زمان

مسابقه   ی هایژگ ی و و  مت یورزشگاه متفاو  باشند و ق  کیماتلف    یهاباش  انیم   یحضور ممکن است حت  کننده نییکه عوامل تع  انددادهنشان  

  ی ا. پژوهش درباره حضور در فوتبال حرفه(Barajas & Gasparetto, 2023)نداشته باشند    یکسانیماتلف تماشاگران آثار    یهاگروه  یبرا

صور   به  دیکنندگان بامصرف  حا یعرضه در کنار ترج  یهایژگ یو و  دادی رو  تیساح رقابت، جذاب  ،یاقتصاد  ط یاآن است که شر  انگریب  زین

حوزه مجموعه   نیحضور در ورزشگاه نشان داده است که ماالعا  ا  یتقاضا  ا ی . مرور گسترده ادب(Hoyos, 2023)شوند   لیتحل  ک،ارچهی

اند و کرده  یرا بررس  یشناختت یجمع  ا یو خصوص  یبندزمان  م،یت  یهایژگ یو  جه،ینت  ت یعدم قاع  قه،مساب  تیفیک  ،یاز عوامل اقتصاد  یعیوس

از    یریگبا بهره  دتریجد  یها. پژوهش(Schreyer & Ansari, 2022)  ست ی کامل رفتار حضور ن  حی قادر به توض  یعامل منفرد  چیهنوز ه

تجربه تماشا، رقابت    ت یفیک   ،یاقتصاد  طی کننده، شرا مصرف  حا یشامل ترج  تهعوامل مؤثر بر حضور را در چند دس   زین  ین یبشیپ  یهاروش

  ی اجتماع  یهاکه مصرف شبکه  ییهاطیدر مح  گر،ید  ی. از سو (Beermann et al., 2026)اند  کرده  یبند عرضه دسته  ت یو ظرف  یورزش

به حضور در ورزشگاه اثر بگذارند    میبر تصم  توانندیمتجربه    تیفیو ک   یداور  غا ،یتبل  ،یباشگاه، رهبر  ت یریمد  رینر  یبات است، عوامل

(Kusi & Santiaguel, 2024)یهاو رفتار گروه  یاقتصاد  طیاز شرا   قیبا شناخت دق   دیمسابقه با  ت یریو مد  یگذارمت یق  است یس   ن،ی. بنابرا  

 ماتلف هواداران همراه باشد. 

روزمره، تجربه   یهااز تنش  زیگر   یبرا  ییدارند. ورزشگاه فضا  ی اساس  یگاهیقصد حضور مجدد جا  نییدر تب  زین  یو اجتماع  یشناختروان  ابعاد

است. ماالعه رفتار تماشاگران نشان داده  یاجتماع  ه یسرما دیو بازتول  یجمع  ی هانییتعامل با دوستان و خانواده، مشارکت در آ  ح،یتفر  جان،یه

 ی هایدشوار   ا ی  ها نهیهز  ،یمنف  یایمح  طی شرا  که یمحرک حضور باشند، درحال  توانندیم  ی و تجربه اجتماع  حیآرامش، تفر  ی هاکه فرصت   ت اس

نشان    یرفتار   زش یانگ  یهامدل  زین  رانی. در فوتبال ا(Soyguden & Schneider, 2022)ممکن است به عدم حضور منجر شوند    یدسترس
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  ،یتعامل اجتماع  ت،ی امن  ح،یتفر  ،یعوامل احساس  کنان،یعلاقه به باز  ،یاقتصاد  طینو  ورزش، زمان و مکان، شرا  ه،مسابق  ت یاند که جذابداده

 گریحضور در د  یهازهی. انگ(Tarighi et al., 2021)بر قصد حضور مجدد اثرگذار باشند    توانندیم  یجی ترو  یهات یمسابقه و فعال  جهینت

  زین  یتجرب  یابی. بازار(Elahi & Fathi, 2019)اند  دفعا  مشارکت و قصد بازگشت ارتباط داشته  ضور،با سابقه ح   زین  یورزش  یدادهایرو

هواداران اثر بگذارند    یرفتار  ا یبر ن  توانندیم  یو ارتباط  یرفتار  ،یشناخت  ،یعاطف  ،یمانند تجربه حس  یابعاد  رایدارد، ز  ت یمنرر اهم  نیاز ا

(Akbari Yazdi et al., 2020)ی او با تجربه ورزش  یشناختروان  یریو درگ   یکه مشارکت مشتر  دهدی نشان م  زیبه ورزش ن  ی. نگاه خدمات 

فراتر   دی حضور مجدد با  شیافزا  یها براآن است که باشگاه  انگریمسئله ب  نی. ا(Chifamba et al., 2025)را شکل دهد    ندهیرفتار آ  تواندیم

 کنند. جادیهواداران ا ی و معنادار برا یتعاملباش، تجربه جامع، لذ   کیاز ارائه مسابقه، 

  ،یاسی خاص س یها یژگ یبا و یایکشور در مح  نیفوتبال ا رایبرخوردار است، ز یشتریب ت یقصد حضور مجدد از اهم یبستر عراق، بررس در

اند که تجربه تماشاگران در اماکن  کردستان عراق نشان داده  می. شواهد موجود در اقلکندیم  ت یفعال  یرساختی و ز  یت یریمد  ،یفرهنگ  ،یاجتماع

 Abdulqadr et)تجربه قرار دارد  ت ی فیو ک  است یس ت،یریمد ،یاقتصاد طیاز عوامل مرتبط با امکانا ، شرا یامجموعه ری ثتحت ت یورزش

al., 2024) یداور  کنان،یفوتبال مناقه کردستان عراق نشان داده است که رفتار باز  یها گیدر ل  یمسئله خشونت ورزشگاه  گر، ید  ی. از سو، 

  نی. در چن(Kemal, 2025)اثرگذار باشند    یتجربه ورزشگاه  ت یفیو ک   تیبر امن   توانندیم  یرونیو مداخلا  ب  ت ی ریمد  ،یفرهنگ هوادار

بازگشت    یتماشاگر برا  میتصم  یادیبه عناصر بن  توانندیبلکه م  ستند،ین  یخدمات  یرهایبحران صرفا  متغ  ت یریو مد  ت یکنترل جمع  ت،ی امن  ،یبستر

 توانندیم   غا یتبل   یمارب و ناکارآمد  ینامالوب، رفتارها   یداور  ت،یرینشان داده است که ضعف مد  زین  گرید  یشوند. تجربه کشورها  لیتبد

  یماتلف اجتماع  یهااز گروه  ت ی و حما  ینهاد  یهااست یس  ن،ی. همنن(Kusi & Santiaguel, 2024)حضور تماشاگران را کاهش دهند  

از    یامجموعه  رانیفوتبال ا  یها نمونه، ماالعا  مربوط به حضور زنان در ورزشگاه  یراکنند  ب   نییبه ورزشگاه را تع  یدامنه دسترس  توانندیم

.  (Farahani et al., 2021)اند  کرده  یی را شناسا  یرساختیو ز  یتیریمد  ،یاقتصاد  ،یاجتماع  ،یفرهنگ  ،یت یامن   ،یاسی س  یموانع و راهبردها 

  ،یالمللنیب  ا یشده در ادبشناخته  یشود و علاوه بر عوامل عموم  یطراح  مندنهیصور  زمبه  دیقصد حضور مجدد در عراق با  یالگو   ن،یبنابرا

 منعک  کند. زیخاص ساختار فوتبال و جامعه عراق را ن  یهایژگ یو

ورزشگاه    طیبر مح  یاز عوامل مؤثر بر حضور تمرکز کرده است  برخ  یکه هر ماالعه معموت  بر باش  دهدینشان م   نیشیپ  یهاپژوهش  مرور

شده  و ارزش ادراک   هازهی بر انگ  ی، برخ(Lee et al., 2020)  یو وفادار  ی میت  ت یبر هو   ی، برخ(Cho et al., 2019)خدما     ت یفیو ک 

(Le et al., 2024)تقاضا    یها یژگ یو و  یاقتصاد  یرهایبر متغ  ی، و برخ(Schreyer & Ansari, 2022)   اند. در ماالعا  داشته  دیت ک

 ,.Zid et al)اند  حضور هواداران شناخته شده  یهاکنندهنییاز جمله تع  یایو عوامل مح  یعوامل اقتصاد  ،یمیت  تیهو   زین  یفوتبال مالز

  ز ینف ، گرعملکرد، عز   شدن،یهمنون اجتماع  ییهااند که مؤلفهنشان داده  ز یتماشاگران ن  ی هازهیانگو    ط یمرتبط با مح  قا ی. تحق(2021

زمان در نرر گرفته  صور  هم به  دینرافت و ازدحام با  نگ،یپارک   ،یگذارمت یق  ع،یترف  ،یخانوادگ   ت یجذاب  ،یهوادار  زشیانگ  ،یاز روزمرگ 

داده است    رییتوجه هواداران را تغ  ی شکل رقابت برا  ن یگزیجا  یهافناورانه و رشد رسانه  را ییحال، تغ  نی. در ع(Zid et al., 2022)شوند  

(Pang & Wang, 2025)  با فوتبال    یریمصرف و درگ   دیدهنده ظهور اشکال جدنشان  ز ین  یفوتبال  یهایو باز  تالی جید  یهاو توسعه ورزش

 نیگزی جا   یهادارد که رسانه  ییهایژگ یحضور در ورزشگاه همننان و   یک یزیتجربه ف  حال،نی. باا(Zagała & Strzelecki, 2019)است  

تزم    ت،یمز نیحفظ ا  ی برا  رو،نی. ازاییاحساس تعلق و تجربه فضا  م،یتعامل مستق  ،یکنند  از جمله جو جمع  دیطور کامل بازتولبه  توانندینم
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  ا ی  م ی ک بستر مشا ، تماشاگر را به بازگشت به ورزشگاه ترغیاز عوامل در    یابدانند چه مجموعه  یورزش  رانیو مد  گذاراناست یاست س 

 . کندی از آن منصرف م

  ی المللنی. ماالعا  بشودیمحسوب م  ا  یشکاف موجود در ادب  نیترفوتبال عراق مهم  یبرا  یجامع و بوم  یالگو   کیفقدان    ،یمنرر نرر  از

کشور به    کی  جینتا  میمستق  میاند و تعمو ساختار بازار وابسته ینو  رقابت، گروه هوادار  ،ییای جغراف  نهیحضور به زم یاند که الگوهانشان داده

 ، یورزش  ی هااست یس   د،یقدر  خر  رساخت،یز  ،یتفاو  در فرهنگ هوادار  ن،ی. همنن(Quansah, 2024)   ستی همواره معتبر ن  گرید  ر کشو 

نشان داده است که    زیعوامل حضور در فوتبال زنان ن  یدهد. بررس  رییوزن عوامل مؤثر بر حضور را تغ  تواندیم  یتیریمد  یو سازوکارها ت یامن

 زین  دتریو ماالعا  جد  (Valenti et al., 2020)دارند    ت یاهم  دادیرو  ت ی فیو ک   ت ی در کنار جذاب  یورزش  یهااست ی و س  یگذارهیسرما

حضور   یمرتبط با تقاضا  یهالیتحل  گر،ید   ی. از سو (Valenti et al., 2025)اند  کرده  دییرا ت   یانهیو زم  یساختار   یرهایمتغ  ت ی استمرار اهم

تصم  دهندینشان م برهمیکه  تماشاگر حاصل  بم  ادراک   ن یکنش  هزمنافع  وابستگ  ت یفیک   ها،نهیشده،  ت  یخدما ،  و    ت ی جذاب  م،یبه  رقابت 

خبرگان آشنا با    دگاه یاستاراا عوامل از د   یبرا  ی اکتشاف  ی کردیاستفاده از رو  جه،ی. در نت(Quansah, 2022)است    یتیموقع  یهات یمحدود

موجود را داشته    ا ی فراهم کند که هم پشتوانه ادب  یمدل  یطراح  نهیزم  تواندیم  یینها   یهادرباره مؤلفه  اجما به    یابی بستر عراق و س،  دست

 کند.  ییفوتبال عراق را بازنما یبوم  یهایژگ یباشد و هم و

فوتبال   ی هاومیعوامل مؤثر بر قصد حضور مجدد تماشاگران در استاد  یبوم  یالگو   یابیو اعتبار  یاساس، هدف پژوهش حاضر طراح  نیا  بر

 بود.  یفاز یدلف کیتم و تکن  لیعراق با استفاده از تحل

 شناسیروش 
گیری از های فوتبال عراق، با بهرهپژوهش حاضر با هدف طراحی الگوی بومی عوامل مؤثر بر قصد حضور مجدد تماشاگران در استادیوم

دلیل ماهیت اکتشافی پژوهش بود که نیازمند کشف رویکرد کیفی و در چارچوب پارادایم تفسیرگرایانه انجام شده است. انتااب این پارادایم به

های میدانی است. از آنجا که قصد حضور مجدد تماشاگران  وساز مفهومی بر اساس دادهها در بستر طبیعی خود و س،  ساخت عمیق پدیده

مند و مت ثر از عوامل فرهنگی، ساختاری و مدیریتی خاص است، رویکرد کیفی امکان درک چندتیه و غنی از  ای زمینهدر فوتبال عراق، پدیده

آورد. پژوهش از دو روش اصلی برای دستیابی به هدف خود بهره برده است: تحلیل تم برای کشف و استاراا ابعاد این پدیده را فراهم می 

 .شده توسط خبرگانهای میدانی، و تکنیک دلفی فازی برای اعتباریابی و ت یید الگوی استارااها از دل دادهو مؤلفه

کیفی را خبرگان اجرایی و علمی حوزه ی پژوهشجامعه باشگاهدر باش  مدیران ارشد  که شامل  دادند  اساتید  ی فوتبال عراق تشکیل  ها، 

برفی و بر  گیری هدفمند و گلولهنفر از این خبرگان با استفاده از روش نمونه 15مدیریت ورزشی و کارشناسان فدراسیون فوتبال عراق بودند. 

ی جدیدی استاراا نشد و کدهای ای که پ  از انجام چندین مصاحبه، هیچ مفهوم یا مؤلفه گونهاساس قانون اشبا  نرری انتااب شدند  به 

صور  حضوری و با  ساختاریافته بههای نیمهها با استفاده از مصاحبهی کفایت حجم نمونه بود. دادهدهندهتحلیلی به تکرار گراییدند که نشان

های مؤثر بر  ها و گویهها حول این سؤال طراحی گردید: »ابعاد، مؤلفه آوری شدند. محور اصلی مصاحبهدقیقه جمع  90تا    45ی  میانگین زمان

 .سازی و برای تحلیل آماده شدندها ضبط، پیادههای فوتبال عراق کدامند؟« کلیه مصاحبهقصد حضور مجدد تماشاگران در استادیوم

ی ناست، پژوهشگر . در مرحله (Braun & Clarke, 2006) شد استفاده مرحله شش در  تم تحلیل روش از کیفی، هایداده تحلیل برای

ی  ها استاراا گردیدند. در مرحلهی دوم، کدهای اولیه از دل دادهها آشنا شد. در مرحلهی دادهها، با عمق و گسترهبا خواندن مکرر متن مصاحبه
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های ایجادشده مورد بازبینی و تصفیه  ی چهارم، تم بندی شدند. در مرحلههای بالقوه دستههای مفهومی در قالم تم سوم، کدها بر اساس شباهت 

ها  ها و گویهها شامل ابعاد، مؤلفهی ششم، گزارش نهایی تمهای نهایی تعریف و نامگذاری شدند و در مرحلهی پنجم، تم قرار گرفتند. در مرحله

 .بعد اصلی برای قصد حضور مجدد تماشاگران بود 4مؤلفه و  15کد اولیه،  73تهیه گردید. خروجی این مرحله، شناسایی 

  که  است   فازی  مناق  و  دلفی   روش  از  ترکیبی  تکنیک  این.  شد  استفاده  مرحله  دو  در  فازی  دلفی  تکنیک  از  شده،استاراا  الگوی  اعتباریابی برای

ی منتام از خبره  8بیان کنند.   (l,m,u) مثلثی  فازی  اعداد  از  استفاده  با  را   خود  هایقضاو   در  ذاتی  قاعیت عدم   دهدمی  امکان  خبرگان  به

پذیری و تمایل به همکاری در مراحل بعدی(، در این مرحله نیز مشارکت داشتند. فرآیند دلفی فازی  ی کیفی )با در نرر گرفتن دسترسمرحله

 در پنج گام اجرا شد:

 تعریف متغیرهای زبانی با اعداد فازی مثلثی  گام اول: 

 : اعداد فازی مثلثی متغیرهای کلامی 1جدول 

 عدد فازی مثلثی عدد فازی  متغیرهای کلامی 

 ( 75/0و  1و  1) 5 خیلی زیاد 

 ( 5/0و  75/0و  1) 4 زیاد 

 ( 25/0و  5/0و  75/0) 3 متوسط 

 ( 0و  25/0و  5/0) 2 کم

 ( 0/ 0و  0/0و  25/0) 1 خیلی کم 

 

( به 1فازی مثلثی برای هر خبره با استفاده از راباه )بدین صور  که اعداد فازی مثلثی به نرر هر یک از خبرگان داده شد و مجموعه اعداد  

 دست آمد:

𝐴̃(𝑖)(   1راباه )               = (𝑎1
(𝑖)

, 𝑎2
(𝑖)

, 𝑎3
(𝑖)

)             𝑖 = 1.2.3, … , 𝑛 

 

𝑨̃𝒎)  هامیانگین مجموعه در این مرحلهگام دوم: 
(𝒊) )مجموعه تمامی از( ها𝐴̃(𝑖)( از طریق راباه )محاسبه شده است:  2 ) 

𝐴̃𝑚 (     2راباه ) = (𝑎𝑚1, 𝑎𝑚2, 𝑎𝑚3) = (
1

𝑛
∑ 𝑎1

𝑖𝑛
𝑖=1 ,

1

𝑛
∑ 𝑎2

𝑖𝑛
𝑖=1 ,

1

𝑛
∑ 𝑎3

𝑖𝑛
𝑖=1 ) 

  

 

 ( محاسبه شده است: 3س،  برای هر خبره مقدار اختلاف از میانگین با استفاده از راباه ) 

𝑎𝑚1 ) (: 3راباه ) − 𝑎1
(𝑖)

, 𝑎𝑚2 − 𝑎2
(𝑖)

, 𝑎𝑚3 − 𝑎3
(𝑖)

) = (
1

𝑛
∑ 𝑎1

(𝑖)
− 𝑎1

(𝑖)
,

1

𝑛
∑ 𝑎2

(𝑖)
− 𝑎2

(𝑖)𝑛
𝑖=1  ,

1

𝑛
∑ 𝑎3

(𝑖)
− 𝑎3

(𝑖)𝑛
𝑖=1

𝑛
𝑖=1 ) 

 

 گام سوم: 

 به مثلثی فازی اعداد در قالم  خبرگان شده اصلاح نررا  گرفت، انجام دلفی دوم مرحله شد و داده خبرگان به اولیه بازخورد اینکه از بعد

 درآمد: زیر راباه صور 

𝐵(𝑖)( :     4راباه ) = (𝑏1
(𝑖)

, 𝑏2
(𝑖)

, 𝑏3
(𝑖)

)             𝑖 = 1.2.3, … , 𝑛 
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𝑩̃𝒎) خبرگان  اصلاح شده نررا  میانگین دوم، گام همانند نیز مرحله این در
(𝒊)) ( محاسبه شده است: 5در مرحله دوم دلفی از طریق راباه ) 

𝐵̃𝑚:  5راباه  = (𝑏𝑚1, 𝑏𝑚2, 𝑏𝑚3) = (
1

𝑛
∑ 𝑏1

𝑖𝑛
𝑖=1 ,

1

𝑛
∑ 𝑏2

𝑖𝑛
𝑖=1 ,

1

𝑛
∑ 𝑏3

𝑖𝑛
𝑖=1 ) 

 

 زدایی کردن فازیچهارم:  گام

راباه   براساس ثقل مرکز ساده روش از  ماالعه   این دارد. در وجود هاشاخ  از  یک هر  نهایی مقادیر زداییبرای فازی ماتلفی هایروش 

 شده است.   استفاده دلفی مراحل از یک هر مقادیر زداییفازی ( برای6)

 

𝑆𝑗(      : 6راباه ) =
𝑢𝑗+𝑚𝑗+𝑙𝑗

3
 

 

 دو مرحله در خبرگان نرر اختلاف میزان محاسبهگام پنجم: 

 نرر که اختلاف رودمی  پیش آنجا تا دلفی مراحل شد. تکرار محاسبه (7) طریق راباه از  دلفی  مرحله دو در خبرگان نرر  اختلاف میزان 

 شود. می  متوقف نررسنجی فرایند صور  این در و برسد (0/ 2کم ) خیلی آستانه حد از کمتر به سنجی نرر مرحله دو بین خبرگان

, 𝑆(𝐵̃𝑚  ( :  7راباه ) 𝐴̃𝑚) = |
1

3
(𝑏𝑚1, 𝑏𝑚2, 𝑏𝑚3) − (𝑎𝑚1, 𝑎𝑚2, 𝑎𝑚3)| 

 

رسید که بیانگر    0/ 2گویه مورد ت یید خبرگان قرار گرفتند و اختلاف نرر بین دو مرحله به کمتر از    70مؤلفه با    15نتایج نشان داد که د رآخر  

 .اجما  باتی خبرگان است 

 

برای هر    CVR استفاده شد. مقدار (CVI) محتوا  روایی   شاخ  و (CVR) محتوا  روایی  نسبی شاخ   دو  از  پژوهش، روایی برای ت مین

𝐶𝑉𝑅   گویه با استفاده از فرمول      =
𝑛𝑒−𝑁

2⁄

𝑁
2⁄

( مقایسه گردید. همننین  0/ 49خبره، مقدار    15محاسبه و با مقدار جدول استاندارد )برای     

گویه CVI مقدار تمامی  از  برای  باتتر  نشان  0/ 7ها  که  شد  برای  دهندهمحاسبه  است.  پژوهش  ابزار  مالوب  محتوایی  روایی  ی 

 به  هاتم  و  کدها  یارائه)  ایسازه  اعتبار (کاپ  کوهن  شاخ   از  استفاده  با) کدگذار  دو  بین  توافق هایروش  از  کیفی،  هایداده پایایی ت مین

اقداما ،  کدها  مستقل  بازبینی و پژوهش  مراحل  کامل  مستندسازی ،(بازخورد   دریافت   و  خبرگان این  شد.  استفاده  دوم  پژوهشگر  توسط 

 .های پژوهش را تضمین نمودنداعتمادپذیری و تکرارپذیری یافته

 هایافته
  مجدد   حضور   قصد  هایمؤلفه  و  ابعاد  شناسایی  به  که تم  تحلیل شود: ناست، نتایج حاصل ازهای پژوهش در دو باش مجزا ارائه مییافته

 .ساخت   ممکن را شدهاستاراا الگوی اعتباریابی که فازی دلفی از حاصل  نتایج دوم، و انجامید  تماشاگران

اجرا شد.  ها، فرآیند تحلیل تم در شش مرحلهسازی کامل متن مصاحبهنفر از خبرگان و پیاده 15ساختاریافته با نیمههای پ  از انجام مصاحبه

 .دهدکننده در این پژوهش را نشان می( مشاصا  خبرگان شرکت 2جدول )
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 کننده در مصاحبه : مشخصات خبرگان شرکت2جدول 

 مدرک تحصیلی  سابقه )سال(  سمت  ردیف 

 دکتری مدیریت ورزشی  1۸ رئیس باشگاه فوتبال 1

 دکتری مدیریت ورزشی  14 معاون باشگاه  2

 دکتری مدیریت ورزشی  12 مدیر فنی باشگاه  3

 دکتری مدیریت ورزشی  20 استاد دانشگاه )مدیریت ورزشی(  4

 دکتری مدیریت ورزشی  15 استاد دانشگاه )مدیریت ورزشی(  5

 دکتری مدیریت ورزشی  22 فوتبال کارشناس فدراسیون  6

 دکتری مدیریت ورزشی  1۸ کارشناس فدراسیون فوتبال  7

 دکتری مدیریت  16 ریزی باشگاه مدیر برنامه ۸

 دکتری مدیریت  11 کننده( استاد دانشگاه )رفتار مصرف 9

 دکتری مدیریت  10 مدیر بازاریابی باشگاه  10

 مدیریت ورزشی دکتری  17 رئیس هیأت فوتبال استان  11

 دکتری مدیریت  13 معاون توسعه باشگاه  12

 دکتری مدیریت ورزشی  25 استاد دانشگاه )مدیریت ورزشی(  13

 دکتری مدیریت  15 مدیر روابط عمومی باشگاه  14

 دکتری مدیریت ورزشی  20 کارشناس ارشد فدراسیون  15

 

  ، تم  تحلیل  انجام  اولیه،    73با  و    15کد  استادیومبعد    4مؤلفه  در  تماشاگران  مجدد  قصد حضور  بر  مؤثر  عوامل  برای  فوتبال اصلی  های 

 : است  شده آورده  3 شماره جدول  در نتایج که  گردید استاراا و شناسایی عراق

 های اصلی های فرعی و مفاهیم مرتبط با تم های اصلی، تم : تم3جدول 

 ها گویه ها مؤلفه تم اصلی 

و   زیرساختی  عوامل 

 استادیوم محیطی 

زیرساخت های  کیفیت 

 فیزیکی و معماری استادیوم 

 ها، زاویه دید و فاصله از زمین( کیفیت فیزیکی و استانداردهای جایگاه تماشاگران )صندلی

 وجود سرپناه و سقف مناسب برای حفاظت در برابر شرایط جوی 

 استانداردهای فنی زمین چمن و کیفیت نگهداری از آن 

 دید مطلوب و عدم وجود موانع بصری بر سر راه تماشاگران میدان 

 تأمین فضای کافی و ایمن برای پارک خودروهای تماشاگران 

 ونقل عمومی های حملدسترسی آسان به استادیوم و کیفیت زیرساخت

و    نظافت  بهداشت، 

 پاکیزگی محیط استادیوم 

 های بهداشتی استادیوم رعایت اصول بهداشتی در سرویس

 نظافت مستمر محوطه داخلی و محیط پیرامونی استادیوم 

 آوری و دفع پسماندها وجود سیستم کارآمد جمع

خدمات   تنوع  و  کیفیت 

 رفاهی و پذیرایی 

 شده در استادیوم تنوع و کیفیت خدمات غذایی و نوشیدنی ارائه

 تماشاگران گذاری معقول خدمات جانبی و تناسب آن با قدرت خرید قیمت

 VIPهای ویژه جایگاه  امکانات رفاهی و برنامه

 های مناسب برای افراد دارای معلولیت پذیری و زیرساختدسترس

 های عرضه کالا و محصولات با نشان باشگاه فروشگاه

 حضور مداوم و کافی نیروی انتظامی برای تأمین امنیت
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و   جمعیت  کنترل  امنیت، 

 مدیریت بحران 

 ای و تعامل مناسب مأموران امنیتی با تماشاگران رفتار حرفه

 مند فرایند ورود و خروج تماشاگران دهی و کنترل نظامنظم

 های احتمالی بینی و مدیریت بحران در مواقع درگیری و تنشپیش

رسانه فنی،  و  تجهیزات  ای 

 شنیداری - امکانات بصری

 کیفیت سیستم صوتی و آکوستیک مناسب برای انتقال صدای محیط 

 نورپردازی استاندارد و متناسب با زمان برگزاری مسابقات 

 ها های بزرگ برای پخش صحنهنمایشتجهیزات تصویری و صفحه

 های جایگزین کیفیت پخش تلویزیونی و جذابیت رسانه

 های ملی از مسابقات میزان و کیفیت پوشش رسانه

عوامل مرتبط با تیم و  

 جذابیت مسابقه 

 آمیز تیم در ادوار اخیر عملکرد مستمر و نتایج موفقیت عملکرد ورزشی و نتایج تیم

 بندی لیگ و تأثیر آن بر جذابیت جایگاه تیم در جدول رده

 شده از سوی تیم میزبان کیفیت فنی و تاکتیکی بازی ارائه

 ارزشمند های پرگل، پرهیجان و از نظر فنی ارائه بازی

فردی  جذابیت های 

رقابت و  های  بازیکنان 

 حساس 

 پوش و دارای محبوبیت عمومی حضور بازیکنان شاخص، ملی

 وانتقال و جذب بازیکنان جدید جهت تقویت تیمهای نقلفعالیت

 اهمیت و حساسیت مسابقه در سرنوشت تیم در جدول لیگ 

 های سنتیرویاروییبرگزاری مسابقات شهرآورد و 

 ها های تاریخی و دیرینه میان باشگاهوجود رقابت

اعتبار  و  هویت  پیشینه، 

 باشگاه 

 پیشینه، قدمت و اعتبار تاریخی باشگاه در فرهنگ فوتبال 

 ها و دستاوردهای باشگاه در طول تاریخ افتخارات، قهرمانی

 تماشاگر با تیمدلبستگی عاطفی و همزادپنداری عمیق 

 احساس افتخار و غرور ناشی از هواداری از باشگاه محبوب 

 انتقال فرهنگ هواداری و دلبستگی تیمی از نسلی به نسل دیگر 

روانشناختی،   عوامل 

 اجتماعی و فرهنگی

وفاداری   عاطفی،  دلبستگی 

 و همزادپنداری هواداری 

 پایبندی و وفاداری به تیم در شرایط پیروزی و شکست 

 المللیهای داخلی و بینهای تیم در عرصهبخشی از طریق موفقیتغرور ملی و هویت

 خاطر ملی از طریق حضور در استادیوم ابراز عشق به میهن و تعلق

 احترام متقابل و ارتباط سازنده باشگاه با هواداران 

روانشناختی  انگیزه های 

 فردی

 های روانی روزمره و استرسهای فرصتی برای گریز از تنش

 مندی از فواید تفریحی و سرگرمی در اوقات فراغت بهره

 فرد تماشای زنده و پویایی جمعی لذت بردن از هیجان منحصربه

 نفره نوایی با جمعیت هزارانتجربه حس هماهنگی و هم

اجتماعی،   تعاملات 

پیوندهای جمعی و سرمایه  

 اجتماعی 

 عقیدههای اجتماعی همدوستان و گروههمراهی با 

 حضور خانوادگی و تقویت پیوندهای عاطفی در بستر استادیوم 

 یادماندنی در کنار عزیزان خلق خاطرات جمعی و لحظات به
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 شده حول باشگاه فرهنگ غنی هواداری و سرمایه اجتماعی نهادینه

 استادیومی در گذر زمان های  های هواداری و آیینتداوم سنت

 ارتقای همبستگی و انسجام اجتماعی در فضای استادیوم 

 های قومی مختلف بستری برای وحدت اقوام و گروه

 های اجتماعی مجازی های هواداری در شبکهتأثیرپذیری از گروه

 های اجتماعی و ترغیب توسط دوستان و آشنایان تشویق

فرهنگی،   و  عوامل  داوری 

 های جانبی استادیوم برنامه

 کیفیت قضاوت داوران و تأثیر آن بر جذابیت مسابقه 

 مدیریت زمان و کنترل جریان بازی توسط تیم داوری

 بازی های متنوع در فواصل بینهای فرهنگی و سرگرمیبرنامه

 پخش موسیقی و سرودهای هواداری مرتبط با هویت باشگاه 

اقتصادی،  عوامل  

 مدیریتی و ساختاری 

و  اقتصادی  عوامل 

 گذاری قیمت

 شده از مسابقه قیمت بلیت و نسبت آن با ارزش ادراک

 های خاص )خانواده، دانشجویان، سالمندان(های تشویقی برای گروهاعمال تخفیف

 ونقل، پارکینگ، خوراک( های جانبی حضور در استادیوم )حملهزینه

 ها با سطح درآمد و قدرت خرید تماشاگران هزینهتناسب 

 تأثیرپذیری از وضعیت کلان اقتصادی و سطح رفاه عمومی جامعه 

 های فصل با قیمت مناسب های تشویقی و کارتارائه بسته

 های مناسبتیهای ویژه و تخفیفبرگزاری برنامه

برنامه و  ریزی  مدیریت 

 راهبردی باشگاه 

 ریزی مناسب مسابقات )روز و ساعت( بندی و برنامهزمان

 هماهنگی زمان بازی با تعطیلات رسمی و اوقات فراغت 

 های هدفمند بازاریابی و برندسازی باشگاه فعالیت

 های نوآورانه برای جذب هواداران جدید و وفادارسازی برنامه

و  سیاست کلان  گذاری 

 های نهادی حمایت

 های فوتبال های مالی و پشتیبانی دولت از باشگاهحمایت

 های حمایتی فدراسیون در راستای توسعه لیگ برتر سیاست

 های قانونی و مقررات مرتبط با حضور )سن، جنسیت( محدودیت

 ها در استادیوم گر حضور خانوادههای تسهیلسیاست

 

( نتایج مرحله اول و دوم دلفی فازی  4شده از تحلیل تم، تکنیک دلفی فازی در دو مرحله اجرا شد. جدول )استاراابرای اعتباریابی الگوی  

ها عبار  بودند از: از فرآیند حذف شدند. این گویه  0/ 70گویه به دلیل کسم نمره کمتر از    3دهد. در مرحله اول دلفی فازی،  را نشان می

زیرساخت دسترس و  رسانهپذیری  جذابیت  و  تلویزیونی  پاش  کیفیت  معلولیت،  دارای  افراد  برای  مناسم  اعمال های  و  جایگزین  های 

های خاص )خانواده، دانشجویان، سالمندان(. نتایج مرحله دوم دلفی نیز نشان دادکه نمره توافق خبرگان برای  های تشویقی برای گروهتافیف 

رسیده است که حاکی از اعتبار و ت یید   2/0اختلاف نرر خبرگان بین دو مرحله دلفی به کمتر از  درصد و    70ها باتتر از  ها و گویهتمامی مؤلفه

 .شده توسط خبرگان است الگوی استاراا
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 )دو مرحله( های فوتبال: نتایج دلفی فازی دیدگاه خبرگان در خصوص عوامل مؤثر بر قصد حضور مجدد تماشاگران در استادیوم4جدول 

1S 2S |𝑺𝟏 ها گویه ها مؤلفه − 𝑺𝟐| 

زیرساخت های  کیفیت 

 فیزیکی و معماری استادیوم 

)صندلی تماشاگران  جایگاه  استانداردهای  و  فیزیکی  از  کیفیت  فاصله  و  دید  زاویه  ها، 

 زمین( 

۸23/0 792/0 03/0 

 06/0 ۸02/0 740/0 وجود سرپناه و سقف مناسب برای حفاظت در برابر شرایط جوی 

 02/0 792/0 771/0 استانداردهای فنی زمین چمن و کیفیت نگهداری از آن 

 0۸/0 ۸23/0 740/0 میدان دید مطلوب و عدم وجود موانع بصری بر سر راه تماشاگران 

 ۸/0 ۸02/0 719/0 تأمین فضای کافی و ایمن برای پارک خودروهای تماشاگران 

 0۸/0 ۸23/0 740/0 ونقل عمومی های حملزیرساختدسترسی آسان به استادیوم و کیفیت  

بهداشت، نظافت و پاکیزگی   

 محیط استادیوم 

 05/0 771/0 719/0 های بهداشتی استادیوم رعایت اصول بهداشتی در سرویس

 05/0 ۸23/0 ۸75/0 نظافت مستمر محوطه داخلی و محیط پیرامونی استادیوم 

 02/0 ۸44/0 ۸23/0 پسماندها آوری و دفع وجود سیستم کارآمد جمع

خدمات   تنوع  و  کیفیت 

 رفاهی و پذیرایی 

 03/0 ۸54/0 ۸23/0 شده در استادیوم تنوع و کیفیت خدمات غذایی و نوشیدنی ارائه

 07/0 ۸23/0 750/0 گذاری معقول خدمات جانبی و تناسب آن با قدرت خرید تماشاگران قیمت

 VIP 771/0 ۸33/0 06/0های ویژه جایگاه  امکانات رفاهی و برنامه

 - - 6۸۸/0 های مناسب برای افراد دارای معلولیت پذیری و زیرساختدسترس

 0 ۸44/0 ۸44/0 های عرضه کالا و محصولات با نشان باشگاه فروشگاه

و   جمعیت  کنترل  امنیت، 

 مدیریت بحران 

 06/0 ۸54/0 792/0 انتظامی برای تأمین امنیتحضور مداوم و کافی نیروی 

 02/0 ۸02/0 ۸23/0 ای و تعامل مناسب مأموران امنیتی با تماشاگران رفتار حرفه

 09/0 ۸02/0 70۸/0 مند فرایند ورود و خروج تماشاگران دهی و کنترل نظامنظم

 01/0 771/0 760/0 های احتمالی بینی و مدیریت بحران در مواقع درگیری و تنشپیش

رسانه فنی،  و  تجهیزات  ای 

 شنیداری - امکانات بصری

 02/0 ۸23/0 ۸44/0 کیفیت سیستم صوتی و آکوستیک مناسب برای انتقال صدای محیط 

 04/0 ۸02/0 760/0 نورپردازی استاندارد و متناسب با زمان برگزاری مسابقات 

 03/0 792/0 760/0 ها پخش صحنههای بزرگ برای نمایشتجهیزات تصویری و صفحه

 - - 6۸۸/0 های جایگزین کیفیت پخش تلویزیونی و جذابیت رسانه

 02/0 ۸02/0 ۸23/0 های ملی از مسابقات میزان و کیفیت پوشش رسانه

 0۸/0 ۸02/0 719/0 آمیز تیم در ادوار اخیر عملکرد مستمر و نتایج موفقیت عملکرد ورزشی و نتایج تیم

 0 ۸02/0 ۸02/0 بندی لیگ و تأثیر آن بر جذابیت جایگاه تیم در جدول رده

 09/0 ۸75/0 7۸1/0 شده از سوی تیم میزبان کیفیت فنی و تاکتیکی بازی ارائه

 0 ۸23/0 ۸23/0 های پرگل، پرهیجان و از نظر فنی ارزشمند ارائه بازی

بازیکنان  جذابیت فردی  های 

 های حساس و رقابت

 0۸/0 ۸23/0 740/0 پوش و دارای محبوبیت عمومی بازیکنان شاخص، ملیحضور  

 07/0 ۸44/0 771/0 وانتقال و جذب بازیکنان جدید جهت تقویت تیمهای نقلفعالیت

 09/0 ۸33/0 740/0 اهمیت و حساسیت مسابقه در سرنوشت تیم در جدول لیگ 

 0۸/0 ۸02/0 719/0 های سنتیرویاروییبرگزاری مسابقات شهرآورد و 
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 06/0 ۸02/0 740/0 ها های تاریخی و دیرینه میان باشگاهوجود رقابت

اعتبار   و  هویت  پیشینه، 

 باشگاه 

 03/0 750/0 719/0 پیشینه، قدمت و اعتبار تاریخی باشگاه در فرهنگ فوتبال 

 02/0 ۸96/0 ۸75/0 تاریخ ها و دستاوردهای باشگاه در طول افتخارات، قهرمانی

 03/0 792/0 ۸23/0 دلبستگی عاطفی و همزادپنداری عمیق تماشاگر با تیم

 02/0 ۸44/0 ۸23/0 احساس افتخار و غرور ناشی از هواداری از باشگاه محبوب 

 01/0 760/0 750/0 انتقال فرهنگ هواداری و دلبستگی تیمی از نسلی به نسل دیگر 

عاطفی، وفاداری و  دلبستگی  

 همزادپنداری هواداری 

 07/0 ۸44/0 771/0 پایبندی و وفاداری به تیم در شرایط پیروزی و شکست 

 02/0 760/0 740/0 المللیهای داخلی و بینهای تیم در عرصهبخشی از طریق موفقیتغرور ملی و هویت

 0 ۸44/0 ۸44/0 استادیوم خاطر ملی از طریق حضور در ابراز عشق به میهن و تعلق

 06/0 ۸54/0 792/0 احترام متقابل و ارتباط سازنده باشگاه با هواداران 

روانشناختی انگیزه های 

 فردی

 02/0 ۸44/0 ۸23/0 های روانی های روزمره و استرسفرصتی برای گریز از تنش

 09/0 ۸02/0 70۸/0 مندی از فواید تفریحی و سرگرمی در اوقات فراغت بهره

 0۸/0 ۸23/0 740/0 فرد تماشای زنده و پویایی جمعی لذت بردن از هیجان منحصربه

 05/0 ۸23/0 ۸75/0 نفره نوایی با جمعیت هزارانتجربه حس هماهنگی و هم

تعاملات اجتماعی، پیوندهای  

 جمعی و سرمایه اجتماعی

 03/0 ۸02/0 ۸33/0 عقیدههای اجتماعی همهمراهی با دوستان و گروه

 06/0 ۸96/0 ۸33/0 حضور خانوادگی و تقویت پیوندهای عاطفی در بستر استادیوم 

 03/0 ۸3/0 ۸02/0 یادماندنی در کنار عزیزان خلق خاطرات جمعی و لحظات به

 0 ۸75/0 ۸75/0 شده حول باشگاه فرهنگ غنی هواداری و سرمایه اجتماعی نهادینه

 05/0 ۸23/0 771/0 های استادیومی در گذر زمان هواداری و آیینهای تداوم سنت

 04/0 792/0 ۸33/0 ارتقای همبستگی و انسجام اجتماعی در فضای استادیوم 

 07/0 ۸44/0 771/0 های قومی مختلف بستری برای وحدت اقوام و گروه

 01/0 ۸33/0 ۸23/0 های اجتماعی مجازی های هواداری در شبکهتأثیرپذیری از گروه

 02/0 ۸02/0 ۸23/0 های اجتماعی و ترغیب توسط دوستان و آشنایان تشویق

و  داوری  فرهنگی،  عوامل 

 های جانبی استادیوم برنامه

 06/0 ۸02/0 740/0 کیفیت قضاوت داوران و تأثیر آن بر جذابیت مسابقه 

 05/0 ۸23/0 771/0 مدیریت زمان و کنترل جریان بازی توسط تیم داوری

 06/0 ۸02/0 740/0 بازی های متنوع در فواصل بینهای فرهنگی و سرگرمیبرنامه

 05/0 771/0 719/0 پخش موسیقی و سرودهای هواداری مرتبط با هویت باشگاه 

و   اقتصادی  عوامل 

 گذاری قیمت

 0۸/0 ۸23/0 740/0 شده از مسابقه قیمت بلیت و نسبت آن با ارزش ادراک

 - - 667/0 های خاص )خانواده، دانشجویان، سالمندان(های تشویقی برای گروهاعمال تخفیف

 07/0 ۸02/0 ۸75/0 ونقل، پارکینگ، خوراک( های جانبی حضور در استادیوم )حملهزینه

 03/0 ۸54/0 ۸23/0 ها با سطح درآمد و قدرت خرید تماشاگران تناسب هزینه

 0 ۸23/0 ۸23/0 کلان اقتصادی و سطح رفاه عمومی جامعه تأثیرپذیری از وضعیت 

 07/0 ۸23/0 750/0 های فصل با قیمت مناسب های تشویقی و کارتارائه بسته
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 05/0 ۸23/0 771/0 های مناسبتیهای ویژه و تخفیفبرگزاری برنامه

برنامه و  ریزی  مدیریت 

 راهبردی باشگاه 

 0۸/0 ۸23/0 740/0 مسابقات )روز و ساعت( ریزی مناسب بندی و برنامهزمان

 02/0 ۸23/0 ۸44/0 هماهنگی زمان بازی با تعطیلات رسمی و اوقات فراغت 

 04/0 ۸33/0 792/0 های هدفمند بازاریابی و برندسازی باشگاه فعالیت

 02/0 ۸02/0 ۸23/0 های نوآورانه برای جذب هواداران جدید و وفادارسازی برنامه

و  سیاست کلان  گذاری 

 های نهادی حمایت

 09/0 ۸02/0 70۸/0 های فوتبال های مالی و پشتیبانی دولت از باشگاهحمایت

 07/0 ۸02/0 729/0 های حمایتی فدراسیون در راستای توسعه لیگ برتر سیاست

 06/0 ۸23/0 760/0 های قانونی و مقررات مرتبط با حضور )سن، جنسیت( محدودیت

 04/0 ۸33/0 ۸75/0 ها در استادیوم گر حضور خانوادههای تسهیلسیاست

 

ها خواسته شد تا ضرور  هر گویه را بر  خبره قرار گرفت و از آن  15ها در اختیار  شده، گویهبرای ت مین روایی محتوایی الگوی استاراا

برای هر گویه محاسبه     (CVR) ارزیابی کنند. شاخ  نسبی روایی محتواگانه )ضروری، مفید اما غیرضروری، غیرضروری(  اساس طیف سه

نیز برای تمامی     (CVI) خبره( مقایسه گردید. همننین شاخ  روایی محتوا  15)بر اساس جدول توشه برای    0/ 49شد و با مقدار بحرانی  

است     0/ 70ها باتتر از  آن    CVI و مقدار  0/ 49مانده باتتر از  های باقیتمامی گویه CVR ها محاسبه شد. نتایج نشان داد که مقدارگویه

 .های الگوی نهایی ت یید شدها و گویهبنابراین، روایی محتوایی تمامی مؤلفه 

 ، نتایج حاصل از تحلیل تم و تحلیل دلفی فازی آورده شده است: 1در ادامه در شکل 

 
 های فوتبال تماشاگران در استادیوم: عوامل و زیرعوامل مؤثر بر قصد حضور مجدد  1شکل 
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 گیرینتیجه بحث و 
فوتبال عراق انجام    یهاومیعوامل مؤثر بر قصد حضور مجدد تماشاگران در استاد  یبوم  یالگو  یابی و اعتبار  یپژوهش حاضر با هدف طراح

است که در قالم چهار بعد   یچندبعد  یادهیبستر، پد  ن یتم نشان داد که قصد حضور مجدد تماشاگران در ا  لیحاصل از تحل  یهاافتهیشد.  

و عوامل   ،یو فرهنگ  ی اجتماع  ،یشناخت مسابقه، عوامل روان  ت ی و جذاب  میعوامل مرتبط با ت  وم،یاستاد  یایو مح  یرساختیشامل عوامل ز  یاصل

  ی الگو  ، یفاز یدلف ندیو س،  در فرا افت ی  لی تقل یمؤلفه اصل 15به  هیکد اول 73. در مجمو ، ابدییسازمان م ی و ساختار ی تیریمد ،یاقتصاد

حذف   0.70کمتر از    ازیکسم امت   لیبه دل  هیدر معرض قضاو  خبرگان قرار گرفت. در مرحله ناست، سه گو   لهدو مرح  یشده طاستاراا

دو مرحله    انیو اختلاف نرر خبرگان م  دندیدرصد رس  70از    شیبه ساح توافق ب  ماندهیباق  یهاهیها و گو مؤلفه  یشدند و در مرحله دوم، تمام

  ییبود که روا  0.70از    شیب  CVI  ریو مقاد  0.49از    شیب  ماندهیباق  یهاهیتمام گو   CVR  ریمقاد  نیهمنن  افت  یکاهش    0.20به کمتر از    زین

 توانیبازگشت به ورزشگاه را نم   یبرا  یتماشاگر عراق  میکه تصم  دهدینشان م   یدر ساح کل  جهینت  نیکرد. ا  دییرا ت   یی نها  ی الگو   ییمحتوا

  ، یایمح  ،یااز عوامل تجربه  یاکنش مجموعهحاصل برهم  میتصم  نیفروکاست  بلکه ا  ت،یبل   مت یق  ای  میعامل منفرد، مانند عملکرد ت  کیبه  

حضور در ورزشگاه همسو است که    یدر ماالعا  تقاضا  دیجد  یکردهایبا رو  یبرداشت  نیاست. چن  یو نهاد  یاقتصاد  ،یعاطف  ،یاجتماع

 دانندیعرضه م   ت ی و ظرف  یتجربه، رقابت ورزش  ت ی فیک   ،یط اقتصادیشرا  ،یفرد  حا یاز ترج  یازمان مجموعههم   جهیحضور تماشاگر را نت

(Beermann et al., 2026)متعدد و ناهمگون   یرهایمتغ  م ی حضور از ترک   یحوزه نشان داده است که تقاضا   ن یمرور ماالعا  ا  نی. همنن

ه  ردیپذیم  ریت ث توض  یواحد  ر یمتغ  چیو  به  ن  حیقادر  رفتار حضور  ا(Schreyer & Ansari, 2022)  ست یکامل  از  ساختار    نی.  منرر، 

فوتبال عراق   یانهیزم   یهایژگ یحال و  نی دارد و در ع  یرفتار هواداران هماوان  یواقع  یدگ ینیآمده در پژوهش حاضر با پدست به  یچهاربعد

 .دهدیبازتاب م زیرا ن

بهداشت   ،یو معمار  ی کیزیف  یهارساخت یز  ت ی فیمانند ک   ییهابود که مؤلفه  ومی استاد  یایو مح  یرساختیعوامل ز  شده،ییبعد شناسا  نیناست

که   دهدیبعد نشان م  نیا  ت ی. اهمگرفت یرا در بر م  یاو رسانه  یفن  زا یبحران، و تجه  ت یریو مد  ت یامن  ،ی خدما  رفاه  ت یفیک   ،یزگ یو پاک 

. گذاردیم   ریبر قضاو  او درباره ارزش حضور ت ث  یخدمات  طیکل مح  ت یفی فراتر از مشاهده مسابقه است و ک  اریاز ورزشگاه بس  اگرتجربه تماش

نحوه   ،ییبهداشت، خدما  غذا  ،یدسترس  نگ،یسرپناه مناسم، پارک   د،ید  دانیتماشاگران، م  گاهیجا   ت یفیمانند ک   یدر پژوهش حاضر، موارد

  جیبا نتا  افتهی  نیبعد بودند. ا  نیاز جمله عناصر ا   یریو تصو   یصوت  زا یتجه  ت ی فیبحران و ک   ت یریمد  ،یتیامن  یروهایورود و خروا، حضور ن

(Quansah, 2024)  یهایژگ یهمسو است که نشان داد و  sportscape   یورزشگاه بر قصد حضور در فوتبال باشگاه  طیمح  ت یفیو ک  

اثر در تعامل با    نیباشد و ا  رگذاریبر قصد حضور ت ث  تواندیورزشگاه م  طینشان دادند که مح  (Cho et al., 2019)  نیدارد. همنن  ریت ث

  قیاز طر ومیاستاد   یکیزیف  ت یفیگزارش کردند که ک  (Nouri Khan Yordi et al., 2023) ز ین رانیشود. در بستر ا  ت یتقو  میبه ت یوفادار

 لا ، یمانند تسه ینشان داد که ابعاد زین (Mahmoudian et al., 2019)  یها افتهی . کندیم ت یقصد حضور مجدد را تقو  ت، یرضا شیافزا

بر   زین  (Zid et al., 2022)  تر،یهواداران اثر دارند. در ساح جزئ  یرفتار  ا یبر ن  ت ی رضا  قیکارکنان از طر  ت ی فیو ک   یکیالکترون  زا یتجه

استنباط کرد که در فوتبال عراق،    توانیم   ن،یاند. بنابراکرده  دیشده ت ک نرافت، خدما ، کنترل تماشاگران و ازدحام ادراک   نگ، یپارک   ت یاهم

  ژه یوقصد بازگشت تماشاگران است  به  ت ی تقو   یبرا  یراهبرد اساس  کیبلکه    ،یاقدام رفاه  کی تنها  نه  ومیاستاد  یو خدمات  یکیزیف  طیمح  یارتقا
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از راه دور قادر   یکند که تماشا  جادیا  یا تجربه  یتیمز  دیبا  یکیزیحضور ف  ست،تر شده ا مسابقا  آسان  یاکه مصرف رسانه  یایآنکه در شرا

 . (Pang & Wang, 2025)آن نباشد  ینیگز یبه جا

  یروهای خاص فوتبال عراق باشد. وجود ن  ط یدهنده شرابازتاب  تواندیبرجسته داشت که م  ی گاهیبحران جا  ت ی ریو مد  تیبعد، امن  نیهم  در

 یبودند که در الگو   یی هاهیو بحران از جمله گو   ی ریدرگ   تیریمد  ی برا  یکنترل ورود و خروا، و آمادگ   ،یتیم موران امن   ی ارفتار حرفه  ،یانترام

  ی در مناقه کردستان عراق، عوامل  یخشونت ورزشگاه  یراستا است که در بررسهم   (Kemal, 2025)  جی با نتا  افتهی  نیماندند. ا  یباق  یینها

 یخشونت و اختلال در تجربه ورزشگاه  یریگ را از عوامل مؤثر بر شکل  ت یریو ضعف مد  یفرهنگ هوادار  ،یداور  کنان،یمانند رفتار باز

  ی اعراق از مجموعه  ی خشم تماشاگران در اماکن ورزش  اینشان دادند که تجربه لذ     (Abdulqadr et al., 2024)  نین کرد. همن  یمعرف

  ست، ی ن  ی اتیاستاندارد عمل  ک یصرفا     ت ی امن  ،یتماشاگر عراق  یمنرر، برا  نی. از ا ردیپذیم  ریت ث  یو ساختار   یاقتصاد  ،یامکانات  ،یتیریاز عوامل مد

 یناامن  ا یازدحام    ،ینرمیخروا از ورزشگاه با ب  ایتجربه حضور است. اگر فرد احتمال دهد که ورود، استقرار    شدهادراک از ارزش    یبلکه باش

سازگار    (Quansah, 2022)  دگاهیبا د  نییتب  نینباشد. ا  یبازگشت کاف  یممکن است برا  ز ین  میبه ت  دیعلاقه شد  یهمراه خواهد بود، حت

  سا ی ت س یهایژگ یمورد انترار و و یتجربه اجتماع م،یبا ت ییخدما ، شناسا ت یفیزمان ک را حاصل هم یمی ت یهااست که حضور در ورزش

 .داندیم

  ی هاو رقابت   کنانیباز  یفرد  ت یجذاب  م،ی ت  جیو نتا  یمسابقه بود که از سه مؤلفه عملکرد ورزش  ت یو جذاب  میبعد، عوامل مرتبط با ت  نیدوم

  یکیو تاکت  یفن  ت یفیآن در جدول، ک   گاهی جا  م،یت  ت یپژوهش نشان داد که موفق  یهاافتهیشد.    لیو اعتبار باشگاه تشک  ت یهو   نه،ی شیحساس، و پ

قصد حضور   توانندیم  ی سابقه و افتاارا  باشگاه، همگ  نیشاخ  و همنن  کنانیمسابقا  حساس و شهرآوردها، حضور باز  وجود  ،یباز

ماتلف، از   یو نقاط دلبستگ  هازهیراستا است که نشان دادند انگهم   (Marquez et al., 2025)  ی هاافتهیبا    جهینت  نیکنند. ا  ت یمجدد را تقو 

 یمیت  ت ینشان دادند که هو   (Lee et al., 2020)  نیحضور در مسابقا  اثر دارند. همنن  یافراد برا  میبر تصم  کنان،یو باز  میجمله علاقه به ت

آن است که حضور در    انگر یب  زین  (Weng, 2022) یهاافتهیتماشاگران را شکل دهند.    یرفتار  ت یزمان نطور همبه  توانندیم   یمکان  ت ی و هو 

 ان یراباه مثبت م  (Motamedi et al., 2019)  ،یتر کند. در ماالعا  داخلبه مکان را ملموس  یو دلبستگ  یمیت  ت یهو   تواندیورزشگاه م

 یمیت  تیهو   شینشان دادند افزا  (Silveira et al., 2019)که   یو قصد حضور مجدد هواداران را گزارش کردند، در حال  یمیت  یهمانندساز

  یمکمل برا  ریباشگاه دو مس   ت ی که عملکرد و هو   دهدینشان م  ییهمسو   ن یهمراه است. ا  ت یبل  دیخر  دقص  شیو افزا   یوفادار  ت،یبا رضا 

 ی عاطف  وندیباشگاه پ  خیو تار  ت یکه هو   ی در حال  برد،یمسابقه را بات م  یجانیو ه  ی: عملکرد خوب ارزش رقابتکنندیم  جادیبازگشت تماشاگر ا

 .کندیم جادیا  مدکوتاه  جیو کمتر وابسته به نتا دارتریپا

  ی تعاملا  اجتماع  ،یفرد  یشناختروان  ی ها زهیانگ  ، یو وفادار  یعاطف  یبود که دلبستگ  یو فرهنگ  یاجتماع  ،یشناختبعد، عوامل روان  نیسوم

ورزشگاه در تجربه تماشاگر    دهدیدارد که نشان م  ت یاز آن جهت اهم  افتهی  نی. اشدیرا شامل م  یو داور  یو عوامل فرهنگ  ،یاجتماع  هیو سرما

با دوستان   یروزمره، همراه یاز فشارها زیگر جان،یتجربه ه یبرا ییبلکه فضا ست،ین یمحصول ورزش کیمصرف  یبرا یصرفا  مکان یعراق

  ی خوانهم   (Li, 2024)با پژوهش    جهینت  نیاست. ا  یاجتماع  یوندهای پ  ت یو تقو  ی فرهنگ هوادار  دیبازتول  ،یو خانواده، ساخت خاطرا  جمع

 یهمراه  ،یتعلق گروه  ،یکرده و نشان داده است که سرگرم  یبررس  یو رفتار   یشناخت  ،یتماشاگران را در ابعاد عاطف  یهازهیدارد که انگ

 یهانشان دادند که فرصت   زین  (Soyguden & Schneider, 2022)نقش دارند.    یرفتار  ت یدر ن  یشناختروان  یازهای ن  یو ارضا  یاجتماع
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 کنان،یعلاقه به باز  ت،یمانند جذاب  یعوامل  ز ین  (Tarighi et al., 2021)  ران،یحضور هستند. در ا  همم  یهااز محرک   یآرامش و تجربه اجتماع

 Elahi)  نیقصد حضور مجدد مؤثر گزارش کردند. همنن  یریگمسابقه را در شکل  جهیو نت  یتعامل اجتماع  ت،یامن   ح،یتفر  ، یعوامل احساس

& Fathi, 2019)  منرر، هرچه ورزشگاه    نیحضور، دفعا  مشارکت و قصد بازگشت را نشان دادند. از ا  هحضور با سابق  یهازهیارتباط انگ

 خواهد شد. شتریبا آن ب دارتریپا یشناخت روان وندیپ یریگکند، احتمال شکل  جادیا تریو اجتماع زتریانگجانیمعنادارتر، ه یابتواند تجربه

و شکست،    ی روزیدر پ  ی مانند وفادار  ییهاهیبود. گو   شده ییمهم شناسا  یهااز مؤلفه  ی کی  یهوادار  یو وفادار   یعاطف  یراستا، دلبستگ  نیهم  در

 ,.Karg et al) دگاهیبا د  افتهی نیمؤلفه قرار گرفتند. ا نیو ارتباط سازنده باشگاه با هواداران در ا ،یتعلق مل م،یت یهات یاز موفق یغرور ناش

است.    یت یو عوامل موقع  یوفادار  م یرفتار حضور مت ثر از ترک   ،یفصل  ت یدارندگان بل  انیدر م  یهماهنگ است که نشان دادند حت  (2021

 یانقش واساه  ندهیراباه و قصد حضور آ  ت یفیک   انیم  تواندیم  ینشان دادند وفادار  (Mohammadi & Ebrahimi, 2020)  نیهمنن

 ی وندهایخاطرا  و پ  ت یاهم  زیمجدد ن  دیدر قصد بازد  یدرباره نقش نوستالژ  (Takata & Hallmann, 2022)  یهاافتهیداشته باشد.  

 ن،یکردند. بنابرا یاز عوامل مهم حضور هواداران معرف یکیرا  یمیت ت یهو  زین (Zid et al., 2021)راستا،  نی. در همکندی م دییرا ت  یعاطف

در   یباشگاه با هوادار، به تداوم حضور حت  هیارتباط دوسو   ت یدانست که در صور  تقو   یرفتار  یاهیسرما  توانیدر فوتبال عراق را م  یوفادار

 . کندیکمک م یافت عملکرد ورزش یهادوره

باشگاه، و    یراهبرد  ی زیرو برنامه  ت یریمد  ،یگذارمت یو ق  یبود که شامل عوامل اقتصاد  یو ساختار  یتیریمد   ،یبعد، عوامل اقتصاد نیچهارم

با درآمد  هانهیحضور، تناسم هز  ی جانب  یها نهیهز  ت، یبل  مت یپژوهش نشان داد که ق  یهاافتهیبود.  ینهاد  یها ت ی کلان و حما یگذاراست یس

مقررا  حضور  ون،یدولت و فدراس  ت یحما  ،یو برندساز  ی ابیبازار  یهات ی مسابقا ، فعال  یبندزمان  ،یکلان اقتصاد ت یوضع  د،یو قدر  خر

 ,Barajas & Gasparetto) جی با نتا افتهی نیدر قصد بازگشت تماشاگر نقش دارند. ا یها همگحضور خانواده  کنندهلیتسه یهااست یو س

 نیماتلف ورزشگاه متفاو  باشند. همنن  یهادر باش  توانندیم  مت یبه ق  ت ی عوامل تقاضا و حساس  دهمسو است که نشان دادن  (2023

(Hoyos, 2023)   حضور نقش دارند.    را ییتغ  حی عرضه در توض  طیرقابت و شرا   یها یژگ یو  ،یکرده است که عوامل اقتصاد  دیت ک(Valenti 

et al., 2020)    و(Valenti et al., 2025)  یگذارهیسرما  ،یورزش  یهااست یاند که سز در ماالعا  مربوط به فوتبال زنان نشان دادهین، 

  م یتصم  رایدارد، ز  یشتریب  ت یمؤلفه احتمات  اهم  نیفوتبال عراق، ا  طیمهم حضور هستند. در شرا  یهاکنندهنییعرضه از تع  ت یفیبازار و ک  طیشرا

  دگاه یشود. از د   یابیو ثبا  برنامه مسابقا  ارز  افت ی خدما  قابل در  ت ی فیک   ونقل،حمل  یهانهیهز  د،یدر متن قدر  خر  دیحضور با  یبرا

برندساز  ی ابی بازار  یهات یفعال  زین  یتیریمد ادراک   توانندیم  یو  افزاارزش  را   ,.Akbari Yazdi et al)  یهاافتهیدهند     شیشده حضور 

بازارنشان داده  (2020 ن  یابیاند که تجربه  اثر دارد و    ی ررفتا  یهات ی بر  و    یری بر نقش درگ  زین  (Chifamba et al., 2025)هواداران 

 اند.کرده دیت ک  ندهیرفتار آ یری گ در شکل یمشارکت مشتر

  ت ی عراق است. حما  ی قابل توجه مدل بوم  ی هایژگ ی از و  ی کی  زیپژوهش ن  یدر الگو   ینهاد   یها ت یکلان و حما  یگذاراست ی مؤلفه س  وجود 

که قصد    دهدینشان م  افتهی  نیمؤلفه قرار گرفتند. ا  نیها در احضور خانواده لیمقررا  مرتبط با حضور و تسه  ون،ی فدراس  یهااست یدولت، س

  ج یموضو  با نتا  نی. اردیپذیم  ریت ث  زین  یاست ی و س  ینهاد  طی بلکه از مح  ست،یفرد و عملکرد باشگاه ن  میتصم  جهیفقط نت  عراقحضور مجدد در  

(Farahani et al., 2021)  یاسی س  یاز موانع و راهکارها  یافوتبال، مجموعه  یهاومیحضور زنان در استاد  یهمسو است که در بررس،  

ز  یت یریمد  ،یاقتصاد  ،یفرهنگ  ،یتیامن شناسا   یرساختیو  همنن  ییرا  نقش    (Kusi & Santiaguel, 2024)  یهاافتهی  نیکردند.  درباره 
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هوادار است.    میاز تجربه و تصم  یباش  یورزش   یحکمران  ت یفیکه ک   دهدیدر حضور تماشاگران نشان م   غا یو تبل  یداور  ،یرهبر  ت،یریمد

حاضر در ورزشگاه را توسعه دهند، در    یها دامنه گروه  توانندیم  کنندهلی تسه  یهااست یدارد که س  ت یمسئله در عراق از آن جهت اهم  نیا

 کند.  جادینامنسجم ممکن است اثر معکوس ا ت یریمد ای که مقررا  محدودکننده  یحال

حضور«  ک،ارچهیحاصل »تجربه  دیکه قصد حضور مجدد تماشاگران در فوتبال عراق را با دهدیپژوهش حاضر نشان م یهاافتهیمجمو ،  در

قبول، قابل  نهیهز   ،یتعامل اجتماع  ،یعاطف  وندیپ  ت، یورزشگاه، احساس امن  تیفیک   م،یعملکرد ت  م ی تجربه از ترک   نیدر نرر گرفت. ارزش ا

  که یطوردارند همسو است  به  دیشده ت ک که بر ارزش ادراک   یبا ماالعات  یاجهینت  نی. چنردیگیشکل م  ینهاد   ت یحما  و  یا حرفه  ت یریمد

(Le et al., 2024)  نیدارد. همنن  دادیشرکت در رو  تیدر ن  یحضور نقش مهم  یهانهی تماشاگر از منافع و هز  یابینشان دادند ارز  (Cao 

et al., 2024)  یگریمصرف مرتبط باشد. از منرر د ت یبا ن  تواندیآن م  یهایژگ یورزشگاه و و  طیاند که ادراک از محنشان داده،  (Herold 

et al., 2021)  اند و  کرده  دیزنده ت ک   دادیبر نقش تماشاگران در خلق جو و ارزش رو(Tamir, 2022)  نشان داد که حذف تماشاگران    زین

باش  کاهش  موجم  معنا  ت ی جذاباز    یاز مسابقا   م  یو  فوتبال  ف   تال،یجید  یهاتوسعه رسانه  ط یدر شرا  ی. حتشودیتجربه    یکیزیتجربه 

 & Pang)هرچند    ست یکامل آن ن  دیقادر به بازتول  یااست که مصرف رسانه   ینیو نماد  یعاطف  ،یاجتماع  یایورزشگاه همننان واجد مزا

Wang, 2025)  کرده و    دیحضور ت ک   لعا اطلاعا  در ماا  یفناور  ندهی فزا  ت یبر اهم(Zagała & Strzelecki, 2019)  گسترش   زین

را از نرر    یکیز یاست که حضور ف  یاتجربه  جادیفوتبال عراق ا  رانیمد  یچالش اصل  ن،یاند. بنابراتعامل با فوتبال را نشان داده  تالیجیاشکال د

 دارد. هتماشاگر جذاب نگ یبرا  یو ارزش اقتصاد یتعلق اجتماع جان،یه ت،یامن  ت،یفیک 

 میمستق  دگاهیمتمرکز بود و د  یو دانشگاه  ییخبرگان اجرا  دگاهیپژوهش بر د  یفیهمراه بود. ناست، باش ک   ت یحاضر با چند محدود  پژوهش

استاراا   ندیصور  مستقل وارد فراو محل سکونت، به  ی ساح درآمد، سابقه هوادار  ت،ی ماتلف از نرر سن، جنس  یهاگروه  ژهیوتماشاگران، به

دامنه   تواندیمناسم بود، م  یتجربه تاصص  یبه افراد دارا   یابیدست  یاگرچه برا  یبرفهدفمند و گلوله  یریگاستفاده از نمونه  م،الگو نشد. دو

کشور    نیا  یتیریو مد  یتیامن  ،یاقتصاد  ،ی فرهنگ  طیرا محدود کرده باشد. سوم، پژوهش در بستر فوتبال عراق انجام شد و شرا  هادگاهیتنو  د

 یبر قضاو  خبرگان متک  یفاز  یهمه مناطق عراق را محدود سازد. چهارم، دلف  یحت  ایکشورها    ریبه سا  ها افتهی  میم مستقیممکن است تعم

کاملا  قابل   هاهیگو یابی خبرگان بر ارز  یو برداشت ذهن  یتجربه فرد  ریکنندگان حاصل شد، احتمال ت ثمشارکت   انی است و هرچند توافق بات م

 کیها در  ابعاد و مؤلفه  انی م  یداشت و روابط علّ  ییمحتوا  یابی و اعتبار  یاکتشاف   یتیمرحله ماه  نیپژوهش در ا  یو الگ  نی. همننست یحذف ن

 نمونه بزرگ از تماشاگران آزمون نشد.

گسترده از تماشاگران فوتبال عراق آزمون   یاو در نمونه یکم  یهاشده با استفاده از روشاستاراا یالگو  نده،یدر ماالعا  آ شود یم  شنهادیپ

 یمعادت  ساختار  یسازو مدل   یدییت   یعامل  لیمانند تحل  ییهاابعاد آن با روش  انیهمگرا و واگرا و روابط م  ییشود و اعتبار سازه، روا

ارزش   ،یهوادار  ت یهو   م،یبه ت  یاز تجربه ورزشگاه، وفادار  ت یمانند رضا  گرل یو تعد  یانجیم  یرهاینقش متغ  توانیم  نیگردد. همنن  یرسبر

ها، شهرها و مناطق ماتلف عراق باشگاه  انیم  سهیکرد. مقا  لیابعاد مدل و قصد حضور مجدد تحل  انیرا در راباه م  ت یشده و احساس امنادراک 

فصل،   کیقصد حضور در طول    رییتغ  ی بررس  یبرا  یعوامل را روشن سازد. انجام ماالعا  طول  ت یدر اهم  یا نهیزم  یهاتفاو   تواندیم  زین

  ش یمدل را افزا  کنندهین یبشیاعتبار پ  تواندیم  زین  یدر کنار قصد رفتار  ت ی بل  دیخر  یرفتار واقع  لیو تحل  ،ی مسابقا  حساس و عاد  سهیمقا
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صور  مستقل به  یماتلف اقتصاد یهاو گروه ت ی معلول ی ها، جوانان، هواداران دارازنان، خانواده دگاه ید شودیم شنهاد یپ ن،یدهد. علاوه بر ا

 . ابدیهر گروه توسعه  ازیمداخله متناسم با ن یماالعه شود تا الگوها

 ت یریمد  یبرا  ک،ارچهی  یعامل منفرد، راهبرد  کیتمرکز بر    یبه جا   دیها و مسئوتن فوتبال عراق باباشگاه  رانیپژوهش، مد  ی هاافتهی اساس    بر

طراح تماشاگر  ارتقا  یتجربه  سرو  د،ید  دانیم  ها،یصندل  ت یفیک   یکنند.  غذاحمل  نگ،یپارک   ،یبهداشت   یها ینرافت،  خدما    ،ییونقل، 

بحران،   ت ی ریو مد  ت ی امن  یازمان، استقرار نرام حرفه. همردیقرار گ   ت یدر اولو   دیورود و خروا با  ت یریو مد  یریو تصو   یتصو   زا یتجه

 یزیربا برنامه  توانندیها ماست. باشگاه  یو قابل اعتماد ضرور   یخانوادگ   یفضا  جادیآموزش کارکنان و م موران در نحوه تعامل با تماشاگران، و ا

با قدر  خر  یگذارمت یق   مسابقا ،مناسم زمان   و   یفرهنگ  یهابرنامه  یاجرا  ،یقیتشو   ی هافصل و بسته  یهاکار   یطراح  د،یمتناسم 

افزا  یابیبازار  یهات یفعال  ت ی تقو   ،یسرگرم را  تجربه حضور  ارزش  هواداران،  با  مستمر  ارتباط  همنن  شی و  باشگاه،    ت یتقو   نیدهند.  برند 

 یدلبستگ  تواندیم  یوفادارساز  یهابرنامه  جادیباشگاه، و ا  ت یو هو   خیبا تار  وندیحفظ پ  ،یارتباط  یهات یفعالشاخ  در    کنانیاز باز  یریگ بهره

تقو   یعاطف ن  ت یرا  کلان  در ساح  نهادها  ونیفدراس  زیکند.  برا  یهااست یس  دیبا  یدولت  یو  ز  یهماهنگ  حضور   لی تسه  رساخت،یبهبود 

 ی اکنند تا حضور در ورزشگاه به تجربه نی تدو یتیو امن یمشا  خدمات یاستانداردها  جادیورزشگاه و ا ت ی ریمد ت یفیک   شیها، افزاخانواده

 شود.  لیتماشاگران تبد یصرفه، جذاب و قابل تکرار برابهمقرون من،یا

 تشکر و قدردانی 

 آید.از تمامی کسانی که در انجام این پژوهش ما را همراهی کردند تشکر و قدردانی به عمل می

 مشارکت نویسندگان 

 نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند.در 

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع  گونهچیانجام ماالعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی 

 در تمامی مراحل پژوهش حاضر اصول اخلاقی مرتبط با نشر و انجام پژوهش رعایت گردیده است. 

Extended Abstract 

Introduction 

Football has evolved from a purely competitive sport into a multidimensional social, cultural, and 

economic phenomenon in which spectators constitute one of the most important stakeholders. The 

continuous presence of spectators in stadiums contributes not only to ticket revenues but also to the 

commercial value of clubs, sponsorship attractiveness, media rights, merchandising, and the 

emotional atmosphere surrounding sporting events. Contemporary football clubs therefore face the 

strategic challenge of attracting spectators and, more importantly, encouraging them to return to 

stadiums repeatedly. The relationship between sporting success and financial performance further 

highlights the importance of maintaining a stable spectator base, because sustained fan engagement 

can transform sporting achievements into economic value (Barresi, 2025). Recent studies have also 

shown that stadium attendance is a complex behavior that reflects the simultaneous influence of 

consumer preferences, economic conditions, sporting competition, service characteristics, and 

contextual factors (Beermann et al., 2026). Moreover, advances in information technology, digital 



 توسعه فردی و تحول سازمانی

 

21 
 

broadcasting, and social media have transformed the ways in which fans consume football and have 

increased competition between physical stadium attendance and alternative forms of sport 

consumption (Pang & Wang, 2025). Nevertheless, the live stadium experience remains distinctive 

because spectators participate in collective excitement, social interaction, team identification, and 

the creation of the atmosphere that gives football much of its experiential value. The absence of 

spectators during the COVID-19 pandemic demonstrated that football without a live audience loses 

part of its emotional and social character (Tamir, 2022), while spectators themselves contribute to 

the value of football as a live service and media product (Herold et al., 2021). Reattendance intention 

is therefore an important behavioral indicator because it reflects spectators’ willingness to return to 

the stadium after evaluating their previous experiences. Evidence suggests that perceived value, 

satisfaction, team attachment, nostalgia, social motives, and environmental quality can influence 

such intentions (Karg et al., 2021; Le et al., 2024; Takata & Hallmann, 2022). Stadium characteristics 

are particularly important because the quality of seating, accessibility, parking, sanitation, catering, 

safety, crowd management, and technical facilities can shape spectators’ overall evaluations of 

attendance (Cho et al., 2019; Nouri Khan Yordi et al., 2023; Quansah, 2024). At the same time, team 

performance, player attractiveness, match importance, club history, and team identification 

contribute to behavioral intentions by strengthening both the competitive and symbolic value of 

attendance (Lee et al., 2020; Silveira et al., 2019; Weng, 2022). Psychological and social motives such 

as entertainment, escape from daily pressures, collective excitement, companionship, family 

interaction, and group belonging also play substantial roles in attendance decisions (Li, 2024; 

Soyguden & Schneider, 2022; Tarighi et al., 2021). Economic and managerial conditions, including 

ticket prices, ancillary costs, match scheduling, marketing, and institutional policies, further influence 

whether spectators consider attending a match worthwhile (Barajas & Gasparetto, 2023; Schreyer & 

Ansari, 2022; Valenti et al., 2025). These issues are particularly relevant in Iraq, where football 

stadium attendance is shaped by distinctive infrastructural, security, managerial, cultural, and 

institutional conditions. Research conducted in Iraqi Kurdistan has demonstrated that spectators’ 

experiences can be influenced by facilities, management, economic circumstances, and broader 

structural factors (Abdulqadr et al., 2024), while stadium violence and associated concerns regarding 

refereeing, fan culture, management, and security represent additional context-specific challenges 

(Kemal, 2025). Accordingly, applying models developed in other countries without considering the 

Iraqi context may fail to capture the full range of factors affecting spectators’ decisions. Therefore, 

the present study aimed to design and validate a native model of factors affecting spectators’ 

reattendance intention at football stadiums in Iraq using thematic analysis and the fuzzy Delphi 

technique. 

Methods and Materials 

The study employed a qualitative exploratory design within an interpretive paradigm and was 

conducted in two consecutive stages. In the first stage, thematic analysis was used to identify and 

organize the factors influencing spectators’ reattendance intention in Iraqi football. The study 

population consisted of scientific and executive experts with substantial knowledge of football 

management in Iraq, including senior football club managers, university professors specializing in 

sport management and consumer behavior, and experts from the Iraqi Football Federation. 

Participants were selected using purposive and snowball sampling based on professional expertise 

and relevance to the research problem. Sampling continued until theoretical saturation was reached, 

resulting in 15 participants. Data were collected through face-to-face semi-structured interviews 

lasting approximately 45 to 90 minutes. The principal interview question focused on identifying the 
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dimensions, components, and specific indicators influencing spectators’ intention to return to football 

stadiums in Iraq. All interviews were recorded, transcribed, reviewed, and prepared for qualitative 

analysis. The thematic analysis process involved repeated familiarization with the interview texts, 

generation of initial codes, grouping conceptually similar codes into potential themes, reviewing and 

refining themes, defining and naming the final themes, and preparing the final thematic structure. In 

the second stage, the fuzzy Delphi technique was employed to validate the extracted model. Eight 

experts from the qualitative phase participated in two Delphi rounds. Linguistic judgments were 

converted into triangular fuzzy numbers, aggregated across experts, and subsequently defuzzified 

using the centroid method. Consensus was considered achieved when the difference between 

expert judgments across two consecutive rounds was below 0.20. Items receiving scores below the 

predefined acceptance threshold of 0.70 were removed. Content validity was assessed using the 

Content Validity Ratio and Content Validity Index. For CVR, the critical value of 0.49 was applied, 

while a CVI greater than 0.70 was considered acceptable. Qualitative trustworthiness was enhanced 

through inter-coder agreement, expert review of codes and themes, systematic documentation of 

analytical procedures, and independent review of the coding process. 

Findings 

The thematic analysis generated 73 initial codes that were ultimately organized into 15 components 

and four major dimensions. The first dimension, stadium infrastructural and environmental factors, 

contained five components: physical and architectural quality of the stadium, hygiene and 

cleanliness, quality and diversity of welfare and catering services, security, crowd control and crisis 

management, and technical, media, visual, and auditory facilities. Relevant indicators included 

seating quality, viewing angles, shelter from adverse weather, quality of the playing field, 

unobstructed visibility, parking capacity, public transport accessibility, sanitation, waste 

management, catering services, security personnel, orderly entry and exit, crisis preparedness, 

lighting, sound systems, and large video screens. The second dimension, team-related factors and 

match attractiveness, consisted of three components: sporting performance and team results, 

individual player attractiveness and high-profile competitions, and club history, identity, and 

reputation. Indicators included league position, technical and tactical quality, exciting and high-

scoring matches, star players, transfer activities, derby matches, historical rivalries, club 

achievements, and supporters’ pride in club identity. The third dimension, psychological, social, and 

cultural factors, contained four components: emotional attachment, loyalty and fan identification; 

individual psychological motives; social interaction, collective bonds and social capital; and cultural, 

refereeing, and ancillary entertainment factors. These factors reflected loyalty during both victories 

and defeats, national pride, escape from daily stress, entertainment, collective excitement, family 

attendance, companionship, collective memories, fan traditions, social cohesion, refereeing quality, 

and cultural entertainment during match intervals. The fourth dimension, economic, managerial, and 

structural factors, comprised three components: economic and pricing factors, strategic club 

management and planning, and macro-level policymaking and institutional support. Relevant 

indicators included ticket prices, ancillary attendance costs, purchasing power, economic conditions, 

season-ticket packages, match scheduling, marketing and branding, fan acquisition and retention 

programs, governmental financial support, federation policies, attendance regulations, and family-

oriented policies. In the first fuzzy Delphi round, three indicators scored below 0.70 and were 

excluded: accessibility and infrastructure for persons with disabilities, television broadcasting quality 

and the attractiveness of alternative media, and incentive discounts for selected groups. In the 

second round, all remaining components and indicators achieved expert agreement above 70%, 
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while differences between the two Delphi rounds declined to less than 0.20, indicating satisfactory 

consensus. All retained indicators achieved CVR values above 0.49 and CVI values above 0.70, 

confirming the content validity of the final model. Accordingly, the final validated framework retained 

15 components distributed across the four principal dimensions. 

Discussion and Conclusion 

The findings indicate that spectators’ reattendance intention in Iraqi football is a multidimensional 

and context-dependent behavioral phenomenon that cannot be adequately explained by a single 

factor such as team performance, ticket price, or stadium quality. Rather, the decision to return 

emerges from the cumulative evaluation of the entire attendance experience. The prominence of 

infrastructural and environmental factors demonstrates that spectators consider the stadium itself an 

integral component of the football product. Comfortable seating, clear visibility, cleanliness, 

accessible transportation, adequate parking, high-quality services, effective crowd management, 

and reliable security can reduce the practical and psychological costs of attendance and strengthen 

perceptions that attending a match is worthwhile. The importance assigned to security and crisis 

management is particularly meaningful in the Iraqi context, where spectators may evaluate not only 

entertainment value but also the predictability and safety of the stadium environment. Consequently, 

improvements in infrastructure alone are unlikely to be sufficient unless accompanied by professional 

operations and effective security management. 

The second dimension demonstrates that the sporting product remains central to spectator behavior. 

Successful performance, competitive matches, technically attractive football, star players, traditional 

rivalries, and club prestige enhance the symbolic and entertainment value of attendance. However, 

the model also shows that spectators may remain attached to clubs beyond short-term sporting 

results because club identity, history, emotional attachment, and loyalty provide more enduring 

foundations for repeated attendance. This distinction is important because sporting performance is 

inherently unstable, whereas identity-based relationships can sustain spectator involvement during 

periods of poor results. Clubs capable of cultivating strong emotional and symbolic connections with 

their supporters may therefore achieve more stable attendance patterns across seasons. 

The psychological, social, and cultural dimension further indicates that stadium attendance should 

be understood as a collective social experience rather than merely an act of watching sport. 

Spectators attend matches to experience excitement, temporarily escape routine pressures, spend 

time with friends and family, participate in fan rituals, create shared memories, and express social 

and collective identities. In this sense, the stadium functions as a social arena in which interpersonal 

bonds and social capital are reproduced. Creating a positive atmosphere and encouraging respectful 

fan culture can therefore increase the experiential benefits associated with attendance. Refereeing 

quality and ancillary entertainment also contribute to this experience because perceptions of fairness 

and the quality of event presentation influence how spectators evaluate the overall matchday 

environment. 

The economic, managerial, and structural dimension confirms that spectator behavior is also 

constrained by affordability and organizational conditions. Even highly committed supporters may 

reduce attendance if ticket prices, transportation expenses, parking costs, or other associated 

expenditures become disproportionate to their income. Similarly, inconvenient match schedules, 

weak marketing, inconsistent communication, and inadequate institutional coordination may 

discourage attendance despite strong interest in football. Strategic club management should 

therefore integrate pricing, scheduling, branding, customer relationship management, and supporter 

engagement rather than treating them as unrelated operational activities. At the institutional level, 
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governmental and federation support can shape the broader conditions in which clubs seek to attract 

spectators, particularly through stadium investment, regulatory frameworks, and policies facilitating 

family participation. 

Overall, the validated model demonstrates that sustainable spectator reattendance in Iraqi football 

depends on creating an integrated stadium experience in which physical quality, safety, sporting 

attractiveness, emotional attachment, social value, affordability, professional management, and 

institutional support reinforce one another. The major contribution of the study lies in developing a 

context-specific framework that integrates these factors rather than examining them separately. The 

resulting model provides a conceptual foundation for future empirical testing and a practical 

framework for football clubs, federation authorities, stadium managers, and sports policymakers. 

Improving reattendance therefore requires coordinated interventions across all four dimensions 

rather than isolated improvements in one area. By adopting such an integrated approach, Iraqi 

football organizations can strengthen spectator satisfaction and loyalty, increase the attractiveness 

of live attendance, and establish more stable and sustainable relationships between clubs and their 

supporters. 
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