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 چکیده
  نی سازمان تأم   طیمتناسب با ساختار، الزامات و شرا  یاتیعمل  یمدل حکمران  یو اعتبارسنج  یپژوهش حاضر با هدف طراح

 ،یفیانجام شد. در بخش ک ییگراعمل  میو در چارچوب پارادا یاکتشاف ختهیآم  کردیپژوهش با رو  نیا انجام شد.  یاجتماع

  یاب یتا دست یبرفگلوله  کیهدفمند و تکن یریگبا نمونه  یو حکمران تیریحوزه مد  یو سازمان ینفر از خبرگان دانشگاه 18

مضاامون و   لیو با روش تحل یگردآور  افتهیساااختارمهین یهامصاااحبه  قیها از طرانتخاب شاادند و داده  یبه اشاابان ن ر

کنندگان، ن ر متخصااصااان و مشااارکت  ینیبازب  قیاز طر  یفیک یهاافتهیشاادند. اعتبار    لیتحل  MAXQDA 2020افزار  نرم

  کتمشااار یاجتماع  نیسااازمان تأم  یانیارشااد و م رانینفر از مد 151 ،یشااد. در بخش کم  یکوهن بررساا  یکاپا  بیضاار

افزار  و نرم  یبر حداقل مربعات جزئ  یمبتن  یمعادلات ساااختار  یسااازشااده با اسااتفاده از مدلداشااتند و مدل اسااتخرا 

SmartPLS با شااخ     زینمونه ن  تیشاد. کفا  یاعتبارسانجKMO آزمون   جینتا .دیگرد  یابیبارتلت ارز تیو آزمون کرو

KMO  0.001کمتر از   یو سااام معنادار یدرجه آزاد  150با   2259.202بارتلت برابر با  تیو آزمون کرو  0.863برابر با  

 یبرا tآماره   رینشاان داد مقاد  یمدل سااختار  یابیکرد. ارز  دییرا تأ  یهمبساتگ سیبودن ماترنمونه و مناساب  تیبود که کفا

 یآمار یاز معناادار یفراتر رفتاه و روابط مورد بررسااا   1.96 یدرصاااد از مقادار بحران 95 نانیمروابط مدل در ساااام اط

  یشاانهاد یمدل پ  یبه دساات آمد که از برازش قو  0.523مدل برابر با  یبرازش کل  ییکویشاااخ  ن ن،یبرخوردارند. همچن

  تواندیم  یاتیعمل  ینشااان داد حکمران  شاادهیمدل اعتبارساانج کرد.  دییمدل را تأ  یداشاات و اعتبار ساااختار کل  تیحکا

  یاجتماع   نیدر ساازمان تأم  یعملکرد یامدهایو پ ییاجرا  یراهبردها ،یساازمان  یندهایشاایپ وندیپ یمنساجم برا یچارچوب

تحول  ،ییو پاساخگو  تیخدمات، شافاف  تیفیک ،یو اثربخشا  ییبهبود کارا  نهیزم تواندیمدل م  نیفراهم ساازد. اساتقرار ا

سااازمان   رانیمد  یزیرو برنامه  یریگمیتصاام یبرا  ییکند و مبنا  تیرا تقو  یسااازمان یداریو پا  نفعانیتعامل با ذ تال،یجید

 فراهم آورد.
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Abstract 
This study aimed to design and validate an operational governance model tailored to the structure, 

requirements, and organizational context of the Social Security Organization. This exploratory mixed-

methods study was conducted within a pragmatic paradigm. In the qualitative phase, 18 academic and 

organizational experts in management and governance were recruited through purposive and snowball 

sampling until theoretical saturation was achieved. Data were collected through semi-structured interviews 

and analyzed using thematic analysis in MAXQDA 2020. The credibility and reliability of the qualitative 

findings were assessed through member checking, expert review, and Cohen’s kappa coefficient. In the 

quantitative phase, 151 senior and middle managers of the Social Security Organization participated in 

validating the extracted model. Partial least squares structural equation modeling (PLS-SEM) using 

SmartPLS was employed to assess the measurement and structural models. Sample adequacy and 

factorability were additionally examined using the Kaiser–Meyer–Olkin (KMO) index and Bartlett’s test of 

sphericity. The KMO value was 0.863, while Bartlett’s test of sphericity was statistically significant 

(χ²=2259.202, df=150, p<0.001), confirming sample adequacy and the suitability of the correlation matrix. 

Structural model assessment demonstrated that the t-statistics for the examined relationships exceeded 

the critical value of 1.96 at the 95% confidence level, indicating statistically significant relationships within 

the proposed model. Furthermore, the overall goodness-of-fit index was 0.523, indicating a strong fit and 

supporting the empirical validity of the proposed operational governance model. The validated model 

demonstrates that operational governance can provide an integrated framework linking organizational 

antecedents, implementation strategies, and performance-related consequences within the Social Security 

Organization. Its implementation may contribute to improved organizational effectiveness and efficiency, 

service quality, transparency and accountability, digital transformation, stakeholder engagement, and 

organizational sustainability, while providing a systematic basis for managerial decision-making and 

operational planning. 
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 مقدمه
 تالیجی د  یهایمنابع، گسترش فناور  ت یمحدود   ،یانت ارات عموم  شیافزا  نفعان، ی شدن شبکه ذ  تردهیچیپ  ،یسازمان  طیتحولات گسترده در مح

نباشند. در    دیجد  یازهاین  یپاسخگو   ییتنهابه  یعموم   یهااداره سازمان  ی سنت  یمستمر، موجب شده است که الگوها  ییو ضرورت پاسخگو 

 یهااست. سازمان  افتهی  یتسر  زین  یاتیو عمل  یکلان فراتر رفته و به ساوح سازمان  یگذاراست یاز سام س  یحکمران  وممفه  ،یبستر  نیچن

  هااست یس  لیتبد  ی موارد چگونگ  ی اریها در بسآن  ی بلکه چالش اصل  ستند،یاهداف مواجه ن   نییو تع  است یس  نی صرفاً با مسئله تدو  گرید   یعموم

حلقه   توانیرا م  یاتی عمل  یمن ر، حکمران  نیهماهنگ، پاسخگو، شفاف و قابل سنجش است. از ا   ییاجرا  یندهایبه فرا   یو اهداف راهبرد

روابط   می تن  ها،ت ی مسئول فیتعر ،یریگ می قواعد تصم نییتع قیکه از طر یا روزمره دانست؛ حلقه یو اجرا ی راهبرد یریگ م یتصم انیاتصال م

  یمشخط  یاجرا   اتی. در ادبسازدی راهبرد به اقدام مؤثر را فراهم م  لیامکان تبد  ندها،یکنترل فرا  وعملکرد    شیمنابع، پا   یواحدها، تخص  انیم

  یی ها به کنش اجرابلکه نحوه ترجمه آن ست،یوابسته ن  هااست ی س  یتنها به محتوا  یحکمران ت یفیشده است که ک   دینکته تأک   نیبر ا   زین  یعموم

 .(Hill & Hupe, 2021) است    است ی شکست س ای  ت یموفق کنندهنییتع زین یو رفتار سازمان

که عمدتاً   یاتیعمل  ت یری. برخلاف مدردیگ یقرار م  اتیو عمل  ت یریمد  ،یحکمران  یاست که در نقاه تلاق  یچندبعد  یمفهوم  یاتیعمل  یحکمران

 د یتأک   یبر قواعد  یاتی عمل  یارائه خدمت تمرکز دارد، حکمران  ای  دیتول  یندهایمنابع و کنترل فرا   یروزانه، تخص  ی هات یفعال  یاجرا  ییبر کارا

شوند، عملکرد   عیچگونه توز  هات یداشته باشند، مسئول  ی ریگ میتصم  اریاخت  ی چگونه اتخاذ شوند، چه کسان  ماتیتصم  کنندیم  نییکه تع  کندیم

  یبلکه چارچوب  ات،یعمل  ت یریمد  نیگزی نه جا  یاتیعمل  یشود و انحرافات چگونه کنترل و اصلاح گردند. در واقع، حکمران  یابیچگونه ارز

ک  ت یهدا  یبرا انجام   نترلو  ماالعات  است.  همکارآن  حوزه  در  لجستارائه  انیم  یافق  یهایشده  خدمات  داده  یکیدهندگان  که نشان  اند 

اجتماع  یرسم  یحکمران  یسازوکارها تأث  یاتیروابط و عملکرد عمل   یاثربخش  ،یتعهد همکار  توانندیم  یو   زان یقرار دهند و م  ریرا تحت 

 نی. ا(Schmoltzi & Wallenburg, 2012)دارد    یبستگ  یهمکار  یو راهبرد   یسازمان  یدگ یچیبه سام پ  زیسازوکارها ن  نیا  یاثربخش

متناسب با    یآن را ن ام  دیدر ن ر گرفت، بلکه با  یثابت از قواعد ادار  یاصرفاً مجموعه  توانیرا نم  یاتیعمل  یکه حکمران  دهدینشان م  افتهی

 کرد.  یتلق اتی عمل  ت یو ماه ینون روابط سازمان  ،یدگ یچیسام پ

 یو ابعاد  شودینم  دهیسنج  یوربهره  ای  یمال  یارهایتنها با مع  اتیعمل  یخروج  رایدارد؛ ز  یمضاعف  ت یموضون اهم  نیا  ،یعموم  یهادر سازمان

اعتماد، شفاف  ،یمانند ارزش عموم   زانیو م  ی عملکرد نقش دارند. ساختار سازمان  یابیدر ارز  زین  نفعانیذ  ت ی و رضا  یدسترس  ت،ی عدالت، 

خدمات   یقرار دهند. شواهد حاصل از بررس  ریدر خدمات را تحت تأث  یو نوآور   یارزش عموم  دیتول  یسازمان برا  ت ی توانند ظرفیم  یچابک

  یبر ارزش عموم  یمبتن  ینوآور  جادیبرخوردارند، در ا  یانابا  بالاتر  ت یتر و قابلمنعاف  یکه از ساختارها  یی هاسازمان  دهدینشان م  یعموم

 ی زمان از ثبات لازم براهم  دیبا  یدر بخش عموم  یاتیعمل  یحکمران  ن،ی. بنابرا(Almazrouei et al., 2024)دارند    یترعملکرد مناسب   زین

سو انسجام و  کیاز  تواندی م یتعادل نی برخوردار باشد. چن یایمح راتییبا تغ یسازگار یبرا یو از انعااف کاف ییکنترل و پاسخگو  نیتضم

را فراهم   نفعانیذ  دیجد  یازهای و ن  یفناور  ،یایبه تحولات مح  عی امکان پاسخ سر  گرید  ی کند و از سو   حفظ را    اتی عمل  ینیب شیپ  ت ی قابل

 سازد. 

با شرا   ،یاتی عمل  یمهم در توسعه مفهوم حکمران  ی از محورها  یکی آن  انابا   تغ  ت یعدم قاع  طیضرورت   دیجد  یکردهایاست. رو  رییو 

  د یها بااند و سازمانمواجه  ت یبا محدود ریو متغ  دهیچیپ  یهاطیدر مح  یزیو کاملاً تجو  ستایا   یدارند که ساختارها  دینکته تأک   نیبر ا  یحکمران
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  یسازیاتیعمل  ،یقیتاب  یحکمران  اتیکنند. ادب  میبازتن   یایمح  یبازخوردها  یخود را بر مبنا  یهماهنگ  یساختارها و سازوکارها  اعد،بتوانند قو 

.  (Cosens et al., 2023)  داندیم  یری گ میدر قواعد تصم  یو بازنگر  یبازخورد، انعااف نهاد  ،یریادگ ی  تیظرف  جادیرا مستلزم ا  یسازگار

ز  ت یاهم  یبزرگ عموم   یهاسازمان  یبرا  ژهیوبه  کردیرو  نیا تغ  ییهاسازمان  نیچن  رایدارد،    ،یقانون  ،یاقتصاد  ،یتیجمع  راتییدر معرض 

  ی سازگار  ت یو هم ظرف  یاست که هم ثبات سازمان  ییاز سازوکارها   یبرخوردار  ازمندیها نقرار دارند و تداوم عملکرد آن   یو اجتماع   یفناور

 کنند. نیرا تضم

داده، هوش    لیتحل  کپارچه،ی  یاطلاعات  ی ها دگرگون کرده است. استفاده از سامانه  یطور جدرا به  یاتیعمل  ی ابعاد حکمران  زین  تالیجید  تحول

   یتخص  سک،یعملکرد، کنترل ر  شیپا  یها را براسازمان  ت یهوشمند، ظرف  یهایفناور  ریو سا  اریم یتصم  یها سامانه  ،یخودکارساز  ،یمصنوع

و   باا  ارائهمنابع  است.  متحول ساخته  ا  ی برداربهره  حال،نیخدمات  م   یحکمران  ی هابدون وجود چارچوب  هایفناور  نیاز   تواندیمناسب 

  ی هوش مصنوع  یحوزه حکمران  یهاکند. پژوهش  جادیا  یریپذت ی کنترل و مسئول  ت،یامن  ت،یشفاف   ،ییدر حوزه پاسخگو   یدیجد  یهاچالش

  ها ت یها و مسئولنقش   فیساوح مختلف سازمان، تعر  انیم  یمستلزم هماهنگ  یاستفاده مسئولانه از هوش مصنوع  کردنیاند که سازماننشان داده

بر ضرورت   زین  یهوش مصنوع  یحکمران  اتیمند ادب. مرور ن ام (Sayan & Bueechl, 2025)مناسب است    یکنترل  یسازوکارها  جادیو ا

 Batool)دارد    دیهوشمند تأک   یهایاستفاده مسئولانه از فناور  یو کنترل برا  ییپاسخگو   ،یریگ م یتصم  یندهای فرا  ،یسازمان  یتوسعه ساختارها

et al., 2025)در خود ادغام کند. زی را ن یفناور  ت یهدا ت یظرف دیمعاصر با یهادر سازمان یاتیعمل یحکمران ن،ی. بنابرا 

د  یتوسعه حکمران   تر،عیسام وس  در تحول  ب  یسازمان  دهیچیپ  یهاشبکه  ییکارا  تواندیم  تالیجیهوشمند و  افزا  یسازماننیو  دهد.    شیرا 

با تکامل د فناور  دهندیهوشمند نشان م  ی و حکمران  تالی جیماالعات مرتبط  از  اطلاعات،    انیجر   ت ی شفاف  تواندیم  نینو  یها یکه استفاده 

صرفاً    ی فناور  یحال، حکمران  نی. در ع( Alshurideh et al., 2024)را بهبود دهد    دهیچیپ  یهارهیزنج  یی و کارا  گرانیباز  انیم  یهماهنگ

نشان   ی هوش مصنوع  یابتکارات حکمران  ی است. بررس  ین ارت  یهاسمیو مکان  هات ی مسئول  ،یقواعد نهاد  نیی تع  ازمندیو ن ست ین  یفن یامسئله

تر منسجم  یسازوکارها  جادیرا دشوار کند و ضرورت ا  یحکمران  یهماهنگ  تواندیم  ین ارت  یهاو چارچوب  ادهانه   یداده است که پراکندگ 

و داده    یفناور دیکارآمد با  یاتیعمل یمدل حکمران کیمن ر،  نی. از ا(Attard-Frost et al., 2024)دهد  شیرا افزا یفناور ت یهدا یبرا

 . ردیسازمان در ن ر بگ یاز ساختار حکمران ییعنوان اجزامستقل، بلکه به یعنوان ابزارهارا نه به

تنها    نفعانیها، شهروندان و ذاز سازمان  یاریاست. در بس   یعموم  یهادر سازمان  یمهم حکمران  یهااز مؤلفه  گر ید  یکی  یاتیعمل   تیشفاف

دارند.   یاطلان محدود یریگ م یو مناق تصم هات یمحدود ،یسازمان یهاتلاش ،یدرون یندهایو از فرا کنندیخدمت را مشاهده م یینها جهینت

بر ادراک شهروندان از عملکرد سازمان و سام اعتماد و مشارکت    تواندیدولت م  اتینسبت به عمل   ت یشفاف  شیاند که افزاداده  نشواهد نشا

به اطلاعات،   یمن م، دسترس  یدهگزارش  قیاز طر  تواندیم  یاتیعمل  یحکمران  ن،ی. بنابرا(Buell et al., 2021)مثبت داشته باشد    ریآنان تأث

مسئله در    نیکند. ا   ت یرا تقو   نفعانیسازمان و ذ  انیراباه م  ،یریگ م یتصم  یندهایکردن فرا   یابیو قابل رد  یعملکرد  یهاشاخ   فیتعر

اعتماد    رایبرخوردار است، ز  یشتریب  ت ی از اهم  کنندیم  ت یفعال  یمنابع حاصل از مشارکت گسترده اجتماع  ا ی  یکه با منابع عموم  ییهاسازمان

 . شودیسازمان محسوب م   ت یو شرط استمرار اثربخش فعال  ینهاد هیاز سرما یبخش نفعانیذ

  ، ی فناور  ،یانسان  ،ییاجرا  ،یمال  یهاسکیاز ر  یفیبزرگ با ط  یهااست. سازمان  یاتیعمل  یحکمران  ریناپذییبخش جدا  زین  سکیر  ت یریمد

  ییپاسخگو   ت یبر استمرار خدمات و قابل  تواندیم  هاسکیر  نیو کنترل ا  ییشناسا  یاند و نبود چارچوب مناسب برامواجه  یو اعتبار  یحقوق
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با    یساختار حکمران  ی هایژگ یاند که و نشان داده  یاتیعمل  سک یر  یو افشا   یحکمران  یبگذارد. ماالعات حوزه ساختارها  یمنف  ر یسازمان تأث

ا(Elamer et al., 2020)ارتباط دارد    یاتیعمل  یهاسکیو گزارش ر  تیرینحوه مد از  از    یامجموعه  دیبا  یاتیعمل   ی رو، حکمران  نی. 

 ابدیتا احتمال وقون اختلال کاهش    ردیرا دربر گ   یدهگزارش  یهاو ن ام   تیخاوط مسئول  سک،یر  ت یریمد  یسازوکارها  ،یداخل  یهاکنترل

 حاصل کند. نانیخود اطم اتیها از تداوم عملو سازمان بتواند در مواجهه با بحران

و   یاجتماع   جیبه نتا  تواندیم  یزمان  یمورد توجه قرار گرفته است. حکمران   زین  یداریدر حوزه پا  یاتیو عملکرد عمل  یحکمران  انیم  وندیپ

 یپژوهش  یهاافتهیشود.    لیسازمان تبد  ی واقع  ی به رفتارها  یاتیو عمل   یت یریمد  یسازوکارها   ق یمالوب منجر شود که از طر  یایمحست یز

 ,.Sancha et al)کنند    فایا  یداریپا  جی به نتا  یدر انتقال اثرات حکمران  ینقش مهم  توانندیم  اتی عمل  ت ی ریمد  یهاوهیاند که شنشان داده

 یامدهایبلکه تحقق پ  شود،یمتوقف نم  یرسم   یو ساختارها   هااست یدر سام س  یحکمران  یکه اثربخش  دهدیموضون نشان م  نی. ا(2023

تنها ساختارها و الزامات نه  دیبا  یاتیعمل  یمدل حکمران  یطراح  ن،یاست. بنابرا   یاتیعمل  یندهایآن در فرا  یاجرامورد انت ار وابسته به نحوه  

 مورد توجه قرار دهد. زیحاصل از آن را ن یامدهای اجرا و پ یبلکه راهبردها ه،یاول

را نشان داده است.    یمستمر در حکمران  یعمر و هماهنگچرخه  کردیرو  تیاهم  ز یبزرگ ن  یندهایها و فراپروژه  یدگ یچیپ  گر، ید  ی سو   از

عمر مورد در طول مراحل مختلف چرخه  دیبا  یحکمران  یآن است که سازوکارها  انگریها بمگاپروژه  یشده درباره حکمرانانجام   یهاپژوهش

 Ding et)در مراحل گوناگون حفظ شود    نفعان یذ  ت یریو مد  سکیکنترل ر  ،یریگ میتصم  یساختارها  انیم  یو هماهنگ  رندیتوجه قرار گ 

al., 2023)حجم منابع و    نفعان،یذ  ی گستردگ   ندها،یاز ن ر تعدد فرا  ستند،ین  کسانیها  با مگاپروژه  ی خدمات اجتماع  ی ها. هرچند سازمان

 باشد.  یضرور  زیها نسازمان نیا یبرا  تواندیم یبه حکمران کپارچهیو  یندینگاه فرا ن،یبنابرا رند؛دا ییهاشباهت   یریگ م یتصم یدگ یچیپ

در   یاتی عمل  یحکمران  یاست. پژوهش درباره الگو   افتهی  شیافزا  زین  رانی ا  یسازمان  طیدر مح  یاتیعمل  یتوجه به حکمران  ر،یاخ  یهاسال  در

منابع،    ند،ی ساختار، فرا  یسازهماهنگ  ی برا  یعنوان چارچوببه  توانیرا م  یاتیعمل  ینشان داده است که حکمران  رانیا  یعموم  یهاسازمان

 یهاچالش  یبررس  ،یشهر  ت یریدر حوزه مد  ن،ی. همچن(Zarei et al., 2023)در ن ر گرفت    یدولت  یهاعملکرد در سازمان  و  ییپاسخگو 

  ی فن  ی هارساخت یز  ،یو حکمران ت یریمد ،یگذاراست یو س  ی ریگ م ینشان داده است که مسائل تصم  یاتیعمل  ی شهر هوشمند در بستر حکمران

مواجه    ت یرا با محدود  دهیچیپ  یهاطیدر مح   یمؤثر حکمران  یاجرا  توانندیم  یو فرهنگ  یآموزش  یهافهو مؤل  یعوامل اقتصاد  ،یاتی و عمل

شهر هوشمند منجر شده است که بر    یبرا  یاتیعمل  یمدل حکمران  یبه طراح  ی خط پژوهش  نی. توسعه ا(Faghihi et al., 2022)سازند  

 ی و استفاده از سازوکارها  یو جامعه مدن  یدولت، بخش خصوص  انیم  یهنگ هما  ها، ت یمسئول  کیتفک  گران،یضرورت روشن شدن نقش باز 

در   یاتیعمل  یکه حکمران  دهندیماالعات نشان م  نی. ا(Karami et al., 2024)دارد    دیتأک   یهوشمندساز  یهابرنامه  یاجرا  یمناسب برا

 شده است.  لیتبد یخدمات یهاو ن ام  هاازمانس  ییمسائل اجرا لیتحل یبرا  یبه چارچوب یمفهوم ن ر کیاز  جیتدربه زین رانیا

عدالت،   ت،یشفاف  ،ییپاسخگو   ،یسالارستهیشا  ،یبر ضرورت توجه به عملکرد مالوب ادار  رانیدر ا  ندهیآ  یحکمران  اتیراستا، ادب  نیهم  در

  یاتیعمل  یمورد انت ار از حکمران  یهااز مؤلفه  یاریابعاد با بس  نی. ا(Ghaffari et al., 2025)کرده است    د یو کنترل فساد تأک   یسلامت ادار

در ساوح مختلف  ییاجرا یها و رفتارهاکنترل  ها،ت یبه قواعد، مسئول یاصول کلان حکمران  لیتبد ازمندیها نتحقق آن رایدارند؛ ز یشانهمپو 

  جیآن مشخ  باشند و بتوان نتا  یاتیعمل یکه سازوکارها  رود یفراتر م  یاز سام هنجار   یمالوب زمان  یحکمران گر،ید  انی سازمان است. به ب

 کرد.  یابیمشاهده و ارز یسازمان یندهایراآن را در ف
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سازمان است.   یو راهبرد  ین ارت  یهابا چارچوب  بانیپشت  یندهایفرا  یسازکپارچهیدارد،    ت ی اهم  یاتیعمل  یکه در حکمران  یگرید  موضون

و    یداده، هوش مصنوع  لیاند که استفاده از تحل تدارکات نشان داده  شرفتهی پ  یهاوهی ش  قی از طر  ی شرکت  یحکمران  ی ماالعات مربوط به نوساز

 Fredson et)کند    ت یرا تقو   یاتیعمل  ی و تعال  سکیر  ت یریانابا ، مد  ت،یشفاف  تواندیم  یحکمران  یهادر کنار کنترل  تالیجید  یها یفناور

al., 2024)ت یریو مد  یقراردادها، کنترل مال  ت یریمنابع، مد  نیمانند تأم  بانی پشت  یندهایکه فرا  کنندیم  ت ی حما  دگاهید  ن یشواهد از ا  نی. ا 

 در ن ر گرفته شوند. یحکمران یاتیعمل یاز معمار یعنوان بخشبه دیشوند، بلکه با  یسازمان طراح یاز ن ام حکمران تقلمس دیاطلاعات نبا

به سمت  کی صرفاً بوروکرات یاز الگوها ری اخ یهادهه  یط یدولت یهاکه سازمان دهدی نشان م زین یو اصلاحات بخش عموم ت یریمد اتیادب

. (Ferlie & Pollitt, 2020)اند  حرکت کرده  یو ارزش عموم  یهماهنگ  ،ییپاسخگو  ،یسازبر عملکرد، شبکه  شتریب  دیبا تأک   ییساختارها

ک   ی گذاراست یس  انیمرز م  است تحول موجب شده    نیا و    یاداره سازمان به نحوه اتصال ساوح راهبرد  تیفیو اجرا کمتر صلب باشد و 

از    یادهی چیبرنامه و کنترل منابع، بتوانند شبکه پ  ن یعلاوه بر تدو  دیبا  یعموم  رانیمد  ،یایشرا  نیکند. در چن  دایپ  ی شتریب   یوابستگ  ی اتیعمل

عنوان  به  تواندیم  یاتیعمل  یحکمران  ن،یکنند. بنابرا  ت یپاسخگو و هماهنگ هدا  یرا در قالب چارچوب  نفعانیها، کارکنان و ذداده  ندها،یفرا

 در ن ر گرفته شود.  یتیریو مد یتحول نهاد نیپاسخ به ا یبرا یسازوکار

 د یرا تشد  یاتیعمل  یآن ضرورت توجه به حکمران  یهایژگ یاست که و  دهی چیپ  یعموم  یهابرجسته سازمان  ق یاز مصاد  یاجتماع  نیتأم  سازمان

فرا  ،ییاجرا  یتنون واحدها  ،ییای جغراف  ی. گستردگ کندیم درمان  یامهیب  یندهایتعدد  بالا   ،یو  فناورتراکنش  یحجم  نقش  اطلاعات،    یها، 

با رفاه    ماًیسازمان مستق  نیا   اتیعمل   ت ی فیاند که ک و ضرورت ارائه مستمر خدمات موجب شده  نفعانیتنون ذ  دار،یپا  یمال  ابعبه من   ی وابستگ

منابع، کنترل    تیریگردش اطلاعات، مد  ،یریگ میتصم  یندهایدر فرا   یناهماهنگ  نیترداشته باشد. کوچک  وندیپ  ی و اعتماد عموم  یاجتماع

م  ای   یداخل از سام    ییامدهایپ  تواندیارائه خدمات  سازمان  ک یفراتر  سو   جادیا  ی واحد  از  به    یبزرگ   گر،ید  ی کند.  است  ممکن  سازمان 

که    یمنجر شود؛ مسائل   کپارچهین ارت    ی و دشوار  ها هیرو  یتفاوت در اجرا  ، یاطلاعات  یهاسامانه  یپراکندگ   ها، ت یتداخل مسئول  ، ییتمرکزگرا

 .سازندیم  یرا ضرور اتی ملع یحکمران ی چارچوب روشن برا  کیوجود 

 یریگ میو تصم  یداده، هوشمندساز  لیتحل  ،یکیالکترون  یها اند. استفاده روزافزون از سامانهکرده  ت یضرورت را تقو   نیا  زین  یفناور  تحولات

 یزمان ضرورت حکمرانبه خدمات فراهم کرده است، اما هم  یسرعت، دقت و دسترس  شیافزا  یبرا  یاگسترده  یهابر اطلاعات، فرصت   یمبتن

  یاجتماع نیسازمان تأم ،یایمح نی. در چندهدیم شیفناورانه را افزا  ماتیتصم ت یمسئول نییها و تعسامانه یکپارچگیاطلاعات،  ت یداده، امن

  نفعان یخدمات و مشارکت ذ  ت یفیک  سک،یر ت یریمد ،ییپاسخگو  ،یمنابع، ساختار سازمان ت یریرا با مد یاست که بتواند فناور  یمدل ازمندین

 ی هارهیجز دیموجب بازتول ،یدگ یچیکاهش پ ی ممکن است به جا تالیجی صورت، تحول د نیا ر یکند. در غ  ب یترک مچارچوب منسج کیدر 

 شود. یناهماهنگ  شیو افزا یاطلاعات

و    ت ی شفاف   سک،یشهر هوشمند، ر  تال،ی جید  یحکمران  ات،ی عمل  ت یریمد  ،یمشخط  یاجرا   ،یوجود گسترش ماالعات در حوزه حکمران  با

وجود    ی اجتماع  نیسازمان تأم  یهایژگ یمتناسب با و   یاتیعمل  یارائه مدل جامع حکمران  نهیدر زم  یهمچنان خلأ قابل توجه  ،یعملکرد عموم

 یراهبردها  ندها،یشا یپ  ی اند و کمتر پژوهشمتفاوت تمرکز داشته  ی سازمان  ی هاطی بر مح  ا ی  ی از ابعاد حکمران  ی کیبر   لباً غا نیشیدارد. ماالعات پ

پسا   ییاجرا به  یاتیعمل  یحکمران  یندهایو  ب   کیدر    کپارچهیصورت  را  بررس  ی اجتماع  گر مهیسازمان  ا  یبزرگ  بر    ن،یکرده است. علاوه 

  ی اجتماع نیبه سازمان تأم میانتقال مستق تی الزاماً قابل ،یقانون  طیو مح نفعانیذ ت،ی مأمور ،یساختار نهاد درتفاوت  لیموجود به دل یهامدل 
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و   یاست تا هم الزامات ساختار  یبا تجربه و دانش خبرگان سازمان  یشواهد ن ر  ب یمستلزم ترک   یمدل بوم  کی  یطراح  رو،ن یرا ندارند. ازا

 داشته باشد.  یتجرب یاعتبارسنج  ت یقابل مسازمان را پوشش دهد و ه یانهیزم

 ندها، یشایمند پن ام یی با شناسا ی اجتماع ن یدر سازمان تأم یاتیعمل  یمدل حکمران ی و اعتبارسنج ی اساس، هدف پژوهش حاضر طراح ن یا بر

 آن بود  یندهایراهبردها و پسا

 شناسیروش 
  ا ی  سمیپراگمات   میبود که در چارچوب پارادا  ی ا کم  یفیک   ختهیاز نون آم  کرد،یو از ن ر رو  یا اکتشاف  یفیپژوهش حاضر از ن ر هدف، توص

در   یاتیعمل   یمرتبط با حکمران  یهاها و شاخ ابعاد، مؤلفه  ،یفیبود که ابتدا در بخش ک   ی اگونهپژوهش به  یانجام شد. طراح  ییگرا عمل

  یسازبا استفاده از مدل  یشنهادیاعتبار مدل پ  ،یپژوهش استخرا  شد و سپس در بخش کم  یو مدل مفهوم  ییشناسا  یاجتماع  نیسازمان تأم

  یو سازمان  یشامل خبرگان دانشگاه  یفیکنندگان در بخش ک . جامعه مشارکت دیگرد  یبررس  یبر حداقل مربعات جزئ  یمبتن  یمعادلات ساختار

انجام شد و انتخاب   یبرفگلوله  کیاز تکن  یریگ صورت هدفمند و با بهرهمرحله به  نیدر ا  یریگ . نمونهودب  یو حکمران  ت یریدر حوزه مد

پس از مصاحبه با    کهیطورمشارکت داشتند؛ به  یفینفر در بخش ک  18. در مجمون،  افت یادامه    یبه اشبان ن ر  یابی کنندگان تا دستمشارکت 

برا  ییشناسا  یدیعامل جد  ایکننده هفدهم، مفهوم  مشارکت  نفر هجدهم  با  ن ر  نانیاطم  ینشد و مصاحبه  اشبان  انجام گرفت.    یاز تحقق 

تا    یاز کارشناس  یادامنه  لات،یبودند و از ن ر تحص  ییتجربه اجرا  یدارا  رانیو مد  ی علم  ئتی ه  یمتشکل از اعضا  یفیکنندگان ک مشارکت 

سازمان   یانیارشد و م  رانیشامل مد  یجامعه آمار   ،یداشتند. در بخش کم  الس  19تا    9از    یادامنه  ،یو از ن ر سابقه کار  یتخصص  یدکتر

نفر در ن ر گرفته شد که   151مرحله    نیقرار گرفتند. حجم نمونه ا  یشده مورد بررسمدل استخرا   یاعتبارسنج  یبود که برا  یاجتماع  نیتأم

لازم برخوردار   یآمار ت یزا، از کفادرون ی هابه سازه یورود یرهایسو تعداد م یحداقل مربعات جزئ یهادر مدل یبرابربا توجه به قاعده ده

برابر    KMOشد که مقدار    یبارتلت بررس  تیو آزمون کرو   KMOبا استفاده از شاخ     یساختار  لیتحل  ی ها براداده  ت ی کفا  ن، یبود. همچن

  ت یدهنده کفاکه نشان  یجیبه دست آمد؛ نتا  0.000  ی ادارو سام معن  یدرجه آزاد  150با    2259.202و آماره آزمون بارتلت برابر با    0.863با  

 بود.  یبعد یهالیانجام تحل ی پژوهش برا  یرهایمتغ انی م یکاف  یمناسب نمونه و وجود همبستگ

باز    یهاچهره و با استفاده از پرسشبهصورت چهرهها بهبود. مصاحبه  افتهی ساختارمهیها مصاحبه نداده  یگردآور  یابزار اصل  ،یفیبخش ک   در

 ورطبه یاجتماع نیدر سازمان تأم یاتیعمل یخود را درباره ابعاد مختلف حکمران  اتیو تجرب هادگاهیکنندگان بتوانند دانجام شدند تا مشارکت 

و شغل، چهار محور   لاتیسابقه خدمت، سام تحص  ت، یشامل جنس  یشناختت یکنند. پروتکل مصاحبه علاوه بر اطلاعات جمع  انیب  یلیتفص

 ،یاتیعمل   یاستقرار حکمران  یبرا  یعوامل ضرور  ،یاجتماع  نیدر سازمان تأم  یاتیعمل  یکه شامل معنا و مفهوم حکمران  گرفت یرا دربر م  یاصل

  ، یسازها پس از ثبت و آمادهحاصل از مصاحبه  یهااز استقرار آن بود. داده  ی ناش  یامدهایو پ  یاتی عمل  یتحقق حکمران  یبرا  سبمنا   یراهبردها

اعتبار   شی افزا  ی. برادیاستخرا  گرد یفیک یهامدل پژوهش از دل داده یهامؤلفه ت،یمضمون شدند و در نها لیو تحل یکدگذار ندیوارد فرا

  ی برخ   ار یشده مجدداً در اختاستخرا   میو مفاه  یکدگذار  هیاول  جیصورت که نتا   ن یکنندگان استفاده شد؛ به امشارکت   ینیبازب  از   ،یفیک   ی هاافتهی

برابر  ندیفرا  نیحاصل از ا دییتأ زانیشود. م یآنان بررس یواقع دگاهیانابا  برداشت پژوهشگران با د زانیشوندگان قرار گرفت تا ماز مصاحبه

سنجش   ی قرار گرفت. برا   ینیبحث و تبادل ن ر با چهار متخص  آشنا با حوزه پژوهش مورد بازب  قیاز طر  هالیتحل  ن،یدرصد بود. همچن  89با  

  یکاپا ب یکدگذاران با استفاده از ضر انیتوافق م زانیشدند و م یصورت مستقل توسط چهار پژوهشگر کدگذارها بهداده زین یکدگذار ییایپا
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ها  داده  یابزار گردآور  ،یرا نشان داد. در بخش کم  ابانیارز  انیاز توافق م  یبود و سام قابل قبول   0.6۷9مقدار آن برابر با  کوهن محاسبه شد که  

عنوان  به  یمحور  ی ابزار، کدها  نیا  نیشد. در تدو  ی ها طراحشده از مصاحبهاستخرا   یو کدها  یفیمرحله ک   ج ی نتا  ی بود که بر مبنا  ی اپرسشنامه

در  هیاول نیپرسشنامه پس از تدو یهاهیدر ن ر گرفته شدند. گو  یریگ قابل اندازه  یهاعنوان شاخ باز به یو کدها  یمفهوم یهاهابعاد و ساز

سنجش   یبرا  ییو اصلاح شدند تا ابزار نها  یارتباط و ضرورت بررس  ت،یقرار گرفتند و از ن ر شفاف   یاز خبرگان حوزه حکمران  یجمع  اریاخت

 . ردیمورد استفاده قرار گ  یاجتماع نیسازمان تأم یانیارشد و م رانیمد انیآن در م یعتبارسنجامدل و  یهاسازه

 ل یبا استفاده از روش تحل  افتهیساختارمهی ن  یهاحاصل از مصاحبه  یهاداده  ،یفیانجام شد. در بخش ک   یو کم  یفیها در دو مرحله ک داده  لیتحل

 یدهبه کار گرفته شد و امکان سازمان  یمتن  یهاموجود در داده  ی و گزارش الگوها  لی تحل  ،ییروش با هدف شناسا  نیشدند. ا  یمضمون بررس

افزار با استفاده از نرم  ،یسازها پس از آمادهمنسجم را فراهم ساخت. متن مصاحبه  نیو مضام  میها در قالب مفاهپراکنده مصاحبه  یهاداده

MAXQDA 2020  استخرا  و در قالب ساختار    ریفراگ   نیدهنده و مضامسازمان  نیمضام  ه،یاول  یکدها  ل،یتحل  ندیفرا  یشد و ط  یکدگذار

  ر یمضمون فراگ   16دهنده و  مضمون سازمان  42  ه، یمضمون پا  131  ند،یفرا  نیا  جه یشدند. در نت  یدهسازمان  یاتیعمل  ی مدل حکمران  یمفهوم

کل  یهاشد و مؤلفه  ییشناسا   یبرا  ،ی قرار گرفتند. در بخش کم  یاتیعمل   یحکمران  یندهایراهبردها و پسا  ندها،یشا یپ  ی مدل در سه حوزه 

 SmartPLSافزار  با نرم  هالیاستفاده شد و تحل  یبر حداقل مربعات جزئ  ی مبتن  یمعادلات ساختار   یسازل شده از مدمدل استخرا   یاعتبارسنج

ا ابتدا کفا  نیانجام گرفت. در  با شاخ   داده  ت یمرحله  آزمون کرو  KMOها  اندازه  یبارتلت بررس  ت یو  و مدل    یریگ شد و سپس مدل 

  ییو روا  ییا یپا  یهاپنهان، شاخ   یهاسازه  نییدر تب  هاهیتوان گو   یبررس یبرا  هاشاخ   یعامل  یقرار گرفتند. بارها  یابیمورد ارز  یساختار

اندازه  ت یفیک  یابیارز  یبرا آماره    ر یمس  بیو ضرا  یریگمدل  مع  یروابط ساختار  یمعنادار  یبررس  یبرا  tو  گرفتند.  قرار  استفاده   اریمورد 

برازش   یابی ارز  یبرا  ن،یدر ن ر گرفته شد. افزون بر ا  1.96تر از  بزرگ  tآماره    صد،در  95  نانیروابط در سام اطم  یمعنادار  یبرا   یریگ م یتصم

را نشان داد.   یشنهادیبه دست آمد و برازش مالوب مدل پ  0.523برازش استفاده شد که مقدار آن برابر با    ییکو یمدل از شاخ  ن  یکل

ک   لیتحل  قیتلف  ب،یترتنیبد اعتبارسنج  ،یدر مرحله کم   یساختار  تمعادلا  یسازو مدل   یفیمضمون در مرحله   یامکان استخرا  و سپس 

 را فراهم ساخت.  یاجتماع نیدر سازمان تأم یاتیعمل یمدل حکمران یتجرب

 هایافته
 در این پژوهش با در ن ر گرفتن مفهوم هر یک از این کدها، هر یک در مفهومی مشابه دسته بندی شدند و به این ترتیب، مفاهیم پژوهش

مضمون   42مضمون فراگیر،    16مجمون   مشخ  شد. بر اساس تحلیل های صورت گرفته به کمک روش تحلیل مضمون مصاحبه ها در

مضمون پایه شناسایی و استخرا  شد. یافته های حاصل از این مرحله بیانگر آن است که تاکنون چنین ماالعه ن ام مند  131سازمان دهنده و 

ارائه نشده اند. در  نشده و هر یک از ماالعات، بر جنبه خاصی تمرکز داشته اند و به صورت چارچوبی جامع و ن ام مند و جامعی انجام

 ، کدهای نهایی استخرا  شده نشان داده شده است. 4جدول 

 . نمونه نقل قول و متن مصاحبه خبرگان 1جدول 

 کد  نقل قول  شماره خبره 

شود و  اگر ارائه خدمات به صورت الکترونیکی و غیرحضوری توسعه پیدا کند، هم مراجعات حضوری کمتر می 7

 یابد رسانی افزایش میهم سرعت و دقت خدمت

 توسعه خدمات الکترونیک 

ها با هم یکپارچه نشوند،  هاست. تا زمانی که همه سامانهای بودن سامانهیکی از مشکلات اساسی سازمان، جزیره 14

 رسد حکمرانی عملیاتی به نتیجه مطلوب نمی

 های اطلاعاتی سازی سامانهیکپارچه
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 هوشمندسازی فرایندهای سازمان  های هوشمند و تحلیل داده انجام شود، نه صرفاً تجربه فردی مدیران گیری باید بر اساس سامانهتصمیم  3

 استقرار مدیریت کیفیت جامع  ای باشد های دورهکیفیت باید در تمام فرایندهای سازمان نهادینه شود و نباید فقط محدود به ارزیابی 11

بیمه 5 نظر  مستمر  طور  به  و  اگر  کارفرمایان  قابل  شدگان،  واقعی  کیفیت خدمات  نشود،  دریافت  بازنشستگان 

 سنجش نخواهد بود

 نفعان سنجش رضایت ذی

 بهبود مستمر کیفیت خدمات  بهبود کیفیت خدمت یک اقدام مقطعی نیست؛ باید به یک فرآیند دائمی در سازمان تبدیل شود  16

عملیاتی متعددی مواجه است و وجود یک نظام مدیریت  های مالی، فناوری و  سازمان تأمین اجتماعی با ریسک 9

 ریسک ضروری است 

 استقرار نظام مدیریت ریسک 

 های داخلی تقویت کنترل ای طراحی شوند که قبل از وقوع خطا یا تخلف بتوانند آن را پیشگیری کنند های داخلی باید به گونهکنترل 2

بیمه 18 به  ارائه خدمات  نباید  نیز  بحران  تداوم کسبحتی در شرایط  برنامه  بنابراین  متوقف شود؛  وکار  شدگان 

 اهمیت زیادی دارد 

 وکار مدیریت تداوم کسب

بیمه 6 مشارکت  تصمیم هرچه  و  بازخورد  ارائه  در  سیاستشدگان  باشد،  بیشتر  اثربخشسازی  سازمان  تر  های 

 خواهد بود 

 شدگان تقویت مشارکت بیمه

 توسعه تعامل با کارفرمایان  شود ای و وصول حق بیمه با چالش مواجه میهای بیمهکارفرمایان، بسیاری از سیاستبدون تعامل مستمر با   13

 سازمانی های بینگسترش همکاری های اجرایی و نهادهای مرتبط است حل مسائل پیچیده سازمان نیازمند همکاری نزدیک با سایر دستگاه 4

 سازی اطلاعات و تصمیمات شفاف کند نفعان نیز افزایش پیدا میوقتی اطلاعات و تصمیمات سازمان شفاف باشد، اعتماد ذی 10

 توسعه نظام پاسخگویی  پاسخگویی باید در تمام سطوح مدیریتی نهادینه شود و هر مدیر نسبت به نتایج عملکرد خود مسئول باشد  1

 دهی عمومی عملکرد گزارش های عملکرد باعث افزایش اعتماد عمومی و ارتقای اعتبار سازمان خواهد شد انتشار منظم گزارش 15

 

 . مضامین مرتبط با پیشایندهای حکمرانی عملیاتی در سازمان تامین اجتماعی 2جدول 

 مضامین فراگیر  دهنده مضامین سازمان مضامین پایه 

 انداز حکمرانی عملیاتی تدوین چشم

 های کلان کشور همسویی با سیاست

 عملیاتیتعیین اهداف 

جهتسیاست و  گیری  گذاری 

 کلان 

 

 

 گذاری راهبردی راهبری و سیاست

 حمایت مدیران ارشد 

 ثبات مدیریتی 

 پاسخگویی مدیران 

 رهبری و تعهد مدیریت ارشد 

 شفافیت قوانین 

 روزرسانی مقررات  به

 رفع تعارضات قانونی 

 های قانونی و مقرراتی چارچوب

 تفویض اختیار مناسب 

 ها نقششفافیت 

 کاهش تمرکزگرایی 

   طراحی ساختار سازمانی 

 

 های سازمانی ساختار و ظرفیت

 سالاری شایسته

 توانمندسازی کارکنان 

 نظام ارزیابی عملکرد کارکنان 

 مدیریت سرمایه انسانی 

 تخصیص بهینه منابع 

 پایداری منابع مالی 

 ها مدیریت زیرساخت

 مدیریت منابع 

 فرایندها استانداردسازی 

 بازمهندسی فرایندها 

 های زائد حذف فعالیت

  مدیریت فرایندها 

 

 مدیریت فرایندها و عملیات 

 های عملکردی شاخص

 پایش مستمر عملکرد

 بهبود مستمر 

 تحلیل عملکرد 
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 ها شناسایی ریسک

 های داخلی کنترل

 مدیریت بحران 

 مدیریت ریسک و کنترل داخلی 

 ها یکپارچگی سامانه

 الکترونیک دولت 

 امنیت اطلاعات 

 فناوری، داده و هوشمندسازی  توسعه فناوری اطلاعات 

 ها کیفیت داده

 گذاری اطلاعات اشتراک

 تحلیل داده و هوش تجاری 

 حکمرانی داده 

 شدگان مشارکت بیمه

 تعامل با کارفرمایان 

 سازمانی همکاری بین

 نفعان تعاملات و مشارکت ذی نفعان مدیریت ذی

 دسترسی آزاد به اطلاعات 

 دهی شفاف گزارش

 نفعان پاسخگویی به ذی

 میزان دسترسی

 فرهنگ پاسخگویی 

 فرهنگ یادگیری 

 فرهنگ نوآوری 

 های حکمرانی فرهنگ سازمانی و ارزش فرهنگ سازمانی 

 عدالت سازمانی 

 سلامت اداری 

 ای اخلاق حرفه

 های حکمرانی ارزش

 

 حکمرانی عملیاتی در سازمان تامین اجتماعی  یراهبردها. مضامین مرتبط با 3جدول 

 مضامین فراگیر  دهنده مضامین سازمان مضامین پایه 

 تدوین نقشه راه حکمرانی عملیاتی 

 های عملیاتی با اهداف راهبردیهمسویی برنامه

 بازنگری مستمر راهبردها 

  حکمرانی راهبردی 

 

 راهبردهای راهبری و مدیریت سازمانی 

 استقرار نظام ارزیابی عملکرد 

  های کلیدی عملکرد توسعه شاخص

 گیری مستمر پایش و گزارش

 مدیریت عملکرد 

 تخصیص هوشمند منابع 

 ریزی مبتنی بر عملکرد بودجه

 ها مدیریت بهینه هزینه

 تحلیل منابع 

 های مدیریتی توسعه شایستگی

 آموزش مستمر کارکنان 

 پروری جانشیننظام انگیزشی و 

 معماری منابع انسانی 

 بازمهندسی فرایندها 

 ها استانداردسازی فعالیت

 آفرین های غیرارزشحذف فعالیت

  فرایندها 

 راهبردهای بهبود عملیات و خدمات 

 توسعه خدمات الکترونیک 

 های اطلاعاتی سازی سامانهیکپارچه

 هوشمندسازی فرایندهای سازمان 

 تحول دیجیتال 

 استقرار مدیریت کیفیت جامع 

 نفعان سنجش رضایت ذی

 مدیریت کیفیت خدمات 
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 بهبود مستمر کیفیت خدمات 

 استقرار نظام مدیریت ریسک 

 های داخلی تقویت کنترل

 وکار مدیریت تداوم کسب

 مدیریت ریسک و کنترل

 شدگان تقویت مشارکت بیمه

 توسعه تعامل با کارفرمایان 

 سازمانی های بینهمکاریگسترش 

  نفعان مشارکت ذی

 راهبردهای تعامل، شفافیت و توسعه پایدار  

 سازی اطلاعات و تصمیمات شفاف

 توسعه نظام پاسخگویی 

 دهی عمومی عملکرد گزارش

 شفافیت و پاسخگویی 

 مدیریت دانش سازمانی 

 توسعه نوآوری سازمانی

 الگوبرداری از تجارب موفق 

 سازمانییادگیری  

 سازی فرهنگ پاسخگویی نهادینه

 ای ترویج اخلاق حرفه

 حرفه ای گرایی 

 

 . مضامین مرتبط با پسایندها حکمرانی عملیاتی در سازمان تامین اجتماعی 4جدول 

 مضامین فراگیر  دهنده مضامین سازمان مضامین پایه 

 افزایش اثربخشی سازمانی 

 افزایش کارایی عملیاتی 

 منابع کاهش اتلاف 

 تحقق اهداف راهبردی 

   بهبود عملکرد سازمان 

 وری سازمانی ارتقای عملکرد و بهره

 سازی مصرف منابع بهینه

 های عملیاتیکاهش هزینه

 گذاری افزایش بازده سرمایه

 وری منابع بهره

 ای افزایش کیفیت خدمات بیمه

 کاهش زمان ارائه خدمت 

 تسهیل دسترسی به خدمات 

 اجرایی کاهش خطاهای 

  بهبود کیفیت خدمات 

 ارتقای کیفیت خدمات 

 شدگان افزایش رضایت بیمه

 افزایش رضایت کارفرمایان 

 نفعان ارتقای اعتماد ذی

 رضایتمندی 

 افزایش مهارت کارکنان 

 های مدیریتی ارتقای شایستگی

 افزایش انگیزش کارکنان 

 تقویت یادگیری سازمانی 

  توانمندسازی 

 انسانی و فرهنگ سازمانی توسعه سرمایه 

 توسعه فرهنگ پاسخگویی 

 تقویت فرهنگ مشارکت 

 ای نهادینه شدن اخلاق حرفه

 بهبود فرهنگ  

 شفافیت اطلاعات 

 گیریشفافیت تصمیم

 دسترسی آسان به اطلاعات 

  ارتقای شفافیت 

 شفافیت، پاسخگویی و سلامت اداری 

 کاهش فساد اداری 

 پذیری مدیران مسئولیتافزایش 

 سلامت اداری و پاسخگویی 
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 افزایش پاسخگویی سازمان 

 های اطلاعاتییکپارچگی سامانه

 توسعه خدمات هوشمند 

 ها افزایش کیفیت داده

  توسعه فناوری و داده 

 تحول دیجیتال و هوشمندسازی 

 توسعه نوآوری در خدمات 

 گیری مبتنی بر داده تسریع تصمیم

 سازمان افزایش چابکی 

 نوآوری سازمانی 

 شدگان توسعه مشارکت بیمه

 تقویت تعامل با کارفرمایان 

 سازمانی گسترش همکاری بین

 توسعه تعاملات و اعتماد اجتماعی  نفعان تقویت تعامل با ذی

 افزایش اعتماد عمومی 

 ارتقای مشروعیت سازمان 

 تقویت رضایت اجتماعی 

 ارتقا سرمایه اجتماعی

 منابع مالی پایداری 

 آوری سازمان افزایش تاب

 تداوم ارائه خدمات در بحران 

 پایداری و تعالی سازمانی  پایداری سازمان 

 بهبود جایگاه سازمان 

 پذیری افزایش رقابت

 تحقق حکمرانی مطلوب 

 توسعه بهبود مستمر 

 تعالی و مزیت سازمانی 

 

 
 اجتماعی  )منبع: پژوهش حاضر(. مدل  حکمرانی عملیاتی در سازمان تامین  1شکل 

ها استخرا  شدند. بدین صورت که های تحقیق بر اساس نتایج مرحله کیفی و کدگذاری دادهمن ور توسعه مدل کمی، سازهدر این پژوهش، به 

های پرسشنامه با  سپس، گویه  .گیری در ن ر گرفته شدندهای قابل اندازهعنوان شاخ عنوان ابعاد مفهومی و کدهای باز بهکدهای محوری به
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من ور بررسی روایی محتوایی، در اختیار جمعی از خبرگان حوزه حکمرانی قرار گرفت. در این مرحله،  الهام از این کدها طراحی گردید و به

صورت عملیاتی  های نهایی بهها از ن ر شفافیت، ارتباط و ضرورت مورد ارزیابی قرار گرفته و اصلاحات لازم اعمال شد. در نهایت، سازهگویه

 .مورد آزمون قرار گرفتند (PLS) سازی معادلات ساختاری با رویکرد حداقل مربعات جزئیتعریف شده و در مدل 

 .کندهای کیفی و تحلیل کمی را برقرار ساخته و انسجام رویکرد آمیخته پژوهش را تضمین میاین فرآیند، پیوند مناقی میان یافته

( از   GOFدر این ماالعه همچنین جهت سنجش برازش کلی مدل با استفاده از شاخ  اشتراکی و ضریب تعیین، شاخ  نیکوئی برازش )

که نشان از برازش بالا دارد. نتیجه یه دست آمده در   0/ 523برابر بود با    GOFمحاسبه موردمحاسبه قرار گرفته است. مقدار    1طریق فرمول  

 نمایان است.  زیرجدول 

 ( 1فرمول 

GOF=√𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑦  ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅    × 𝑅2̅̅̅̅ = .52 

 . شاخص نیکوئی برازش 5جدول 

 نیکوئی برازش  شاخص اشتراکی  ضریب تعیین  متغیر

 ./523 /.705 /.263 پیشایندها 

 /.829 /.471 راهبردها 

 /.771 /.423 پسایند 

 

 ارائه شده است.   زیرآماره تی و ضرایب مسیر مدل پژوهش به شرح شکل 

 

 

 . مدل ضرایب مسیر 2شکل 
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 . مدل آماره تی 3شکل 

بایست در بیشتر  درصد که به من ور تایید مدل می  95شود با استناد به مقدار آماره تی در سام اطمینان  همانگونه که در خروجی مشاهده می

 توان بیان نمود که مدل این ماالعه مورد تایید است. شود، میحاصل  1/ 96از 

 گیرینتیجه بحث و 
 یآن نشان داد که حکمران  جیانجام شد و نتا  یاجتماع  نیدر سازمان تأم  یاتیعمل  یمدل حکمران  یو اعتبارسنج  یپژوهش حاضر با هدف طراح

 یسازوکارها  ای  ییاجرا  یندهایاز فرا  یا آن را صرفاً به مجموعه  توانیاست که نم  یو چندبعد  یچندساح  یادهیسازمان پد  ن یدر ا  یاتیعمل

منجر شد که   ری مضمون فراگ   16دهنده و  مضمون سازمان  42  ه،یمضمون پا  131  ییبه شناسا  یفیک   یهاداده  لیداد. تحل  لیتقل  یتیریکنترل مد

با استفاده از    ی شنهادیمدل پ  ز ین  یشدند. در مرحله کم  یدهسازمان  یاتیعمل   یحکمران  یندهایراهبردها و پسا  ندها،یشای پ  یدر سه حوزه کل

از اعتبار و برازش مناسب مدل بود.   یحاک  جیقرار گرفت و نتا  یمورد بررس  یبر حداقل مربعات جزئ  یمبتن   یتارمعادلات ساخ  یسازمدل 

لازم   تی ها از کفانشان داد که داده 0.000 یبا سام معنادار  2259.202بارتلت برابر با   ت یو آزمون کرو 0.863برابر با  KMOمقدار شاخ  

به  0.523برازش مدل برابر با  ییکو یفراتر رفتند و شاخ  ن 1.96 یروابط مدل از مقدار بحران t یهامارهآ ن،یبرخوردارند. همچن لیتحل یبرا

 نیدر سازمان تأم  یاتیعمل  یاستنباط کرد که حکمران  توانیاساس، م  نیاست. بر ا  یشنهادیاز برازش مالوب ساختار پ   یدست آمد که حاک 

  ن یمنسجم به کار گرفته شوند و ا  ییاجرا  یشوند، راهبردها  جاد یمناسب ا  ی و نهاد  ی سازمان  یهانهی تحقق دارد که زم  ت ی قابل  ی زمان  یاجتماع

منجر   یسازمان  یداریو پا   ی تعاملات اجتماع  ،یفناور  ،یانسان  هیسرما   ت،ی خدمات، شفاف  ت یفیقابل مشاهده در عملکرد، ک   یامدهای به پ  ندیفرا

 شود. 

نشان   جی بود. نتا  یاتیعمل  یحکمران  یریگ در شکل  یراهبرد  یگذاراست یو س  یراهبر  یندهایشایپژوهش، نقش پ  یهاافتهی  نیتراز مهم  یکی

تدو س  ییهمسو   ،یاتیعمل  یانداز حکمرانچشم  نیداد  تع  یها است یبا  عمل  نییکلان،  مد  رانیمد  ت ی حما  ، یاتیاهداف  ثبات  و    یتیری ارشد، 

همسو است که    Hupeو    Hill  دگاهیبا د  افتهی   نی. ادهندیم  لیرا تشک  یات یعمل  یاستقرار موفق حکمران  یبرا   هیاول  بستر  ران،یمد  ییپاسخگو 

خط ک   یعموم  یمشتحقق  به  وابسته  تصم  ت یفیرا  سازوکارها  یاستیس  ماتیترجمه  اهم  دانندیم  یی اجرا  یبه  بر  سام   انیم  وند یپ  ت یو 
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 یهاو همکاران نشان داده است که در سازمان  Zareiپژوهش    ن،ی. همچن( Hill & Hupe, 2021)  کنندیم  دیو سام اجرا تأک  یگذاراست یس

. در  (Zarei et al., 2023)است    ییو عملکرد اجرا   ها ت یساختار، راهبرد، مسئول  انی م  یی همسو   ازمندین  ی اتیعمل  یحکمران  ران،یا  یعموم

شفاف   یراهبرد  یریگ مناسب، نبود جهت   یانسان  یرویو ن  یدر صورت وجود منابع، فناور  یکه حت  دهدیپژوهش حاضر نشان م  جیواقع، نتا

 را با مانع مواجه سازد.  ی اتیعمل  یاستقرار حکمران تواندیم  یعال  ت یریمد داریپا ت ی و حما

ها، نقش  ت ی شفاف  ار،یاخت  ضیمناسب، تفو   یساختار سازمان  یمربوط بود. طراح  یسازمان  یهات یساختار و ظرف  ت یپژوهش به اهم  گرید  افتهی

  یی شناسا  یاتی عمل  یحکمران  یندیشایپ  ی مناسب منابع از عناصر اصل  ت ی ریکارکنان و مد  یتوانمندساز  ،یسالارستهیشا  ،ییکاهش تمرکزگرا

و    ینوآور  نهیزم  تواندیمنعاف و چابک م  یو همکاران همخوان است که نشان دادند ساختار سازمان  Almazrouei  جیبا نتا   افتهی  نیشدند. ا

  یالگو   یو همکاران در طراح  Ghaffari  ن،ی. همچن(Almazrouei et al., 2024)فراهم سازد    یرا در خدمات دولت  یخلق ارزش عموم

کردند    دی تأک   یو سلامت ادار  ت یعدالت، شفاف  ،ییپاسخگو   ،یسالارستهیمانند شا  ییهابر مؤلفه   ،یادار  ببر عملکرد مالو   یمبتن  ندهیآ  یحکمران

(Ghaffari et al., 2025)بلکه   کند،ینم  فایرا ا  یصرفاً نقش قالب ادار  یاتی عمل  یدر حکمران  یگفت ساختار سازمان  توانیاساس، م  نی. بر ا

 یراهبردها  یاجرا  ت یبر ظرف  قیطر  نیکرده و از ا  نییرا تع  یانسان  هیسرما  ت یفیمنابع و ک    یتخص  وهنح  ت،ی حدود مسئول  ار،یاخت   عینون توز

 .گذاردیاثر م یحکمران

زائد،    یها ت یحذف فعال  ،یبازمهندس  ندها،یفرا  یدر مدل بود. استانداردساز  شدهییشناسا  یابعاد اصل  گریاز د  زین  اتیو عمل  ندهایفرا  ت یریمد

آن است که    انگری ب  افته ی   نیداشتند. ا  دیها تأک بودند که خبرگان بر آن  ییهامستمر و بهبود مستمر از مؤلفه  شی پا  ،یعملکرد  ی هاشاخ   نیتدو

پ  یزمان  یاتی عمل  یحکمران س  کندیم  دای معنا  فرا  هااست یکه  تبد  یندهایبه  کنترل  قابل  و  سنجش  قابل  نتا  لیاستاندارد،  پژوهش   جی شوند. 

Sancha  ی داری و پا  یعملکرد  جیبه نتا  یدر انتقال اثر حکمران  یدینقش کل  توانندیم   اتیعمل  ت یریمد  یهاوهینشان داد که ش  زیو همکاران ن 

همچن(Sancha et al., 2023)  دکنن  فایا حکمران  ن،ی.  به  مربوط  داده  دهی چیپ  یهاپروژه  یماالعات  سازوکارها نشان  وجود  که    ی اند 

.  (Ding et al., 2023)است    یمورد انت ار ضرور  جی تحقق نتا  یبرا  ت یدر سراسر چرخه فعال  ندیفرا  ت یریکننده، کنترل عملکرد و مدهماهنگ

  ی اتیعمل  یندهایدر قالب فرا   دیبلکه با  ابد،ییتحقق نم  هااست یمقررات و س  نیمؤثر تنها با تدو  یکه حکمران  کندیم  دییحاضر تأ افتهی   ن،یبنابرا

 شود. نهی نهاد شیمشخ  و قابل پا

  تیریمد  ،یداخل  یهاکنترل  تیتقو   ها،سکیر  ییداشت. شناسا   ی ابرجسته  گاه یشده جا در مدل استخرا   زین  ی و کنترل داخل  سک یر  ت یریمد

نتا  افتهی  نیقرار گرفتند. ا  دیپژوهش مورد تأک   یفیبودند که در مراحل ک   ییهاوکار از جمله مؤلفهتداوم کسب   ت ی ظرف  جاد یبحران و ا   ج یبا 

Elamer  تیفیارتباط دارند و ک   یاتی عمل  یهاسکیبا نحوه افشا و کنترل ر  یحکمران  یسازگار است که نشان دادند ساختارها  کارانو هم  

مد  تواندیم  ین ارت  یهان ام  باشد    سکیر  ت یری بر  اثرگذار  همچن( Elamer et al., 2020)سازمان  و    Schmoltzi  یهاافتهی  ن،ی. 

Wallenburg   و کاهش    ت یکنترل عدم قاع  یبرا  یحکمران  یو اجتماع  یرسم  یسازوکارها  ده،یچیپ  یهاطیاز آن است که در مح  یحاک

  ات یعمل  یکه دارا یاجتماع نی. در سازمان تأم(Schmoltzi & Wallenburg, 2012)دارند  یاژهیو ت ی اهم یاتیخار شکست روابط عمل 

به اختلال در ارائه   تواندیم  سکیضعف در کنترل ر  رایز  کند؛یم  دایپ  یشتری ب  ت یاهم  افتهی  نیگسترده است، ا   یو اطلاعات  یدرمان  ،یامهیب  ،یمال

 منجر شود.  یسازمان  یداریبه پا  ب یو آس یکاهش اعتماد عموم ،یخدمات، خسارت مال
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ها، سامانه  ی کپارچگیاطلاعات،    ی بود. توسعه فناور  یاتیعمل  یدر حکمران  ی داده و هوشمندساز  ،یمهم پژوهش، نقش فناور  یهاافتهی  گرید  از

 جهینت  نیشدند. ا  ییبعد شناسا  نیا  یاصل  یعنوان اجزاداده به  لیاطلاعات و تحل  یگذارداده، اشتراک   ت یفیاطلاعات، ک   ت یامن  ک،یدولت الکترون

ادب مصنوع  تالیجید  یحکمران  دیجد  اتیبا  است.    یو هوش  نهاد  Bueechlو    Sayanهمخوان  هوش    یحکمران  یسازنهیبر ضرورت 

  Batool .(Sayan & Bueechl, 2025)اند  کرده  دیتأک   ین ارت  یو سازوکارها  ها ت یمسئول  ن ییو تع  یدر ساوح مختلف سازمان  یمصنوع

  ت، یکنترل، شفاف  ،ییپاسخگو   یبرا  ییهاچارچوب  ازمندیهوشمند ن  یهایفناور  یاند که حکمرانمند خود نشان دادهدر مرور ن ام   زیو همکاران ن

داده است    سکیر  ت یریمد از  استفاده مسئولانه  پراکندگ   Attard-Frost  ن،ی. همچن(Batool et al., 2025)و  بر چالش    ی و همکاران 

و    Alshurideh .(Attard-Frost et al., 2024)اند  کرده  دیتأک   ینهاد  یو ضرورت هماهنگ  یهوش مصنوع  یحکمران  یسازوکارها

ن د  زیهمکاران  تحول  افزا  یو حکمران  تال یجینقش  در  را  کارا  ت یشفاف  ،یهماهنگ  شیهوشمند  دانسته  یاتیعمل  یهاشبکه  یی و  اند برجسته 

(Alshurideh et al., 2024)ی بدون حکمران  یاجتماع  نیدر سازمان تأم  یاتی ملع  یکه حکمران  دهدیپژوهش حاضر نشان م  افتهی  ن،ی. بنابرا 

 اطلاعات ناق  خواهد بود.   یفناور  یکپارچگیداده و 

آزاد به اطلاعات از   یو دسترس  یسازماننیب  یهمکار  ان،یتعامل با کارفرما  شدگان،مهیمشارکت ب  نفعان،یذ  ت یرینشان داد مد  نیهمچن  جینتا

بر    یصرفاً مبتن  تواندینم  یسازمان عموم  کیدر    یاتی عمل  یکه حکمران  دهدینشان م  افتهی  نیهستند. ا  یاتیعمل   یمدل حکمران  یعناصر اساس

و همکاران نشان   Buell  افتهی.  ردیو اجرا در ن ر بگ  یریگ م یتصم  ندیدر فرا  زیرا ن  نفعانیشبکه گسترده ذ  دیباشد، بلکه با  یسازماندرونروابط  

که شفاف م  اتیعمل   یسازداد  افزا  تواندیدولت  را  از سو (Buell et al., 2021)دهد    شیاعتماد و مشارکت شهروندان    ج ینتا  گر،ید  ی. 

Schmoltzi    وWallenburg  کرده است    دییتأ  یسازمان  انیروابط م  یرا در هماهنگ  یحکمران  یسازوکارها  ت یاهم(Schmoltzi & 

Wallenburg, 2012)ها سازمان  ریو سا  یدولت  ینهادها  ،یبازنشستگان، مراکز درمان  ان،ی کارفرما  شدگان،مهیکه ب  ،یاجتماع  نی. در سازمان تأم

 یحکمران تیبر موفق تواندیم ییشفاف پاسخگو  ی و وجود سازوکارها نفعانیارتباط با ذ ت یفیک  ند،زمان در شبکه ارائه خدمات نقش دارهم 

 داشته باشد. میمستق ریتأث یاتیعمل

ارزش  یسازمان  فرهنگ مهم  زین  یحکمران  یهاو  پاسخگو   شدهییشناسا  یندهایشایپ  نیتراز  فرهنگ  عدالت   ،ینوآور  ،یریادگ ی  ،ییبودند. 

و ابعاد   ست یاستوار ن  یو ساختار  یرسم یصرفاً بر سازوکارها  یاتیعمل  یکه حکمران   دهندینشان م  یاو اخلا  حرفه  ی سلامت ادار  ،یسازمان

عدالت و    ،ییپاسخگو   ت،ی و همکاران همسو است که شفاف  Ghaffari  جیبا نتا  افتهی   نیدارند. ا  یاکنندهنیینقش تع  زین  یو ارزش  یفرهنگ

ادار مؤلفه  یسلامت  از  آ  یحکمران  یاصل  یهارا  به    ن،ی. همچن(Ghaffari et al., 2025)اند  کرده  یمعرف  ندهیمالوب  مربوط  ماالعات 

دارند    دیدر کنار اصلاح ساختارها تأک  یت یریمد  یالگوها  رییو تغ  ییپاسخگو   ،یتحول فرهنگ  ت یبر اهم  یدر بخش عموم  یاصلاحات و حکمران

(Ferlie & Pollitt, 2020)اجرا شوند، ممکن است به    ی او اخلا  حرفه  یی بدون فرهنگ پاسخگو   ی حکمران  ی اگر ساختارها  ن،ی. بنابرا

 بر عملکرد سازمان دارند. یدودمح یشوند که اثر واقع لی تبد یاز قواعد صور یامجموعه

و خدمات و    اتیبهبود عمل   یراهبردها  ،یسازمان  ت یریو مد  یراهبر  یشامل راهبردها   یحوزه راهبردها، پژوهش حاضر سه دسته اصل  در

 ی منابع و معمار  لیعملکرد، تحل  ت یریمد  ،یراهبرد  یکرد. در گروه نخست، حکمران  ییرا شناسا  داریو توسعه پا  ت ی تعامل، شفاف  یراهبردها

 یهاشاخ   ،یاتیعمل  یهارا به برنامه  یاهداف راهبرد   دیشدن مدل، سازمان با  یاتیعمل  یکه برا  دهدینشان م  افتهی  نی. ااشت قرار د  یمنابع انسان

  ی سازکپارچهیو همکاران همسو است که نشان دادند    Fredson  دگاهی با د  جهینت  ن یکند. ا  لیمنابع تبد   یتخص  ی سنجش و سازوکارها
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 Fredson)را بهبود دهد    یاتیعمل  یو تعال  سکیر  ت یریمد  ت،یانابا ، شفاف  تواندیم  یحکمران  یبا سازوکارها  یبانیو پشت  یاتی عمل  یندهایفرا

et al., 2024)کردیرو  ن،ی. همچن  Sayan    وBueechl  ی ندهایآن با فرا  وندیدر ساوح مختلف سازمان و پ  یبر ضرورت ادغام حکمران 

 . (Sayan & Bueechl, 2025) دارد  دیروزمره تأک  یریگ م یتصم

  ن یا  ییو کنترل قرار گرفتند. همسو  سکی ر  تیریخدمات و مد  ت یفیک  ت ی ریمد  تال،یجیتحول د  ندها، یفرا  یگروه دوم راهبردها، بازمهندس   در

را از    یو فرهنگ  یاقتصاد ،یحکمران  ،یتی ریمد  ،یاتیو عمل یفن یهاو همکاران چالش Faghihiقابل توجه است.    زین   یبا ماالعات داخل افتهی

معرف  یاتیعمل   ی حکمران  هموانع توسع ن  Karami .(Faghihi et al., 2022)کردند    یدر شهر هوشمند  مدل   ی در طراح  ز یو همکاران 

 Karami)کردند  دیتأک  ییاجرا  یسازوکارها  جادیو ا هات ی مسئول کیتفک گران،یباز انیم یشهر هوشمند بر نقش هماهنگ یاتی عمل یحکمران

et al., 2024)خدمات   ت ی فیمعنا که بهبود ک   نیصاد  است؛ به ا  زین  یاجتماع  نیمناق در سازمان تأم  نیا  دهدیم  نشانپژوهش حاضر    جی. نتا

 است.  سکیمند رو کنترل ن ام یاز فناور یریگ بهره ندها،ی مستمر فرا یبازطراح  ازمندین ییکارا شیو افزا

 کردیبا رو   افتهی  نیشدند. ا  یی شناسا  ییگرایاو حرفه  یسازمان  یریادگی  ، ییو پاسخگو   تیشفاف  نفعان،یگروه سوم راهبردها، مشارکت ذ  در

است.    زی ن  رندهیادگیو    یقیتاب  یحکمران اهم  Cosensهماهنگ  بر  همکاران  در   ، یریادگ ی  تیو  مستمر  انابا   و  انعااف  بازخورد، 

  شتر یاعتماد و مشارکت ب  نهیزم  تواندیم  ی اتیعمل  ت یشفاف  ن،ی. همچن(Cosens et al., 2023)اند  کرده  دیتأک   یقیتاب  یحکمران  یسازیاتیعمل

تنها  شوند که سازمان نه  یطراح یاگونهبه دیبا  یاتیعمل یحکمران یاساس، راهبردها نی. بر ا(Buell et al., 2021)را فراهم سازد  نفعانیذ

 دهد. قیتاب یایمح راتییکند و خود را با تغ  افت یبازخورد در اموزد،ی ها بباشد، بلکه بتواند از تجربه یجار یندهایقادر به کنترل فرا

  ه یخدمات، توسعه سرما  ت ی فیبهبود ک   ،یسازمان  یورعملکرد و بهره  یکردند. ارتقا  دییمدل را تأ  یچندبعد  ت ی ماه  زین  شدهییشناسا  یندهایپسا

ادار  ت ی شفاف  ،یو فرهنگ سازمان  یانسان د  ،یو سلامت  اجتماع  تال،ی جیتحول  اعتماد  تعاملات و  پا  یتوسعه  تعال  یداریو  از   یسازمان   یو 

 ت یریمد  قیاز طر  یو همکاران سازگار است که نشان دادند حکمران  Sancha  جی با نتا  افتهی  نیبودند. ا  یات یعمل   یحکمران  یصلا  یامدهایپ

و همکاران نشان  Almazrouei ن،ی. همچن(Sancha et al., 2023)منجر شود  یداریو پا یعملکرد یامدهایبه بهبود پ تواندیم اتیعمل

  افته ی.  (Almazrouei et al., 2024) دهد  شیرا افزا یعملکرد نوآورانه و خلق ارزش عموم تواندیم یسازمان یاند که ساختار و چابکداده

Fredson  دارد    دیتأک   ی اتی عمل  یو تعال  ییزمان به انابا ، کاراهم  یابیدر دست  یبر نقش حکمران  زیو همکاران ن(Fredson et al., 2024) .

  ،یاجتماع  ،یعملکرد  یامدهایاز پ  یفیط  جادیا  یبرا  یعنوان سازوکاربلکه به  ،ییعنوان هدف نهاتوان نه بهیرا م  یاتی عمل  یحکمران  ن،یبنابرا

 در ن ر گرفت.  یفناورانه و نهاد

  ی برا  رهایمتغ  انی م  ینشان داد که همبستگ  0.863برابر با    KMOبود. شاخ     یشنهادیمدل پ  یتجرب  دییمهم پژوهش، تأ  جی از نتا  گرید  یکی

از   t  یها عبور آماره  گر،ید  یکرد. از سو   دییرا تأ  یهمبستگ  سیمناسب بودن ماتر  زیآزمون بارتلت ن  یمناسب است و معنادار  لیانجام تحل

  زین  0.523برابر با    GOFبرخوردارند. مقدار    ی آمار  ت ی درصد از حما  95  نانیمدل در سام اطم  شدهینیب شیداد روابط پ  شانن  1.96مقدار  

اند که مدل آن  انگر یو ب  کنندیم  تیحما  ندهایراهبردها و پسا  ندها،ی شایپ  یبخش از ساختار سه  جی نتا  ن یدهنده برازش مالوب مدل بود. انشان

 د یجد  یکردها یبا رو  افتهی  نیبرخوردار است. ا  زین  یبلکه از شواهد کم  ست،یها نحاصل از مصاحبه  یمفهوم  یبندطبقه  ک یصرفاً    شدهیطراح

 رهیزنج  کی صورت  به  دیبا  یاتیعمل  یحکمران  دهدیدارد و نشان م  یدارند همخوان  دیتأک   امدیو پ  ندیساختار، فرا  انیکه بر ارتباط م  یحکمران

 شود.  لی تحل یسازمان  جیو نتا ییاقدامات اجرا ،یا نهیزم طیمنسجم از شرا
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است    کپارچه ی  یکردیرو  ازمندین  یاجتماع  نیدر سازمان تأم  یاتیعمل  یکه استقرار حکمران  دهدیپژوهش حاضر نشان م  یهاافتهیمجمون،    در

 یو فرهنگ سازمان  ت یشفاف  نفعان،یداده، ذ  ،یفناور  سک،ی ر  ندها،یمنابع، فرا  ت ی ریمد  ،یانسان  ه یسرما  ،یساختار سازمان  ،یراهبرد   یکه راهبر

 ،یتیریپراکنده از اقدامات مد  یاصورت مجموعهرا نه به  یاتی عمل  یدر آن است که حکمران  یشنهادیمدل پ  یاصل  ت یدهد. مز  وندیپ  گریکدیرا به  

  ات یادب  ی با روند کل  جهینت  ن ی. اکندیم  نییقابل سنجش تب   یامدهایو پ  ییاجرا  یمشخ ، راهبردها   یندهایشای متشکل از پ  یبلکه در قالب ن ام

 ن یسازمان تأم  یهایژگیحال با توجه به و  نیسازگار است و در ع   ات یعمل  تیریو مد  تالیجید  یحکمران  ،یقی تاب  یحکمران  ،یاتیملع  یحکمران

 .دهدیارائه م یبه عملکرد سازمان یاصول حکمران لینحوه تبد نییتب  یبرا یبوم  یچارچوب ،یاجتماع

  دگاهیپژوهش بر د  یفی. نخست، بخش ک رندیمورد توجه قرار گ   جینتا  میو تعم  ریدر تفس  دیهمراه بود که با  یی هات یحاضر با محدود  پژوهش

  ی ممکن است برخ  افت،یادامه    یبه اشبان ن ر  دنیکنندگان تا رساستوار بود و اگرچه انتخاب مشارکت   یو سازمان  ینفر از خبرگان دانشگاه  18

و بازنشستگان در   انیکارفرما  شدگان،مهی مانند کارکنان صف، ب  نفعانیذ  ری سا  انیدر م  ایسازمان    ییموجود در ساوح مختلف اجرا  یهادگاهید

 یخودگزارش  یهامحدود بود و استفاده از داده  ی اجتماع  نیسازمان تأم  یان ی ارشد و م  رانیبه مد  یمدل منعکس نشده باشد. دوم، مرحله کم

 ن،یقرار گرفته باشد. همچن  یمالوب سازمان  یهابه ارائه پاسخ  شیو گرا  یدهپاسخ  یر یسوگ   ،یادراک شخص  ریتأث  تحت   یتا حد  تواندیم

مدل در    ن،ی. افزون بر اکندی را در طول زمان محدود م  ندهایراهبردها و پسا  ندها،یشایپ  انیروابط م   ییایپو   یماالعه امکان بررس  یمقاع  ت یماه

 یخدمات  ای  یامهیب  ،یعموم  یهاسازمان  ریآن به سا  جینتا  میمستق  میشده است و تعم  یو اعتبارسنج  یطراح  صخا  یسازمان عموم  کیبستر  

 . ردیصورت گ  اطیبا احت دیبا

خدمات   یو نهادها  یدرمان  ی هاسازمان  ، یامهیب  یها صندو   ،یعموم  یهاسازمان  ریشده را در سامدل ارائه  نده یآ  یهاپژوهش  شود یم  شنهاد یپ

  یجینشان دهد که استقرار تدر  تواندیم  یساختار آن مشخ  شود. انجام ماالعات طول   یداریو پا  میتعم  ت ی قابل  زانیآزمون کنند تا م  یاجتماع

ک   یاتیعمل   یحکمران  یهافهمؤل بر  زمان  طول  در  بهره  ت یفیچگونه  ذ  ،یورخدمات،  سازمان   یمال  یداریپا  نفعان،یاعتماد  عملکرد  اثر    یو 

به   تواندیم  انی و کارفرما  رانیبگیمستمر  شدگان،مهیاز جمله کارکنان صف، ب  نفعانیمختلف ذ  یهاگروه  دگاهید  یبررس  ن،ی. همچنگذاردیم

  یهاسازه  انیروابط م  یبعد  یهادر پژوهش  شودیم  شنهادیاند. پکمتر قابل مشاهده  رانیمنجر شود که از من ر مد  یابعاد  ییشناسامدل و    لیتکم

 یمدل حکمران  سهی شود. مقا  یبررس  گرلی و تعد  یانجیم  یرهایو آزمون نقش متغ  یچندگروه  لیتحل  ،یسازمدل  ترشرفتهیپ  یهامدل با روش 

 تر سازد.را روشن یو ساختار یانهی عوامل زم ریتأث تواندیم زیمشابه ن یها سازمان  ای یو درمان یامهیب  یواحدها ها،استان انی م یاتیعمل

ها، کند که در آن نقش  نیتدو  کپارچهیو    یرسم  ی ابتدا چارچوب  ،یاتیعمل  یاستقرار حکمران  یبرا  یاجتماع  نیسازمان تأم  شود یم  شنهاد یپ

شوند.   فیتعر  یروشنبه  ییو اجرا  یاستان  ،یدر ساوح ستاد  ییپاسخگو   ی و سازوکارها  یریگ میتصم  یندهایفرا  ار،یساوح اخت  ها،ت یمسئول

استانداردساز  کپارچهی  یاداشبورده  جادیا بازمهندس   یعملکرد،  مد  ندها،یفرا  یو  ن ام  داخل  سکیر  ت یریتوسعه  کنترل    یسازکپارچهی  ،یو 

عملکرد با اهداف    یابیلازم است ن ام ارز  ن،ی. همچنردیقرار گ   یی اجرا  تیدر اولو   دیبر داده با  یمبتن  یریگ میتصم  ت یو تقو   یاطلاعات  ی هاسامانه

منابع و تداوم   یی کارا  ت،یشفاف  نفعان،یذ  ت ی رضا  ،ییخدمات، سرعت پاسخگو   ت ی فیک   ی برا  یی هاشده و شاخ   سوهم   یاتیعمل  یحکمران

مؤثر    ی سازوکارها جادیا  ، ییهمراه با پاسخگو   ار یاخت  ضیتفو   ت ی کارکنان، تقو   یو تخصص یتیریمد  یهایستگی شود. توسعه شا  نیخدمت تدو

مدل را فراهم کند.   یاجرا  یلازم برا  ینهاد  نهی زم  تواندیعملکرد م  یهاو انتشار من م گزارش  ان یو کارفرما  شدگانمهیبازخورد از ب  افتیدر
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و    ج ینتا  ی ابیمنتخب آغاز شده و پس از ارز  یاز واحدها  یدر تعداد  یشی و آزما  یاصورت مرحلهمدل به  ی اجرا  شودیم  شنهادیپ  نیهمچن

 . ابدیدر سام کل سازمان گسترش   ندها،یاصلاح فرا

 تشکر و قدردانی 

 آید.از تمامی کسانی که در انجام این پژوهش ما را همراهی کردند تشکر و قدردانی به عمل می

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند.

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع  گونهچیانجام ماالعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی 

 در تمامی مراحل پژوهش حاضر اصول اخلاقی مرتبط با نشر و انجام پژوهش رعایت گردیده است. 

Extended Abstract 

Introduction 

Public organizations increasingly operate in environments characterized by institutional complexity, 

diverse stakeholder expectations, rapid technological change, resource constraints, and growing 

demands for transparency, accountability, service quality, and responsiveness. Under such 

conditions, the effectiveness of governance cannot be assessed solely through the formulation of 

policies or strategic plans; rather, it also depends on the extent to which strategic intentions are 

translated into coordinated, measurable, and accountable operational practices. Operational 

governance has consequently emerged as an important approach for bridging the persistent gap 

between strategic decision-making and day-to-day organizational implementation. It encompasses 

the structures, processes, rules, responsibilities, control mechanisms, and accountability 

arrangements through which organizational activities are aligned with strategic objectives and 

translated into effective operational outcomes. From the perspective of public policy implementation, 

the quality of governance is closely associated with the manner in which policies are interpreted and 

operationalized at different administrative and organizational levels (Hill & Hupe, 2021). 

Operational governance differs from conventional operations management in that it is concerned not 

only with executing organizational processes efficiently but also with determining how such 

processes should be governed, who is authorized to make decisions, how responsibilities are 

distributed, and how performance and deviations are monitored. Research on interorganizational 

cooperation has demonstrated that formal and social governance mechanisms can significantly 

influence operational effectiveness and collaborative commitment, particularly where organizational 

and strategic complexity is high (Schmoltzi & Wallenburg, 2012). Accordingly, operational governance 

should be viewed as a multidimensional institutional framework rather than as a narrow mechanism 

of administrative control. 

Within public organizations, this issue becomes particularly important because organizational 

performance is evaluated not only in terms of efficiency and productivity but also through public 

value, equity, transparency, trust, accessibility, and stakeholder satisfaction. Organizational 

structures characterized by flexibility and agility can enhance public value-driven innovation and 

responsiveness in public services (Almazrouei et al., 2024). Similarly, contemporary public-sector 
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governance increasingly emphasizes performance, coordination, accountability, network 

relationships, and public value rather than reliance on rigid bureaucratic arrangements alone (Ferlie 

& Pollitt, 2020). These developments underline the importance of governance mechanisms capable 

of connecting strategic direction with operational execution. 

Another major development affecting operational governance is digital transformation. Integrated 

information systems, artificial intelligence, data analytics, automated processes, and intelligent 

decision-support systems have created new opportunities for improving service delivery, monitoring 

performance, and allocating resources. However, technological development also generates new 

governance requirements related to accountability, data quality, information security, transparency, 

and responsibility for technology-supported decisions. Organizational implementation of artificial 

intelligence, for example, requires governance arrangements across multiple organizational levels 

and clear allocation of responsibilities (Sayan & Bueechl, 2025). Systematic research on AI 

governance similarly highlights the importance of organizational mechanisms for accountability, risk 

management, transparency, and responsible technology use (Batool et al., 2025). Moreover, 

fragmented governance arrangements may hinder the coherent implementation of emerging 

technologies (Attard-Frost et al., 2024), whereas smart governance and digital transformation can 

improve coordination, information flows, and operational efficiency when supported by appropriate 

institutional arrangements (Alshurideh et al., 2024). 

Operational transparency is another essential element of effective governance. Evidence suggests 

that making government operations more visible can increase public trust and engagement by 

enabling stakeholders to better understand organizational processes and efforts (Buell et al., 2021). 

Governance structures are also closely associated with operational risk management and disclosure 

practices, indicating that accountability and control systems have direct implications for 

organizational resilience (Elamer et al., 2020). Similarly, adaptive governance emphasizes learning, 

feedback, institutional flexibility, and the capacity to revise organizational responses under changing 

environmental conditions (Cosens et al., 2023). These characteristics are particularly relevant to large 

social-service organizations, whose operations must remain stable while simultaneously adapting to 

demographic, technological, economic, and regulatory change. 

Studies have further shown that operations management can function as an important mechanism 

through which governance arrangements are translated into sustainability and performance 

outcomes (Sancha et al., 2023). Governance of complex organizational activities therefore requires 

integration across structures, resources, risk controls, operational processes, technology, and 

stakeholder relationships. Research on complex project governance likewise emphasizes the need 

for coordinated governance mechanisms across different stages and organizational processes (Ding 

et al., 2023). Advanced operational practices, including digitally supported procurement and 

integrated compliance mechanisms, can also reinforce transparency, risk management, regulatory 

conformity, and operational excellence (Fredson et al., 2024). 

In Iran, operational governance has increasingly attracted attention within the public-administration 

literature. Studies have emphasized the importance of integrating organizational structure, 

processes, resources, accountability, and performance in public-sector operational governance 

(Zarei et al., 2023). Research on smart-city governance has identified managerial, governance, 

technological, economic, operational, and cultural challenges that influence successful 

implementation (Faghihi et al., 2022), while subsequent work has emphasized role clarification, 

coordination among governance actors, and operational mechanisms for implementation (Karami et 

al., 2024). Furthermore, desirable future governance in the Iranian administrative system has been 
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associated with meritocracy, transparency, accountability, justice, administrative integrity, and 

corruption control (Ghaffari et al., 2025). Nevertheless, despite the growing literature on governance 

and operational management, an integrated model specifically tailored to the organizational 

characteristics of the Social Security Organization remains underdeveloped. Given its extensive 

insurance, healthcare, financial, administrative, and stakeholder-related operations, the organization 

requires a comprehensive framework capable of linking organizational antecedents, implementation 

strategies, and operational consequences. Therefore, this study aimed to design and validate an 

operational governance model for the Social Security Organization. 

Methods and Materials 

This study employed an exploratory mixed-methods design within a pragmatic paradigm and 

consisted of sequential qualitative and quantitative phases. The qualitative phase was undertaken 

to identify the dimensions and components of operational governance and develop the preliminary 

conceptual model. The participants were academic and organizational experts in management and 

governance who were selected through purposive and snowball sampling. Sampling continued until 

theoretical saturation was achieved. No new concept emerged after the seventeenth interview, and 

the eighteenth interview was conducted to ensure saturation, resulting in a final qualitative sample 

of 18 experts. Data were collected through face-to-face semi-structured interviews based on four 

main areas: the meaning and conceptualization of operational governance in the Social Security 

Organization, factors required for its establishment, relevant implementation strategies, and 

expected consequences. Interview data were analyzed through thematic analysis using MAXQDA 

2020. To enhance qualitative credibility, extracted codes and preliminary interpretations were 

returned to participants for member checking. The member-check agreement was 89%. Peer 

debriefing was conducted by four specialists, and independent coding by four researchers was used 

to assess coding consistency. Cohen’s kappa coefficient was 0.679, indicating acceptable inter-

coder agreement. 

In the quantitative phase, the qualitative findings were transformed into measurable constructs and 

questionnaire items. Axial concepts were treated as conceptual dimensions, while open codes 

informed observable indicators. The questionnaire was reviewed by governance experts for clarity, 

relevance, and necessity before administration. The quantitative population consisted of senior and 

middle managers of the Social Security Organization, from whom 151 participants were included. 

Sample size adequacy was determined according to the ten-times rule commonly applied in partial 

least squares modeling and the number of structural paths directed toward endogenous constructs. 

Structural equation modeling based on partial least squares was conducted using SmartPLS. 

Sample adequacy and factorability were additionally assessed through the Kaiser–Meyer–Olkin 

index and Bartlett’s test of sphericity. Measurement and structural components of the model were 

subsequently examined, and t-statistics greater than 1.96 were considered significant at the 95% 

confidence level. Overall model fit was also evaluated using the goodness-of-fit index. 

Findings 

Qualitative analysis resulted in the identification of 131 basic themes, 42 organizing themes, and 16 

overarching themes. These findings were organized into three major domains comprising 

antecedents, strategies, and consequences of operational governance. The antecedent domain 

included strategic leadership and policymaking, organizational structures and capacities, process 

and operations management, technology, data and intelligent systems, stakeholder interactions and 

participation, and organizational culture and governance values. Key components included strategic 

orientation, senior management commitment, regulatory frameworks, organizational design, human 
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resource management, resource allocation, process management, performance analysis, risk 

management and internal control, information technology development, data governance, 

stakeholder management, accessibility, organizational culture, and governance values. 

The strategy domain comprised three broader groups: organizational leadership and management 

strategies, operational and service-improvement strategies, and interaction, transparency, and 

sustainable-development strategies. These incorporated strategic governance, performance 

management, resource analysis, human resource architecture, process reengineering, digital 

transformation, service quality management, risk management and control, stakeholder 

participation, transparency and accountability, organizational learning, and professionalization. 

The consequence domain demonstrated that effective operational governance may generate 

organizational, service-related, human, technological, social, and sustainability outcomes. The major 

consequences included improved organizational performance and resource productivity, enhanced 

service quality and stakeholder satisfaction, development of human capital and organizational 

culture, greater transparency and administrative integrity, digital transformation and organizational 

innovation, improved stakeholder interaction and social capital, and increased organizational 

sustainability and excellence. 

The quantitative results supported the adequacy of the dataset and the proposed model. The KMO 

value was 0.863, indicating satisfactory sampling adequacy. Bartlett’s test of sphericity was 

statistically significant (χ²=2259.202, df=150, p<0.001), demonstrating sufficient correlations among 

variables for structural analysis. Examination of the structural model showed that the t-statistics 

associated with the examined relationships exceeded the critical value of 1.96 at the 95% confidence 

level, supporting the statistical significance of the model relationships. The overall goodness-of-fit 

index was 0.523, indicating a strong overall fit and providing empirical support for the proposed 

operational governance framework. 

Discussion and Conclusion 

The findings demonstrate that operational governance in the Social Security Organization should be 

understood as an integrated organizational system rather than a discrete managerial intervention. 

The identified framework suggests that successful operational governance begins with appropriate 

organizational antecedents, is translated into practice through coordinated implementation 

strategies, and ultimately produces multidimensional organizational consequences. Strategic 

orientation, leadership commitment, appropriate organizational structures, capable human 

resources, standardized processes, effective risk controls, reliable data, integrated technologies, 

stakeholder participation, and governance-oriented organizational values collectively establish the 

conditions necessary for implementation. 

The findings further indicate that antecedents alone are insufficient. Their effects must be translated 

into operational practice through performance management, process redesign, digital 

transformation, quality management, organizational learning, transparency, stakeholder 

participation, and professionalization. This explains why operational governance should not be 

interpreted merely as increased administrative control. Instead, it represents a mechanism for 

coordinating strategic objectives with routine decisions and activities throughout the organization. 

The consequences identified in the study also illustrate the broad organizational significance of 

operational governance. Its potential benefits extend beyond conventional efficiency indicators and 

include higher service quality, stronger accountability, improved administrative integrity, workforce 

development, enhanced digital capability, greater stakeholder trust, and organizational sustainability. 

This is particularly important for the Social Security Organization because the continuity, accuracy, 
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accessibility, and legitimacy of its services directly affect a large and heterogeneous population of 

stakeholders. 

The quantitative validation further supports the coherence of the proposed framework. The 

significant structural relationships and strong overall goodness-of-fit indicate that the model provides 

an empirically defensible representation of operational governance within the studied organizational 

context. The integration of qualitative expert knowledge with quantitative validation also strengthens 

the practical relevance of the model by ensuring that its dimensions reflect both organizational 

experience and statistically supported relationships. 

In conclusion, the study developed and validated a comprehensive operational governance model 

consisting of interconnected antecedents, strategies, and consequences for the Social Security 

Organization. The model provides a systematic framework through which strategic governance can 

be translated into coordinated operational practices and measurable organizational outcomes. Its 

application may support improvements in organizational effectiveness, resource productivity, service 

quality, transparency, accountability, digital transformation, stakeholder relationships, and long-term 

organizational sustainability. 
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