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 چکیده
 انیدر م  یو ساازمان  یبر اساا  عوامل فرد  یشاغل  یمثبت و منف  یامدهایپ  ینیب شیپژوهش حاضار با هد  پ

و از نظر روش اجرا    یپژوهش از نظر هد  کاربرد  نیا انجام شااد.  هیشااهرسااتان اورم  ییمعلمان موطع ابتدا

در    هیشاهرساتان اورم  ییمعلمان ابتدا  یشاامل تمام  یبود. جامعه آمار  ریمسا  لیاز نوع تحل  یهمبساتگ-یفیتوصا

  ی ریگنفر با روش نمونه 370آنان   انینفر بود که از م  10000  یبیبه تعداد تور  1400-1401  یلیساااال تح ااا

پرساشانامه   ،یو شاغل یپژوهش شاامل پرساشانامه عوامل فرد  یشادند. ابزارها  تخابان ینساب  یاطبوه  یت اادف

نسخه   SPSS  یافزارهاها با استفاده از نرمبود. داده  یشاغل  یمثبت و منف  یامدهایو پرساشانامه پ  یعوامل ساازمان

ر یمسا  لیو تحل  رساونیپ یهمبساتگ بیاز ضار  هاهیآزمون فرضا  یشادند و برا  لیتحل 10نساخه   LISRELو  28

 ,β=0.45رابطه مثبت و معنادار )  یمثبت شااغل  یامدهایبا پ  ینشااان داد که عوامل فرد جینتا  اسااتفاده شااد.

p<0.001یرابطاه منف یشاااغل  یمنف  یامدهایا( و با پ  ( و معناادارβ=-0.20, p<0.001دارند. همچن )عوامل    نی

  ی شااغل یمنف  یامدهای( و با پβ=0.37, p<0.001رابطه مثبت و معنادار )  یمثبت شااغل  یامدهایبا پ  یسااازمان

 ینشااان داد که عوامل سااازمان  زین  یهمبسااتگ جی( داشااتند. نتاβ=-0.16, p<0.001و معنادار )  یرابطه منف

مدل در سااط    یرهایمساا ی( دارا بودند. تمامr=-0.695) یشااغل  یمنف  یامدهایرا با پ  یرابطه منف  نیشااتریب 

پژوهش    یهاافتهی  کردند. دییبرازش، مناساااب بودن مدل پژوهش را ت   یهامعنادار بودند و شااااخ   0.001

  ی منف  یامدهایو کاهش پ  یمثبت شاغل  یامدهایپ  شیدر افزا  ینوش مهم  یو ساازمان  ینشاان داد که عوامل فرد

منابع    تیمدار  و توو  یشااناختروان یبهبود فضااا ،یسااازمان  تیحما  یارتوا  ن،یمعلمان دارند. بنابرا یشااغل

 آنان مؤثر باشد.  یاحرفه ردو عملک  یدر بهبود سلامت شغل  تواندیمعلمان م  یشناختروان

  ، یی معلمان ابتدا  ،یشااغل  یمنف  یامدهایپ  ،یمثبت شااغل  یامدهایپ  ،یعوامل سااازمان  ،یعوامل فرد کلیدواژگان:

 ریمس  لیتحل
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Abstract 
The present study aimed to predict positive and negative occupational outcomes through individual and 

organizational factors among elementary school teachers in Urmia County. This applied study employed 

a descriptive-correlational design using path analysis. The statistical population consisted of all elementary 

school teachers in Urmia County during the 2021–2022 academic year, totaling approximately 10,000 

individuals. A sample of 370 teachers was selected using proportional stratified random sampling. 

Research instruments included the Individual and Occupational Factors Questionnaire, Organizational 

Factors Questionnaire, and Positive and Negative Occupational Outcomes Questionnaire. Data were 

analyzed using SPSS version 28 and LISREL version 10. Pearson correlation coefficients and path 

analysis were used to test the research hypotheses. The findings indicated that individual factors had a 

significant positive relationship with positive occupational outcomes (β=0.45, p<0.001) and a significant 

negative relationship with negative occupational outcomes (β=-0.20, p<0.001). Organizational factors also 

showed a significant positive relationship with positive occupational outcomes (β=0.37, p<0.001) and a 

significant negative relationship with negative occupational outcomes (β=-0.16, p<0.001). Correlation 

analysis further revealed that organizational factors had the strongest negative association with negative 

occupational outcomes (r=-0.695). All path coefficients were statistically significant at the 0.001 level, and 

model fit indices confirmed the adequacy of the proposed model. The findings demonstrated that individual 

and organizational factors play a critical role in increasing positive occupational outcomes and reducing 

negative occupational outcomes among teachers. Therefore, enhancing organizational support, improving 

the psychological climate of schools, and strengthening teachers’ psychological resources may improve 

occupational well-being and professional performance. 
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 مقدمه
  یشناسموضوعا  در حوزه روان  نیتراز مهم  یکیعملکرد معلمان به    ت ی فیو ک   یشغل  ی ستیبهز  ،یتوجه به سلامت روان  ر،یاخ  یهادر دهه

رشد   ، یانسان  ه یسرما  یدهدر شکل  یاساس  ینوش  ،ینظام آموزش  یاز ارکان اصل  یکیشده است. معلمان به عنوان    لیو آموزش تبد  یسازمان

مستمر،    یشغل  یفشارها   ،یحرفه معلم  دهیچیپ  تیحال، ماه  نی. با اکنندیم  فایا  یو تحوق اهدا  آموزش  آموزانانشد  یو اجتماع  یشناخت 

اجتماع محدود  یانتظارا   تغ  یسازمان  یهات یبالا،  بس  یآموزش  یهاطیمح  عی سر   را ییو  که  است  شده  معرض   یاریسبب  در  معلمان  از 

تعهد    ،ی اخلاق  یشامل رفتارها  یمثبت شغل  یامدهای. پ(Acharya, 2024; Ghasemi, 2025)  رندیقرار گ   یشغل  یمثبت و منف  یامدهایپ

  ،یشغل  ی اغلب در قالب فرسودگ   یشغل  یمنف   یامدهای که پ  ی هستند، در حال  یو سلامت روان  ی شغل  ت ی رضا  ،ی سازمان  یرفتار شهروند  ،یسازمان

 Ghasemi & Herman, 2024; Tsemach) کنندیو افت عملکرد بروز م یجانیه ی به ترک شغل، خستگ لی ور، تماضدبهره  یرفتارها

& Barth, 2023)یانسان  یرویو حفظ ن  ینظام آموزش  ت یفیک   یدر ارتوا  ینوش مهم  تواندیم  امدهایپ  نیعوامل مؤثر بر ا  ییرو، شناسا  نی. از ا 

 کارآمد داشته باشد. 

 ی . فشارهاشودیاز مشاغل پرتنش محسوب م  ی کیخود،    محورجانیو ه  یتعامل   ت یماه  لیبه دل  یاند که حرفه معلمنشان داده  ریاخ  یهاپژوهش

مد  یناش والد  ت یریاز  انتظارا   بالا  ن،یکلا ،  ادار  یآموزش  یهات یمسئول  یحجم  و حما  ،یو  منابع    تواند یم  ی ناکاف  یسازمان  ت ی کمبود 

 یشغل  یفرسودگ   ان،یم  نی. در ا(Bagdi et al., 2025; Bezie et al., 2025)در معلمان شود    یو فرسودگ   یاستر  شغل  زبرو  سازنهیزم

 Călin) دهدیکاهش م زیآنان را ن یاحرفه زشیو انگ یفردنیتعاملا  ب س،یتدر ت یفیبلکه ک کند،ی م دینه تنها سلامت روان معلمان را تهد

& Seucea, 2022; Saiyed et al., 2024)و فشار    یجانیه  یخستگ  یسطوح بالا  یاند که معلمان دارا . مطالعا  مختلف نشان داده

 ;Owusu & Nkyi, 2021)به ترک حرفه قرار دارند    لی و تما  یناکارآمد، کاهش تعهد سازمان  یدر معرض رفتارها  نیر یاز سا  شیب  ،یشغل

Turner, 2025) . 

مهم  یکی پ   نیتراز  با  مرتبط  فرد  یشغل  یامدهایابعاد  فرد  یمعلمان، عوامل  و  یاست. عوامل    هیسرما  ،یخودکارآمد  رینظ  ییهایژگ یشامل 

  ی نحوه مواجهه افراد با فشارها  توانندیکه م   شوندیم  یتیشخ   یهایژگ یو و  یاموابله  یها سلامت روان، مهار   ،یآورتاب  ،یشناختروان

 ی که از خودکارآمد  یاند که معلمانها نشان داده. پژوهش (Mr. Prateek & et al., 2021; Orțan et al., 2021)ن کنند  ییرا تع  یشغل

  یتینارضا ا ی ی کار داشته و کمتر دچار فرسودگ  ط یمح ی هاتنش ت یریدر مد یشتر یب  ییبرخوردارند، توانا یتر یقو  ی شناختبالاتر و منابع روان

با عملکرد   میسلامت روان معلمان به طور مستو  نی. همچن(Bagdžiūnienė et al., 2023; Perveen et al., 2025)  شوندیم  یشغل

  ی شناختو روان  ی. در موابل، ضعف در منابع فرد(Ghasemi, 2025)آموزان مرتبط است  تعامل آنان با دانش  ت ی فیو ک   یکار  زشیانگ  ،یاحرفه

 ,Ghasemi & Herman) دهد    شیرا افزا  یعملکرد شغل  ت یفیو کاهش ک   یجانیه  یخستگ  ور،بهرهضد  یاحتمال بروز رفتارها  تواندیم

2024). 

 ران، یمد  یسبک رهبر  ،یکار  طیمعلمان دارند. مح  یشغل  یامدهایپ  یریگ در شکل  یاکنندهن یینوش تع  زین  یعوامل سازمان  ،یبر عوامل فرد  علاوه

بر عملکرد و    رگذاریت ث  یسازمان  یرهای متغ  نیترمدرسه از جمله مهم  یشناختروان  یو فضا  ی شغل  تیامن  ،ی سازمان  تیحما  ،یعدالت سازمان

شده  ادراک   ی سازمان  ت یاند که حما . مطالعا  نشان داده(Disilio & Callo, 2024; State et al., 2024)معلمان هستند    وانسلامت ر

 شیمعلمان را افزا  یو تعهد سازمان  یشغل  ت یعمل کند و سط  رضا  یو فرسودگ   یدر برابر استر  شغل  یعامل محافظت  کیبه عنوان    تواندیم
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  شیدر مدار ، موجب افزا  منیا  ی شناختروان  ی وجود فضا  نی. همچن(Alon & Harel‐Gadassi, 2024; Tian & Isa, 2024)دهد  

  ی. در موابل، ضعف در ساختارها(Fleming et al., 2024)  شودیمعلمان م  یاحرفه  یستیو بهبود بهز  یاحسا  تعلق، کاهش اضطراب شغل

 ;Budomo, 2022)به ترک شغل شود    لیو تما  یمنف  یرفتارها  ،یتینارضا  سازنهیزم  تواندیناکارآمد م  یسازمان  یهااست ی و وجود س  یتیحما

Zaheer et al., 2022) . 

 تواندیمحور م سلامت  یو رهبر یآموزش یاند. رهبردر مدار  داشته  یرهبر یهابه نوش سبک یاژهیپژوهشگران توجه و ر،یاخ یهاسال در

 جادیجو معمولاً با او مشارکت   تگری. رهبران حما(Sha & Chang, 2025)معلمان داشته باشد    یتجربه شغل  ت یفیبر ک  یقابل توجه  ریت ث

 یرهبر  ی ها . در موابل، سبک(Min, 2022)  کنندیعملکرد و کاهش استر  را فراهم م  یارتوا  نهیزم  ،یروان   ت یو امن   لت حس اعتماد، عدا

کنترل و  افزااقتدارگرا  با  انگ  یفرسودگ   ،یسازمان  یهاتنش  شیگر  کاهش  هستند    یاحرفه  زشیو  پژوهش (Acharya, 2024)همراه   .

Tsemach    وBarth  خاموش    یریگ کناره  دهیداده و از بروز پد  شیمعلمان را افزا  یسازمان  یرفتار شهروند  تواندیم  لیاص  یکه رهبر  ادنشان د

 . (Tsemach & Barth, 2023)کند   یریجلوگ 

را به خود جلب کرده    یتوجه روزافزون  ،ینظام آموزش  ت یفیک   یدیکل  یهااز شاخ   یکیمعلمان به عنوان    یاحرفه  یستیبهز  گر،ید  یسو   از

 زیرا ن ی اروابط حرفه ت ی فیو ک  یاست، بلکه احسا  معنا، تعلق سازمان یشغل  ت یو رضا  ینه تنها شامل سلامت روان یاحرفه  یستیاست. بهز

آموزان با دانش  یبرخوردارند، تعامل مؤثرتر  یاحرفه  یست یبهز  یکه از سط  بالا  ی. معلمان(Reis-Jorge et al., 2024)  ردیگ یدر بر م

کاهش    ر ینظ  ییامدهایپ  تواندیم  یاحرفه  ی ستی . در موابل، افت بهز(Fox et al., 2023)  کنندیتر عمل مخلاقانه  سیتدر  ندیداشته و در فرآ

 . (Sebastian et al., 2024)را به همراه داشته باشد  یو افت عملکرد آموزش یتعارضا  شغل شیافزا س،یتدر ت یفیک 

و همکاران نشان دادند که   Mathayمثال،    یاند. براقرار داده  دییرا مورد ت   یو عملکرد آموزش  یکار  طیمح  نیارتباط ب  یمتعدد  مطالعا 

 ,.Mathay et al)معلمان بهبود بخشد  یو کارآمد زشیانگ یارتوا قیآموزان را از طردانش  یلیعملکرد تح  تواندیمطلوب م یکار طیمح

ب  Adeoyeن  ی. همچن(2024 پ  یمدار  نوش معنادار  یکردند که رفتار سازمان  انیو همکاران  معلمان دارد    یشغل  یفرسودگ   ینیبشیدر 

(Adeoye et al., 2023)به ترک    لی با کاهش تما  یشغل  ت ی و امن  ی تعهد سازمان  ،یاند که تعادل کار و زندگ نشان داده  زین  گرید  یها. پژوهش

 .(Bhatia, 2024; Perveen et al., 2025)همراه هستند   یاعملکرد حرفه شیشغل و افزا

افراد   ه،ینظر  نیدارد. بر اسا  ا  یمهم  گاهیحفاظت از منابع جا  هینظر  ،یشغل  یامدهایبا پ  یو سازمان  یعوامل فرد  انیارتباط م  ینظر  نییدر تب

شوند، احتمال بروز استر     دیمنابع تهد  نیکه ا  یکنند و زمان  ت یخود را حفظ و توو   یو سازمان  یاجتماع  ، یشناختمنابع روان  کنندی تلاش م

  یسازمان  ط یو شرا  ی شناختروان  ه یسرما  ، یاجتماع  ت ی که از حما  یمعلمان  ن، ی. بنابرا(Sha & Chang, 2025)  ابدییم  ش یافزا  ی فرسودگ و  

 Capone et)  کنندیرا تجربه م  یشتری ب   یمثبت شغل  یامدهایو در موابل، پ  شوندیم  یشغل  یمنف  یامدهایمطلوب برخوردارند، کمتر دچار پ 

al., 2022; Khawar, 2025)ی اثر فشارها تواندیکار م ط یدر مح یتی که وجود روابط حما   کندیم انیب ی اجتماع تیحما هینظر نی. همچن 

 . (Tian & Isa, 2024)کند  ت ی را توو  یاحرفه  یرا کاهش داده و سازگار یشغل

به طور همزمان   یاندک   یهااند، اما پژوهشمعلمان پرداخته  یشغل  ت ی سلامت روان و رضا  ،یشغل  یفرسودگ   یبه بررس   یمطالعا  متعدد  اگرچه

بعد خاص    کیتنها بر    نیشیپ  وا یاز تحو  یاری اند. بسکرده  یبررس   یشغل  ی مثبت و منف  یامدهای پ  ینیبشیرا در پ  یو سازمان  ینوش عوامل فرد

اند پرداخته  یشغل  یامدهایو پ  یسازمان  ،ی فرد  یرهایمتغ  انی جامع روابط م  لی تمرکز داشته و کمتر به تحل  ی شغل  ت یرضا  ای  یودگ مانند فرس
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(Pike et al., 2025; Steffey et al., 2023)در جوامع    یسازمان  طیو شرا   یآموزش  یساختارها   ،یفرهنگ   یهاتفاو   ن،ی. علاوه بر ا

 Sebastian et al., 2024; State)نباشند    رانیا   یبه بافت آموزش  میلزوماً قابل تعم   یخارج  یهاج پژوهشیکه نتا   شودیمختلف سبب م

et al., 2024)رسدیبه نظر م   یضرور  ،ییمعلمان مدار  ابتدا  انیدر م  ژهیبه و  ران،یا  یدر بستر نظام آموزش  ییهارو، انجام پژوهش  ن ی. از ا. 

آموزان دارند  دانش  یو رشد شناخت  زشی انگ  ت،یشخ   یریگ در شکل   یدیبا کودکان، نوش کل  میارتباط مستمر و مستو  لیبه دل  ییابتدا  معلمان

  یی شناسا  ن،یآموزش داشته باشد. بنابرا  ت یفیک   یبرا  یا گسترده  یامدهایپ  تواندیآنان م  یا عملکرد حرفه  ای  یو هرگونه افت در سلامت روان

  تیاهم  زین  ی آموزش  یگذاراست یس  دگاهیبلکه از د  یسازمان  ی شناسگروه، نه تنها از منظر روان  ن یا  یشغل  یمثبت و منف  ی امدهایبر پ  ؤثرعوامل م

  ی شناختمداخلا  روان  ،یتیحما   یهابرنامه  یطراح  نهیزم  تواندیمعلمان م  یمؤثر بر تجربه شغل   یو سازمان  یدارد. توجه به عوامل فرد   یاژهیو

 & Alon)در مدار  شود    یآموزش و کاهش مشکلا  شغل  ت یفیک   یمنجر به ارتوا  ت ی مؤثر را فراهم سازد و در نها  یتیریمد یهااست یو س

Harel‐Gadassi, 2024; Turner, 2025) . 

 بود.  هیمعلمان شهرستان اورم  انیدر م  یو سازمان  یبر اسا  عوامل فرد  یشغل  یمثبت و منف  یامدهایپ  ینیبشیهد  پژوهش حاضر پ  ن،یبنابرا

 شناسیروش 
قرار داشت.    یهمبستگ-یفیاز نوع توص  یش یرآزمایغ  یهااجرا، در زمره پژوهش  وه یو ش   ت ی و از نظر ماه  یپژوهش حاضر از نظر هد ، کاربرد

معلمان   یشغل  یمثبت و منف  یامدهایپ  نیی در تب   یو سازمان  یعوامل فرد  می مستو  ینیبشیقدر  پ  یپژوهش، بررس  یهد  اصل  نکهی با توجه به ا

  ی پژوهش شامل تمام  یملاک استفاده شد. جامعه آمار  یرهایبر متغ  نیبشی پ  یرهایمتغ  میاثرا  مستو  یبررس یبرا ریمس  لی تحل  کردیبود، از رو

بود که تعداد آنان بر اسا  آمار اخذشده از اداره آموزش و پرورش   1400-1401  یلیدر سال تح   هیشهرستان اورم  ییمعلمان موطع ابتدا

 د؛یاستفاده گرد ی نسب یاطبوه یت ادف یر یگ از روش نمونه ،یاز جامعه آمار ندهی نما یا. به منظور انتخاب نمونهدنفر برآورد ش 10000حدود 

به عنوان طبوا  پژوهش در نظر گرفته شدند و سپس متناسب با حجم   هی گانه آموزش و پرورش شهرستان اورم صور  که مناطق شش  نیبد

شد.   نیینفر تع  370انتخاب شدند. حجم نمونه با استفاده از جدول مورگان    یبه صور  ت ادف  ناز معلما  یجامعه هر منطوه، تعداد مشخ 

ابتدا  اریمع به پژوهش شامل اشتغال در مدار   اورم  ییورود  تما  سیسال سابوه تدر  کیداشتن حداقل    ه،یشهرستان  در   یبه همکار  لیو 

لازم از دانشگاه و اداره کل آموزش    یحذ  شدند. پس از اخذ مجوزها  لیتحل   ندیمخدوش از فرا  ا یناق     یها پرسشنامه  نیپژوهش بود. همچن

 ی. در تمامدیگرد  ع یمعلمان توز  انیدر م  یها به صور  حضورمدار  انجام شد و پرسشنامه  رانیلازم با مد  ی هایو پرورش استان، هماهنگ

  تیرعا  ییگوها و عدم اجبار در پاسخماندن پاسخناشنا    ،اطلاعا  یشامل مشارکت داوطلبانه، حفظ محرمانگ  یمراحل پژوهش، اصول اخلاق

 شد.

ها، کتاب  یبررس  ق یپژوهش از طر  نهیشی و پ  ینظر  یمبان  ،یااستفاده شد. در بخش کتابخانه  یدانیو م  یاها از روش کتابخانهداده  یگردآور  یبرا

 یآوراستاندارد جمع  یهاپرسشنامه  یاجرا  قیها از طرداده  ،یدانیشد و در بخش م  یگردآور  یو خارج  یو منابع معتبر داخل   یموالا  علم

مثبت و    یامدهایو پرسشنامه پ  یپرسشنامه عوامل سازمان  ،یو شغل  یمورد استفاده در پژوهش شامل پرسشنامه عوامل فرد  ید. ابزارها یگرد

 شدند.  یگذاراز کاملاً مخالفم تا کاملاً موافوم نمره کر یل یادرجهپنج فیدر قالب ط یبود که همگ یشغل یمنف

است.    یو عوامل شغل  یدر دو بعد عوامل فرد  هیگو   27شد و شامل    یطراح  1997در سال    شلیتوسط ترنس م  یو شغل  یعوامل فرد  پرسشنامه

است و    ر یمتغ  13۵تا    27  نیابزار ب  نی. دامنه نمرا  اکنندیم  یریگ را اندازه  یعوامل شغل  27تا    9  یهاهیو گو   یعوامل فرد  8تا    1  یهاهیگو 
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توسط متخ  ان    نیشیپرسشنامه در مطالعا  پ  یی محتوا  یی. رواباشدیم  یو شغل  ی تر عوامل فردمطلوب  تی دهنده وضعنشان  ترنمرا  بالا

کرونباخ استفاده شد که    یآلفا  بیابزار در پژوهش حاضر، از ضر  ییایپا  ی بررس  یبرا   نیشده است. همچن  دییت   یتی و علوم ترب  ی شناسروان

 مطلوب ابزار بود.  ییایپا  انگریبه دست آمد که ب 0.83کل پرسشنامه   یو برا  0.84 یعوامل شغل ی، برا0.82 یعوامل فرد یمودار آن برا

  تی حما  ،یسؤال در چهار مؤلفه ساختار سازمان  28  یو دارا  دیگرد  نیتدو  1388و همکاران در سال    انی نیتوسط حس  یعوامل سازمان  پرسشنامه

 21تا    11سؤالا     ،یسازمان  ت ی حما  10تا    ۵سؤالا     ،یساختار سازمان  4تا    1آمرانه است. سؤالا     یو سبک رهبر  یمهار  شغل  ،یسازمان

است.   140و حداکثر آن  28پرسشنامه  ن ی. حداقل نمره ادهندیقرار م یابیآمرانه را مورد ارز یسبک رهبر 28تا  22 ؤالا و س  یمهار  شغل

با استفاده    ن یشیپ  ی هاآن در پژوهش  ییا یشده و پا  دییت   یشناسو روان  یآموزش   ت یرینظران مدابزار توسط صاحب   ییو محتوا  یصور  ییروا

 یسازمان  تی، حما0.82  ی ساختار سازمان  یکرونباخ برا  یآلفا  زانیم  زیگزارش شده است. در پژوهش حاضر ن  0.81کرونباخ    یآلفا  بیاز ضر

 مناسب ابزار بود.  یدرون یدهنده هماهنگمحاسبه شد که نشان 0.82 ا ی کل مو یو برا 0.83آمرانه  ی ، رهبر0.81 ی، مهار  شغل0.84

شده بود. بخش رفتار   لیاستفاده شد که از چهار ابزار استاندارد تشک  یبی پرسشنامه ترک   کیاز    یشغل  یمثبت و منف  یامدهایسنجش پ  یبرا

 نیتدو  2000در سال    نسون یتوسط بنت و راب   یراخلاقیسؤال بود. بخش رفتار غ  1۵شد و شامل    یطراح  2000در سال    زریتوسط لو   یاخلاق

به ترک   لیسؤال و تما  3۵و همکاران شامل    یسیبا استفاده از پرسشنامه رئ  یسازمان  یرفتار شهروند  نیبود. همچن  ؤالس  18  یو دارا  دیگرد

 ف یآن بر اسا  ط  یگذاربود و نمره  هیگو   77  یابزار دارا  نیشد. در مجموع، ا  یابیسؤال ارز  9شامل    نسونیو تومل   نزیخدمت با پرسشنامه جنک 

دهنده رفتار  نشان  یقرار داشت. نمرا  بالاتر در ابعاد مثبت شغل  38۵تا    77  نیکه دامنه نمرا  ب   یاگونهبه  رفت؛ انجام گ   کر یل  یادرجهپنج

به ترک خدمت بود.    شتری ب  لیو تما  یراخلاقیدهنده رفتار غنشان  یشغل  یو نمرا  بالاتر در ابعاد منف  شتریب  یسازمان   یو رفتار شهروند  یاخلاق

 ، یراخلاقی رفتار غ  ،یرفتار اخلاق  یشده براگزارش  ییایپا  ب ی قرار گرفته و ضرا  دییمورد ت   یو خارج  یمتعدد داخل  طالعا ابزارها در م  نیا  ییروا

کرونباخ کل پرسشنامه    یآلفا  ب یضر  نیبود. همچن  0.87و    0.88،  0.86،  0.87  ب یبه ترک خدمت به ترت  ل یو تما  یسازمان  یرفتار شهروند

 ابزار بود.  نیمطلوب ا یی ای از پا یبه دست آمد که حاک  0.86 یشغل یمثبت و منف یامدهایپ

شدند. در مرحله    10نسخه    LISRELو    28نسخه    SPSS  یافزارهاو وارد نرم  یکدگذار  ،ینیها بازبها، دادهپرسشنامه  یآوراز جمع  پس

و  نیانگیدرصد، م ،یشامل فراوان یفیآمار توص یهاپژوهش از شاخ  یرها یمتغ ت ی وضع ینمونه و بررس ی هایژگ یو  فیتوص ینخست، برا

قرار گرفت. در   یابیها مورد ارزداده  عینرمال بودن توز  ت یوضع  ،یآمار  یها فرضش یپ  یشد. سپس به منظور بررس  دهانحرا  استاندارد استفا

  لیاز تحل  ،یشغل  یمثبت و منف  یامدهای بر پ  یو سازمان  یعوامل فرد  میاثر مستو  زانیم  نییو تع  رهایمتغ  انی روابط م  یبررس  یمرحله بعد، برا

و رفتار    یشامل رفتار اخلاق  یمثبت شغل  یامدهایو پ  نیبشیپ  یرهایبه عنوان متغ  یو سازمان  یعوامل فرد  ل،یتحل  نیاستفاده شد. در ا  ریمس

 نیملاک وارد مدل شدند. همچن  یرهایبه ترک خدمت به عنوان متغ  لیو تما  ی راخلاقیشامل رفتار غ  یشغل  یمنف   یامدهایو پ   یسازمان  یشهروند

  شدهیگردآور  یهاپژوهش با داده یانطباق مدل مفهوم زانیقرار گرفتند تا م ی مدل مورد بررس  ازشبر یهامدل، شاخ  تیکفا  یابیارز یبرا

 مشخ  شود. 

 هایافته
 38.1سال با    40تا    36شناختی معلمان ابتدایی مورد مطالعه نشان داد که بیشترین فراوانی مربوط به گروه سنی  های جمعیت بررسی ویژگی

دادند. از نظر سط  تح یلا ، اکثر معلمان  درصد را مردان تشکیل می   33.۵کنندگان را زنان و  درصد از شرکت   66.۵درصد بود. همچنین  
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درصد قرار داشت. علاوه بر این، بیشترین فراوانی   46درصد( و پس از آن مدرک کارشناسی ارشد با    ۵0.۵دارای مدرک کارشناسی بودند )

دهد که بخش عمده نمونه پژوهش را معلمان درصد بود. این نتایج نشان می  44.6سال با    20تا    10سابوه کاری مربوط به معلمان دارای سابوه  

 .اندبا تجربه کاری متوسط و تح یلا  دانشگاهی تشکیل داده

 های توصیفی متغیرهای پژوهش . شاخص 1جدول 

 بیشترین  کمترین  انحراف استاندارد  میانگین  متغیرها

 40 8 5.646 33.11 عوامل فردی 

 140 28 15.711 113.72 عوامل سازمانی 

 222 114 16.147 173.12 پیامدهای مثبت شغلی 

 153 48 11.588 107.96 پیامدهای منفی شغلی 

 

 یکه عوامل فرد  یمودار را دارا بود، در حال  نیپژوهش بالاتر  یرهایمتغ  ریبا سا   سهیدر موا  یعوامل سازمان  نی انگی نشان داد که م  1جدول   جینتا

  یپراکندگ   انگریدر دامنه قابل قبول قرار داشت که ب  رهایانحرا  استاندارد متغ  زانیم  نیرا به خود اخت اص داد. همچن  نیانگیم  نیترنییپا

  ی ها از تنوع مطلوبنشان داد که دامنه پاسخ  زیحداقل و حداکثر ن  ریکنندگان است. موادشرکت   یهادر پاسخ  دیها و نبود نوسانا  شدمناسب داده

 مناسب هستند. یاستنباط یهالیانجام تحل  یها برابرخوردار بوده و داده

  ی دگ یو کش  یآزمون چولگ  ج یرا دارا هستند. نتا  ریمس  لی تحل  یاجرا  یلازم برا  طیپژوهش شرا   ی هانشان داد که داده  ی آمار  یهامفروضه  یبررس

 ی تمام  ی برا  رنفیاسم-آزمون کولموگرو   نینرمال بود. همچن  رهایمتغ  ع یتوز  نبنابرای  دارند؛  قرار  ±1در دامنه    ریمواد  ی نشان داد که تمام

و    0.0۵از    شتریشاخ  تحمل ب  ریمواد  ن، یها است. علاوه بر اداده  عینرمال بودن توز  انگری ( که بP>0.05به دست آمد )   رمعناداریغ  رهایمتغ

تا    1.۵  ن یب  ز یواتسون ن-نیاست. مودار آماره دورب  نیبشیپ  ی رهایمتغ  نیچندگانه ب  یخطدهنده نبود همبود که نشان  10کمتر از    VIF  ریمواد

 برقرار بود.  ریمس لیمدل تحل یاجرا یلازم برا یهافرضشی پ یتمام ن،ینمود. بنابرا دییکه استولال خطاها را ت   داشت قرار  2.۵

 . ماتریس همبستگی پیرسون بین متغیرهای پژوهش 2جدول 

 4 3 2 1 متغیرها

 1 عوامل فردی . 1
   

 1 **0.634 عوامل سازمانی . 2
  

 1 **0.490 **0.342 پیامدهای مثبت شغلی . 3
 

 1 **0.641- **0.695- **0.552- پیامدهای منفی شغلی . 4

 

نشان داد که بین عوامل فردی و عوامل سازمانی با پیامدهای مثبت شغلی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. همچنین بین   2نتایج جدول  

پیامدهای منفی شغلی رابطه منفی و معناداری مشاهده شد. بیشترین همبستگی مثبت مربوط به رابطه عوامل  عوامل فردی و عوامل سازمانی با  

و بیشترین همبستگی منفی مربوط به رابطه عوامل سازمانی و پیامدهای منفی شغلی با    0.490سازمانی و پیامدهای مثبت شغلی با ضریب  

تواند با افزایش پیامدهای مثبت شغلی و کاهش پیامدهای دهد که بهبود عوامل فردی و سازمانی میها نشان میبود. این یافته  -0.69۵ضریب  

 .منفی شغلی همراه باشد
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 . نتایج تحلیل مسیر متغیرهای پژوهش3جدول 

 سطح معناداری  T آماره خطای استاندارد ضریب استاندارد مسیر

 0.001 9.99 0.05 0.45 شغلی  مثبت پیامدهای ← عوامل فردی 

 0.001 4.30- 0.05 0.20- شغلی  منفی پیامدهای ← عوامل فردی 

 0.001 5.11 0.05 0.37 شغلی مثبت پیامدهای  ← عوامل سازمانی 

 0.001 7.94- 0.05 0.16- شغلی منفی پیامدهای  ← عوامل سازمانی 

 

مستویم و معناداری بر پیامدهای مثبت و منفی شغلی دارند. بر نشان داد که عوامل فردی و عوامل سازمانی اثر  3نتایج تحلیل مسیر در جدول 

بیشترین اثر مثبت را بر پیامدهای مثبت شغلی داشتند. همچنین عوامل فردی با ضریب   0.4۵اسا  ضرایب استاندارد، عوامل فردی با ضریب 

تر بزرگ T بینی کردند. تمامی موادیر آمارهرا پیش  به صور  منفی و معنادار پیامدهای منفی شغلی -0.16و عوامل سازمانی با ضریب  -0.20

ها  دهنده معنادار بودن روابط مستویم مدل پژوهش است. یافتهبه دست آمد که نشان   0.001بود و سط  معناداری تمامی مسیرها کمتر از    1.96از  

ای مثبت شغلی و کاهش پیامدهای منفی شغلی در تواند موجب افزایش پیامدهبه طور کلی نشان داد که ارتوای عوامل فردی و سازمانی می

 .میان معلمان ابتدایی شهرستان اورمیه شود

 گیرینتیجه بحث و 
انجام شد.   هیمعلمان شهرستان اورم انیدر م یو سازمان یبر اسا  عوامل فرد یشغل یمثبت و منف یامدهایپ ینیبش یپژوهش حاضر با هد  پ

عوامل با    نیکه ا   ی امعلمان دارند؛ به گونه  یشغل  یامدهایپ  نییدر تب  یهر دو نوش معنادار  یو عوامل سازمان  ینشان داد که عوامل فرد  جینتا

که هرچه معلمان از   دهدیپژوهش حاضر نشان م  یهاافتهیداشتند.    یرابطه منف  یشغل  یمنف  یامدهای رابطه مثبت و با پ  یمثبت شغل  یامدهایپ

و سلامت   ی سازمان  یرفتار شهروند  ،یتعهد شغل  ، یامثبت حرفه  ی برخوردار باشند، احتمال تجربه رفتارها  یتر مطلوب  یو سازمان یمنابع فرد

با    افتهی  ن ی. اابدییور کاهش مضدبهره  یبه ترک خدمت و رفتارها   لیتما  ، یشغل  یبود و در موابل، احتمال بروز فرسودگ   هدخوا  شتر یروان ب

  ،یشناختکه از منابع روان  یافراد در صورت  ه،ینظر  نیبر اسا  ا  رایحفاظت از منابع همسو است؛ ز  هیو نظر  یسازمان  یشناس روان   ینظر  یمبان

 ی امدهایو پ یخواهند داشت و کمتر دچار فرسودگ  یشغل یموابله با فشارها یبرا یشتریب ییبرخوردار باشند، توانا یکاف یو سازمان یاجتماع

 .(Capone et al., 2022; Sha & Chang, 2025) شوندیم یمنف

 ییهایژگیکه و  دهدی نشان م  جهینت  نیبود. ا  یمثبت شغل  یامدهایپ  ینیبشیدر پ  یمهم پژوهش حاضر، نوش مثبت عوامل فرد  یهاافتهیاز    یکی

  ی او عملکرد حرفه  یرفتار اخلاق  ،یشغل  تیرضا  شیافزا  نهیزم  توانندیو سلامت روان م  یشناختروان  هیسرما  ،یآورتاب  ،یخودکارآمد  رینظ

  ینوش مهم یشغل ت یو رضا یو همکاران همسو است که نشان دادند خودکارآمد Orțanپژوهش  جیبا نتا افتهی نیفراهم سازند. ا رامعلمان 

  ی شناختروان  هیو همکاران نشان داد که سرما  Mr. Prateekپژوهش    نی. همچن(Orțan et al., 2021)معلمان دارند   یستیبهز  یدر ارتوا

 ، ینیی. از منظر تب(Mr. Prateek & et al., 2021)کند    فایا  ینوش مؤثر  یاحرفه  یسازگار  شیو افزا  یشغلدر کاهش استر     تواندیم

 ینشان داده و قادرند فشارها  یشتریب  یریپذانعطا    یشغل  یهابرخوردارند، در مواجهه با چالش  یترمطلوب  یشناختکه از منابع روان  یمعلمان

نسبت به حرفه خود داشته    یشتریو تعلق ب  زشیانگ  ،یاحسا  کارآمد  یافراد   نیچن  شودیموجب م  امر  نی کنند. ا  ت یریکار را بهتر مد  طیمح

 بروز دهند. یترمثبت  یا حرفه یرفتارها جهیباشند و در نت
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آن است که هرچه   انگریب  افتهی  نیدارند. ا  یو معنادار  یرابطه منف  یشغل  یمنف  یامدهایبا پ  ینشان داد که عوامل فرد  ن یپژوهش همچن  جینتا

به ترک خدمت کاهش    ل یو تما  یجانیه  یخستگ  ،یشغل  یفرسودگ   زانیباشد، م  شتریمعلمان ب   یآورو تاب  یسط  سلامت روان، خودکارآمد

  سازنهیزم تواندیم یشناختو روان یکردند ضعف در منابع فرد انیهمسو است که ب Hermanو  Ghasemi یهاافتهیجه با ینت نی. اابدییم

 ی هاپژوهش  جی حاضر با نتا  افتهی  نی. همچن(Ghasemi & Herman, 2024)در معلمان شود    یشغل  یمنف  ی امدهایور و پضدبهره  یرفتارها

Turner    وOwusu  معلمان    انیعوامل مؤثر بر ترک حرفه در م  نیتراز مهم  یجانیه  یو خستگ  یدادند فشار شغل  اندارد که نش  یهمخوان

 ی طیمح  یمعمولاً در برابر فشارها  تریقو  یمنابع فرد  یافراد دارا  ،ی. از نظر نظر(Owusu & Nkyi, 2021; Turner, 2025)هستند  

فرد را کاهش داده   یسازگار  ت یظرف  تواندیمنابع م  نی. در موابل، ضعف در اشوندیم  یشغل  یدیو ناام  یتر بوده و کمتر دچار فرسودگ مواوم

 دهد.  شیرا افزا یاحرفه  یتیو نارضا یمنف یو احتمال بروز رفتارها 

 ی نشان داد که عوامل سازمان  جیبود. نتا  ی شغل  یمثبت و منف  ی امدهایپ  ینیبشیدر پ  یمهم پژوهش حاضر، نوش عوامل سازمان  یهاافتهی  گرید  از

همسو است که    Calloو    Disilioو همکاران و    Alon  ی هابا پژوهش  افته ی   نیرابطه مثبت دارند. ا  یمثبت شغل  یامدهای با پ  میبه طور مستو

 & Alon)دهد    شیمعلمان را افزا  یاحرفه  یستیبهز  تواندیم  تگریحما  ی و رهبر  یشناختروان  یتوانمندساز  ،یسازمان  ت یحما  ردندک   دیت ک 

Harel‐Gadassi, 2024; Disilio & Callo, 2024)پژوهش    نی . همچنFleming  ی شناخت روان  ت یو همکاران نشان داد که وجود امن  

 توانیم  افتهی   نیا  نیی. در تب(Fleming et al., 2024)ارتباط دارد    یکارکنان آموزش   وبمدرسه با سلامت روان و عملکرد مطل  طیدر مح

که معلمان احسا     ی. زمانشودیدر معلمان م  یروان  ت یتعلق و امن  ،یاحسا  ارزشمند  شیباعث افزا  تگری حما  یسازمان  طیکرد که مح  انیب

و    افتهی  شیآنان افزا  یو تعهد سازمان  یشغل   زشیانگ  رد،یگ یمورد توجه قرار م  نآنا  یاحرفه  یازهایو ن  کندیم  ت یکنند سازمان از آنان حما

 . شودیم شتریب یامثبت حرفه یاحتمال بروز رفتارها

که   دهدینشان م  افتهی  نیدارند. ا  یو معنادار  یرابطه منف  یشغل  یمنف  یامدهایبا پ  ینشان داد که عوامل سازمان  نیپژوهش حاضر همچن  جینتا

به    لیو تما   یشغل  یباشد، احتمال بروز فرسودگ   شتریب  یو عدالت سازمان  تریتیحما  یتر، سبک رهبرمدار  منسجم  یهرچه ساختار سازمان

و  یفشار کار ،یسازمان یعدالتی همسو است که نشان دادند ب Zaheerو  Budomo یهابا پژوهش جهینت  نی. اابدییم اهشترک خدمت ک 

پژوهش   نی. همچن(Budomo, 2022; Zaheer et al., 2022)دهد    شیکارکنان به ترک شغل را افزا  لیتما  تواندیم  یشغل  ی تینارضا

Perveen  انیو ق د ترک حرفه در م  یجانیه  یدر کاهش خستگ  یکار نوش مهم  ط ی مح  ت یفیو ک  یشغل  تیامنکرد که    انیو همکاران ب  

بر روابط    یو مبتن  ت یپرتنش، فاقد حما  یطیکه معلمان در مح  یزمان  ،ینیی. از منظر تب(Perveen et al., 2025)استخدام دارند  معلمان تازه

 .ابدییم   شیافزا  زشیو کاهش انگ  یجانی ه  یخستگ   ،یو احتمال بروز فرسودگ  رودیم  لیتحل  جیآنان به تدر  ی کنند، منابع روان  ت یناعادلانه فعال

داشتند.   یشغل  یمنف  یامدهایبا پ  یتریقو   یهمبستگ  ،یبا عوامل فرد  سهیدر موا  ینشان داد که عوامل سازمان  ن یپژوهش حاضر همچن  ی هاافتهی

  یاحرفه  یمنف  یهاتجربه  یریگ در شکل  یاکنندهنییمدار  نوش تع  یسازمان  یکار و ساختارها  طیمح  طیکه شرا   دهدیموضوع نشان م  نیا

 ی هاکنندهینیبشیپ نیتراز مهم یکیمدار  را  یو همکاران همسو است که رفتار سازمان Adeoyeپژوهش  جی با نتا افتهی نی. ادمعلمان دارن

  تگریو همکاران نشان داد که مدار  سالم و حما   Stateپژوهش    نی. همچن(Adeoye et al., 2023)کردند    ی معلمان معرف  ی شغل  یفرسودگ 

  ت یفیک  یکه ارتوا  دهدینشان م  هاافتهی  نی. ا(State et al., 2024)معلمان دارند    یو کاهش فشار شغل  رواندر حفظ سلامت    ینوش اساس
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معلمان  یادر کاهش مشکلا  حرفه  یقابل توجه  ریت ث تواندیم یسازمان تیحما ت یو توو  منیا یشناختروان یفضا جادیا ،یآموزش ت یریمد

 داشته باشد. 

 تواندیم   ینشان داد که سبک رهبر  Min. پژوهش  سازدیبرجسته م  زیرا ن  یآموزش   ینوش رهبر  ت یپژوهش حاضر اهم   یهاافتهی  گر،ید  یسو   از

گزارش کردند که   Barthو    Tsemach  نی. همچن(Min, 2022)باشد    رگذاریمعلمان ت ث  یو تجربه شغل  یسازمان  یها است یبر ادراک س

 ن،ی. بنابرا(Tsemach & Barth, 2023)در معلمان همراه است    یشغل  ی و کاهش فرسودگ   یسازمان  یرفتار شهروند  شیافزابا    لیاص  یرهبر

معلمان را فراهم  یاسلامت روان و بهبود عملکرد حرفه یارتوا نهیزم توانندیم یو مشارکت یتی حما یرهبر ی هامدار  با اتخاذ سبک رانیمد

 سازند.

و کاهش   یمثبت شغل  یامدهایپ  یارتوا  یکه برا  دهدینشان م  هاافتهی  نیفراوان است. ا  ت یاهم  یدارا  زین  یپژوهش حاضر از منظر کاربرد  جینتا

 یفرد یهایژگ یتوجه شود. تمرکز صر  بر و  یو عوامل سازمان یمعلمان، لازم است همزمان به دو حوزه عوامل فرد  انیدر م   یمنف  یامدهایپ

  ی شناخت منابع روان  ت ی بدون توو   یسازمان  طیبهبود شرا  نیلازم را داشته باشد. همچن  یاثربخش  تواندینم  یسازمان   یساختارها  لاحبدون اص

به نظر   ی مدار  ضرور  یمنابع انسان  ت ی ریو جامع در مد  یچندبعد  یکردهایرو، رو  نینکند. از ا  جادیا  یداریپا  جیممکن است نتا  زیمعلمان ن

 .(Pike et al., 2025; Reis-Jorge et al., 2024) رسدیم

معلمان دارند    یشغل  یمثبت و منف  یامدهایپ  نییدر تب  ینوش مهم  یو سازمان  یپژوهش حاضر نشان داد که عوامل فرد  یهاافتهی  ،یطور کل  به

به    لیو تما  یمثبت و کاهش فرسودگ   یاحرفه  یرفتارها  ت یتوو   ،یشغل  ت ی رضا  شیبه بهبود سلامت روان، افزا  تواندیعوامل م  نیا  یو ارتوا

آنان    ی منابع فرد  ت یسلامت روان معلمان و توو   ،یسازمان  ت یمدار ، حما  یکار  طیمح  ت یفیتوجه به ک   ن،یشود. بنابرا   جرترک خدمت من

 داشته باشد.  یحرفه معلم یکارآمد شیو افزا ینظام آموزش ت یفی ک  یدر ارتوا ینوش مؤثر تواندیم

م  یهات یمحدود  از حاضر  خودگزارش  توانیپژوهش  روش  از  استفاده  ت ث  یبه  تحت  است  ممکن  که  کرد    ی دهپاسخ  یری سوگ   ریاشاره 

در طول زمان وجود    یروابط علّ  یامکان بررس  نیانجام شد و بنابرا  یپژوهش حاضر به صور  موطع  نیکنندگان قرار گرفته باشد. همچنشرکت 

  یی ایو مناطق جغراف یلیمواطع تح  ریرا به سا هاافتهی یریپذم یتعم زین هیشهرستان اورم ییبه معلمان ابتدا یآمار نداشت. محدود بودن جامعه 

 .سازدیمحدود م

تعارض کار و خانواده و    ،یفرهنگ سازمان  ،یجانیهوش ه  ،یا موابله  یهاسبک  رینظ  یگرید   یرهایمتغ  نده،ی آ  ی هادر پژوهش  شودیم  شنهاد یپ

به درک بهتر روابط    تواندیم  یاو مداخله  یانجام مطالعا  طول  نی. همچنرندیقرار گ   یمورد بررس   یپژوهش  یهادر مدل  زین  یاجتماع  ت ی حما

پ  ی سازمان  ،یعوامل فرد  انی م  یعلّ ن  یمختلف و مناطق فرهنگ  ی لیمعلمان در مواطع تح   سهیکمک کند. موا  یشغل  یامدهایو   زیمتفاو  

 فراهم سازد.  یانهیزم یهادرباره تفاو  یاطلاعا  ارزشمند تواندیم

  ت ی حما  شیسلامت روان، افزا  یدر جهت ارتوا  ییهابرنامه  یو مسئولان نظام آموزش  رانیمد  شودیم  شنهادیپژوهش حاضر، پ  یهاافتهیاسا     بر

 یآوراستر  و تاب  ت یریمد  ،یشناختروان  یهامهار   یهاکارگاه  یو اجرا کنند. برگزار  یمدار  طراح  یشناخت روان  یو بهبود فضا  یسازمان

پ  تواندیم  لمانمع  یبرا کاهش  همچن  یشغل  یمنف  یامدهایدر  باشد.  سبک  نیمؤثر  در   شیافزا  ،یتیریمد  یها بهبود  معلمان  مشارکت 

 آنان منجر شود. یاعملکرد حرفه یو ارتوا  یشغل  ت یرضا شیبه افزا تواندیمناسب م یتیحما یهانظام  جادیمدرسه و ا  یهایریگ م یت م



 توسعه فردی و تحول سازمانی

 

11 
 

 تشکر و قدردانی 

 آید.قدردانی به عمل میاز تمامی کسانی که در انجام این پژوهش ما را همراهی کردند تشکر و 

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مواله تمامی نویسندگان نوش یکسانی ایفا کردند.

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع  گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی 

 در تمامی مراحل پژوهش حاضر اصول اخلاقی مرتبط با نشر و انجام پژوهش رعایت گردیده است. 

Extended Abstract 

Introduction 

Teachers constitute one of the most influential professional groups in educational systems, and their 

occupational well-being directly affects educational quality, student development, and organizational 

effectiveness. In recent years, increasing attention has been devoted to the positive and negative 

occupational outcomes experienced by teachers due to growing concerns regarding burnout, 

emotional exhaustion, declining professional commitment, and turnover intentions (Bezie et al., 2025; 

Turner, 2025). Teaching is inherently a demanding profession that requires continuous emotional 

regulation, cognitive engagement, and interpersonal interaction. Consequently, teachers are 

frequently exposed to psychological and organizational stressors that may shape both constructive 

and destructive professional outcomes (Acharya, 2024; Ghasemi, 2025). 

Positive occupational outcomes among teachers include organizational citizenship behavior, ethical 

behavior, professional well-being, job satisfaction, and organizational commitment, whereas 

negative occupational outcomes are commonly reflected in burnout, emotional exhaustion, 

counterproductive work behaviors, and intention to leave the profession (Ghasemi & Herman, 2024; 

Tsemach & Barth, 2023). Research indicates that teachers experiencing high levels of occupational 

stress are more likely to report psychological distress, decreased effectiveness, and reduced 

motivation (Călin & Seucea, 2022; Owusu & Nkyi, 2021). Furthermore, chronic occupational strain may 

weaken teacher-student interactions and diminish the quality of educational delivery (Sebastian et al., 

2024). 

Among the factors associated with occupational outcomes, individual factors have received 

considerable scholarly attention. Psychological capital, self-efficacy, emotional resilience, mental 

health, and coping skills are among the individual resources that enable teachers to manage 

professional demands effectively (Mr. Prateek & et al., 2021; Orțan et al., 2021). Teachers with stronger 

personal resources are generally more capable of adapting to stressful work conditions and 

maintaining professional functioning under pressure (Bagdžiūnienė et al., 2023). Previous studies 

have demonstrated that self-efficacy and resilience reduce emotional exhaustion and improve 

occupational well-being among educators (Fox et al., 2023; Perveen et al., 2025). 

Organizational factors also play a substantial role in shaping teachers’ occupational experiences. 

Leadership style, organizational support, psychological safety, organizational justice, and work 

environment quality influence teachers’ mental health and professional performance (Disilio & Callo, 

2024; State et al., 2024). Studies have shown that supportive school environments can reduce 
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burnout and improve job satisfaction among teachers (Alon & Harel‐Gadassi, 2024; Tian & Isa, 2024). 

Conversely, inadequate organizational structures, excessive workload, and unsupportive leadership 

may intensify occupational stress and turnover intentions (Budomo, 2022; Zaheer et al., 2022). 

The conservation of resources theory provides an important framework for understanding these 

relationships. According to this theory, individuals seek to preserve and strengthen personal and 

organizational resources, and stress occurs when these resources are threatened or depleted (Sha 

& Chang, 2025). Teachers who perceive strong organizational support and possess adequate 

psychological resources are therefore more likely to experience positive occupational outcomes and 

less likely to develop negative occupational reactions (Capone et al., 2022; Khawar, 2025). In addition, 

social support within educational settings may buffer the adverse effects of occupational demands 

and improve psychological well-being (Tian & Isa, 2024). 

Although previous research has separately examined teacher burnout, organizational commitment, 

occupational stress, and well-being, fewer studies have simultaneously investigated the predictive 

role of both individual and organizational factors on positive and negative occupational outcomes 

among teachers. Moreover, cultural and organizational differences across educational systems 

necessitate context-specific investigations. Therefore, examining these relationships among 

elementary school teachers in Iran may contribute to a deeper understanding of occupational 

functioning within educational organizations. Accordingly, the present study aimed to predict positive 

and negative occupational outcomes through individual and organizational factors among 

elementary school teachers in Urmia County. 

Methods and Materials 

The present study employed an applied, non-experimental, descriptive-correlational design using 

path analysis. The statistical population consisted of all elementary school teachers in Urmia County 

during the 2021–2022 academic year, comprising approximately 10,000 teachers. Using 

proportional stratified random sampling based on the six educational districts of Urmia, a sample of 

370 teachers was selected according to the Morgan sampling table. 

Data were collected using standardized questionnaires measuring individual factors, organizational 

factors, and positive and negative occupational outcomes. The individual and occupational factors 

questionnaire, developed by Terrence Mitchell in 1997, consisted of 27 items assessing personal 

and occupational dimensions. The organizational factors questionnaire, developed by Hosseinian 

and colleagues, contained 28 items evaluating organizational structure, organizational support, job 

skills, and authoritarian leadership style. Positive and negative occupational outcomes were 

assessed using a composite instrument including ethical behavior, organizational citizenship 

behavior, unethical behavior, and turnover intention scales. 

All instruments were scored using a five-point Likert scale ranging from strongly disagree to strongly 

agree. Content validity of the instruments had been confirmed in previous studies, and internal 

consistency reliability was assessed using Cronbach’s alpha coefficients. Reliability coefficients for 

the scales were within acceptable ranges. 

After obtaining official permission from educational authorities and school administrators, 

questionnaires were distributed among teachers. Ethical considerations, including voluntary 

participation, confidentiality of responses, and anonymity, were fully observed throughout the 

research process. 

Data analysis was conducted using SPSS version 28 and LISREL version 10. Descriptive statistics 

including frequency, percentage, mean, and standard deviation were calculated. Pearson correlation 

coefficients were used to examine relationships among variables. In addition, path analysis was 
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employed to evaluate the direct effects of individual and organizational factors on positive and 

negative occupational outcomes. 

Findings 

The demographic findings showed that most participants were female teachers (66.5%). The 

majority of teachers were between 36 and 40 years old (38.1%), held bachelor’s degrees (50.5%), 

and had 10 to 20 years of work experience (44.6%). 

Descriptive findings indicated that the mean score for organizational factors was 113.72 (SD = 

15.711), while the mean score for individual factors was 33.11 (SD = 5.646). The mean score for 

positive occupational outcomes was 173.12 (SD = 16.147), whereas the mean score for negative 

occupational outcomes was 107.96 (SD = 11.588). 

Examination of statistical assumptions demonstrated that all variables were normally distributed. 

Skewness and kurtosis values were within the acceptable range of ±1, and the Kolmogorov–Smirnov 

test results were non-significant. Multicollinearity diagnostics also confirmed acceptable tolerance 

and variance inflation factor values, indicating the absence of multicollinearity among predictor 

variables. 

Correlation analysis revealed significant positive relationships between individual factors and 

positive occupational outcomes (r = 0.342, p < 0.01), as well as between organizational factors and 

positive occupational outcomes (r = 0.490, p < 0.01). In contrast, significant negative relationships 

were found between individual factors and negative occupational outcomes (r = -0.552, p < 0.01) 

and between organizational factors and negative occupational outcomes (r = -0.695, p < 0.01). 

Path analysis findings demonstrated that individual factors had a significant positive direct effect on 

positive occupational outcomes (β = 0.45, t = 9.99, p < 0.001) and a significant negative direct effect 

on negative occupational outcomes (β = -0.20, t = -4.30, p < 0.001). Similarly, organizational factors 

had a significant positive direct effect on positive occupational outcomes (β = 0.37, t = 5.11, p < 

0.001) and a significant negative direct effect on negative occupational outcomes (β = -0.16, t = -

7.94, p < 0.001). 

These findings suggest that teachers with stronger personal resources and more supportive 

organizational environments are more likely to experience constructive occupational outcomes and 

less likely to experience adverse professional consequences. 

Discussion and Conclusion 

The present study demonstrated that both individual and organizational factors significantly predict 

positive and negative occupational outcomes among elementary school teachers. The findings 

suggest that teachers’ psychological resources, mental health, and self-efficacy contribute 

substantially to improving professional well-being and reducing occupational distress. Teachers who 

possess stronger internal resources appear to cope more effectively with educational pressures and 

maintain healthier professional functioning. 

The findings also emphasized the importance of organizational conditions in shaping occupational 

experiences. Supportive leadership, organizational justice, and psychologically safe work 

environments were associated with more positive occupational outcomes and lower levels of 

negative professional experiences. These results indicate that organizational support functions as a 

protective factor against occupational strain and burnout. 

Another important finding was that organizational factors exhibited a stronger association with 

negative occupational outcomes than individual factors. This suggests that workplace conditions and 

institutional structures may play a particularly important role in preventing burnout, emotional 
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exhaustion, and turnover intentions among teachers. Therefore, improving school organizational 

climates may significantly enhance teachers’ occupational well-being. 

Overall, the study highlights the necessity of adopting multidimensional approaches for improving 

teachers’ occupational functioning. Strengthening psychological resources while simultaneously 

enhancing organizational support systems may increase positive professional behaviors and reduce 

harmful occupational consequences. Educational policymakers and school administrators should 

therefore prioritize mental health promotion programs, supportive leadership practices, and 

psychologically healthy educational environments to improve teacher well-being and professional 

sustainability. 
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