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 چکیده
در وزارت فرهنگ و   یفرهنگ  رانیمد  یاجتماع  تیمساائول  یبوم  یالگو  یهدف پژوهش حاضاار، اعتبارساانج

پژوهش از نظر  نیا بود.  یمیو مدل رح  ینظر  اتیدر ادب  شادهییبر اساا  ابعاد چندگانه شاناساا  یارشااد اسالام

و   رانینفر از مد 384شاامل    ی( اسات. جامعه آماری)کم  یشایماپی–یفیروش، توصا  ثیو از ح یهدف کاربرد

 یتصاادف  یریگدر شاهر تهران بود که با اساتفاده از روش نمونه یکارشاناساان وزارت فرهنگ و ارشااد اسالام

بود   کرتیل  یادرجهپنج  ا یبر مق  یمبتن  سااتتهها پرساشانامه محقق داده  یانتخاب شادند. ابزار گردآور  یاطبقه

 دییا( تا 0.7از    شیکرونباا  )ب   یآن باا آلفاا ییایاو پاا  یدییاتا   یعاامل  لیانظر تبرگاان و تحل  ق یآن از طر  ییکاه روا

و   PLS  یافزارهادر نرم یو روش حداقل مربعات جزئ  یمعادلات ساتتار  یسازها با اساتفاده از مدلشاد. داده

SPSS  ی و حقو  شاهروند  یبه اصاول قانون  یبندیابعاد مدل شاامل پا  ینشاان داد که تمام  جینتا  شادند .  لیتحل ،  

و   ییپاسااخگو  ،یمشااارکت اجتماع  ،یو اجتماع  یتوسااعه فرهنگ  دار،یو توسااعه پا  سااتیزطیحفاظت از مح

 رب   یمثبت و معنادار  ریت ث  0.01  نانیدر ساط  اطم  ،یاز آموزش و توساعه انساان  تیو حما ،یساازمان  تیشافاف

برازش مناسا     انگری( ب GOF=0.59مدل )  یشاات  برازش کل  نیدارند. همچن  یاجتماع  تیساازه کلان مسائول

  ی مناسااب  یو مفهوم  یشااده از اعتبار آمارمدل ارائه  ها،افتهیاسااا    بر  اساات.  یشاانهادیو اعتبار مطلوب مدل پ

مشاارکت    ت،یشافاف  ،ییپاساخگو  یارتقا  یبرا  یو کاربرد  یبوم  یعنوان چارچوب به  تواندیبرتوردار اسات و م

 .ردیمورد استفاده قرار گ  رانیا  یفرهنگ یهادر سازمان  یفرهنگ  داریو توسعه پا  یاجتماع

وزارت فرهنگ   ،یساازمان  تیشافاف  ،یتوساعه فرهنگ  ،یفرهنگ  رانیساازمان، مد  یاجتماع  تیمسائول کلیدواژگان:

 یو ارشاد اسلام
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Abstract 
This study aimed to validate an indigenous model of social responsibility for cultural managers 

in the Ministry of Culture and Islamic Guidance based on multidimensional constructs derived 

from the literature and Rahimi’s framework. This applied study employed a descriptive-survey 

(quantitative) design. The statistical population consisted of 384 managers and experts from 

the Ministry of Culture and Islamic Guidance in Tehran, selected through stratified random 

sampling. Data were collected using a researcher-developed questionnaire based on a five-

point Likert scale. Content validity was confirmed by experts, while construct validity was 

assessed using confirmatory factor analysis. Reliability was verified with Cronbach’s alpha 

(above 0.7). Data analysis was conducted using structural equation modeling (SEM) and partial 

least squares (PLS) in SPSS and PLS software. The results indicated that all identified 

dimensions—legal compliance and citizenship rights, environmental sustainability, socio-

cultural development, social participation, organizational accountability and transparency, and 

human development support—had significant positive effects on the overarching construct of 

social responsibility at the 0.01 level. The overall model fit index (GOF=0.59) demonstrated 

acceptable model fitness and robustness. The findings confirm that the proposed model has 

strong statistical and conceptual validity and can serve as a localized and practical framework 

for enhancing accountability, transparency, social participation, and sustainable cultural 

development in cultural organizations. 
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 مقدمه
مطرح شده    یو توسعه سازمان  ت یریمد  اتی مباحث در ادب  نیتراز مهم  یکیعنوان  به  ستمیدوم قرن ب   مهیها از نسازمان  یاجتماع  ت یمفهوم مسئول

گر یها دچارچوب، سازمان  نیها ارتقا داده است. در ادر اداره سازمان  یالزام راهبرد  کی به    یاهیحاش  کردیرو  ک یتود را از    گاهیجا  جیتدرو به

  ی هات ی فعال  یامدهای که در قبال پ  گردندیم   یتلق  ی اجتماع  یعنوان کنشگرانبلکه به  شوند،ینم  فیتعر  یبا اهداف اقتصاد  ییعنوان نهادهاصرفاً به

به اتخاذ   رانیرا تعهد مد  یاجتماع  ت یمسئول  سیو یراستا، د  نیمختلف پاسخگو هستند. در هم  نفعانیو ذ  ست ی زطیتود نسبت به جامعه، مح

اقتصاد   یماتیتصم منافع  از   & Davis, 1960; Iodice & Bifulco, 2025; Isazadeh)  داندیم   یرفاه اجتماع  یو در راستا  یفراتر 

Sheghaghi, 2024; Norouzi, 2026)ت یریدر مد  محورت ی مسئول  میسودمحور به پارادا  میدهنده گذار از پارادانشان  یتحول مفهوم  نی. ا 

 .کنندیم فایا ینقش محور داریو توسعه پا یعدالت اجتماع ،یاتلاق یها است که در آن ارزش یسازمان

مورد توجه قرار گرفته است.    شیاز پ  شی ها ب سازمان  یاجتماع  ت ی مسئول  ت ی اهم  ،یو اجتماع  یطیمح  یهایدگ یچیپ  شیبا افزا   ر،ی ات  یهادهه   در

برتوردارند، بلکه در   ی شتریب   یاجتماع  تی تنها از مشروعتوجه دارند، نه  ی اجتماع   ت ی که به مسئول  ییهاکه سازمان  دهندیها نشان مپژوهش

 یارتقا  ق یاز طر  یاجتماع  ت یکه مسئول  دهدیمطالعات نشان م  جی عنوان مثال، نتا. بهکنندیتر عمل مموفق  زی ن  داریپا  یرقابت  تیبه مز  ی ابیدست

  ت یمسئول  ن،ی. همچن(Gurlek et al., 2019)  شودی منجر م  نفعانیدر ذ  یوفادار  یری گ به شکل  ان،یاعتماد مشتر  شیو افزا  یسازمان  ریتصو 

و عملکرد   زشیانگ  شیهمچون افزا  یمطلوب  یفرد  یامدهایپ  تواندیدر کارکنان، م  یو همدل  یاحساسات مثبت مانند قدردان  جادیا  اب  یاجتماع

  ک یبلکه  ،یتعهد اتلاق کیتنها نه یاجتماع ت یکه مسئول دهندینشان م هاافتهی نی. ا(Guzzo et al., 2022)را به همراه داشته باشد  یشغل

 است.  یبهبود عملکرد سازمان  یبرا یتیریدابزار کارآمد م

 ، یاقتصاد  یها . در سازمانردیگیبه تود م  یاشکال و ابعاد متفاوت  ،یو فرهنگ  یمختلف سازمان  یدر بسترها  ی اجتماع  ت ی مسئول  گر،ید  یسو   از

ارزش  ی تیهو   ، یابعاد اجتماع  ، یفرهنگ  ی هادر سازمان  کهیاست، در حال   ی و رقابت  یطیمحست ی ز  ،یبر ابعاد مال  شتری تمرکز ب تر  برجسته  یو 

 یداریبا مفهوم پا  میطور مستقبه  یاجتماع  ت ی و تلا ، مسئول  یفرهنگ  عی اند که در صنانشان داده  ریات  یهاپژوهش  نه،یزم  نی. در اشودیم

تول  یفرهنگ مهم  وندیپ  یاجتماع  یهاارزش  دیو  نقش  و  نگرش  یدهدر شکل  یتورده است  ا مصرف  یها به   کندیم  فایکنندگان و جامعه 

(Iodice & Bifulco, 2025)ی اجتماع  ت یمسئول  یهامدل   یدر طراح  ی فرهنگ  یهاتاص سازمان  یهایژگیتوجه به و  ت ی موضوع اهم  نی. ا  

 . سازدیرا دوچندان م

از   یتاص  یهابر جنبه ک یها ارائه شده است که هر سازمان ی اجتماع ت یمسئول  نییتب ی برا یمختلف یهاها و چارچوبمدل ،ینظر ات یادب در

بر تعامل   گرید  ی برت  کهیدوستانه تمرکز دارند، در حالو نوع  یاتلاق  ،یقانون  ،یها بر ابعاد اقتصادمدل   نیاز ا   یدارند. برت  دیمفهوم ت ک   نیا

  یدر کشورها  ی اجتماع  تیمسئول  یهاکه مدل   دهدینشان م  یقیتطب  ی هالیتحل  ان، یم  نی. در ا کنندیم  دیت ک   یاجتماع  طی و مح  نفعانیبا ذ  ازمانس

 ی و الگ  کی  توانیآن است که نم  انگریامر ب  نی. ا(Pustokhin, 2021)هر جامعه هستند    یو اقتصاد  یاسیس  ،یفرهنگ  طیمختلف، مت ثر از شرا

 یو اعتبارسنج  یهر جامعه طراح  یهایژگ ی و متناس  با و  یبوم  یهاارائه داد، بلکه لازم است مدل   یاجتماع  ت ی مسئول  یشمول براواحد و جهان

 شوند.

و همکاران   کزیمانر-و یعنوان نمونه، پژوهش راند. بهها پرداتتهدر سازمان  یاجتماع  ت ی ساتتار و ابعاد مسئول  یبه بررس  زین  یتجرب  مطالعات

صورت ابعاد به  نیبوده و ا  یطیمحست یو ز   یاجتماع  ،یاست که شامل ابعاد اقتصاد  یچندبعد  یساتتار  یدارا  یاجتماع  ت ینشان داد که مسئول
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که   دهدیو همکاران نشان م  لوایپژوهش س  ن،ی. همچن(Rios-Manriquez et al., 2021)  گذارندیم  ری ت ث  یبر عملکرد سازمان  یدارمعنا

است    رگذاریو اعتماد، بر عملکرد سازمان ت ث  یتعهد سازمان  ،یشغل  ت یرضا  شیافزا  قیسازمان، از طر  یاجتماع  ت یادراک کارکنان از مسئول

(Silva et al., 2023)سازدیها برجسته مرا در سازمان یاجتماع  ت یمسئول یرونیو ب  یتوجه به ابعاد درون ت یاهم هاافتهی نی. ا . 

 قاتیعنوان مثال، تحقدر ارتباط است. به  زین  یاو اتلا  حرفه  یرفتار سازمان  ،یهمچون نوآور  یمیبا مفاه  یاجتماع   ت ی تر، مسئولسط  کلان  در

که   یط یدر شرا  ژهیوها عمل کند، بهدر سازمان  نیآفرتحول  یهاینوآور  ی برا  یعنوان محرک به  تواندیم  یاجتماع   ت یاند که مسئولنشان داده

  تی هو   ت ی با تقو   یاجتماع  ت یمسئول  گر،ید  ی. از سو (Wang et al., 2022)مواجه است    عیسر  راتییو تغ  ت یبا عدم قطع  یسازمان  طیمح

 Zonghua et)  دیکمک نما  یفرهنگ سازمان  یکند و به ارتقا  یریدر سازمان جلوگ   یراتلاقیغ   یاز بروز رفتارها  تواندیکارکنان، م  یاتلاق

al., 2023)دهدیو اثرگذار نشان م یسازه چندبعد کیعنوان آن را به ت یاهم ،یسازمان  یو رفتارها  یاجتماع ت یمسئول انیم وندیپ نی. ا. 

 ی هابر سازمان  ،یاجتماع  ت یاز مطالعات مسئول  یکه بخش قابل توجه  دهدینشان م  هایبررس  ،یو تجرب  ینظر  اتیدر ادب  هاشرفت یپ  نیوجود ا  با

 محورت یم مور  ت ی ماه  لیدلها بهسازمان  نیا  کهیاند. در حالکمتر مورد توجه قرار گرفته  یفرهنگ  یهامتمرکز بوده و سازمان  یو صنعت  یاقتصاد

 یهاراستا، پژوهش  نیدارند. در ا  یجمع  ت ی به هو   یدهو شکل  یاجتماع   هی سرما  یارتقا  ،یفرهنگ  یهاو انتقال ارزش  دیدر تول  یتود، نقش مهم

عادلانه به اطلاعات،   یهمچون دسترس  ینهادها شامل ابعاد   ن یدر ا  ی اجتماع  تیاند که مسئولنشان داده  یعموم  یهاشده در حوزه کتابخانهانجام

 نی. ا(Isazadeh & Sheghaghi, 2024; Shaghaghi et al., 2023)است    یو مشارکت در توسعه فرهنگ  یاجتماع  یآگاه  یارتقا

قرار   یطور تاص مورد بررس به  دیاست که با  یزیمتما  یهایژگ یو  یدارا  ی فرهنگ   یهادر سازمان  یاجتماع  تیکه مسئول  دهدینشان م  هاافتهی

 . ردیگ 

عنوان نمونه، دارند. به  دیها ت کسازمان  نی در ا  ی اجتماع  ت ی مسئول  ت یبر اهم  زین  ی عموم  یهاشده در حوزه رسانهمطالعات انجام  ن،یبر ا   علاوه

  تیتقو   ،یعموم  یآگاه  یدر قبال ارتقا  ،ی فرهنگ  ینهادها  نیتراز مهم  یکیعنوان  به  یمل  یهاکه رسانه  دهدینشان م   انیو هوسپ  فریپژوهش مان

که   دهدینشان م  هات ی مسئول  نی. ا(Manifar & Hovsepian, 2023)دارند    ت ی جامعه مسئول  یو حفظ انسجام فرهنگ  ی اجتماع  یهاارزش

 پاسخگو هستند.  زین شانیهات یفعال  یو اجتماع یفرهنگ یامدهایتنها در قبال عملکرد تود، بلکه در قبال پنه یفرهنگ یهاسازمان

و    یعنوان مثال، قاسماند. بهپرداتته  یو آموزش  ی دولت  یهادر سازمان  یاجتماع   ت یمسئول  یبه بررس  یمتعدد  یهاپژوهش  ،یسط  داتل  در

نقش    ی و اجتماع  یاتلاق  ،یدر نظام آموزش و پرورش، نشان دادند که ابعاد قانون  یاجتماع  ت ی منشور مسئول  یو اعتبارسنج  یهمکاران با طراح

غرور    انیرابطه م  ی در پژوهش تود به بررس  ینوروز  ن،ی. همچن(Ghasemi et al., 2022)نهادها دارند    ن یعملکرد ا  یقادر ارت  یمهم

 ی ریپذت یمسئول  شیبه افزا  تواندیم  یاحسا  تعلق سازمان  ت یکارکنان پرداتته و نشان داده است که تقو   یاجتماع   یریپذت یو مسئول  یسازمان

الزام   کی تنها  نه  ،یو فرهنگ  یدولت  یهادر سازمان  یاجتماع  ت یآن است که مسئول  انگری ب  هاافتهی  نی. ا(Norouzi, 2026)منجر شود    یاجتماع

 است.  یو مرتبط با فرهنگ سازمان یدرون یژگ یو کی بلکه  ،یرونیب

است.    رانیا  یو اجتماع  یفرهنگ  طیو متناس  با شرا  یبوم  یهافقدان مدل   ،یاجتماع  ت ی در حوزه مسئول  یاساس  یهااز چالش  یکیحال،    نیا  با

اند.  کار گرفته شدهبه  ،یو نهاد یاجتماع  ، یفرهنگ یهابوده و بدون در نظر گرفتن تفاوت  ی غرب اتیموجود، برگرفته از ادب   یهااز مدل  ی اریبس

ضرورت   رو،ن یها را کاهش دهد. از اآن  یشود و اثربخش  رانیدر ا  یسازمان  یهات یها با واقعمدل   نیمنجر به عدم انطبا  ا  تواندین امر میا
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 یشوند تا بتوانند پاسخگو   یو اعتبارسنج  یطراح  یاجتماع  ت یمسئول  یبوم  یهابر داده، مدل  یو مبتن  یعلم  یکردهایاز رو  یریگدارد با بهره

 کشور باشند.  یفرهنگ   یهاتاص سازمان یازهاین

  ی هات یو توسعه فعال ت یدر هدا یدیکشور، نقش کل یفرهنگ ینهادها نیتراز مهم یکیعنوان به یوزارت فرهنگ و ارشاد اسلام ان،یم نیا در

رسانه  یهنر  ،یفرهنگ اکندیم  فایا  یاو  به  نی.  وس  لیدلسازمان  ت ث  هات یفعال  عیگستره  اجتماع  یهابر حوزه  یرگذاریو   ازمند ی ن  ،یمختلف 

جامعه پاسخ دهد و در جهت    یازهای طور مؤثر به ناست تا بتواند به  ی اجتماع  تیدر حوزه مسئول  ی چارچوب منسجم و علم  کی از    ی ربرتوردا

به بهبود   تواندیسازمان م نیدر ا یاجتماع ت ی مسئول یهامدل  یو اعتبارسنج یبررس ت،یاهم نیگام بردارد. با توجه به ا یفرهنگ داریتوسعه پا

 .دیکمک نما یاعتماد عموم ت یو تقو  تی شفاف شیافزا ،یتیریعملکرد مد

ادب  نیا  بر پر کردن تلأ موجود در  با هدف  ارائه    اتیاسا ، پژوهش حاضر  در    یاجتماع  ت یمسئول  ی و معتبر برا  یچارچوب بوم   کی و 

پژوهش،   نی. هدف اپردازدیم  یدر وزارت فرهنگ و ارشاد اسلام  یفرهنگ  ران یمد  یاجتماع  ت یمدل مسئول  یبه اعتبارسنج   ،یفرهنگ  یهاسازمان

برازش   زانیم  یو بررس  شدهییبر اسا  ابعاد شناسا   یدر وزارت فرهنگ و ارشاد اسلام  یفرهنگ  رانیمد  یاجتماع  ت ی ئولمس  یالگو   یاعتبارسنج

 است.  رانیا یفرهنگ یها آن در بستر سازمان یو کارآمد

 شناسیروش 
( است. هدف آن، اعتبارسنجی مدل مسئولیت اجتماعی  کمی)  پیمایشی–پژوهش حاضر از لحاظ هدف، کاربردی و از نظر روش اجرا، توصیفی

جامعه آماری شامل مدیران و کارشناسان وزارت فرهنگ و ارشاد  .شده در مطالعات پیشین است های شناساییمدیران فرهنگی بر اسا  مؤلفه

 .باشداسلامی شهر تهران می

ای انجام شد تا گیری به روش تصادفی طبقهنمونه   .نفر گردید 384برای تعیین حجم نمونه از فرمول کوکران استفاده شد که منجر به انتخاب  

که بر اسا  مؤلفهها پرسشنامه محققابزار گردآوری داده  .های سازمانی حفظ شودنمایندگی همه گروه از های استخراجساتته است  شده 

روایی محتوایی پرسشنامه به ت یید متخصصان و اساتید رسید و    .کنداستفاده میای لیکرت  درجهمطالعات کیفی طراحی شده و از مقیا  پنج

برای سنجش پایایی از آلفای کرونبا  استفاده شد. پرسشنامه در   .بهره گرفته شد (CFA) برای سنجش روایی سازه از تحلیل عاملی ت ییدی

ها با  تحلیل داده .دهنده پایایی قابل قبول ابزار است دست آمد که نشانبه 0.7کننده اجرا شد و مقدار آلفا بالاتر از شرکت  30آزمون با یک پیش

افزارهای نرم   .انجام شد (SEM) سازی معادلات ساتتاریو مدل  (CFA) های آماری پیشرفته شامل تحلیل عاملی ت ییدیاستفاده از روش

PLS  وSPSS   رسانی کنندگان درباره اهداف پژوهش اطلاعبه شرکت   .قرار گرفتند  برای آزمون برازش مدل و روابط بین متغیرها مورد استفاده

 .ها صرفاً برای اهداف علمی استفاده شدندها تضمین گردید و دادهشد، محرمانگی پاسخ

 هایافته
ابتدا شات های جمعبرای بررسی و تحلیل داده های تحقیق حاضر شامل فراوانی و درصد نمونه پژوهش های توصیفی متغیرآوری شده 

های اعتبار و روایی جهت هنجاریابی ابزار مورد استفاده  های استنباطی از آزمونشوند. در ادامه ی این بخش و در قسمت یافتهگزارش می

 های بخش کیفی طراحی شد.  پژوهش استفاده شد. ابزار به صورت پرسشنامه و براسا  شات 

گیرد. نمونه های جمعیت شناتتی نمونه تحقیق یعنی جنسیت، مدرک تحصیلی و سن  مورد بررسی قرار میدر این قسمت به توصیف ویژگی

ترین دهد که بیشها نشان میشود. یافتهنفر مدیران و کارشناسان وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی شهر تهران می  384آماری تحقیق شامل  



Personal Development and Organizational Transformation 

 

6 
 

درصد از    % 59،90( است. در نمونه ی آماری تحقیق مقدار  %36،46سال )  45تا    35های آماری تحقیق از لحاظ سن در رده ی   درصد نمونه 

تر شرکت کنندگان در پژوهش ی این است که بیشدهندههای پژوهش نشاندرصد را زنان تشکیل داده اند. یافته %40،10ها  را مردان و نمونه

 باشند.دارای مدرک کارشناسی ارشد می

ها به  در این بخش ابتدا به بررسی نرمال بودن توزیع نظرات پاسخگویان پرداتته و سپس با تعیین وضعیت نرمال یا غیر نرمال بودن پاسخ

 شود.مرحله بعد که بررسی تحلیل عاملی تاییدی است، پرداتته می

 های تحقیق اسمیرنوف برای متغیر -: آزمون کولموگروف1جدول 

 سطح معناداری  مقدار آزمون  متغیر

 001/0 574/1 مقررات ملی رعایت قوانین و 

 001/0 635/2 المللی های حقوقی بینانطباق با چارچوب

 001/0 528/2 زیست و منابع طبیعیحفاظت از محیط

 001/0 547/1 مدیریت مصرف انرژی و استفاده از فناوری پاک 

 001/0 548/1 محیطی بخشی زیستآموزش و آگاهی

 001/0 534/1 آموزش و توانمندسازی فرهنگی 

 001/0 574/1 ارتقای دانش مسئولیت اجتماعی 

 001/0 865/2 تعامل با نهادهای اجتماعی و فرهنگی

 001/0 365/2 مشارکت در رفع نیازهای جامعه 

 001/0 852/2 گیری مشارکتیتصمیم 

 001/0 417/2 دسترسی آزاد به اطلاعات و عدالت اطلاعاتی

 001/0 654/1 پذیر حمایت از اقشار آسیب

 001/0 781/2 سلامت و بهزیستی اجتماعی

 

های تحقیق آوری شده برای متغیرهای جمعگیریم که دادهاست نتیجه می  05.0های تحقیق کمتر از  با توجه به اینکه سط  معناداری برای متغیر

توان از روش حداقل مربعات جزئی با استفاده از نرم افزار پی ال ا  استفاده  با توجه به اینکه جامعه تحقیق غیرنرمال است می  غیرنرمال است.

 کرد. 

ها ابتدا برای ورود به تحلیل مسیر باید ابزارهای پژوهش جهت تعیین اعتبار سازه مورد تحلیل تاییدی قرار گیرد. برای ت یید هریک از متغیر

استفاده شده است. در واقع تحلیل عاملی تاییدی برای تعیین تناس  مدل   1های مربوط به هریک از آنها از تحلیل عاملی ت ییدی همچنین گویه

گر تحلیل تود را با یک فرضیه قبلی  رود. تحلیل عامل ت ییدی در واقع یک مدل آزمون تئوری است، که در آن پژوهشاندازه گیری به کار می

ها با  ها و کدام عاملکند که کدام متغیرها با کدام عاملکند. این مدل که مبتنی بر یک شالوده تجربی و نظری قوی است، مشخ  میآغاز می

کند تا از این طریق بتواند به ها همبسته شود. همچنین برای ارزشیابی اعتبار سازه نیز یک روش قابل اعتماد به پژوهشگر عرضه میکدام عامل

هاست،  ها که ناشی از یک مدل از پیش تعیین شده با تعداد و ترکی  مشخصی از عاملهایی را درباره ساتتار عاملی دادهگونه بارزی فرضیه

ق تعیین برازندگی مدل عاملی از پیش تعیین شده، تطابق بهینه ساتتارهای عاملی مشاهده شده و نظری را برای  بیازماید. روش ت ییدی از طری 

 

1. Confirmatory factor analysis 



 توسعه فردی و تحول سازمانی

 

7 
 

های برازش تحلیل عاملی ت ییدی مربوط به هریک از کند. در این بخش پس از توضی  مختصری در مورد شات ها آزمون میمجموعه داده

 گیرد. عاملهای عنوان شده در مدل مفهومی، مورد تجزیه و تحلیل قرار می

استفاده شده است. با استفاده از تحلیل عاملی ت ییدی    PLSافزارگیری از تحلیل عاملی ت ییدی از نرمبرای اطمینان از روایی ابزارهای اندازه

(. در واقع با استفاده از  ۲005،  1شود )کلاین ها همبسته میها با کدام عاملها و کدام عاملتوان مشخ  کرد که کدام متغیرها با کدام عاملمی

های این آزمون مشخ  تواهیم کرد هریک از متغیرهای مشاهده شده پژوهش بارعاملی معناداری روی سازه زیربنایی تود دارد یا تیر. یافته

های مربوط به متغیرهای تحقیق ها حاکی از آن است که گویهدرج شده است. این یافته  ۲مربوط به تحلیل عاملی ت ییدی در جدول شماره  

 معنادار هستند.  >P 0/ 01دارای بارهای عاملی قابل قبولی هستند. همه این بارهای عاملی در سط  آلفای 

 های تحلیل عاملی تأییدی : یافته 2جدول 

 متغیرها پایایی ترکیبی AVE آلفای کرونباخ 

 رعایت قوانین و مقررات ملی  88/0 54/0 81/0

 المللی های حقوقی بینانطباق با چارچوب 79/0 53/0 85/0

 زیست و منابع طبیعیحفاظت از محیط 92/0 52/0 86/0

 مصرف انرژی و استفاده از فناوری پاک مدیریت  91/0 56/0 80/0

 محیطی بخشی زیستآموزش و آگاهی 81/0 58/0 82/0

 آموزش و توانمندسازی فرهنگی  86/0 50/0 89/0

 ارتقای دانش مسئولیت اجتماعی  90/0 51/0 92/0

 تعامل با نهادهای اجتماعی و فرهنگی 84/0 56/0 95/0

 نیازهای جامعه مشارکت در رفع   87/0 52/0 87/0

 گیری مشارکتیتصمیم  92/0 54/0 93/0

 دسترسی آزاد به اطلاعات و عدالت اطلاعاتی 88/0 55/0 88/0

 پذیر حمایت از اقشار آسیب 96/0 57/0 92/0

 سلامت و بهزیستی اجتماعی 87/0 51/0 88/0

 

های برازش مورد قبولی شات های فرهنگی  در سازماندهد که هریک از ابعاد مسئولیت اجتماعی  همچنین نتایج به دست آمده نشان می 

 هستند. 

های پژوهش که در  برای اعتبارسنجی، الگوی مفهومی پیشنهاد شده از طریق روش الگویابی معادلات ساتتاری بررسی و با توجه به فرضیه

مدل آزمون شده رابطه بین متغیرهای   1به آنها اشاره شد از روش حداقل مجذورات جزئی برای برآورد الگو استفاده شد. در نمودار    1فصل  

 ده شده است.  پژوهش نشان دا

 

1. Kline 
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 الگوی آزمون شده پژوهش در حالت استانداردی 1شکل  : 

 

 الگوی آزمون شده پژوهش در حالت  تی معنی داری 2شکل  : 
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در  ±۲/ 58باشند و ضرای  تی بالاتر از دار میمعنی 0/ 05در سط   ±۲/ 58تا   ± 1/ 96باتوجه به ضرای  ایتادارد و بارعاملی، ضرای  تی بالای 

برآورد ضرای  و واریانس تبیین شده   3مثبت و معنادار است. همچنین در جدول    0/ 01معنی دار هستند. ضرای  مسیر در سط     0/ 01سط   

 متغیرهای پژوهش گزارش شده است.  

 : خلاصه نتایج مدل ساختاری تحقیق 3جدول 

 سطح معناداری  آماره آزمون  ضریب مسیر  مسیر

 01/0 631/2 254/0 مسئولیت اجتماعی ← پایبندی به اصول قانونی و حقوق شهروندی

 01/0 824/3 299/0 مسئولیت اجتماعی  ←  زیست و توسعه پایدارحفاظت از محیط

 01/0 157/3 269/0 مسئولیت اجتماعی ←  فرهنگی و اجتماعی جامعهتوسعه  

 01/0 281/3 281/0 مسئولیت اجتماعی  ← مشارکت اجتماعی و تقویت سرمایه اجتماعی

 01/0 253/4 243/0 مسئولیت اجتماعی  ←  پاسخگویی و شفافیت سازمانی

 مسئولیت اجتماعی ←حمایت از آموزش و توسعه انسانی

 

341/0 824/4 01/0 

 

میزان واریانس تبیین    4( بر روی هم تاثیر معنی دار دارند. جدول  0/ 01های تحقیق متغیرهای تحقیق در سط  )براسا  یافته  3مطابق با جدول  

شود. تمام مقادیر اعتبار اشتراک مثبت  دهد. همانطور که در جدول مشاهده میشده و اعتبار اشتراک و حشو متغیرهای پژوهش را نشان می

 باشند.ی کیفیت مناس  و قابل قبول مدل پژوهش حاضر میهستند که نشان دهنده

 : واریانس تبیین شده، اعتبار اشتراک و حشو متغیرها 4جدول 

 CV- Redundancy CV- Communality متغیرهای پژوهش 

 327/0 -  پایبندی به اصول قانونی و حقوق شهروندی

 391/0 -   زیست و توسعه پایدارحفاظت از محیط

 352/0 -   توسعه فرهنگی و اجتماعی جامعه

 349/0 -   مشارکت اجتماعی و تقویت سرمایه اجتماعی

 322/0 -   پاسخگویی و شفافیت سازمانی

 382/0 - حمایت از آموزش و توسعه انسانی 

 371/0 351/0 مسئولیت اجتماعی

 

های معادلات ساتتاری به روش حداقل مربعات جزیی  های برازش مدل های مدل پژوهش از شات نشان دادن اعتبار یافتهدر نهایت جهت  

توان برای بررسی اعتبار یا  باشد و از آن می می  1GOFشات     PLSهای فو  شات  برازش کلی الگو در  استفاده شد. علاوه بر شات 

کند و بین صفر تا یک قرار  های برازش مدل لیزرل عمل میبه صورت کلی استفاده کرد. این شات  نیز همانند شات   PLSکیفیت الگوی  

دهد و اینکه  بینی کلی مدل را مورد بررسی قرار میدارد و مقادیر نزدیک به یک نشانگر کیفیت مناس  مدل هستند. این شات  توانایی پیش

هش حاضر  برای الگوی آزمون شده شات  برازش زا موفق بوده است یا نه. در پژوبینی متغیرهای مکنون درونشده در پیشآیا مدل آزمون

 دست آمده برای این شات  برازش نشانگر برازش مناس  الگوی آزمون شده است. دست آمد که مقدار بهبه GOF 59 /0مطلق 

 
1 Goodness Of  Fit 
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 گیرینتیجه بحث و 
 یو تجرب  یاز اعتبار ساتتار  یدر وزارت فرهنگ و ارشاد اسلام  یفرهنگ  رانیمد  یاجتماع  ت یپژوهش حاضر نشان داد که مدل مسئول  یهاافتهی

و توسعه   ست یزطیحفاظت از مح  ،یو حقو  شهروند  یبه اصول قانون  یبندیشامل پا  شده،ییابعاد شناسا  ی برتوردار است و تمام  یمطلوب

از آموزش و    ت یو حما  یسازمان  ت یو شفاف  ییپاسخگو   ،یاجتماع  هیسرما  ت یو تقو   یمشارکت اجتماع  ،یو اجتماع   یرهنگتوسعه ف  دار،یپا

 یهادر سازمان  یاجتماع  ت یآن است که مسئول  انگریب  جهینت  نیدارند. ا  یاجتماع  ت یبر سازه کلان مسئول  یمثبت و معنادار  ریت ث  ،یتوسعه انسان

.  باشدیم یو انسان یاتلاق ،یاجتماع ،یتوجه همزمان به ابعاد مختلف قانون  ازمندیاست که تحقق آن ن مندظامو ن یسازه چندبعد کی یفرهنگ

همسو    کند،یم  فیتعر  یرفاه اجتماع  یو در راستا   یرا فراتر از الزامات اقتصاد  یاجتماع  ت یکه مسئول  سی و ید  کیکلاس   دگاهیبا د  افتهی  نیا

نشان م و  باسازمان  ریهمانند سا  ز ین  ی فرهنگ  یهاکه سازمان  دهدیاست  اجتماع  یها ت یبه مسئول  دیها  باشند   یگسترده  داشته  توجه  تود 

(Davis, 1960). 

  تیمسئول  یاز ارکان اساس  یکیعنوان  بعد به  نیگفت که ا  توانیم  ،یو حقو  شهروند  یبه اصول قانون  یبندیمربوط به بعد پا  جینتا  نییتب  در

شدت به  یینهادها   نیدر چن  یسازمان  ت ی که مشروع  دهدیبعد نشان م  نیا   یمطرح است. معنادار  یو فرهنگ  یدولت  یهادر سازمان  یاجتماع

  یاجتماع  ت ی مسئول  یمل  یهاکه بر نقش مدل   نیپژوهش پوستخ  جیبا نتا  افته ی  نیاست. ا  نفعانیمقررات و حقو  ذ  ن،یقوان  ت یعا وابسته به ر

که بر   یبا مطالعات داتل  جهینت  نیا  ن،ی. همچن(Pustokhin, 2021)دارد    یدارد، همخوان  دیت ک   یو نهاد  یحقوق  یدر انطبا  با ساتتارها

از   یک یعنوان  به  یحقو  شهروند  ت یکه رعا  دهدیاند، همسو است و نشان مکرده  دیت ک   یعموم  یدر نهادها  یو اتلاق  ینونابعاد قا  ت یاهم

 .(Ghasemi et al., 2022) شودیمحسوب م یفرهنگ یهادر سازمان یی پاسخگو  یهاشات  نیترمهم

  افتهی  نیدارد. ا  یاجتماع  ت یبر مسئول  یمعنادار  ریت ث  زیبعد ن  نینشان داد که ا  جینتا  دار،یو توسعه پا  ست یزطی تصوص بعد حفاظت از مح  در

 ی داریو پا   یطیمحست یتوجه به مسائل ز  ستند،ین  یصنعت  یها ت یفعال  ریدرگ  میطور مستقکه به  یفرهنگ  یهادر سازمان  یآن است که حت  انگریب

و   یداریو تلا ، پا  یفرهنگ  عیهمسو است که نشان دادند در صنا  فولکو یو ب  سیودیبا پژوهش آ  جهینت  نیبرتوردار است. ا   ییبالا  ت یهماز ا

با    افتهی  نیا  ن،ی. همچن(Iodice & Bifulco, 2025)  شودی م  یتلق  یسازمان  یهااز ارزش  یعنوان بخشبه  یطیمحست یز  یریپذت یمسئول

 Gurlek) دارد    یدارند، همخوان  دیت ک   یاعتماد عموم  شیو افزا  یمثبت سازمان  ریتصو   جادیدر ا  یاجتماع  ت یمسئول  نقش که بر    یمطالعات  جینتا

et al., 2019) . 

است.    یفرهنگ یهادر سازمان  یاجتماع  ت ی مسئول  یهامؤلفه  نیتراز مهم  یکیبعد    نینشان داد که ا  هاافتهی  ،ی و اجتماع  یبعد توسعه فرهنگ  در

انتظار است، ز  جهینت  نیا با    افتهی   نیا  ییجامعه است. همسو   یو اجتماع  یسط  فرهنگ  یارتقا  ،ییهاسازمان  نیچن   یاصل  ت یم مور  رایقابل 

دارند، قابل توجه    دیت ک   ی و توسعه فرهنگ  ی اجتماع  ی آگاه  ینهادها در ارتقا  نیکه بر نقش ا یعموم  یهاشده در حوزه کتابخانهانجام  تمطالعا

  ی اجتماع  ت ی که مسئول  ییهادگاهیبا د  جهینت  ن یا  ن،ی. علاوه بر ا(Isazadeh & Sheghaghi, 2024; Shaghaghi et al., 2023)است  

بعد از    نیا  ،یفرهنگ  یهاکه در سازمان  دهدیهمسو است و نشان م  دانند،یها مسازمان  یو فرهنگ  یاجتماع  هدافتحقق ا  یبرا  یرا ابزار

 برتوردار است.  یاژهیو ت یاهم

  افتهی  نیدارد. ا  یاجتماع  ت یبر مسئول  یمعنادار  ریبعد ت ث  نینشان داد که ا  زی ن  یاجتماع  هیسرما  ت یو تقو   یمربوط به بعد مشارکت اجتماع  جینتا

  یتعامل فعال با جامعه و مشارکت در حل مسائل اجتماع  ازمندی تود، ن  یاجتماع ت یتحقق مسئول  یبرا  یفرهنگ یهاآن است که سازمان  انگریب
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دارند، همسو است    دیت ک   ی اجتماع  تیمسئول  یهادر مدل  یو همکاران که بر نقش ابعاد اجتماع  کز یمانر-و ی با پژوهش ر  جهینت   نی. اتندهس

(Rios-Manriquez et al., 2021)مطالعات  افتهی  نیا  ن،ی. همچن اهم  یبا  بر  ذ  ت یکه  با  در تصم  نفعانیتعامل   ی هایریگ میو مشارکت 

 ها است. در سازمان یاجتماع  ت یمسئول  یامدهایپ نیتراز مهم یکی یاجتماع هیکه سرما دهدیدارد و نشان م یهمخوان ند،دار دیت ک  یاجتماع

نشان   افتهی  نیدارد. ا  یاجتماع  ت یمسئول  یر یگ در شکل  ینقش مهم  زیبعد ن  نی نشان داد که ا  جینتا   ،یسازمان  ت ی و شفاف  ییبعد پاسخگو   نییتب  در

 نیهستند. ا  یسازمان  تیو مشروع  یاعتماد عموم  شیدر افزا  یدیدر عملکرد، از عوامل کل  ت ی آزاد به اطلاعات و شفاف  یکه دسترس  دهدیم

و تعهد،    یاعتماد سازمان  شیافزا  قیاز طر  یاجتماع  ت یو همکاران همسو است که نشان دادند ادراک کارکنان از مسئول  لوایبا پژوهش س  جهینت

 ی هادر بهبود عملکرد سازمان  ییکه بر نقش پاسخگو   یبا مطالعات  افته ی  نیا  ن،ی. همچن(Silva et al., 2023)است    رگذاریبر عملکرد ت ث

 است.  نینو ت یریمد یاز الزامات اساس  یکی ت ی که شفاف دهدیدارد و نشان م یهمخوان د،دارن دیت ک  یدولت

  افتهی  نی است. ا  یاجتماع  ت یبر مسئول  ری ت ث    یضر  نیشتریب  یبعد دارا  نینشان داد که ا  جینتا  زین  یاز آموزش و توسعه انسان  ت یبعد حما  در

 یفرهنگ  یها در سازمان  ی اجتماع  ت یابعاد مسئول  نیتراز مهم  یکیاز اقشار مختلف جامعه،    ت یو حما  یآن است که توجه به توسعه انسان  انگریب

دارند، همسو   دیت ک   یو سازمان  یمثبت فرد  یامدهایپ  جادیدر ا  یاجتماع  تیبا پژوهش گوزو و همکاران که بر نقش مسئول  جهینت  نیاست. ا

 ی دارند، همخوان  دیت ک   یسازمان  یو نوآور  یاجتماع  ت یمسئول  انیکه بر ارتباط م  یبا مطالعات  افتهی  نیا  ن،ی. همچن(Guzzo et al., 2022)است  

 .(Wang et al., 2022) عمل کند  یو بهبود عملکرد سازمان ینوآور یبرا یعنوان بستربه تواندیم یتوسعه انسان رایدارد، ز

صورت ابعاد آن به یبرتوردار است و تمام  یو انسجام مفهوم یکپارچگیشده از  که مدل ارائه دهدیپژوهش حاضر نشان م جی نتا ، یکل طوربه

  ت یدر تقو   یاجتماع  ت یبا پژوهش زونگهوا و همکاران که بر نقش مسئول  افتهی  نینقش دارند. ا  یاجتماع   تیمسئول  یری گ در شکل  یمعنادار

 ی با مطالعات نوروز  جهینت  نیا  ن،ی. همچن(Zonghua et al., 2023)دارند، همسو است    دیت ک   یراتلاقیغ  یکاهش رفتارها  و  یاتلاق  ت یهو 

. در (Norouzi, 2026)دارد    یمرتبط است، همخوان  یسازمان مانند غرور سازمان  یبا عوامل درون  یاجتماع  یریپذت یکه نشان داد مسئول

 تواند یراستا بوده و م موجود هم  اتیبا ادب  زین  یمعتبر است، بلکه از نظر نظر  یتنها از نظر آمارنه  یشنهادیمدل پ  هگفت ک   توانیم  ت،ینها

 .ردی مورد استفاده قرار گ  یفرهنگ یهادر سازمان یاجتماع ت ی مسئول نییتب  یمناس  برا یعنوان چارچوببه

مطالعه تنها در وزارت   نی. نخست، اردیمورد توجه قرار گ  دیوجود دارد که با   زین  ییهات یپژوهش، محدود  نیارزشمند ا  ی هاافتهی وجود    با

قابل    گرید  ییایمناطق جغراف  ای  یفرهنگ  یهاسازمان  ریآن به سا   جی در شهر تهران انجام شده است و ممکن است نتا  یفرهنگ و ارشاد اسلام

  رد یدهندگان قرار گ پاسخ  یهایریسوگ   ری تحت ت ث  تواندیها مداده  یگردآور  یعنوان ابزار اصلنباشد. دوم، استفاده از پرسشنامه به  لکام  میتعم

بلندمدت    راتیو ت ث  یاجتماع  ت یدر مسئول  یزمان  راتییتغ  یپژوهش مانع از بررس  یمقطع  ت یقرار دهد. سوم، ماه  ریرا تحت ت ث  جی و دقت نتا

 آن شده است. 

انجام شود تا امکان  ییایو در سطوح مختلف جغراف یفرهنگ یهاسازمان ریکه مطالعات مشابه در سا شودیم شنهادیپ نده،یآ یهاپژوهش یبرا

کمک   یاجتماع   ت یابعاد مسئول  ترقیبه درک عم  تواندی( میفیو ک   ی)کم  یب یترک   یهااستفاده از روش  ن،ی. همچنابدی  شیافزا  جینتا  یریپذم یتعم

تر  جامع  یهابه توسعه مدل  تواندیم  زین  یو ساتتار سازمان   یسبک رهبر  ،یمانند فرهنگ سازمان  گرلیو تعد  یانجی م  یرهاینقش متغ  یکند. بررس

  شنهادی پ  ی آن بر عملکرد سازمان  ر یدر طول زمان و ت ث  یاجتماع  ت یمسئول  رات ییتغ  ی بررس  ی برا  یانجام مطالعات طول  ن،یمنجر شود. علاوه بر ا

 . شودیم
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در   یاجتماع  ت ی ابعاد مختلف مسئول ت یپژوهش، به تقو  نیا جیبا توجه به نتا یفرهنگ یهاسازمان رانیکه مد شودیم شنهادیپ ،ینظر کاربرد از

 یتوجه به توسعه فرهنگ ،یمشارکت اجتماع یارتقا ،ییشفاف در حوزه پاسخگو  یهااست یس نیداشته باشند. تدو یاژهیسازمان تود توجه و

 ی آموزش و توانمندساز  ن،یمنجر شود. همچن  یاعتماد عموم  شیو افزا  یبه بهبود عملکرد سازمان   تواندیم  یاصول قانون  ت ی رعا  و  یو انسان

  ی سازنهیدر نهاد  ینقش مهم  تواندیم  یو اجتماع  یاتلاق  یهابر ارزش  یمبتن   یفرهنگ سازمان  جادیو ا  یاجتماع  ت یمسئول  نهیکارکنان در زم

 کند.  فایا یفرهنگ   یهامفهوم در سازمان نیا

 تشکر و قدردانی 

 آید.از تمامی کسانی که در انجام این پژوهش ما را همراهی کردند تشکر و قدردانی به عمل می

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند.

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع  گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی 

 در تمامی مراحل پژوهش حاضر اصول اتلاقی مرتبط با نشر و انجام پژوهش رعایت گردیده است. 

Extended Abstract 

Introduction 

Corporate social responsibility (CSR) has evolved from a peripheral managerial concern into a 

central paradigm in contemporary organizational theory and practice. Since the seminal articulation 

by Davis, who emphasized that organizations must consider responsibilities beyond purely economic 

interests, CSR has been increasingly conceptualized as a multidimensional construct encompassing 

legal, ethical, social, and environmental obligations (Davis, 1960). This conceptual shift reflects the 

growing expectation that organizations act as socially embedded entities whose legitimacy depends 

on their responsiveness to societal needs. In recent decades, CSR has been linked not only to ethical 

accountability but also to organizational performance, stakeholder trust, and long-term sustainability. 

Empirical studies demonstrate that CSR initiatives contribute to improved corporate image and 

customer loyalty, thereby strengthening competitive advantage (Gurlek et al., 2019). Furthermore, 

CSR has been shown to positively influence employee attitudes and behaviors through mechanisms 

such as increased job satisfaction, organizational commitment, and trust (Silva et al., 2023). 

The expansion of CSR into various sectors has highlighted the need to contextualize its application 

according to organizational type. In cultural and public-sector organizations, CSR assumes 

distinctive characteristics, as these institutions are inherently mission-driven and play a critical role 

in shaping societal values, identity, and cultural capital. Research in cultural and creative industries 

indicates that CSR is closely intertwined with sustainability, social value creation, and community 

engagement (Iodice & Bifulco, 2025). Unlike profit-oriented firms, cultural organizations are expected 

to prioritize social inclusion, cultural development, and ethical stewardship. This distinctive 

orientation necessitates the development of tailored CSR frameworks that reflect the specific 

functions and responsibilities of cultural institutions. 

Comparative analyses further suggest that CSR models vary significantly across national and 

institutional contexts, influenced by legal systems, cultural norms, and governance structures 
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(Pustokhin, 2021). Consequently, the adoption of universal CSR models without contextual 

adaptation may lead to conceptual and practical inconsistencies. In this regard, empirical studies 

have emphasized the importance of developing localized CSR models that align with the socio-

cultural realities of specific environments. For instance, structural analyses of CSR have identified 

key dimensions such as social participation, environmental responsibility, and economic 

accountability as critical determinants of organizational effectiveness (Rios-Manriquez et al., 2021). 

These findings underscore the need to integrate both global CSR principles and local contextual 

factors in model development. 

Within the Iranian context, CSR research has increasingly focused on public and cultural 

organizations, recognizing their pivotal role in promoting social welfare and cultural development. 

Studies on public libraries and media institutions have highlighted dimensions such as equitable 

access to information, cultural awareness, and social participation as essential components of CSR 

in cultural settings (Isazadeh & Sheghaghi, 2024; Manifar & Hovsepian, 2023; Shaghaghi et al., 2023). 

Additionally, research has demonstrated that organizational factors such as employee engagement 

and organizational pride significantly influence the adoption and effectiveness of CSR practices 

(Norouzi, 2026). These insights suggest that CSR in cultural organizations is both an institutional and 

a behavioral phenomenon, shaped by internal dynamics and external expectations. 

Moreover, CSR has been associated with broader organizational outcomes, including innovation 

and ethical conduct. Evidence indicates that CSR can foster innovative capabilities, particularly in 

dynamic environments characterized by uncertainty and rapid change (Wang et al., 2022). At the 

same time, CSR contributes to the development of moral identity among employees, reducing the 

likelihood of unethical behavior and enhancing organizational integrity (Zonghua et al., 2023). These 

multidimensional effects highlight the strategic importance of CSR as a driver of both organizational 

performance and social impact. 

Despite the growing body of literature, there remains a significant gap in the development and 

validation of CSR models tailored to cultural organizations in Iran. Many existing frameworks are 

derived from Western contexts and may not adequately capture the unique characteristics of Iranian 

cultural institutions. Therefore, the present study aims to validate an indigenous model of social 

responsibility for cultural managers in the Ministry of Culture and Islamic Guidance, providing a 

contextually grounded framework for enhancing organizational accountability and sustainable 

cultural development. 

Methods and Materials 

This study employed an applied research design with a descriptive-survey approach, utilizing 

quantitative methods to validate the proposed model of social responsibility among cultural 

managers. The statistical population consisted of managers and experts working in the Ministry of 

Culture and Islamic Guidance in Tehran. A sample of 384 participants was selected using stratified 

random sampling to ensure representation across different organizational units. 

Data were collected באמצעות a researcher-developed questionnaire based on identified dimensions 

of social responsibility derived from prior qualitative studies and theoretical frameworks. The 

instrument utilized a five-point Likert scale ranging from strongly disagree to strongly agree. Content 

validity was confirmed through expert review, and construct validity was assessed using confirmatory 

factor analysis. Reliability was evaluated using Cronbach’s alpha, with coefficients exceeding the 

acceptable threshold. 

Data analysis was conducted using advanced statistical techniques, including confirmatory factor 

analysis and structural equation modeling. The partial least squares (PLS-SEM) approach was 
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applied to estimate model parameters and assess relationships among latent variables. Statistical 

software packages were used to evaluate measurement and structural models, including path 

coefficients, factor loadings, and model fit indices. 

Findings 

The analysis of demographic characteristics indicated that the majority of participants were male, 

aged between 35 and 45 years, and held a master’s degree. Preliminary analysis using the 

Kolmogorov–Smirnov test revealed that the data distribution was non-normal, justifying the use of 

the PLS-SEM approach. 

Confirmatory factor analysis results demonstrated that all measurement items had acceptable factor 

loadings and were statistically significant, indicating strong construct validity. Reliability measures, 

including Cronbach’s alpha and composite reliability, exceeded recommended thresholds, while 

average variance extracted (AVE) values confirmed convergent validity. 

Structural model analysis revealed that all identified dimensions had significant positive effects on 

the overarching construct of social responsibility at the 0.01 significance level. Among these 

dimensions, support for education and human development exhibited the highest path coefficient, 

followed by environmental sustainability, social participation, and cultural development. Legal 

compliance and organizational transparency also showed significant contributions, confirming their 

importance in shaping social responsibility. 

The model’s explanatory power was supported by substantial coefficients of determination, indicating 

that a considerable proportion of variance in the social responsibility construct was explained by the 

independent variables. Furthermore, the global goodness-of-fit index (GOF = 0.59) demonstrated an 

acceptable level of model fitness, suggesting that the proposed model provides a robust 

representation of the relationships among variables. 

Discussion and Conclusion 

The findings of this study confirm that social responsibility in cultural organizations is a 

multidimensional construct that integrates legal, environmental, social, and human development 

dimensions into a coherent framework. The significant relationships among all dimensions indicate 

that effective CSR implementation requires a holistic approach that addresses both internal 

organizational processes and external societal expectations. The prominence of human 

development and educational support as the strongest predictors highlights the central role of 

cultural organizations in fostering social and intellectual capital within society. 

The importance of environmental sustainability within the model suggests that even non-industrial 

organizations are increasingly expected to contribute to ecological responsibility, reflecting broader 

societal concerns about sustainable development. Similarly, the significance of social participation 

and cultural development underscores the interactive nature of CSR in cultural contexts, where 

organizations engage directly with communities and influence social cohesion. 

The strong effects of legal compliance and organizational transparency emphasize the necessity of 

accountability and governance in public-sector organizations. These dimensions contribute to 

building trust and legitimacy, which are essential for the effective functioning of cultural institutions. 

The integration of these elements within a single model demonstrates the interconnectedness of 

CSR components and their collective impact on organizational performance and societal outcomes. 

Overall, the validated model provides a comprehensive and contextually relevant framework for 

understanding and implementing social responsibility in cultural organizations. It highlights the need 

for strategic alignment between organizational objectives and societal values, ensuring that cultural 

institutions can fulfill their roles as agents of sustainable development and social progress. The study 
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contributes to the existing literature by offering an empirically validated, localized model that reflects 

the unique characteristics of the Iranian cultural sector, thereby providing a foundation for future 

research and practical application in similar contexts. 
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