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 چکیده
  یی و شاناساا  رانیا  یو خدمات  یدیتول  عیباز در صانا  ینوآور  یهاعملکرد مدل یاب یارزپژوهش قاضار با هد   

و روش  یفیک کردیماالعه با رو  نیا  مدل انجام شاده اسات.  نیا  یموفق در اجرا  یو راهبردها ایها، مزاچالش

و   رانینفر از ماد 23باا    افشاهیاسااااخشاارماهین  یهاامصااااقباه  ق یهاا از طرانجاام شاااد. داده  یفیک  یمحشوا  لیاتحل

صااور   به  یریگشااد. نمونه  یآوردر تهران جمع  یو خدمات  یدیتول عیدر صاانا  یمشخصااصااان قوزه نوآور

و از  NVivoافزار  ها با اساشفاده از نرمداده  لی. تحلافتیادامه    یدن به اشابا  نرریهدفمند انجام گرفت و تا رسا

  ی در اجرا   یاصاال  یهانشااان داد که چالش جینشا  انجام شااد. ینشاایو گز  یباز، محور  یروش کدگذار  ق یطر

  ی هاو چالش  یساااخشار  یهاتیمحدود  ،یموانع فرهنگ  ر،ییدر برابر تغ یباز شااامل مواومت سااازمان  ینوآور

  ی وربهبود بهره  ،یریپاذرقاابات  شیاز جملاه افزا  یمشعادد  یایامزا  یبااز دارا  ینوآور  ن،یفنااوراناه اسااات. هم ن

فرهنگ   جادیباز شاامل ا  ینوآور  یساازادهیپ  یموفق برا  یاسات. راهبردها یساازمان  یریادگی  تیو توو یساازمان

  اسات.  یشیقما  یهااساتیسا  میداده و دانش، و تنر   تیریها، مدها و دانشاگاهمشاارکت با اساشارتاپ  ،ینوآور

مناسب،    یبا اتخاذ راهبردها  توانندیها ممشعدد، سازمان  یهاکه با وجود چالش دهدیپژوهش نشان م  یهاافشهی

  ی فرهنگ نوآور جادیو ا یشیریمد تیفناورانه، قما  یهارساختیمند شوند. توسعه زباز بهره ینوآور  یایاز مزا

 مدل است. نیا  تیدر موفو  یدیاز جمله عوامل کل

 ،یساااازماان  یریادگیا  ،یساااازماان  یهااچاالش  ،یخادماات  عیصاااناا  ،یدیاتول  عیبااز، صاااناا  ینوآور  کلیدوواگادا :

 .یریپذرقابت
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Abstract 
 
This study aims to evaluate the performance of open innovation models in Iran’s 

manufacturing and service industries and identify challenges, benefits, and 

successful strategies for implementing this model. This research was conducted 

using a qualitative approach and content analysis method. Data were collected 

through semi-structured interviews with 23 managers and innovation experts in 

Tehran’s manufacturing and service industries. Purposeful sampling was employed, 

and data collection continued until theoretical saturation was reached. Data analysis 

was performed using NVivo software through open, axial, and selective coding. The 

results revealed that the main challenges in implementing open innovation include 

organizational resistance to change, cultural barriers, structural limitations, and 

technological challenges. Additionally, open innovation offers several benefits, 

including increased competitiveness, improved organizational efficiency, and 

enhanced organizational learning. Successful strategies for implementing open 

innovation involve fostering an innovation culture, collaborating with startups and 

universities, managing data and knowledge, and establishing supportive policies. The 

findings suggest that despite various challenges, organizations can leverage the 

benefits of open innovation by adopting appropriate strategies. Developing 

technological infrastructure, securing managerial support, and fostering an innovation 

culture are key factors for successful implementation. 
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 مقومه
 Openباز )   ینوآور  ان،یم  نی. در اشودیها شناخشه مسازمان  یداریدر رشد و پا  یدیعامل کل  کیعنوان  به  یامروز، نوآور  یرقابش  یایدر دن

Innovation یو داخل  یاز منابع دانش خارج  یریگ تا با بهره  دهدیها امکان مبه سازمان  ،ینوآور  ت یریدر مد  نینو   یکرد یعنوان رو( به ،  

و توسعه   قیبر دانش و تحو  یکه مبشن  ینوآور   یسنش  یها(. برخلا  مدل Chesbrough, 2017نوآورانه خود را بهبود بخشند )  یندهایفرآ

 Westدارد )   دیتأک   نفعانیذ  ریها و ساها، اسشارتاپها، دانشگاهسازمان  انی م  هایو فناور  هاده یباز بر تبادل دانش، ا  یاست، نوآور  یسازماندرون

& Bogers, 2014و   قیتحو  یهانه یدهند، هز  شیرا افزا  دی ها کمک کند تا سرعت توسعه محصولا  جدبه شرکت   تواندیمدل م  نی(. ا

 (.Bogers et al., 2018بازار را بهبود بخشند ) رشیپذ زانیتوسعه را کاهش دهند و م

 رهیزنج  یدگ ی یپ  لیدلبه  یدیتول  یهاباز هسشند. شرکت   ینوآور  نهیدر زم  ی اهر دو در قال تجربه تحولا  عمده  یو خدمات  یدیتول  عیصنا

قال،   نی (. در همGassmann et al., 2019اند )شده  یمشک  ی خارج  یها یبه همکار  یاندهی طور فزابه  شرفشه،یپ  یهایبه فناور  ازیو ن  نیتأم

 ,.Randhawa et alاند )آورده  یباز رو  یخدما ، به نوآور  یسازیشالیجیو د  یبه بهبود تجربه مششر  ازیواساه نبه  زین  یخدمات  یهاسازمان

فناورانه  ،یساخشار  ،یوجود دارد که شامل موانع فرهنگ عیصنا نیباز در ا ینوآور یسازادهیپ ریدر مس یمخشلف یهاچالش قال،نی(. باا2016

 (.Huizingh, 2011شود )یم یشیریو مد

به  ی( معرفChesbrough, 2003باز توسط چسبرو )  ینوآور تاکنون  آن زمان  از   ینوآور  ت یریمد  یاصل  یهااز مدل   یکی عنوان  شد و 

  تیتوو   یرا برا یرونیب  یهایها دانش و فناورکه در آن سازمان ینوآور یاست: ورود  یاصل انی شامل دو جر کردیرو نیشناخشه شده است. ا 

اسشفاده    دیجد  یهادانش خود از فرصت   یسازیانششار و تجار  قیها از طرکه در آن سازمان  ینوآور  یو خروج  کنند،یجذب م  یداخل  ینوآور

 (. Dahlander & Gann, 2010) کنندیم

 یخارج  یرا کاهش داده و از تخصص شرکا یتوسعه فناور  ی هانهیتا هز  کندیها کمک مباز به سازمان یاسشفاده از نوآور ،یدیتول ع یصنا در

  ت یفیمنجر به بهبود ک   تواندیباز م  ی(. در موابل، در بخش خدما ، نوآورLichtenthaler, 2011توسعه محصولا  اسشفاده کنند )  یبرا

بااMention, 2011شود )  انیمششر  ت ی رضا  شیوکار و افزاکسب   یندهایفرآ  ی سازنهی خدما ، به مدل    نی ا  یدر اجرا  ت ی موفو  قال،نی(. 

 است.  یو فرهنگ نوآور یدر ساخشار سازمان یاساس را ییتغ ازمندین

هنوز   ،یسنش  عیدر صنا  ژهیوها، بهاز سازمان  یاریاست. بس   رییدر برابر تغ  یباز، مواومت سازمان  ینوآور  یساز ادهیپ  یاصل  یهااز چالش  یکی

مواومت    نی(. اNaqshbandi & Kaur, 2011)  کنندیاجشناب م  یرونیب  یهادهیا  رشیو از پذ  دهندیم   حی بسشه را ترج  ینوآور  کردیرو

باشد    ی خارج  گران یبا باز  ی فرهنگ همکار  رشیعدم پذ  ای اطلاعا ،    ت ی درباره امن  ینگران  ،یشیریاز ترس از کاهش کنشرل مد  یناش  تواندیم

(Alexy et al., 2013.) 

 یاگونهبه  یاز موارد، فرهنگ سازمان  یار ی. در بسشودیها م باز در سازمان  ی مؤثر نوآور  ی مانع از اجرا  زین  ی فرهنگ  یهاچالش  ن،یبر ا  علاوه

در   یقش  جه،ی(. در نشBogers et al., 2017ندارند )  گرانیبا د  یدانش و همکار  یگذاربه اششراک   یلیشکل گرفشه است که کارکنان تما 

 مانع از تحوق اهدا  موردنرر شود.  تواندیباز م  ینبود فرهنگ نوآور ،یش یقما  یساخشارها  ودصور  وج 
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 ده ی یپ  یادار   یندهایفناورانه و فرآ  یهارساخت ینبود ز  ،یمال  یهات یاست که شامل محدود  گرید  یهااز جمله چالش  زین  ی ساخشار  موانع

قادر به   جه، یاند و در نشمنابع مواجه  ت یکوچک و مشوسط اغلب با محدود  یهاعنوان مثال، شرکت (. بهChiaroni et al., 2011)  شودیم

 (. Van de Vrande et al., 2009) سشندیباز ن ینوآور یندهایفرآ رد یگذارهیسرما

داده   ت یر یو مسائل مربوط به مد یشیباز، مشکلا  امن ینوآور یهابا پلشفرم یداخل یهاسشمیفناورانه شامل عدم تاابق س یهاچالش ن،یهم ن

ابزارهااز سازمان  ی اریاست. بس ندارند    ینوآور  ندیدر فرآ  ی فکر  ت ی قساس و قفاظت از مالک  یهاتبادل داده  یبرا  ی مناسب  یها هنوز  باز 

(Hossain & Kauranen, 2016.) 

 یکیاند.  اسشفاده کرده  یدیکل   یاز راهبردها  یااند، از مجموعهباز موفق بوده  ینوآور  یکه در اجرا  ییهانشان داده است که سازمان  وا یتحو

(. West et al., 2014است )  یمال  یهاارشد و ارائه مشو   ت ی ریمد  ت یکارکنان، قما  قیتشو  قیاز طر  یفرهنگ نوآور  جادیراهبردها، ا  نیاز ا

 (.Bogers et al., 2019دارند )  کردی رو  ن یا  یدر اجرا  یششریب  ت یباز هسشند، نرخ موفو  یارشد آنها مشعهد به نوآور  ت ی ریکه مد  یی هامانساز

نشان داده است که    وا ی. تحوشودیباز محسوب م  یدر نوآور  ت یموفو  یدیاز عوامل کل  یکیها  ها و دانشگاهمشارکت با اسشارتاپ  ن،یهم ن

 Perkmann etمنجر شود ) نینو  یهایبه فناور یدسشرس شیو افزا ینوآور  ت ی فیبه بهبود ک  تواندیها مها و دانشگاهشرکت  انیم یهمکار

al., 2013 .) 

 ی هااست یس  نیتدو  ،یاطلاعات  یهابانک  جادیباز مارح شده است. ا  ینوآور  یسازادهیدر پ  یاتیعنصر ق  کی عنوان  به  زیداده و دانش ن  ت یریمد

 ,Gawer & Cusumanoکند )  لیباز را تسه  ینوآور  یاجرا  تواندیاست که م  یاز جمله اقدامات  یبریسا  ت ی امن  یقفاظت از داده و ارتوا

2014.) 

باز    ینوآور  یهاعملکرد مدل  یابیپژوهش ارز  نیمدل، هد  ا  ن یا  یها در اجراسازمان  ی رو  شیپ  یهاباز و چالش  ی نوآور  ت ی توجه به اهم  با

 یویعم  نشیانجام شده است تا ب  افشهیساخشارمهین  یهاو مصاقبه  یفیک   قیماالعه با اسشفاده از روش تحو  نیاست. ا  یو خدمات  یدیتول  عیدر صنا

مؤثر   ی ها و راهکارهاموانع، فرصت  ییپژوهش به شناسا  نیا جینشا رودیقوزه ارائه دهد. انشرار م نیو مشخصصان ا رانیمد ا یتجرب رددر مو 

 کمک کند.  یرانیا یهاباز در سازمان  ینوآور یسازادهیدر پ

 شناسیروش 
عنوان  در تهران به  یو خدمات  یدیتول  عی از صنا  یفناور  ت ی ریو مد  یمشخصصان و کارشناسان قوزه نوآور  ران،ینفر از مد  23پژوهش،    نیدر ا

 21.۷نفر )  ۵  لا ،یدرصد( زن بودند. از نرر ساح تحص  34.8نفر )  8درصد( مرد و    ۶۵.2نفر )  1۵تعداد،    نیکنندگان قضور داششند. از ا شرکت 

بودند. از    یمدرک دکشر  یدرصد( دارا  2۶.1نفر )  ۶ارشد و    یمدرک کارشناس  یدرصد( دارا  ۵2.2نفر )  12  ،یمدرک کارشناس  یرادرصد( دا

 30.4نفر )  ۷سال و    20تا    10  نیب  یسابوه کار  یدرصد( دارا  3۹.1نفر )  ۹سال،    10سابوه کمشر از    یدرصد( دارا  30.4نفر )  ۷  ،ینرر سابوه کار

درصد( در   3۹.1نفر )  ۹و    یدیتول  عیدرصد( در صنا  ۶0.۹نفر )  14از نرر نو  صنعت،    ن،یسال بودند. هم ن  20از    شیبسابوه    یدرصد( دارا

 داششند. ت یفعال یخدمات  عیصنا

 هایافته
تحت   ی و خدمات  یدیتول  عیباز در صنا   ی نوآور  یهانشان داد که عملکرد مدل  افشهیساخشارمهین  یهاقاصل از مصاقبه  یهاداده  لی تحل  جینشا

 یها مشاهده شد. برخو کارکنان سازمان  رانیمد  انی بود که در م  رییها مواومت در برابر تغچالش  نیاز ا  یکیقرار دارد.    یمخشلف  یهاچالش  ریتأث
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باز   ینوآور  یسازادهیدر پ  یجد  یمانع  ،یشیریو ترس از کاهش کنشرل مد  یخارج  یهادهیا  رشیکنندگان اشاره کردند که عدم پذشرکت   از

ارزشمند باشند؛   توانندیم  یرونی ب  یهادهیما هنوز باور ندارند که ا  یسنش  رانیکرد: »مد  انیب  نهیزم  نیارشد در ا  رانیاز مد  ی کی.  شودیمحسوب م

 یکی  ز ین  یخارج  گرانیبا باز  یمواومت کارکنان در برابر همکار  ن،یدرون سازمان بماند.« علاوه بر ا  دیکه دانش با  کنندیشه اقساس میهم

 باز شده است.  ینوآور یندهایفرآ یاجرا  یشده بود که موجب کنداز موانع مارح گرید

شد.    انی نما   یرونیب   یها دهیبسشه و نبود اعشماد به ا  یبود که در قالب فرهنگ سازمان  شده ییمهم شناسا  یهااز چالش  یکی  ز ین  یفرهنگ  موانع

 ازمندیباز، ن ینوآور یهاو ورود به شبکه شوندیاداره م یصور  سنش عموماً به یرانی ا یهاشوندگان اذعان داششند که سازماناز مصاقبه یبرخ

قفظ    ی باشد، رو  دیجد  یهایبه دنبال همکار  نکهی از ا  ششری: »سازمان ما بینوآور  رانیاز مد  ی کیاست. به گفشه    یا گسشرده  یفرهنگ  را ییتغ

 .« میرا از دست بده یادی ز یهاموضو  باعث شده که فرصت  نیخود تمرکز دارد. ا یداخل یهاچارچوب

  یی عنوان موانع اجرابه  زین  یمناسب و مشکلا  مال  رساخت ینبود ز  ده،ی یپ  ی ادار  یندهایاز جمله فرآ  یساخشار  یها ت یمحدود  گر،ید   یسو   از

 رشیپذ  یمناسب برا  یو مال  یقانون  یآنها فاقد سازوکارها   ی هاکردند که سازمان  انیکنندگان باز شرکت   ی اری باز مارح شدند. بس  ینوآور

و    لشری ف  نیاز چند  دیاسشارتاپ، ما با  کی با    یهمکار  یاشاره کرد: »برا   نهیزم   نیو توسعه در ا  قیتحو  رانیاز مد  یکیهسشند.    یارجخ  یهادهیا

 .«رسد ینم جهیبه نش هایهمکار نیاز ا یاری بس ت،ی . در نهابردیها زمان مکه ماه میعبور کن یادار ندیفرآ

مارح شد.   یو خدمات  یدیتول  ع یباز در صنا  ینوآور  ی در اجرا  ی اساس  یعنوان مانعمشکلا  فناورانه بود که به  نه،ی زم  نیدر ا  گرید  چالش

اطلاعا  اشاره کردند.   یسازکپارچهی  یدگی یداده و پ  ت یباز، مشکلا  امن  یهایبا فناور  یداخل  یهاسشمیس  یکنندگان به عدم سازگارشرکت 

  ی نگران افشا  رانیاز مد  یاری . بسمیاطلاعا  مواجه هسش  ت یاظهار داشت: »ما با مشکل امن   نهیزم  نیاطلاعا  در ا  ی فناور  رشناساناز کا  یکی

 همراه باشد.« یادیز یهاباز با چالش ینوآور  یندهایباعث شده که ورود به فرآ نیهسشند و هم یسازمان یهاداده

 ی ریپذرقابت   شیافزا  ا،یمزا  نیتراز مهم  یکیقرار گرفت.    د یمورد تأک   زیشوندگان نمصاقبه  یباز از سو   ینوآور  یایها، مزاچالش  نیا  باوجود

و توسعه شده    قیتحو  یهانهیخدما  و کاهش هز  ت یفیبهبود ک   د،یدر توسعه محصولا  جد  عیموجب تسر  ران،یمد  یبود که به گفشه برخ

 ی رونی ب یهادهیو از ا  میشو  دیجد  یوارد بازارها ترعیباز به ما کمک کرده تا سر  ی عنوان کرد: »نوآور  نهیزم  ن یارشد در ا  رانیداز م  یک یاست.  

 .«میتوسعه محصولا  خود بهره ببر یبرا

کاهش تکرار کارها و اسشفاده    ها،میت  نیب  یهمکار  شیباز بود که به افزا  یاز اثرا  مثبت نوآور   گرید  یکی  ی سازمان  ی وربهبود بهره  ن،یهم ن

شده و   ترنهیآنها به  یداخل  یندهایباز، فرا  یواساه نوآورکردند که به  انیشوندگان ب از مصاقبه  یمنجر شده است. برخ  یبهشر از دانش جمع

ما جدا از هم کار   یهام یمدل، ت  نیا  یخصوص اظهار داشت: »قبل از اجرا  نیدر ا  ییاجرا  ریمد  کیاست.    افشهیها کاهش  پروژه  یاجرا  انزم

 کند.« دایپ شیسازمان افزا  یکل یورباعث شده که بهره نیو ا افشهی  شیافزا یبخشنیب  یهایاما اکنون همکار کردند،یم

به    یکنندگان اشاره کردند که دسشرسباز مارح شد. شرکت   ی از اثرا  مثبت نوآور  ی کیعنوان  به  زین  یسازمان  یریادگ ی  تیتوو   ن،یبر ا  علاوه

شوندگان از مصاقبه  یکیبوده است.    کردی رو  نیا  یدیکل  یایاز جمله مزا  یدانش   یهاو گسشرش شبکه  یخارج  یاز شرکا  یریادگ ی  ،یدانش جهان

و آن را در سازمان خود    میکن   دایدست پ  ای به دانش روز دن  ،یالمللنیب  یها ها و شرکت با دانشگاه  یهمکار  قیاز طر  میا کرد: »ما توانسشه  انیب

 .« میکن  یسازادهیپ
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ها و  مشارکت با اسشارتاپ  ،یفرهنگ نوآور  جاد یباز شامل ا  ی نوآور  یسازادهیپ  ی موفق برا  ینشان داد که راهبردها   ن یپژوهش هم ن  نیا   جینشا

  ت ی کارمندان به مشارکت، قما  قی داششند که تشو   دیکنندگان تأک است. شرکت   یشیقما  یهااست یس  میداده و دانش و تنر  ت ی ریها، مددانشگاه

که    یاظهار داشت: »زمان   نهیزم  نیدر ا  ینوآور   رانیاز مد یکیباز دارد.    ینوآور  ت ی در موفو  ینوش مهم  یمال یهازهیانگ  جادیو ا   رشدا  ت یریمد

 مشارکت خواهند داشت.« یبرا یششریب زهیانگ کنند،یم افت ی و پاداش در شودیم  دهیشن شانیهادهیکارکنان بدانند ا

  یوربهره ،ی ساح تعاملا  خارج د،یتوسعه محصولا  جد زانیپژوهش شامل م  نیباز در ا یعملکرد نوآور یاب یارز یها شاخص  ت،ینها در

تعداد محصولا  نوآورانه، سرعت ورود  شیشوندگان، افزااز مصاقبه  یسازمان بود. به گفشه برخ  یبر رشد اقشصاد  ریو تأث  یسازمان  یندهایفرآ

 ی خصوص گفت: »اگر نوآور  نیارشد در ا  ران یاز مد  یکیباز هسشند.    ینوآور  یابیدر ارز  یدیکل  یهاشاخص  ان،یمششر  رشیزان پذیبه بازار و م

 درآمد و سهم بازار سازمان خواهد داشت.«  شیبر افزا یمیمسشو ریاجرا شود، تأث یباز به درسش

 ایرینتیجه بحث و 
بر عملکرد آن   تواندیرو است که مروبه  یمشعدد  یهابا چالش  رانیا  یو خدمات  یدیتول  ع یباز در صنا  یپژوهش نشان داد که نوآور  نیا   جینشا

فناورانه بود.    یهاو چالش  یساخشار  یهات ی محدود  ،یموانع فرهنگ  ر،ییدر برابر تغ  یها شامل مواومت سازمانچالش  نیتربگذارد. مهم  ریتأث

در    ژهیو ها، بهو کارکنان سازمان  رانیاز مد  یاری. بسشودیباز محسوب م  ی نوآور  ی سازادهیدر پ  یاز موانع اساس   یکی  ر ییدر برابر تغ  مت مواو

دارد؛   یهمخوان  ن یشیبا ماالعا  پ  افشه ی  نیندارند. ا  یرونیب  ی هادهیا  رشی به پذ  یچندان  ل یتما  شوند،یاداره م  ی صور  سنشکه به  ییهاشرکت 

)  یالکس  مثال،عنوانبه دادند که سازمانAlexy et al., 2013و همکاران  به( نشان  افشا  ل یدلها اغلب  از  کنشرل    یترس  دانش و کاهش 

(  Naqshbandi & Kaur, 2011و کاور )  یراسشا، پژوهش ناقدشبانْد  ن ی. در همکنندیاجشناب م  ی خارج  گرانیبا باز  یاز همکار  ،یشیریمد

 تر هسشند.باز مواوم یمرتبط با نوآور را ییبسشه دارند، در برابر تغ  ت یریکه فرهنگ مد  ییهاسازمانکه  کندیم دیتأک  زین

 یهابخش انیبه اششراک دانش م لیو عدم تما یخارج یهادهیاست که در قالب نبود اعشماد به ا یمهم، موانع فرهنگ یهااز چالش گرید یکی

باز با    ی نوآور  رشیدارند، در پذ  یابسشه  یکه فرهنگ سازمان  یی هاپژوهش نشان داد که سازمان  نیا  یهاافشهی .  شودیمخشلف سازمان ظاهر م

( همسو است که نشان داد فرهنگ Bogers et al., 2017با پژوهش بوگرز و همکاران )  جهینش  نیمواجه هسشند. ا  یششریب  ی هایدشوار

درون  یهمکار اعشماد  کل  ، یسازمانو  موفو  یدیعامل  ا  ینوآور   ت یدر  بر  علاوه  است.  چ  یاماالعه  ن،یباز  توسط  همکاران   یارونیکه  و 

(Chiaroni et al., 2011انجام ش )،باز    ینوآور  یهامدل  یسازادهی مراقل در پ  نیتراز مهم  یکی  ،یفرهنگ سازمان  رییکه تغ  کندیم  دیتأک   د

 مند شوند.بهره کردیرو نیا یای طور مؤثر از مزابه توانندیهسشند، معمولاً نم یقو  یفرهنگ مشارکش  کیکه فاقد   ییهااست و سازمان

محدود  جی نشا  گر،ید  یسو   از که  داد  فرآ  یساخشار  یهات ینشان  ز  ده،ی یپ  یادار  یندهایمانند  تنر  یمال  یهارساخت ینبود  در    م یو ضعف 

 یندهایو مشخصصان مورد ماالعه اشاره کردند که فرآ  رانیاز مد  یاریباز هسشند. بس  ینوآور  یاز عوامل بازدارنده در اجرا  ،یشیقما  یهااست یس

  یسازماننیب  یهایمشارکت در نوآور  یبرا   زهیموضو  منجر به کاهش انگ  نیو ا  شودیباز محسوب م  یهایهمکار  یبرا  یمانع  ک،یبوروکرات

( انجام شده است، ماابوت دارد که Van de Vrande et al., 2009که توسط وان دهِ ورانده و همکاران )  یابا ماالعه افشهی نی. اشودیم

رو  روبه یباز با مشکلا  جد  ینوآور  یدر اجرا   ،یقانون  یها یدگ ی یو پ  ی کاف ینبود منابع مال  لیدلکوچک و مشوسط، به یهانشان داد شرکت 

برخوردار   یو مال  یقانون  یهات ی که از قما  ییهاکرده است که شرکت   دیتأک  زی( نLichtenthaler, 2011)   خشنشالریراسشا، ل  نیهسشند. در ا

 .شوندیم یباز دچار مشکلا  مشعدد ینوآور یهامدل  رشیمعمولاً در پذ سشند،ین
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ا  علاوه سازگار  یهاچالش  ن،یبر  عدم  مانند  فناور  یداخل  یها سشمیس  یفناورانه  امن  ی نوآور  یهایبا  مشکلا   پ  ت یباز،  و   ی دگ ی یداده 

 Hossainو کورانن )  نیبا پژوهش هوسا  جهینش  نیشد. ا  ییباز شناسا  ینوآور  یاجرا  ریدر مس  یدیعنوان موانع کلاطلاعا ، به  یسازکپارچهی

& Kauranen, 2016 طور به توانندیهسشند، نم شرفشهیاطلاعا  پ یفناور یهارساخت یکه فاقد ز  ییها( ماابوت دارد که نشان داد شرکت

از س  ماالعه   ینوآور  یهاسشمیمؤثر  در  ببرند.  بهره  )  گر،ید  یاباز  کوزومانو  که Gawer & Cusumano, 2014گاوِر و  دادند  نشان   )

 کند.  لیباز را تسه  ینوآور یاجرا تواندیمحور مداده یهااسشفاده از پلشفرم و یسازمان  یندهای فرآ یسازیشالیجید

 شیمانند افزا  یکنندگان به عواملهست. شرکت   زین  یتوجهقابل  یایمزا  ی باز دارا  یپژوهش قاضر نشان داد که نوآور  یهاافشهی  قال،نیباا

. شوندیباز محسوب م   ینوآور  یاصل  یا ی از مزا  یاشاره کردند که همگ  یسازمان  یر یادگ ی   ت یو توو   یسازمان  یوربهبود بهره  ،یریپذرقابت 

تأ  نیا  یهاافشهی در  )   جینشا  دییماالعه  رندهوا و همکاران  داد سازمانRandhawa et al., 2016پژوهش  نشان  که  از   ییها ( است  که 

 ,Mentionطور مشابه، پژوهش منششن )دارند. به  د یدر توسعه محصولا  و خدما  جد  یعملکرد بهشر  کنند،یباز اسشفاده م  ینوآور  یهامدل 

 شود.  انی مششر  ت یرضا شیوکار و افزاکسب  یندهایفرآ یسازنهیباعث به تواندیباز م یور که نوآ کندیم انیب زی( ن2011

فرهنگ   جادیمانند ا  یخاص  یتر هسشند، از راهبردهاباز موفق  ینوآور  یکه در اجرا   ییهاپژوهش نشان داد که سازمان  نیا  جینشا  ن،یهم ن

پژوهش با   نیا  یهاافشهیاند.  اسشفاده کرده  ی شیقما   یهااست یس  میداده و دانش، و تنر  ت یریها، مدها و دانشگاهمشارکت با اسشارتاپ  ،ینوآور

 یدیارشد، عوامل کل   رانیمد  ت یو قما  یفرهنگ نوآور  جادی( همسو است که نشان داد اWest & Bogers, 2014وسِت و بوگرز )  عهماال

 ان یم  یهمکار   ت ی ( بر اهمPerkmann et al., 2013پژوهش پرکمان و همکاران )  ن،ی. هم نشوندیباز محسوب م  ینوآور  ت یدر موفو

 دارد. دیتأک  ینوآور ت یفی ها در بهبود ک ها و دانشگاهشرکت 

 ل یشده است که ممکن است به دل  یآورجمع  افشهی ساخشارمهین  یهامصاقبه  قیها از طربود. نخست، داده  ت یمحدود   نیچند  یپژوهش دارا  نیا

  ع یصنا  یپژوهش تنها بر رو  نیا  ن،یشده باشد. هم ن  یشناخش  یهایریمصاقبه، دچار سوگ   طیشرا  ایکنندگان  شرکت   یشیشخص  یهایژگ یو

نداششه باشد.   میتعم  ت یقابل   گر،ید  عیصنا  ای  ییای مناطق جغراف  ریآن در سا  یهاافشهی در تهران مشمرکز بوده و ممکن است    یو خدمات  یدیتول

و کاربران    ییکارکنان اجرا   دگاهیاست که ممکن است د  یو مشخصصان قوزه نوآور  رانیبه نررا  مد  یپژوهش، وابسشگ  نیا  گرید  ت یمحدود

 نشده باشد.  هدر نرر گرفش نهیزم نیدر ا یینها

  ج ینشا  یریپذمیکشور انجام شود تا امکان تعم  ی شهرها و مناطق صنعش  ریدر سا  یکه ماالعا  مشابه  شودیم   شنهادیپ  نده، یآ  یهاپژوهش  یبرا

به   تواندیو بهداشت و درمان م  ریدپذی تجد  یهایاطلاعا ، انرژ  یخاص مانند فناور  عیباز در صنا   ینوآور  یبررس  ن،ی. هم نابدی  شیافزا

( که شامل  Mixed Methods)  یبیترک   یهاعلاوه، اسشفاده از روشمنجر شود. به  یمدل نوآور  نیا  یهاها و فرصت از چالش  یترقیدرک عم

 باز ارائه دهد. ینوآور یهادرباره عملکرد مدل یترجامع دگاهید تواندیباشد، م یفیو ک   یکم یهالیوتحلهیتجز

  جاد یبر ا  دیباز انجام دهند. نخست، با  یبهبود عملکرد نوآور   یبرا  یاقدام عمل  نیچند  توانندیها مپژوهش، سازمان  نیا  ی هاافشهیتوجه به    با

 یهایبه همکار  قی آموزش کارکنان، تشو   قی از طر  تواندیامر م  نیتمرکز شود. ا  ر ییدر برابر تغ  یو کاهش مواومت سازمان  ی فرهنگ نوآور

از  یبانیپشش  یفناورانه مناسب را برا یهارساخت یز دیها با. دوم، سازمانابدینوآورانه تحوق  ی هادهیا یبرا یمال  یهامشو  جادیو ا  یبخشنیب

 یهابه کاهش چالش  تواندیداده، م  ت یدانش و امن  ت ی ریمد  یهاسشمی س  ژهیو به  شال،یجید  یها یدر فناور  یگذارهیباز توسعه دهند. سرما  ینوآور
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در نرر گرفشه    یدیکل  یاسشراتژ  کیعنوان  به  دینوآور با  یهاشرکت   ریها و ساها، اسشارتاپبا دانشگاه  یهمکار  ت،ی کمک کند. در نها  فناورانه

 اسشفاده شود.  یبهبود عملکرد نوآور یبرا  یشود تا از منابع دانش خارج

 تشکر و قوردانی 

 آید.کردند تشکر و قدردانی به عمل میاز تمامی کسانی که در انجام این پژوهش ما را همراهی 

 مشارکت نویسنواا  

 در نگارش این مواله تمامی نویسندگان نوش یکسانی ایفا کردند.

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع  گونهچیانجام ماالعه قاضر، ه در

 موازین اخلاقی 

 پژوهش رعایت گردیده است. در تمامی مراقل پژوهش قاضر اصول اخلاقی مرتبط با نشر و انجام 
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