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 چکیده
در    یسااازمان ییو پاسااخگو  تیفرهنگ شاافاف جادیدر ا یشاارکت  تینقش حاکم  یپژوهش با هدف بررساا نیا

انجام    یدارشاناسایپد کردیو رو یفیپژوهش با اساتفاده از روش ک نیا مساتقر در تهران انجام شاد.  یهاساازمان

مساتقر در    یهاو کارشاناساان ساازمان رانینفر از مد  22با    افتهیسااتتارمهین  یهامصااحبه  ق یها از طرشاد. داده

و روش   NVivo  افزاررمها با اساتفاده از ن. دادهافتیادامه    یبه اشابا  نرر  دنیشاد و تا رسا  یآورتهران جمع

و  یسااازمان  ییپاسااخگو  ،یریگمیدر تصاام  تینشااان داد که شاافاف جینتا  شاادند.  لیتحل  یفیک  یمحتوا  لیتحل

و   ،یکنترل داتل  یهازمیبه اطلاعا ، مکان  یهساتند. دساترسا  نهیزم  نیدر ا  یساه مقوله اصال یفرهنگ ساازمان

تعهد    ن،یشادند. همنن  ییشاناساا یساازمان  تیشافاف  شیدر افزا  یدیعنوان عوامل کلدر انتصاابا  به  تیشافاف

 ییپاساخگو  یهامؤلفه  نیترعنوان مهمبه  یرونیب   یو نرار  نهادها  ه،ینرام پاداش و تنب ،ییبه پاساخگو  رانیدم

  رش یو پذ  محور،تیشاافاف  یبسااترها جادیا  ،یاتلاق  یهاارزش  تیتقو ن،یشاادند. علاوه بر ا  یمعرف یسااازمان

 نیا  یهاافتهی  داشتند. ییاسخگوو پ  تیمؤثر بر شافاف  یشارکت  تیدر اساتقرار حاکم یفرهنگ بازتورد نقش مهم

 جادیو ا  محورتیشافاف  یهااساتیبهبود سا ،یشارکت  تیمؤثر اصاول حاکم  یکه اجرا  دهدیپژوهش نشاان م

  ت یدارد. تقو یسااازمان ییو پاسااخگو  تیشاافاف  شیدر افزا  ینقش مهم  ،یرونیو ب   یداتل  ینرارت  یهازمیمکان

اسات که  ییاز جمله راهکارها ینرارت  یهایاورو توساعه فن  ،یآموزش اصاول اتلاق  ران،یمد یینرام پاساخگو

 و کاهش فساد کمک کند. یبه بهبود فرهنگ سازمان  تواندیم

 ینرار  سازمان ،یفرهنگ سازمان  ،یسازمان ییپاسخگو  ت،یشفاف  ،یشرکت  تیحاکم کلیدواژگان:
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Abstract 
 
This study aimed to examine the role of corporate governance in fostering a culture 

of transparency and organizational accountability in organizations based in Tehran. 

This research employed a qualitative methodology with a phenomenological 

approach. Data were collected through semi-structured interviews with 22 managers 

and experts from organizations in Tehran and continued until theoretical saturation 

was reached. Data were analyzed using NVivo software and the qualitative content 

analysis method. The results identified three main categories: transparency in 

decision-making, organizational accountability, and organizational culture. Key 

factors enhancing transparency included access to information, internal control 

mechanisms, and transparency in appointments. Additionally, managerial 

commitment to accountability, the reward and punishment system, and external 

oversight emerged as significant components of organizational accountability. 

Furthermore, strengthening ethical values, establishing transparency-oriented 

structures, and embracing a feedback culture played crucial roles in the effective 

implementation of corporate governance fostering transparency and accountability. 

The findings indicate that effective implementation of corporate governance 

principles, improving transparency-oriented policies, and establishing both internal 

and external oversight mechanisms play a crucial role in enhancing organizational 

transparency and accountability. Strengthening managerial accountability systems, 

promoting ethical training, and advancing technological oversight mechanisms are 

among the key strategies to improve organizational culture and reduce corruption. 
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 مقدمه
. مفهوم شودیشناتته م  ییو پاسخگو   ت ی شفاف   ، یعملکرد سازمان  کنندهنییعوامل تع  نیتراز مهم  ی کیعنوان  به  ی شرکت  ت ی معاصر، حاکم  یایدر دن

منافع   نیها را در جهت تأمسازمان ت یو هدا ت ی ریکه مد شودیرا شامل م  ییو ساتتارها ندهایاز سازوکارها، فرا یامجموعه یشرکت ت یحاکم 

  تیشفاف یارتقا ،یشرکت ت ی اهداف حاکم نیتریاز اصل یکی(. Aguilera & Crespi-Cladera, 2016) کندیم نیمختلف تضم نفعانیذ

و کاهش فساد در سازمان   یاعتماد عموم  شیافزا  ،یتیریمد  یهایریگ مینوبه تود موجب بهبود تصمها است که بهدر سازمان  ییو پاسخگو 

و   ت یفرهنگ شفاف  جادیدر ا  یشرکت  ت یراستا، پژوهش حاضر تلاش دارد نقش حاکم  نی(. در اClaessens & Yurtoglu, 2013)  شودیم

 .دینما  یرا بررس  یسازمان ییپاسخگو 

و   یدر کاهش تضاد منافع، بهبود عملکرد اقتصاد  یدینقش کل  ،یشرکت   ت ی در حاکم   یعنوان دو رکن اساسبه  یسازمان  ییو پاسخگو   ت یشفاف

موقع  ارائه اطلاعا  قابل اعتماد، کامل و به  یبه معنا  یسازمان  ت ی (. در واقع، شفافHealy & Palepu, 2001ها دارند )سازمان  ییکارا  شیافزا

  یی (. در مقابل، پاسخگو Bushman & Smith, 2001)  شودیم  یسازمانو برون  یسازماناعتماد درون  شی است که موجب افزا  نفعانیبه ذ

  شودیو اقداما  تود م   ما یدرباره تصم  یمناق  حا یبه ارائه توض  رانیها در قبال عملکردشان اشاره دارد و شامل الزام مد به تعهد سازمان

(Jensen & Meckling, 1976ا در  بس  ران،ی(.  توسعه، عدم شفاف  یاز کشورها  یاریهمانند  پاسخگو   ت یدر حال  نرام  در    ییو ضعف 

فساد، کاهش    شیموجب افزا   تواندیکه م  شودیمحسوب م  یتیریو مد  یمختلف اقتصاد  یهادر بخش  یاساس   یهااز چالش  یکی  یسازمان

 (.Rashid, 2018مختلف گردد ) یبه نهادها  یو کاهش اعتماد عموم  یوربهره

ها در سازمان  ییو بهبود نرام پاسخگو  تیشفاف  شیمنجر به افزا  تواندیم  ی شرکت  ت یاند که اعمال اصول حاکم مختلف نشان داده  یهاپژوهش

برتوردار    یتریقو   یشرکت  ت یحاکم  یهازمیکه از مکان  ییهاسازمان  ان،یم  نی (. در اGarcía‐Osma & Guillamón‐Saorín, 2011شود )

 & Aroraدارند )  یو قانون  یاصول اتلاق  ت ی تود و رعا  ما یدر برابر تصم  ییبه ارائه اطلاعا  شفاف، پاسخگو   ی شتریب   لیهستند، تما

Sharma, 2016یرانیا  یهادر سازمان  ییو پاسخگو   ت ی فرهنگ شفاف  جادیبر ا  یشرکت  ت ی حاکم   یرگذاریتأث  یچگونگ  یبررس  رو،نی(. ازا 

 . ردیقرار گ توجهمورد  یضرور  پژوهش  کیعنوان به تواندیم

(، Agency Theory)  ی ندگ ینما  یهمنون تئور  یمختلف  یهایبر اساس تئور  ی شرکت  ت یاند که اعمال اصول حاکم مختلف نشان داده  ماالعا 

 ,Donaldson & Prestonاست )  نیی( قابل تبLegitimacy Theory)   تیمشروع  ی ( و تئورStakeholder Theory)  نفعانیذ  یتئور

طلبانه فرصت  یرفتارها  ت، یهمنون عدم شفاف یمشکلات جادیو سهامداران منجر به ا رانیمد ان یتضاد منافع م ،یندگ ینما یتئور طبق (.1995

 تواند یم   یشرکت  تیدر چارچوب حاکم  ینرارت   یراستا، اعمال سازوکارها  نی(. در اJensen & Meckling, 1976)  شودیم  یو فساد سازمان

 (.Fama & Jensen, 1983کمک کند )  یسازمان  ییو پاسخگو  ت یشفاف  بهبودتضادها و  نیبه کاهش ا

از جمله کارکنان،    نفعانیذ  هیتنها در برابر سهامداران بلکه در برابر کلنه  دیها بادارد که سازمان  دیاصل تأک   نیبر ا  نفعانیذ  یتئور  گر،ید  یسو   از

 د اشاره دار   یسازمان  ما یدر قبال تصم  ییو پاسخگو   ت ی شفاف  ت یبه اهم  هینرر  نی(. اFreeman, 1984و جامعه پاسخگو باشند )  انیمشتر

  ان یب  تی مشروع  یتئور  ن،یهمنن  (.Hillman & Keim, 2001)  کندیم   دیها تأک سازمان  ت ی ریدر مد  یاصول اتلاق  ت ی و بر ضرور  رعا

چارچوب،    نی(. در اSuchman, 1995شفاف و پاسخگو عمل کنند )  یا وهیبه ش  دیتود با  یاجتماع  ت یحفظ مقبول  یها براکه سازمان  کندیم
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تود را   ت ی شروعممکن است م  رند،یگ یفاصله م   یسازمان  یریپذت یاز مسئول  ایندارند    یکاف  ت یکه در ارائه اطلاعا  تود شفاف  ییهاسازمان

 (. Deegan, 2002و جامعه از دست بدهند ) نفعانینزد ذ

  دهد ی( نشان م 200۹)  Ballمثال، پژوهش    یانجام شده است. برا  ییو پاسخگو   ت ی شفاف  ،یشرکت  ت یحاکم   نی راباه ب  نهیدر زم  یمختلف  ماالعا 

  یی اصول پاسخگو   ت یبه انتشار اطلاعا  شفاف و رعا  یشتریب  لیبرتوردارند، تما  یشرکت  ت یحاکم   یقو   ی هازمیکه از مکان  ییهاکه سازمان

هستند، عملکرد  یتریقو  ی شرکت  ت یساتتار حاکم یکه دارا ییهاکه شرکت  افتندی( در200۶) Caylorو  Brown گر،ید یشدارند. در پژوه

 دارند.  ییپاسخگو  زانیو م یاطلاعات ت ی از نرر شفاف یبهتر

  یرانیا  یها در شرکت   یشرکت  ت ی که اعمال اصول حاکم  کنندیم  دیتأک (  13۹۹و همکاران )  یانجام شده است، فرج  رانیکه در ا  یماالعات  در

اند که نشان داده( 1400و همکاران ) ییرضا ن،یدارد. همنن ییو بهبود نرام پاسخگو  ت ی شفاف  شیافزا ،یبر کاهش فساد مال ی قابل توجه ریتأث

دارند و در برابر    یمال  ی دهدر گزارش  ی شتریب   ت ی هستند، شفاف  یتریقو   یحسابرس  ی هاتهیمستقل و کم  ره یمدئت یه  ی که دارا  ییهاشرکت 

 . کنندیتود پاسخگوتر عمل م  ما یتصم

بس  نیا  با انجام  یاریحال،  ماالعا   باز  مال  شتریشده  بُعد  گزارشگر  یبر  داشتهشرکت   یو  تمرکز  بررسها  به  کمتر  فرهنگ  یاند و  و   یابعاد 

ا  یشرکت  ت یحاکم  یساتتار شفاف  جادی در  پاسخگو  ت یفرهنگ  اپرداتته  ییو  ک   نیاند.  روش  از  استفاده  با  تا  دارد  تلاش  و   یفیپژوهش 

پژوهش،   نیا  یاصل  هدف  کند.  یبررس  یو متخصصان سازمان  رانیمد  دگاهیموضو  را از د  نیابعاد مختلف ا  افته،ی ساتتارمهین  یهامصاحبه

 است.   یرانیا یهادر سازمان یسازمان ییو پاسخگو  ت یفرهنگ شفاف  جادی بر ا  یشرکت ت ی حاکم ریتأث یبررس

 شناسیروش 
 ی سازمان  ییو پاسخگو   ت ی فرهنگ شفاف  جادیدر ا  یشرکت  ت ینقش حاکم  یبه بررس  یریتفس  یکردیاست و با رو  یفیپژوهش از نو  ک   نیا

کنندگان و ادراکا  مشارکت   ا  یانجام شده است تا تجرب  یدارشناسیپد  کردیبا رو  یفیپژوهش بر اساس روش پژوهش ک   ی. طراحپردازدیم

 یهاو کارشناسان ارشد سازمان  رانیپژوهش شامل مد  نیا  ی. جامعه آمارردیقرار گ   یمورد بررس  قیعم  طوربهدرباره موضو  مورد ماالعه  

 دن یکنندگان تا رساند. تعداد مشارکت مرتبط با موضو  پژوهش انتخاب شده یارهایصور  هدفمند و بر اساس معمستقر در تهران است که به

 شد.  نیینفر تع 22 یبه اشبا  نرر

مصاحبهداده  یآورجمع  یبرا از  پرسش   افتهیساتتارمهین  یهاها  بررس  یهااستفاده شد.  با هدف  مشارکت   یمصاحبه  تأثدرک  از   ریکنندگان 

ها  مصاحبه  یانجام شدند و تمام  یمجاز  ا ی  یصور  حضورها بهشد. مصاحبه  یطراح  ییو پاسخگو   ت یفرهنگ شفاف  جادیبر ا  یشرکت  ت یحاکم 

 شدند. یسازها آمادهداده لیتحل یشده برا ها، متون استخراجشدند. پس از انجام مصاحبه یسازادهیضبط و پ کنندگانمشارکت  ت ی با رضا

 یدر قالب کدها  شدهیگردآور  یهاانجام شد. ابتدا داده  یفیک  یمحتوا  لیو بر اساس روش تحل   NVivoافزار  ها با استفاده از نرمداده  لیتحل

استخراج شدند. در ادامه،   یدیکل   یو الگوها  نیمضام  ،یو انتخاب  یباز، محور  یاز روش کدگذار  یریگشدند. سپس با بهره  یسازمانده  هیاول

در    یشرکت  تینقش حاکم  ن ییتب  یمناسب برا  یچارچوب مفهوم  کی انجام گرفت تا    میمفاه   انیروابط م  ییها با هدف شناساداده  یبندمقوله

 ارائه شود.  یسازمان ییو پاسخگو  ت یشفاف
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 هایافته
مختلف در تهران بودند.  یهاسازمان یو متخصصان منابع انسان ،یارشد، کارشناسان مال رانینفر از مد 22پژوهش شامل  نیکنندگان امشارکت 

  ی مربوط به گروه سن یفراوان نیشتر یبود که ب ریسال متغ  ۵۵تا  3۵ نیکنندگان بمشارکت  ینفر زن بودند. رده سن ۸نفر مرد و  14تعداد،  نیاز ا

مدرک   ینفر دارا   4ارشد و    یمدرک کارشناس  ینفر دارا  12  ،یمدرک دکتر  ینفر دارا  ۶  لا ،ینفر بود. از نرر ساح تحص  ۹سال با    4۵تا    40

سال   10نفر کمتر از    ۵و    ،یسال سابقه کار  20تا    10  نینفر ب  10  ،یسال سابقه کار  20از    شینفر ب  7  ،یبودند. از نرر سابقه کار  یکارشناس

 ت یرینفر در مد  ۵و    ،ینفر در حوزه منابع انسان  ۸  ،یو حسابدار  ینفر در بخش مال  ۹  ت،یاز نرر حوزه فعال  ن،یداشتند. همنن  یسابقه کار

 داشتند. ت یفعال  کیو استراتژ ییاجرا

مقوله،  نیاز ابعاد مهم ا یکیاست.  ییو پاسخگو  ت یبر شفاف یمبتن یفرهنگ سازمان جادیدر ا یاز الزاما  اساس  یکی یریگ میدر تصم ت یشفاف

معنا  یدسترس به  که  است  اطلاعا   داده  یبه  کردن  ذ  یبرا  ازیموردن  یهافراهم  و  تصم  نفعانیکارکنان  است.    یسازمان  یها یریگ م یدر 

 رانیاز مد  یکیداشتند.    دیتأک   یو کاهش عدم تقارن اطلاعات  ،یاطلاعا  مال  یشفاف، انتشار عموم  یهاارائه گزارش  ت یبر اهم  نکنندگامشارکت 

و همه  ردیپشت پرده بگ  ما یتصم  تواندینم  یکس   گریصور  شفاف در دسترس همه باشد، دسازمان به  یاطلاعا  مال   یکرد: »وقت  انیارشد ب

و   ینرارت  یهاستمیس  جادیدارند. ا  ت یدر تحقق شفاف  یاساس  ینقش  زین  یکنترل داتل  یهازمیمکان  ن،یهمه روشن است.« علاوه بر ا  یبرا  زیچ

اظهار داشت:    یاز کارشناسان مال  یکیداشتند.    دیکنندگان بر آن تأک است که مشارکت   ییاز جمله راهکارها  رانیمستمر عملکرد مد  یابیارز

راستا،    نی.« در اابدی یم  شیهم افزا  ت یوجود دارد، شفاف  یجد  ینرارت  میبدان  یاز فساد دارند. وقت  ی ریجلوگ در    ینقش مهم  ،یداتل  یها»کنترل

بود    یاز جمله موارد  یستگیبر اساس شا  ی ابیروشن در استخدام و ارز  یندهایبرتوردار است. فرآ  یاژهیو  ت ی از اهم  زیدر انتصابا  ن  ت یشفاف

ها بر  انتصاب  یرا داشت، اظهار کرد: »وقت  یکه تجربه استخدام در بخش منابع انسان  شوندگانصاحبهاز م  ی کیها مارح شد.  که در مصاحبه

عنوان  به  یسازمان  یگزارشگر  ن،یندارد.« همنن  یمفهوم  ت یشفاف  گریو د  شودیمخدوش م  یفرهنگ سازمان  ، یستگیاساس راباه باشد و نه شا

کنندگان  بود که توسط مشارکت   یاز جمله موارد  نفعانیبه ذ  قیدق  یرسانو اطلا   یادوره  یهامارح شد. ارائه گزارش  ت یشفاف  یاز ابزارها  یکی

 مارح شد. 

در تصوص   یسازو شفاف  حا یبه ارائه توض  رانیتعهد مد  زانیپژوهش، به م  نیا  یدیکل  یهااز مقوله  ی کیعنوان  به  یسازمان  ییپاسخگو 

کنندگان بر دارد. مشارکت   یاعتماد سازمان  ت یدر تقو   ینقش مهم  ییبه پاسخگو   ران یراستا، تعهد مد  نیاشاره دارد. در ا  یسازمان  ما یتصم

با  انیب   ییاجرا  رانیاز مد  ی کیداشتند.    دیتأک   یتیریاشتباها  مد  رشیمسئولانه و پذ  یدهگزارش  ،یبه اصول اتلاق  یبندیپا   اد ی  دیکرد: »ما 

نرام پاداش و    ن،یاست.« در کنار ا  یسازمان  یی از پاسخگو   یتود بخش  ن،ی. امیشفاف آن را اعلام کن  م،یمرتکب شد  یکه اگر اشتباه  میریبگ

مقررا    ت یمربوط به عدم رعا  یهامجازا   یپاداش و اجرا  صیدر تخص  تی اثرگذار است. شفاف  یسازمان  ییپاسخگو  نگفره  جادیدر ا  زین  هیتنب

صور   به  ها هیها و تنبپاداش  ی اظهار کرد: »وقت  یکارشناس منابع انسان  کی قرار گرفت.    دیها مورد تأک بود که در مصاحبه  یاز جمله موارد

از عوامل    ی کیعنوان  به  یرونیب   ینرار  نهادها  ن،یندارند.« همنن  ییاصول پاسخگو   ت یرعا   یبرا  یازهینشوند، کارمندان انگ  فیشفاف تعر

پاسخگو  تقو   یتیمقررا  حاکم   یو اجرا  ،ینرارت  یهاکنندگان بر نقش سهامداران، سازمانمارح شد. مشارکت   یسازمان  ییمهم در    تیدر 

کنند،    ی ابیرا ارز  رانیعملکرد مد  یطور جدناظر به  یسهامداران و نهادها  ی عنوان کرد: »وقت  یمال  رانیاز مد  یکیداشتند.    دیتأک   ییپاسخگو 

 .« ابدییم شیافزا یطور محسوسبه یسازمان  ییپاسخگو  زانیم
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مورد توجه قرار گرفت. در   یسازمان  ییو پاسخگو  ت یشفاف  جادیدر ا  یدی کل  یهااز مقوله  یکیعنوان  حاکم به  یهاو ارزش  یسازمان  فرهنگ

تقو   نیا اساس  یکی  یاتلاق  یهاارزش  ت یراستا،  ابعاد  اتلاق  نیا  یاز  اصول  آموزش  بود.  پا  جیترو  ،یمقوله  و  به    یبندیفرهنگ صداقت، 

اصول   یکرد: »وقت  انیب  یمنابع انسان  رانیاز مد  یکیکنندگان مارح شدند.  بودند که توسط مشارکت   یاز جمله موارد  یررفتا  یاستانداردها

.« علاوه  ست ین  ییو پاسخگو   ت یشفاف   ت ی رعا  ی برا  دیشد  یهابه نرار   ی ازین  گریشوند، د  فیسازمان تعر  ت یاز هو  ی عنوان بخشبه  یاتلاق

  ،یداتل  ی هانامهنییآ  نیباز، تدو  یهااست ی مقوله شناتته شد. توسعه س  نی از ابعاد مهم ا  یکیعنوان  به  زین  محورت یشفاف  یبسترها  جاد یا  ن،یبر ا

اطلاعا    یاز کارکنان فناور  یکیکردند.    شنهادیکنندگان پبود که مشارکت   ییاز جمله راهکارها   ت یشفاف  ی ارتقا  یبرا  یو استفاده از فناور

 رشیپذ  ن،یرا آشکارتر کند.« همنن  یسازمان  یدهد و روندها  شیافزا  یادیرا تا حد ز  ت یشفاف  تواندیم  شرفتهیپ  یافزارهاگفت: »استفاده از نرم

به بازتورد  سازمان  گرید  یکیعنوان  فرهنگ  فرهنگ  مهم  ابعاد  ا  یاز  شد.  تقو   افت یدر  ی هازم یمکان  جادیمارح  در   ت یبازتورد،  مشارکت 

  ییاز کارکنان اجرا  یکیداشتند.    دیکنندگان بر آن تأک بودند که مشارکت   یبه بالا از جمله موارد  نییااطلاعا  از پ  انیجر   لی و تسه  ،یریگ م یتصم

  ت، ی.« در نهاشودیم  ت یدر سازمان تقو   ت یفرهنگ شفاف  رند،یبگ  یبه نررا  کارکنان گوش دهند و بازتوردها را جد  رانیمد  یاظهار کرد: »وقت

  تیرعا  ،یاجتماع  یهامارح شد. مشارکت در برنامه  یمهم فرهنگ سازمان  یهارمقولهیاز ز  یکی  وانعنبه  زین   یاجتماع  یریپذت یمسئول  جیترو

کرد:    ان یارشد ب  ریمد  کی.  دیشوندگان مارح گردبود که توسط مصاحبه  یارتباطا  مثبت با جامعه از جمله موارد  جادیو ا  ،یالزاما  قانون

 پاسخگو است.«  کند،یم  ت یکه در آن فعال یاتود بلکه در برابر جامعه  کنانتنها در برابر کار نه ر،یپذت یسازمان مسئول کی»

 گیرینتیجه بحث و 
کنندگان دارد. مشارکت   یسازمان  ییو پاسخگو   ت یفرهنگ شفاف  جادیدر ا  ی ا کنندهن یینقش تع  یشرکت  ت یپژوهش نشان داد که حاکم  نیا  جینتا

  ی سازمان  ی ندهایو فرآ  هایریگ م یدر تصم  یشتر یب  ت ی هستند، شفاف  یشرکت  ت ی حاکم  یقو   یهاستمیس  یکه دارا  ییها باور بودند که سازمان  نیبر ا

  هاافتهی   نیشد. ا  ییشناسا  یسازمان  ت یعوامل مؤثر بر شفاف  نیترعنوان مهمبه  یکنترل داتل  یهازمیبه اطلاعا  و مکان  یدسترس  ن،یهمنندارند.  

در   یاند، عملکرد بهتر کرده  نهیرا در ساتتار تود نهاد  ت ی شفاف  ی هااست ی که س  ییها سازمان  دهندیهمسو است که نشان م  نیشیبا ماالعا  پ

 (.Claessens & Yurtoglu, 2013؛  Aguilera & Crespi-Cladera, 2016اند )داشته  یو کاهش فساد سازمان  تعارضا   ت یریمد

  یی در بهبود فرهنگ پاسخگو   یدیاز عوامل کل  هیو نرام پاداش و تنب   ییبه پاسخگو   رانیماالعه نشان داد که تعهد مد  نیا  ج ینتا  گر،ید  ی سو   از

  نفعانیتود پاسخگو هستند، اعتماد کارکنان و ذ  ما یکه در قبال تصم  یرانیداشتند که مد  دینکته تأک   نیکنندگان بر اهستند. مشارکت   یسازمان

ماابقت   نیشی پ  یهاپژوهش  ج یبا نتا  هاافتهی  نی. اشوندیم  یکاربر فساد و پنهان  یمبتن  یو مانع از گسترش فرهنگ سازمان  دهندیم  شیافزا  ار

داده نشان  که  پاسخگو دارد  تعارضا  درون  یمیارتباط مستق  رانیمد  یی اند  کاهش  افزا  یسازمانبا  )  ییکارا  شیو  دارد   & Healyسازمان 

Palepu, 2001  ؛Brown & Caylor, 2006یی پاسخگو   یدر ارتقا  کنندهنییعامل تع  کیعنوان  به  هینرام پاداش و تنب  ن، ی(. علاوه بر ا  

اصول   ت یرعا یرا برا رانیمد زهیشفاف، انگ یدهو پاداش  یهیتنب یاند که وجود سازوکارهانشان داده زین یشناتته شد. ماالعا  قبل  یسازمان

 (. Arora & Sharma, 2016؛ Fama & Jensen, 1983) دهدیم شیافزا ییپاسخگو 

و    ت یشفاف  جادیدر ا  یشرکت  ت یحاکم   ت یموفق  زانیبر م  یادیز  ریتأث  یپژوهش نشان داد که فرهنگ سازمان  نیا  یهاافتهیموارد،    نیکنار ا  در

داشتند.   دیتأک   یسازمان  تیفرهنگ بازتورد در بهبود شفاف  ج یو ترو  یاتلاق  یهاکنندگان بر نقش ارزشراستا، مشارکت   ن یدارد. در ا  یی پاسخگو 

دارند، از نرر    ت یبر شفاف  یمبتن  یارتباط  یها است یو س  دهندیکارکنان تود آموزش م  انیرا در م  یطور مستمر اصول اتلاقکه به  ییهانسازما
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فرهنگ   جی اند تروکه نشان داده  یقبل  یهاپژوهش  ی هاافتهی با    جی نتا  نیدارند. ا  یی فرهنگ پاسخگو   جادیدر ا  ی کنندگان عملکرد بهترمشارکت 

تأث  یارتباط  یسازوکارها  جادیا  قیطر  زا  ت یشفاف افزا  یمیمستق  ریباز،  و  تخلفا   کاهش  همخوان  ییکارا  شیبر  دارد،  دارد    یسازمان 

(Freeman, 1984 ؛Hillman & Keim, 2001 .) 

به اصول   یبندیپا  زانیبر م  یمهم  ریها تأثبر عملکرد سازمان  یرونیب  یپژوهش نشان داد که نرار  نهادها  نیا  یهاافتهی  ج،ینتا  نیکنار ا  در

 یهاسهامداران و سازمان  ،ینرارت  ینهادها  دیکه تحت نرار  شد  ییهاکردند که سازمان  انی کنندگان بدارد. مشارکت   ییو پاسخگو   ت یشفاف

اند همسو است که نشان داده  یبا ماالعا  قبل  هاافتهی  نیهستند. ا  ییو پاسخگو   ت ی اصول شفاف  ت یملزم به رعا  شتریقرار دارند، ب  یحسابرس

 ,Deegan)  شودیها مدر سازمان  یرقانونیغ  یو کاهش رفتارها  ت یشفاف  شیموجب افزا  ینرارت  یسهامداران و نهادها  یاز سو   ینرار  قو 

 یدیکل   یاز راهکارها  یکیکارآمد    ینرارت  یهاستمی س  جادیا  ل،یدل  نی(. به همGarcía‐Osma & Guillamón‐Saorín, 2011؛  2002

 است.  یشرکت ت ی اصول حاکم ت یها از نرر رعادر بهبود عملکرد سازمان

ممکن است به   رانیمد ه،ینرر نیدارد. بر اساس ا  ی( همخوانAgency Theory) یندگ ینما  یپژوهش با تئور نیا  یهاافتهی ،یمنرر نرر از

  ن یا  جی (. نتاJensen & Meckling, 1976طلبانه داشته باشند )فرصت   یرفتارها  ایاطلاعا  را پنهان کرده    ،یتضاد منافع شخص  لیدل

  یی تضاد را کاهش دهد و موجب بهبود پاسخگو   نیا  تواندیم  محورت یشفاف  یها است یس  یو اجرا  قینرار  دق  عمالپژوهش نشان داد که ا

نشان داد    جینتا  رایز  کند،یم  ت یحما  زی( ن Stakeholder Theory)  نفعانی ذ  یپژوهش از تئور  نیا  یهاافتهی  ن،یشود. علاوه بر ا  رانیمد

سازمان انترارا  ییهاکه  و  حقو   به  شفاف  شتریب  دهند،یم  یشتریب  ت یاهم  نفعانیذ   که  سمت  پاسخگو   ت یبه  م   ییو    کنند یحرکت 

(Donaldson & Preston, 1995در نها .) ت یمشروع  یبا تئور  جینتا  نیا  ت،ی  (Legitimacy Theoryن )کندیم  انی تاابق دارد که ب  زی 

کسب    یشتر یب  یاجتماع  ت یما  تود پاسخگو هستند، اعتبار و مقبولیو در قبال تصم  کنندیکه اطلاعا  تود را شفاف ارائه م  یی هاسازمان

 (. Suchman, 1995) کنندیم

مناطق را   ریبه سا  میتعم تیآن قابل یهاافتهی مستقر در تهران است که ممکن است  ی هاپژوهش، تمرکز بر سازمان نیا ی هات یاز محدود یکی

نتا  یف یپژوهش به روش ک   نیاز آنجا که ا  ن،ینداشته باشد. علاوه بر ا   ا  یها و تجرببرداشت   ریآن به شد  تحت تأث  جیانجام شده است، 

اندازه سازمان و   ،یمانند فرهنگ مل  یسازمان  یرهایمتغ  ریسا  را یتأث  قیدق  یعدم بررس  گر،ید  ت یقرار دارد. محدود  کنندگانمشارکت   یشخص

دهندگان پاسخ  یریممکن است باعث سوگ   افتهیساتتارمهین  یهااستفاده از مصاحبه  ن،یاست. همنن  ییو پاسخگو   ت یبر شفاف  تیساتتار مالک

 کنند.  میتنر یاجتماع یتود را ماابق با هنجارها یهاداشته باشند که پاسخ لی ممکن است تما کنندگاناز شرکت  یبرت رایشود، ز

  یشرکت  ت یحاکم   ریرا شامل شوند تا تأث  یترگسترده  ییای دامنه جغراف  ندهیماالعا  آ  شودیم  شنهادیپژوهش، پ  نیا  یهات یتوجه به محدود  با

پاسخگو   ت ی بر شفاف در سا   یهادر سازمان  ییو  بررس  ریمستقر  مناطق  پژوهش  شودیم  شنهادی پ  ن،یشود. همنن  ی شهرها و  از   یآت  یهاکه 

 یهایژگیو  ریتأث  یبررس  ن،ی. علاوه بر اردیقرار گ  یابیمورد ارز  زین  یکم  یهاداده  قیاز طر  هاافتهی( استفاده کنند تا  یکم- یفی)ک   یبیترک   یهاروش

 ترقیبه درک عم   تواندیم  یی و پاسخگو   تیشفاف  ،یشرکت  ت یحاکم   نیبر راباه ب  یو فرهنگ سازمان  ت ی مانند اندازه شرکت، ساتتار مالک  یسازمان

  یی و پاسخگو   ت ی در بهبود شفاف  یاطلاعات  یهاستمیو س  تالیجید  یهاینقش فناور  توانندیم  ی ماالعا  آت  ت، یکمک کند. در نها   موضو  نیا

 قرار دهند. یرا مورد بررس یسازمان
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ارائه مسازمان  ی برا  ی عمل  ه یتوص  نیپژوهش چند  نیا  جینتا با. نخست، سازماندهدیها   ی ندهایرا در فرآ  محورت ی شفاف  یهااست یس   دیها 

و استفاده از   یسازمان  یهاگزارش  یبه اطلاعا ، استانداردساز  یدسترس  شیافزا  قیاز طر  تواندیامر م  نی کنند. ا  نهیتود نهاد  یریگ م یتصم

صور  شفاف  باشند و به ریپذت ی تود مسئول  ما یدر قبال تصم دیبا رانیمحقق شود. دوم، مد یبهبود نرار  داتل  یبرا  شرفتهیپ یها یفناور

پاداش و   یهانرام   یمستقل و اجرا  ینرارت  یهازمیمکان  جادیا  ،یدهجلسا  منرم گزارش  یبرگزار  قیامر از طر  نیپاسخ دهند. ا  نفعانیبه ذ

 است.  اجراکارآمد قابل  هیتنب

بازتورد دوطرفه و   ی هاکانال  جادیا ،یکنند. آموزش اصول اتلاق   ت یرا تقو  یاتلاق یهابر ارزش ی مبتن یفرهنگ سازمان دیها باسازمان سوم،

بر عملکرد   یرونیب  یکمک کند. چهارم، نرار  نهادها  ییو پاسخگو  ت یبه بهبود شفاف  تواندیم  یریگ م یتصم  یندهایمشارکت کارکنان در فرآ

ها را مورد  عملکرد سازمان  تر،قی دق  یهابا استفاده از روش  دیبا  یناظر، سهامداران و مراجع قانون  یهاشود. سازمان  تیتقو   دیبا  اهسازمان

 تواند یداده م   ل یو تحل  ینرارت  یهایتوسعه فناور  ت،ی حاصل کنند. در نها  نان ی اطم  ییو پاسخگو   ت ی اصول شفاف  تیقرار دهند و از رعا  یابیارز

 کند. فایا ییو پاسخگو  ت ی شفاف نهیها در زمدر بهبود عملکرد سازمان ینقش مهم

 تشکر و قدردانی 

 آید.از تمامی کسانی که در انجام این پژوهش ما را همراهی کردند تشکر و قدردانی به عمل می

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند.

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع  گونهچیانجام ماالعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی 

 در تمامی مراحل پژوهش حاضر اصول اتلاقی مرتبط با نشر و انجام پژوهش رعایت گردیده است. 
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