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 چکیده
تعهد کارکنان و بهبود    شیبر افزا یساازمان  یاجتماع  تیمسائول  یهااساتیسا  ریتأث   یپژوهش با هدف بررسا نیا

ها از انجام شاد. داده  یدارشاناسایو روش پد یفیک کردیمطالعه با رو  نیا  انجام شاده اسات. یعملکرد ساازمان

شد.   یمساتور در تهران گردآور  یهاساازمان  رانینفر از کارکنان و مد  2۵با    افتهیسااتتارمهین  یهامصااحبه  ق یطر

  ل ی. تحلافتیادامه    ینظربه اشابا     دنیها تا رساصاور  هدفمند انتاا  شادند و مصااحبهکنندگان بهمشاارکت

نشاااان داد کاه   جینتاا  صاااور  گرفات.  NVivoافزار  و نرم  یفیک  یمحتوا  لیاهاا باا اساااتفااده از روش تحلداده

 تیحس هو  تیتوو  ق یبر تعهد کارکنان دارد و از طر  یمثبت  ریتأث  یسااازمان  یاجتماع  تیمساائول  یهااسااتیساا

  نی ا  ن،ی. همچنشاودیم یتعهد ساازمان  شیموجب افزا یشالل  یریو بهبود درگ یشالل  تیرضاا  شیافزا ،یساازمان

  ت ی و تلاق  ینوآور  یو ارتوا ،یساازمان ریو تصاو شاهر کارکنان، بهبود    یوربهره  شیباعث افزا  هااساتیسا

  ی هایبه توسااعه همکار یسااازمان  یاجتماع  تیمساائول  یهااسااتیساا  یاجرا ن،یشاادند. علاوه بر ا یسااازمان

  ت ی پژوهش نشاان داد که مسائول  نیا  .دیمنجر گرد  یطیمحساتیو ز  یاجتماع  یداریپا  شیو افزا  یساازماننیب 

ها سازمان  ن،یکند. بنابرا فایا یدر بهبود تعهد کارکنان و عملکرد سازمان ینوش مهم  تواندیم یسازمان  یاجتماع

  ش یافزا  یو اقداما  مرتبط با آن را برا  رندیکلان تود در نظر بگ  یاز اسااتراتژ یعنوان باشاارا به CSR  دیبا

 گسترش دهند. یسازمان  یوربهبود بهره وتعهد کارکنان  

 یسازمان  یداریپا  ،ینوآور  ،یتعهد کارکنان، عملکرد سازمان ،یسازمان  یاجتماع  تیمسئول کلیدواژگان:
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Abstract 
 
This study aims to examine the impact of corporate social responsibility (CSR) 

policies on enhancing employee commitment and improving organizational 

performance. This study was conducted using a qualitative phenomenological 

approach. Data were collected through semi-structured interviews with 25 employees 

and managers from organizations based in Tehran. Participants were selected 

purposefully, and interviews continued until theoretical saturation was reached. Data 

analysis was performed using qualitative content analysis and NVivo software. The 

results revealed that CSR policies positively influence employee commitment by 

strengthening organizational identity, increasing job satisfaction, and improving job 

engagement. Additionally, CSR policies contributed to enhancing employee 

productivity, improving corporate reputation and image, and fostering organizational 

innovation and creativity. Furthermore, the implementation of CSR policies led to the 

development of inter-organizational collaborations and the promotion of social and 

environmental sustainability. This study demonstrated that CSR plays a significant 

role in improving employee commitment and organizational performance. Therefore, 

organizations should integrate CSR into their strategic framework and expand related 

initiatives to enhance employee commitment and organizational efficiency. 
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 مقدمه
موضوعا     نیتراز مهم  ی کی( به  Corporate Social Responsibility - CSR)  یسازمان  ی اجتماع  ت ی مفهوم مسئول  ر، یات  یهادر دهه

 را یتود هستند، بلکه به تأث   یعملکرد مال  یسازنهیدنبال بهتنها بهها نهشده است. سازمان  لیوکار تبدو کسب   تیریمورد بحث در حوزه مد

ز  یاجتماع مسئول   ز ین  شانیهات ی فعال  یطیمحست یو  دارند.  س  یا مجموعه  یسازمان  یاجتماع  ت یتوجه  فعال  هااست یاز  که    ییهات یو  است 

براسازمان اجتماع  جادیا  یها  اقتصاد  یطیمح  ،یارزش  م  یو  ذ  کنندیاتااذ  به  نسبت  را  تعهد تود  نشان دهند    یو تارج  یداتل  نفعانیتا 

(Carroll & Shabana, 2010در سال .)ی هااست یس   یکه اجرا  اندافتهیها درسازمان  ر،یات  یها  CSR  بر تعهد کارکنان و عملکرد    تواندیم

 ت یمسئول  یهااست یس  ریپژوهش حاضر تلاش دارد تأث  ت،یاهم  نی(. با توجه به اGlavas, 2016داشته باشد )  یتوجهقابل  ریتأث  یسازمان  یکل

 کند.  یبررس یفیرا از منظر ک یمانتعهد کارکنان و عملکرد ساز شیبر افزا  یاجتماع

  ی اجتماع  ،یاقتصاد  یمنف  را یکاهش تأث  یها برا که سازمان  شودی اطلا  م  ییهااست یاز اقداما  و س  یابه مجموعه  یسازمان  یاجتماع  ت یمسئول

ز افزا  یطیمحست یو  و  م  را یتأث  شیتود  اتااذ  آن  )Aguinis & Glavas, 2012)  کنندی مثبت  کارول  مدل  طبق  مسئول1991(.    تی(، 

ها  بشردوستانه. سازمان  ت یو مسئول  یاتلاق  ت یمسئول  ،یقانون  ت یمسئول  ،یاقتصاد   ت ی است: مسئول  یچهار بُعد اصل  امل ش   یسازمان  یاجتماع

و    هیر یت  یهات ی عمل کنند و در فعال  ی کنند، بر اساس اصول اتلاق  ت ی و موررا  تبع  نیسودآور باشند، از قوان  یاند از نظر اقتصادموظف

عنوان  بلکه به  یو اتلاق  یالزام قانون  کیعنوان  تنها بهنه  CSRکه    دهندیابعاد نشان م  نی(. اCarroll, 1991المنفعه مشارکت داشته باشند )عام

 ها مطرح است. سازمان یبرا نیآفر ارزش یاستراتژ کی

 ,Turkerتعهد کارکنان شناتته شده است )  شیو افزا   یدر بهبود روابط سازمان  یدیعامل کل  کیعنوان  به  CSRاز مطالعا ،    ی اریبس  در

اند اعتماد  اند، توانستهتود گنجانده  یهات یرا در فعال  یاجتماع  ت یمسئول  یهااست یکه س   ییهااند که سازمانها نشان داده(. پژوهش2009

 نیتراز مهم  یکیعنوان  تعهد کارکنان به  گر،ید  ی(. از سوKim et al., 2017)   ندینما  جاد یا  یترمثبت   یکنند و فرهنگ سازمان  جلب کارکنان را  

 ,Maignan & Ferrellتعهد هستند )  نیا  شیافزا   یبرا  ییها به دنبال راهکارهاو سازمان  شودیمحسو  م  یعوامل در بهبود عملکرد سازمان

2004.) 

تعلق کارکنان به   زانیدهنده منشان یاست. تعهد سازمان یانسان یرویو حفظ ن یعوامل مؤثر بر عملکرد سازمان نیتراز مهم یکی کارکنان  تعهد

 ,Meyer & Allen)  گذاردیم  ریکارکنان تأث  ی ماندگار  زان یو م یشلل  ت ی بر رضا  میطور مستوسازمان است و به ت یها و مأمور اهداف، ارزش

که به    یی هاتعهد کمک کند. به گفته محووان، سازمان  نیا   شیبه افزا  تواندیم  یاجتماع   ت ی مسئول  یهااست یس  یاجرا  ان،ی م  نی(. در ا1991

CSR   افزا اعتماد کارکنان تود را  امن  جادیا  یطیدهند و مح  شیتوجه دارند، قادرند  آن کارکنان احساس  که در  احترام و   ،یشلل  ت ی کنند 

 (.Doh et al., 2011) دداشته باشن یارزشمند

بر تعهد   ،یشلل یریو بهبود درگ یشلل ت ی رضا شیافزا ،یسازمان ت یهو  جادیا قیاز طر تواندیم CSRاند که نشان داده  یمتعدد یهاپژوهش

مشارکت دارند،    یطیمحست یو ز   یاجتماع  یهاکه در برنامه  ییهامثال، سازمان  ی(. براGlavas & Piderit, 2009بگذارد )  ریکارکنان تأث

 Baumanدارد )  یشتریها معنا و ارزش بتر هستند و کار آنبزرگ  ت یمأمور  کیاز   یکه باش  کنندیم  جادی احساس را در کارکنان تود ا  نیا

& Skitka, 2012یهااست یس  یاند که اجرامطالعا  نشان داده   ن،ی(. همچن  CSR  ن یبهبود تعاملا  ب  ،یبه کاهش استرس شلل  تواندیم 

 (. Brammer et al., 2007تر منجر شود )مثبت   یفرهنگ سازمان  جادیکارکنان و ا
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  ،یبهبود باشد. از منظر عملکرد سازمان  زیرا ن  یعملکرد سازمان  میرمستویو غ  میطور مستوبه  تواندیم  CSRبر تعهد کارکنان،    ریبر تأث  علاوه

CSR  ریسازمان تأث  یرمالیو غ  یبر دو بعد عملکرد مال  تواندیم  ( بگذاردOrlitzky et al., 2003از بعد مال .)تیکه مسئول  ییهاسازمان  ،ی  

 گذارانهیبهبود شهر  برند و جذ  سرما   ان،یمشتر  یوفادار  شیمانند افزا  یمتعدد  یایاند، از مزاتود ادغام کرده  یرا در استراتژ  یجتماعا

 (. Freeman et al., 2010اند )مند شدهبهره

شود.    یسازمان ن یتعاملا  ب  یو ارتوا  یکارکنان، بهبود نوآور  یوربهره  شی باعث افزا  تواندیم  یسازمان  یاجتماع   ت یمسئول  ،یرمالیبعد غ  از

 نهنوآورا  ی هادهیارائه ا  یبرا  یشتری ب  زهیانگ  کنند،یم  ت یفعال  CSR  کردیبا رو  ییهاکه در سازمان  یاند که کارکنانماتلف نشان داده  یهاپژوهش

با کاهش نرخ ترک   CSRارتباط    ن،ی(. همچنPorter & Kramer, 2011)  دهندیاز تود نشان م  یمیت  یبه همکار  یشتریب  لیدارند و تما

 (.Jones, 2010شده است ) دییتأ یها در امور سازمانمشارکت آن شیتدمت کارکنان و افزا

 یو مبتن  یکم  یهاها به روشپژوهش   نیاز ا  یاریانجام شده است، بس  یسازمان   یاجتماع  ت یمسئول  نهیکه در زم  یاوجود مطالعا  گسترده  با

، CSR  یو اجتماع  یشناتتکه ابعاد روان  ی(. در حالMargolis & Walsh, 2003اند )سازمان پرداتته  ی و عملکرد  یمال  یهابر شاتص

انجام    یغرب یدر کشورها  CSRاز مطالعا     یاری بس  ن، یقرار گرفته است. همچن  ی آن بر تعهد کارکنان، کمتر مورد بررس  ریتأث  نه یدر زم  ژه یوبه

 (. Jamali, 2008اند )پرداتته ران،یدر حال توسعه، از جمله ا ی در کشورها  دهیپد نیا یبه بررس یمحدود وا یشده است و تحو

را بر تعهد کارکنان و عملکرد   یسازمان  ی اجتماع  ت یمسئول  ی هااست یس  ری تأث  ،یفیک  کردیرو، پژوهش حاضر تلاش دارد با استفاده از رو  نیا  از

 زا  یترقیها در تهران، امکان درک عمسازمان رانیبا کارکنان و مد افتهیساتتارمهین  ی هاو مصاحبه  یفیکند. استفاده از روش ک یبررس یسازمان

کمک کند و  CSRمناسب  یهایاستراتژ نیها در تدوسازمان رانیبه مد تواندی پژوهش م نی. اآوردی ها را فراهم مآن یهادگاهیو د ا یتجرب

 . دینما نییرا بر تعهد و عملکرد کارکنان تب هااست یس نیا ریتأث

 شناسیروش 
  ی هااست یس  ریتأث  یمطالعه بررس  نیانجام شده است. هدف از ا  یدارشناسیاست که با استفاده از روش پژوهش پد  یفیمطالعه ک   کیپژوهش    نیا

 ی هاسازمان  رانیپژوهش شامل کارکنان و مد  نیا   یاست. جامعه آمار  یتعهد کارکنان و عملکرد سازمان  شیبر افزا   یسازمان  ی اجتماع  تیمسئول

صور  هدفمند به  یریگ ها، نمونهداده  یبه غنا  یابیتجربه دارند. به منظور دست  یسازمان  یاجتماع  ت یاست که در حوزه مسئول  تهرانمستور در  

معنا که    نیبه ا  افت، ی ادامه    یبه اشبا  نظر  دنیکنندگان تا رس کنندگان انتاا  شدند. انتاا  مشارکت نفر از مشارکت   2۵انجام شد و تعداد  

 حاصل نشد. د،یفزایب  هاافتهی  یکه بتواند به غنا یدیجد یهاها، دادهاز مصاحبه یپس از تعداد مشاص

و سؤالا   دیبه طول انجام  وهیدق 60تا  4۵ نیطور متوسط بانجام شد. هر مصاحبه به  افتهی ساتتارمهین یهامصاحبه ق یها از طرداده یآورجمع

  نآن بر تعهد کارکنا  ریسازمان و تأث  یاجتماع  ت ی مسئول  یهااست یس   نهیکنندگان در زممشارکت   قی عم  یها دگاهیشدند که د  یطراح  یاگونهباز به

 شدند. یسیکلمه رونوبهکنندگان ضبط و سپس کلمهآگاهانه مشارکت  ت ی ها با رضامصاحبه هیاستاراج شود. کل یو عملکرد سازمان

 ی انجام گرفت که شامل کدگذار  یفیک   یمحتوا   لیها بر اساس روش تحلداده  ل یاستفاده شد. تحل  Nvivoافزار  ها از نرمداده  لیوتحلهیتجز  یبرا

  ی موضوع   یهااستاراج و در دسته  یدیکل  میشد و سپس مفاه  میتوس  ییمعنا  یها به واحدهابود. ابتدا، متن مصاحبه  یو انتااب  یباز، محور

تعهد کارکنان و عملکرد    ،یسازمان  یاجتماع  ت ی مسئول  یهااست یس  نیپژوهش مشاص شدند که ارتباط ب  یموولا  اصل  ت،ی. در نهارفتندقرار گ 

 کردند.  نییرا تب یسازمان
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 هایافته
نفر    14تعداد،    نیکنندگان حضور داشتند. از اعنوان مشارکت مستور در تهران به   یهاسازمان  رانینفر از کارکنان و مد  2۵پژوهش، تعداد    نیدر ا

  ی اتیو عمل  ی در سطوح کارشناس(  ٪60نفر )  1۵و    یتیریدر سطوح مد(  ٪40نفر )   10  ،یزن بودند. از نظر رده شلل(  ٪44نفر )  11مرد و  (  ۵6٪)

سال سابوه کار   10از    شیب(  ٪36نفر )  9سال و    10تا    ۵  نیب(  ٪40نفر )  10سال،   ۵کمتر از  (  ٪24نفر )  6  ،یداشتند. از نظر سابوه کار  ت یالفع

( ٪20نفر )  ۵ارشد و    یمدرک کارشناس  یدارا (  ٪4۸نفر )  12  ،یمدرک کارشناس  یدارا(  ٪32نفر )  ۸  لا ،یاز نظر سطح تحص  ن،یداشتند. همچن

ا  ی دکتر  ک مدر  یدارا در مشاصا  جمع  نیبودند.  دمشارکت   یشناتتت یتنو   که  موجب شد  زم  یمتفاوت  یهادگاهیکنندگان   ر یتأث  نه یدر 

 . ردیقرار گ  یمورد بررس ی بر تعهد کارکنان و عملکرد سازمان یاجتماع  ت یمسئول یهااست یس

راستا،    نیبر تعهد کارکنان دارد. در ا  ییبسزا  ریتأث  یسازمان  یاجتماع  ت یمسئول  یهااست ینشان داد که س  یفی ک   یهاداده  لیحاصل از تحل  جینتا

مهم  یکی م  یسازمان  ت ی حس هو   جادیا  ها،است ی س  نیا  را یتأث  نیتراز  برنامه  انیدر  در  اقداما    یاجتماع  یهاکارکنان است. مشارکت  و 

.  شودیدر سازمان م یماندگار ی برا زهیانگ  جادیو ا  یفرهنگ سازمان  ت یاحساس تعلق به سازمان، توو  شیسازمان موجب افزا  رانهیپذت یمسئول

احساس    دهد،یم  ت ی مشارکت دارد و به جامعه اهم  هیریکه سازمانم در امور ت   نمی بیم  یداشت: »وقت  انیب  نهیزم  نیشوندگان در ااز مصاحبه  یکی

 به کارم افتاار کنم.« شتری که ب  شودیباعث م نیتر هستم و ا بزرگ ت یمأمور کیاز  یهم باش نکه م کنمیم

شد. مشارکت در   ییشناسا یسازمان یاجتماع تیمسئول یها است یمثبت س ی امدهای از پ گری د یکیعنوان به یشلل  ت ی بهبود رضا ن،یبر ا علاوه

ها  آن   یو بهبود تعادل کار و زندگ  یکار، کاهش استرس شلل  طیکارکنان از شرا  ت یرضا  شیباعث افزا  رانهیپذت ی و مسئول  یاقداما  اجتماع

 شیو افزا  ی شلل  ت ی موجب احساس امن  یو اجتماع  ی رفاه  ی هابرنامه  یها اشاره کردند که اجراکنندگان در مصاحبهاز شرکت   ی. برتشودیم

  دهد، یم   ت یسازمان به سلامت و رفاه کارکنان اهم  یکنندگان اظهار داشت: »وقتاز مشارکت   یکیها شده است.  آن  انیدر م  یحس عدالت سازمان

 .« شودیکار م طیموضو  باعث کاهش استرسم در مح نیهستم و ا دکه ارزشمن کنمیاحساس م

  ژه، یوکنند. به  فایا  یکارکنان نوش مؤثر  یشلل  یریدرگ   شیدر افزا  توانندیم  یسازمان   یاجتماع  ت یمسئول  یهااست ینشان داد که س  جینتا  نیهمچن

مشارکت    یبرا  یشتریب   زهی انگ  زیمتعهد باشد، کارکنان ن  یاجتماع  یهااز ارزش  ت ی و حما  ی ااتلا  حرفه  دار،یکه سازمان به توسعه پا  یزمان

من   دهد،یم  ت یاهم   یسازمانم به مسائل اجتماع  یشوندگان: »وقتاز مصاحبه  یکیو بهبود عملکرد تود دارند. به گفته    یدر امور سازمان  الفع

 که در کارم بهتر عمل کنم.« کنمیو تلاش م کنمیم  یشتریب  ت یهم احساس مسئول

  هااست یس  نیکارکنان دارند. ا  یوربر بهره  یمیمستو  ریتأث  یاجتماع  ت یمسئول  یها است ینشان داد که س  هاافتهی  ،یرابطه با عملکرد سازمان  در

شوندگان اشاره  از مصاحبه  ی. برتشودیکارکنان م  انیمؤثر م  یهمکار  یفضا  جادیو ا  یکاهش تعارضا  سازمان  ،یکار  زهیانگ  شیموجب افزا

از   یکیکار شده است.    ت یفیکرده و موجب بهبود ک   ت ی کارکنان را توو   ن یدر ب  یریپذت یسازمان، حس مسئول  یاقداما  اجتماع  کهکردند  

ب  نیکننده در اشرکت   رانیمد بب  یداشت: »زمان  انیپژوهش  برا  نندیکه کارکنان  تعهد  جامعه ارزش قائل است، آن  یکه سازمانشان  با  ها هم 

 .« شودیسازمان م یکل یوربهره شیباعث افزا نیاو  کنندیکار م  یشتریب

که  ییها. سازمانکندی م فایا ینوش مهم زین یسازمان ریدر بهبود شهر  و تصو  یسازمان یاجتماع ت ینشان داد که مسئول هاافتهی ن،یبر ا علاوه

از   یاریبرتوردار هستند. بس  یبالاتر  یجلب کرده و از وفادار   شتریرا ب  انیو مشتر  نفعانیمشارکت دارند، اعتماد ذ  یاجتماع  یهات یدر فعال

مسئول  دیتأک   شوندگانمصاحبه حوزه  در  سازمان  مثبت  شهر   که  ا  یبرا  یرقابت   ت یمز  ،یاجتماع  ت یکردند  است.    جادیآن  از   یکی کرده 
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اهم  کنند،یکه فوط به سود تودشان فکر نم  کنندیاعتماد م  ییهابه سازمان  شتر یکنندگان عنوان کرد: »مردم بشرکت    تیبلکه به جامعه هم 

 .« دهندیم

 ی فضا  جادیو ا  یپردازدهیکارکنان به ا  قیموجب تشو  یاجتماع  ت یمسئول  یها است ینشان داد که س  جینتا  ،یسازمان  ت یو تلاق  ینوآور  نهیزم  در

متعهد هستند،   یاجتماع  تیکه به مسئول  ییها ها اشاره کردند که سازمانکنندگان در مصاحبهاز مشارکت   ی. برتشودیتفکر تلا  م  یآزاد برا

باره گفت:    نیاز کارکنان در ا  یکینوآورانه تود را مطرح کنند.    یهادهیکه کارکنان بتوانند بدون ترس از شکست، ا  کنندیرا فراهم م  یطیمح

 .«دهدیم ت یاهم یاز نوآور  ت ی که سازمان به حما میدانیو م میبده دیجد یهادهیکه ا کنندیم قی تشو  شهیما هم رانی»مد

  تیمسئول  یهااست یس  یاجرا   جیاز نتا  گرید  یکی  یسازماننیب  یهاینشان داد که توسعه همکار  هاافتهی  ،یداریو پا  یسازماننیروابط ب  نهیزم  در

 رانیاز مد  ی کی.  شودیمحسو  م  هااست یس  نیا  ی ایاز جمله مزا  یسازمان  ی و بهبود روابط با شرکا  یتعاملا  تجار  شیاست. افزا  یاجتماع

مند با ما علاقه  یبه همکار  زیها نشرکت   ر یمشارکت دارد، سا  یاجتماع  ت ی مسئول  یهاسازمان در برنامه  یگفت: »وقت   نهیزم  نیدر ا  ینسازما

 .« شودیما م یموجب گسترش شبکه ارتباط نیو ا شوندیم

 ی. کاهش اثرا  منفکنندیم   فایسازمان ا  یطیمحست ی و ز  یاجتماع  یداریپا   شیدر افزا   ینوش مهم  ی اجتماع  ت ی مسئول  یهااست یس  ن،یهمچن

پژوهش به دست آمد.    نیاست که در ا  یجیاز جمله نتا  یاجتماع  یهافرهنگ مصرف مسئولانه و مشارکت در پروژه  جیترو  ،یطیمحست یز

مصاحبه  یبرت تأک از  ا  د یشوندگان  که  ز  یآگاه   هااست یس  نیداشتند  مسائل  به  نسبت  را  موجب    شیافزا  یطیمحست یکارکنان  و  داده 

کار از منابع    طیکه چطور در مح میاگرفته ادی پژوهش اظهار داشت: »ما  نیکنندگان در ااز شرکت  یکیها شده است. آن شتریب  یریپذت یمسئول

 .«میزباله کمک کن دیو تول ینرژو به کاهش مصرف ا میاستفاده کن ترنهیبه

 گیرینتیجه بحث و 
تأثCSR)   یسازمان  یاجتماع  ت یمسئول  یهااست یپژوهش نشان داد که س  نیحاصل از ا  جینتا بر تعهد کارکنان و عملکرد   یتوجهقابل  ری( 

 یشلل یر یو بهبود درگ  یشلل ت یرضا شی افزا  ،یسازمان ت یحس هو  ت یتوو  قیاز طر CSRمطالعه نشان داد که  نیا یهاافتهیدارد.  یسازمان

 یو ارتوا  یسازمان  ریکارکنان، بهبود شهر  و تصو   یوربهره  شیباعث افزا  CSR  ن،ی. همچندهدیم  شیرا افزا  یسازمان  دتعه  زانیکارکنان، م

 ی و ارتوا یسازماننیب یهایبه توسعه همکار یسازمان  یاجتماع تیمسئول  یهااست یس  یاجرا ن،یشد. علاوه بر ا یسازمان ت ی و تلاق ینوآور

 .دیمنجر گرد یطیمحست یو ز یاجتماع یداریپا

کارکنان شده و احساس    انیدر م  یسازمان  ت یحس هو   ت ی موجب توو   CSR  یهااست یپژوهش نشان داد که س  نیا  یاصل  یهاافتهیاز    یکی

 ت یاند که مسئولمثال، مطالعا  نشان دادهعنواندارد. به  یهماوان  نیشیپ  یها با پژوهش  جهینت  نی. ادهدیم  شی ها را نسبت به سازمان افزا تعلق آن

  یاجتماع  یهات یکه سازمان در فعال  یزمان  ژهیوکارکنان کمک کند، به  انیدر م  یقو   یسازمان  ت ی هو   یریگ به شکل  تواندیم  یسازمان  یاجتماع

 یهاکه سازمان تود را متعهد به ارزش  ی کارکنان  ،یسازمان  ی(. بر اساس مدل تعهد عاطفGlavas, 2016مشارکت دارد )   یطیمحست یو ز

با    CSR  ن،ی(. بنابراMeyer & Allen, 1991نسبت به سازمان تواهند داشت )  ی ترقیعم یاحساس وابستگ  دانند،یم یو اتلاق  یاجتماع

 کند.  فایا یتعهد سازمان جادیدر ا ی نوش مهم تواندیکارکنان م یهابر احساسا  و ارزش یرگذاریتأث

اجرا   جینتا  ن،یهمچن که  داد  افزا   CSR  یهااست یس  ینشان  م  یشلل  ت یرضا  شیباعث  کارکنان  استرس  کاهش  کارکنانشودیو  در   ی.  که 

تود احساس    یکار  طی دارند و نسبت به مح  یشتریب  تیتود رضا  یکار  ط یاز شرا  کنند،یکار م  یاجتماع  ت یمسئول  کردیبا رو  یی هاسازمان
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  ی اجتماع  ت یها در مسئول( است که نشان داد مشارکت سازمان2007. )Brammer et alمطابق با مطالعه    افتهی  نی. اکنندیم  یشتری ب  ت یامن

موجب    CSRاند که  نشان داده  یمطالعا  قبل  ن،یمنجر شود. علاوه بر ا  یشلل   ت ی و بهبود رضا  یاحساس عدالت سازمان  شیبه افزا  تواندیم

 (.Doh et al., 2011) دهدیم شیها را افزاآن یشلل ت ی امن احساسکارکنان شده و  یبهبود تعادل کار و زندگ 

مشارکت فعال   ی ها را براآن  زه یکارکنان شده و انگ  ی شلل  یریدرگ  شیموجب افزا  CSRپژوهش نشان داد که    نیمهم ا   یهاافتهی از    گرید  یکی

را اجرا    CSRکه    ییهااند کارکنان در سازماناست که نشان داده  یقبل  ی هاهمسو با پژوهش  جهینت  نی. ادهدیم  شیافزا   یدر امور سازمان

اند که نشان داده  نیها همچن(. پژوهشBauman & Skitka, 2012بهبود عملکرد تود دارند )  یبه تلاش برا  یشتریب  لیمات  کنند،یم

CSR شودیم یا و حرفه یفرد  یهاتوسعه مهار  یکارکنان برا زهیانگ شیباعث کاهش نرخ ترک شلل و افزا (Kim et al., 2017 .) 

 شیباعث افزا  CSRطور تاص،  کارکنان دارد. به  یوربر بهره  یمیرمستویو غ   میمستو  ریتأث  CSRنشان داد که    جی نتا  ،یمنظر عملکرد سازمان  از

Freeman et al ( .2010 )با مطالعا     افتهی  نیکارکنان شد. ا  انیدر م  یریپذت ی حس مسئول  ت یو توو   یکاهش تعارضا  سازمان  ،یکار  زهیانگ

اند. کارکنان تود بوده  یورو بهره  ییکارا  شیاند، شاهد افزا تود ادغام کرده  یرا در استراتژ  CSRکه    ییهاهمسو است که نشان دادند سازمان

 Porter)  شودیتود م  فیتمرکز کارکنان بر وظا  شیو افزا  یشلل  یباعث کاهش فرسودگ   CSRاند که  نشان داده   یمطالعا  قبل  ن،یهمچن

& Kramer, 2011 .) 

کنندگان از شرکت  یاری شده است. بس یسازمان  ریباعث بهبود شهر  و تصو  یاجتماع  ت یمسئول یهااست ینشان داد که س  ج ینتا ن،یبر ا  علاوه

 نیسازمان را به دنبال دارد. ا  یبرا  یرقابت  ت ی مز  جادیو ا  نفعانیذ  یوفادار  شی افزا  ان،یجلب اعتماد مشتر  CSRمطالعه اشاره کردند که    نیدر ا

 Maignanسازمان دارد )  یاجتماع   ت یبا مسئول   یمیارتباط مستو  یاند شهر  سازماناست که نشان داده  نی شیپ   یهامطابق با پژوهش  جهینت

& Ferrell, 2004که    ییهااند که سازماننشان داده  وا ی(. تحوCSR  و جامعه دارند،    انیبا مشتر   یتنها روابط بهترنه  رند،یگ یم  یرا جد

 (. Jones, 2010تر هستند )موفق زیجذ  و نگهداشت کارکنان ن یهانهیمستعد و کاهش هز یانسان یرویبلکه در جذ  ن

که در   ییهامطالعه، سازمان  نیا  یهاافتهی . بر اساس  شودیم  یسازمان  ت یو تلاق  ینوآور  شیموجب افزا  CSRنشان داد که    جینتا  ن،یهمچن

  ی با مطالعا  قبل  جهینت  نی. اشوندیم  یو نوآور  یپردازدهیبه ا  قیکه در آن کارکنان تشو  کنندیم  جادیرا ا  یطیفعال هستند، مح  CSR  نهیزم

نوآورانه   یبه ارائه راهکارها  قیکارکنان و تشو  ت یتلاق  شیموجب افزا  یاجتماع   ت یمسئول  یهااست یس  یاند اجرادارد که نشان داده  یهماوان

 (. Porter & Kramer, 2011) شودیم

 ییها. سازمانشودیم  یطیمحست یو ز  یاجتماع   یداریپا  شیو افزا  یسازماننیب  یها یباعث توسعه همکار  CSRنشان داد که    جینتا   ت،ینها  در

 ی تجار  یهاشبکه  جاد یبه ا  جهیو در نت  دهندیها گسترش مسازمان  ریتود را با سا  یهای و همکار  یروابط تجار  کنند،یرا اجرا م  CSRکه  

اثرا  ز   نیا  یهاافتهی  ن،ی(. همچنJamali, 2008)  کنندیکمک م  دارتریپا و    تریقو    ج یو ترو  یطیمحست یپژوهش نشان داد که کاهش 

 ( همسو است. 2003) Margolis & Walshاست که با مطالعا   CSR یایمزا  گریفرهنگ مصرف مسئولانه از د

آن قابل   جیانجام شده است و نتا  یفیمطالعه به روش ک   نیدارد. ناست، ا  زین  ییهات یارزشمند، محدود  یها افتهیپژوهش با وجود ارائه    نیا

اند و ممکن مستور در تهران انتاا  شده  یهاپژوهش از سازمان  نیکنندگان ا. دوم، مشارکت ست یماتلف ن  عیها و صنابه همه سازمان   میتعم

  افته یساتتارمهین ی هاپژوهش تنها از مصاحبه نیداشته باشد. سوم، ا ج یبر نتا یمتفاوت ریمناطق تأث ر یدر سا یو صنعت  ی فرهنگ یها و است تفا

 دهند.  شیرا افزا هاافتهیدقت و اعتبار  توانستندیم یبیترک  یهاکه روش یها استفاده کرده است، در حالداده یگردآور یبرا
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 CSR  ریتأث  یبررس  ی( برایفیو ک   ی)کم  یبیترک   یهااز روش  یآت  یهاکه در پژوهش  شودیم  شنهادیپژوهش، پ  نیا  یهات یتوجه به محدود  با

به  تواندیمتفاو  م ییایماتلف و در مناطق جلراف عیدر صنا CSR ریتأث  یبررس ن،یاستفاده شود. همچن یبر تعهد کارکنان و عملکرد سازمان 

 وا یتحو  قیاز طر  یبر رفتار کارکنان و عملکرد سازمان  CSRبلندمد     را یمطالعه تأث  ن،یکمک کند. علاوه بر ا  دهیپد  نیاز ا  یرتدرک جامع

 حوزه کمک کند. ن یا ا یادب  یبه غنا تواندیم یطول

 یرا برا ییهاو برنامه رندیکلان تود در نظر بگ یاز استراتژ یعنوان باشرا به CSRها که سازمان شودیم  شنهادیپژوهش، پ جیتوجه به نتا با

  ی آموزش  یهابرنامه  یبا برگزار  توانندیها م سازمان  ن،یکنند. همچن  نیتدو  یطیمحست یو ز   یاقداما  اجتماع  قی تعهد کارکنان از طر  شیافزا

CSR  تلاش کنند تا    دیها باسازمان  ت،یدهند. در نها  شیافزا  هااست یس  نیا  ت یها را نسبت به اهمآن  یکارکنان، آگاه  یبراCSR  تنها  را نه

آن در بهبود عملکرد   یای وکار تود بگنجانند تا از مزاکسب   یهایدر استراتژ  یرقابت   ت یمز  کیعنوان  بلکه به  ،یتعهد اجتماع  کیعنوان  به

 مند شوند.بهره ینسازما

 تشکر و قدردانی 

 آید.از تمامی کسانی که در انجام این پژوهش ما را همراهی کردند تشکر و قدردانی به عمل می

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مواله تمامی نویسندگان نوش یکسانی ایفا کردند.

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع  گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی 

 در تمامی مراحل پژوهش حاضر اصول اتلاقی مرتبط با نشر و انجام پژوهش رعایت گردیده است. 
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