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 چکیده
  ن یتأم  یکل  یهااسااتیبر ساا  یمبتن  یاشاابکه یحکمران  یو کاربرد یبوم  یالگو کیپژوهش ارائه    نیهدف ا

انجام   یفیک کردیو با رو  ایتوسااعه–یپژوهش از نوع کاربرد نیا  اساات.  یمقام معظم رهبر  یابلاغ  یاجتماع

  ن یو تأم  یاشابکه  ینفر از تبرگان حوزه حکمران 14با   افتهیسااتتارمهین  یهاها با اساتفاده از ماااحبهشاد. داده

ماااحبه    ندیراانجام شاد و ف  یبرفبه صاور  هدفمند و به روش گلوله  یریگ. نمونهدیگرد  یگردآور  یاجتماع

و با اساتفاده از   یو انتخاب  یباز، محور  یکدگذار  ق یها از طرداده  لی. تحلافتیادامه    یبه اشاباع نظر  دنیتا رسا

  ی اشااابکاه  یحکمران  یهاا نشاااان داد کاه الگوداده  لیاتحل  جینتاا  انجاام گرفات.  MAXQDA 2020افزار  نرم

الگو(،    یاجرا  یازهاینشیو پ ی)مانند سااتتار ساازمان یاسات: عوامل عل  یشاده شاامل پنج بعد اصالاساتخرا 

  را  ییتغ  ریگر )نظ (، عوامل مداتلهیقانون  یو بساااترها  یاجتمااع  ،یفرهنگ  یهانهی)شاااامل زم  یانهیعوامل زم

ها و مراحل  (، راهبردها )ابزارها، روشیساازمان  یکمبود منابع و عدم هماهنگ  نفع،یذ  یهافشاار گروه  ،یایمح

  ها، نهیکاهش هز ،ییکارا  شی)آثار مثبت مانند افزا  امدهای( و پیاب یو ارز  یساازادهیپ  ،یالگو شاامل طراح  یاجرا

  دهد ینشاان م  جینتا (.ییکاهش پاساخگو ای  یدگیچیپ  شیمانند افزا  یاحتمال  یمنف  یامدهایتدما  و پ  یارتقا

  ، یبخشانیب   یسااتتار منساجم، هماهنگ  جادیمساتلزم ا  یاجتماع  نیدر ساازمان تأم  یاشابکه یکه تحقق حکمران

الگو  نیا  حیصاح  یمساتمر اسات. اجرا یاب یو انجام ارز نینو  یهایاز فناور  یریگبهره  ،یایموانع مح  تیریمد

منجر    یانسااجام نهاد  یو ارتقا  نفعانیذ  شااتریتدما ، مشااارکت ب   تیفیبهبود ک ،ییکارا  شیبه افزا  تواندیم

 شود.

  ، یاجتماع  نیساازمان تأم  ،یمدل حکمران  ،یاجتماع  نیتأم یکل  یهااساتیسا  ،یاشابکه یحکمران کلیدواژگان:

 ادیبنداده  هینظر
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Abstract 
The objective of this study is to develop a practical and context-driven network governance 

model aligned with the General Policies of Social Security issued by the Supreme Leader of 

Iran. This applied and developmental study employed a qualitative grounded theory approach. 

Data were collected through semi-structured interviews with 14 experts in network governance 

and social security, selected through purposive and snowball sampling until theoretical 

saturation was achieved. Interview transcripts were analyzed using open, axial, and selective 

coding with MAXQDA 2020 software. Analysis revealed five core dimensions of the proposed 

model: causal conditions (organizational structure and essential prerequisites for 

implementation), contextual conditions (cultural, social, legal, and institutional backgrounds), 

intervening conditions (environmental changes, stakeholder pressures, resource shortages, 

and inter-organizational misalignment), strategies (tools, mechanisms, and phased stages of 

design, implementation, and evaluation), and consequences (positive outcomes such as 

improved efficiency, enhanced public participation, cost reduction, and service improvement, 

along with potential negative outcomes including increased complexity or reduced 

accountability). The findings demonstrate that effective network governance in the Social 

Security Organization requires structural coherence, strengthened inter-organizational 

collaboration, strategic management of external challenges, integration of technological tools, 

and continuous evaluation. Successful implementation of the proposed model can enhance 

institutional efficiency, stakeholder satisfaction, and the overall performance of the social 

security system. 

Keywords: Network governance; Social security; General policies; Grounded theory; Public 

administration 
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 مقدمه
بدل شده است    ی گرمیو تنظ  یگذاراست ی س   ،یعموم  تیریدر مد  یتحول  یکردها یرو  نیتراز مهم  یک یبه    ریدو دهه ات   یط  یاشبکه  یحکمران

که    ابدی یم  تیاهم  یزمان  ژهی وبه  کردیرو  نیدرباره آن شکل گرفته است. ا  یدولت  تیریو مد  یدر حوزه علوم اجتماع  ی اگسترده  ا  یو ادب

 یی هامدل  جادیو ضرور  ا  دهندیرا از دست م  ی بخشانیو م  یگریچندباز  ده،یچیبه مسائل پ  یی گو توان پاسخ  یمراتبسلسله  و  یسنت  یساتتارها

ظهور کرده    یی در بسترها  ی اشبکه  یکه حکمران  دهدینشان م  ا ی . مرور ادبابدییم  شیافزا  ینفعیو وابسته به مشارکت چندذ  ی تعامل  ا،یپو 

ها وجود داشته  سازمان  نیب  یهماهنگ  یها نهیو کاهش هز  هات یظرف  ییافزاتبادل دانش، هم  دار،یپا  یهایهمکار  جادیا   هب  ندهیفزا   ازیاست که ن

  ریات  یهاسال   یط  یو تجرب  ینظر  یهاپژوهش   ل،یدل  نیاند. به همصور  منفرد ناتوان بودهاز حل مسائل به  یو عموم  یدولت  یهاو دستگاه

  یبرا  شدهیکارآمد، قابل اجرا و بوم  ییهاکنند تا مدل   ییرا شناسا   یاشبکه  یحکمران  یازهاینشیو پ  امدهایپ   ابعاد،اند سازوکارها،  تلاش کرده

 .(Tukijan et al., 2024) شود  یمختلف طراح  یهانهیزم

م  یاشبکه  یحوزه حکمران  دیجد  ا یادب ا  دهدینشان  نه   نیکه  ب  یدهسازمان  وهیش   کیتنها  مفهوم  بلکه    نیروابط   م یپارادا  کیکنشگران، 

.  ردیگ یانجام م  یمراتبرسلسلهیو غ  شدهعی اجرا و نظار  به شکل مشترک، توز  ،یریگ م یتام  یندهایکه در آن فرآ  شودیم  یمستقل تلق  یحکمران

 یفشارها  ،یتیجمع  را ییتغ  ،یبودن مسائل اجتماع  ی چندوجه  ،یایمح  ی دگ یچیمند اشاره شده است، پنظام  یهاکه در پژوهش  هگونهمان

مند مرور نظام  کیاند. در  را فراهم ساتته  یها در حکمراننقش شبکه  یارتقا  نهیاند که زمبوده  یعوامل  یارتباط  یهایو گسترش فناور  یاقتااد

مسائل    ت یریدر مد  یو بازار  کی بوروکرات  یهامدل  یبه ناکارآمد  یپاسخ  یا شبکه  یر، استدلال شده است که توسعه حکمرانیات  یهاشرفت یاز پ

 .(Pu, 2025)است  یعموم

به   کدامچیاست که ه   یینهادها  نیب  یهماهنگ  جادیو ضرور  ا  یبخشانیتعاملا  م   ،یاشبکه  یحکمران  ا یدر ادب   یادی بن  ی از محورها  یکی

  ت یامن  ، یشهر  یهارساتت یمانند ز  ییهادر حوزه  ژهیوبرجسته شده است؛ به  یدر آثار متعدد  یژگ یو  نی. استندیمسئله ن  کیقادر به حل    ییتنها

 یمیاثر مستق  یاشبکه  یاند که حکمراننشان داده  ی المللنیب  یها. پژوهشی تدما  عموم  دهیچیپ  یهاو نظام   یرفاه  یگذاراست ی س  ،یاجتماع

  ، یریگ میمتعدد، سرعت تام  گرانیاتاال باز  قیدارد و از طر  سکیر  ت یریو مد  یآورتاب  ت ی ظرف  ،یشهر  یها رساتت یز  یریپذبر انعااف

 .(Kapucu et al., 2023) دهدیم شیرا افزا یاتی عمل  یورو بهره  یهماهنگ ت یفیک 

بارز از   یانمونه  یاجتماع  نی. سازمان تأمشودیطور روزافزون احساس مبه  یدیکل  یهاحوزه  یدر برت  یاشبکه  یبه حکمران  ازین  زین  رانیا  در

 تواندینم  یا شبکه  یاست که بدون سازوکارها  دهیچیپ  یهات ی متعدد و مسئول  یبخشانیارتباطا  م   ع،یوس  اریبس  یبا گستره عملکرد  ینهاد

به    ازی دهنده ننشان  یاجتماع   نیمنتشرشده در حوزه تأم  یاسناد رسم  زیکلان کشور ن  یگذاراست ی جامعه باشد. از نگاه س  یازهای ن  یپاسخگو 

تدما  و منابع    ت ی ریمد  ینوآورانه برا  یها روش  تیو تقو   ت یشفاف  یارتقا  ،یها، کاهش بوروکراسدستگاه  یهماهنگ   شیافزا  ،یتحول ساتتار

است که    یاز حکمران  نینو   یمدل  ازمندین   یاجتماع  نیتأم  یکل  یهااست یدارند که تحقق س  دیاسناد تأک   نی. ا(Firouzi et al., 2024)است  

 کند. نیهماهنگ تضم یاو کاربران تدما  را در قالب شبکه یمدن ینهادها ،یها، بخش تاوصمشارکت دستگاه

  یردولتیو غ  یدولت  گرانیشده است که در آن باز  فیتعر  یریگ میدر تام  یساتتار چندمرجع   ک یعنوان  به  یا شبکه  یحکمران  ،یساح نظر  در

افق روابط  قالب  تعامل  یدر  م  یو  کلاسکنندیمشارکت  آثار  حاکم  کی.  حاکم  ،یاشبکه  ت یحوزه  از  و چرتش  دولت  نقش  در    تی تحول 

اعتماد، تعامل،   ت،ی شفاف  ه یتحول بر پا  نی اند. اکرده  ی معرف  یعموم  ت یریدر مد  کیاز تحول دموکرات  یرا بخش  یابکهبه تعاملا  ش  ی مراتبسلسله
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 شیمردم و دولت، افزا  نیکاهش شکاف ب   ی از راهکارها  یکیعنوان  به  یدی کل  یهامتقابل استوار است و در پژوهش  یریپذت یمشارکت و مسئول

 یاشبکه  یگرمیتنظ  یهاجنبه  ن،ی. همچن(Sørensen & Torfing, 2018)شده است    لیتحل  یتعامل  یرهبر  ت یو تقو   یسازمیتام  ت یفیک 

  یگرمیکه تنظ  شودی مرتبط مارح م  قا یکه در تحق  یاگونهمورد توجه قرار گرفته است؛ به  دیجد  یدر حوزه حکمران  نیگزیجا  یو نقش ناظرها

رقابت   تواندیم  یاشبکه ب  یهااز  ا  یریلوگ نهادها ج  نیمخرب  با  و  بهبود دهد    یاجرا  ت یفیک   شده،یهمکار  یالگوها  جادیکند  را  مقررا  

(Wesdorp & Klijn, 2024) . 

بحران تمرکز داشت،    ت یریمرتبط با مد  یها که بر سازمان  یامارح شده است. در ماالعه  ی اشبکه  یبحث حکمران  زیبحران ن  تیریبستر مد  در

 ی طور معناداررا به  یاتیعمل  یمنابع، سرعت واکنش و کارآمد  صیتخا  ،یاضارار  یهماهنگ  تواندیم  یاشبکه  ینشان داده شد که حکمران

نتا(Rashidi et al., 2021) کند    فایا   یعیطب  یایبلا  ت یریدر مد  یمهم  قشدهد و ن  شیافزا که   دهدیها نشان متط از پژوهش  نیا  جی. 

 دارند. ینقش اساس زین ین ی بشیپ رقابلیو غ دهیچیپ طیشرا تیریبلکه در مد ،یامور جار ت یریتنها در مدنه یهمکار یهاشبکه

  یهات ی و ظرف  یاطلاعات  یهاستمیهوشمند، س  یهاداده  ن،ینو   یها یهوشمند، بر نقش فناور  یمرتبط با حکمران  ی هالیدر تحل  گر،ی د  یسو   از

است   ی اشبکه یساتتارها ازمندیتود، ن  ادیبن داده ت یماه لیهوشمند به دل ی شده است. حکمران دیتأک  یحکمران یهاشبکه ت یدر تقو  تالیجید

حوزه نشان   نیدر ا  یبر روش دلف  یمبتن  یهاپژوهش  جیها را فراهم سازد. نتادر سازمان   یاتاال و هماهنگ  ت ی قابل  ت،یشفاف  داده،  انیتا جر

 Hosseini)  ندیآیبه شمار م  یاشبکه  یحکمران   یندهایشا یپ  نیترها از مهمداده  یهوشمند، تعامل هوشمند و گشودگ   یهارساتت یاند که زداده

et al., 2022)یندهایمشارکت در فرآ  یها برادر سازمان  یتوانمند  جادیبر ضرور  ا  یا شبکه  یحکمران  یسازت یظرف  یها مدل   ن،ی. همچن 

 ی را بخش  یفرهنگ  یهات یو ظرف  یافزارنرم  یساتتارها  ،یتیریمد  یهادارند و توسعه مهار   دیتأک   یسازمانانی روابط م  ت یریو مد  یاشبکه

 .(Simaei Chafi & Memarzadeh Tehran, 2022)کنند  یم یتحول معرف نیمهم از ا

  ها،رساتت یاز جمله ز  یکه عوامل متعدد  دهدینشان م  هاافتهیاند،  پرداتته  رانیدر ا  یاشبکه  یحکمران  یهامدل   یکه به بررس  ی در ماالعات

و  یسازکپارچهیمشارکت،    ن،یقوان  ،یسازمان  یآمادگ  م  ی هایژگیو  بر  ا  یاشبکه  یحکمران  ت یموفق  زانیشبکه  دارند.  اغلب    ن یاثر  عوامل 

  یی معاوف به شناسا  یهامعتبر وجود ندارد. پژوهش   یمدل بوم  کیها امکان ارائه  و بدون شناتت کامل آن  کنندیعمل م  دهیتنرهمصور  دبه

  ی از موانع اساس  رییو مقاومت در برابر تغ  تال یجید  یها رساتت یها، کمبود منابع، ضعف زدستگاه  نیب  یکه عدم هماهنگ  کنندیم  انی عوامل ب  نیا

 . (Degti & Yaghoubi, 2023) هستند  یاشبکه یتحقق حکمران

  ش یتدما  را افزا  ت یفیانااف و ک   ،ییکارا  تواندیم  یاشبکه  یاند که حکمرانها نشان دادهپژوهش   زین  یتدما  عموم   یهاحوزه نظام   در

  تی شفاف  ،یمال  یداریپا  توانندیم  نینو   یحکمران  یهانشان داده شد که مدل   ،یاجتماع  نیماالعه مهم در حوزه تأم  کیمثال، در    یدهد. برا

اع و  افزا   یعموم  تمادتدما   الگوها  شیرا  و  جا  یمشارکت  یر یگ م یتام  یدهند   & Johnson)کنند    یمراتبسلسله  یروندها  نیگز یرا 

Brown, 2020)  .بر   می اثر مستق  یاجتماع  نیتأم  یهاشده در نظام اعمال  یکه مدل حکمران  دهدینشان م  زیمشابه ن  یهاپژوهش  یهاافتهی

 .(Lee, 2022)ساتتارها دارد  یو کارآمد نفعانیذ یمند ت یمنابع، رضا  عیعدالت، توز

شده   یبررس   رانیا  یو بخش بانک  ،یداتل رسانامیپ  یهاچون نظام سلامت، شبکه  یمختلف  یهادر حوزه  یاشبکه  یحکمران ،یساح کاربرد  در

  یو تعاملا  چندساح  یساتتار  ییایمشارکت، پو  ،یسازیتالیجیاعتماد، د  ه یبر پا  یاشبکه  یکه حکمران  دهندیماالعا  نشان م  نیاست. ا 

شده است که   دیتأک  رانیدر نظام سلامت ا یاشبکه یمثال، در مدل حکمران یدهد. برا شیرا افزا دهیچیپ یها ستمی س ییگو پاسختوان  تواندیم
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که   یماالعات  ن،ی. همچن(Jalali Khanabadi et al., 2019)نظام است    نیا  ییبهبود کارا  یاصل  دیکل  ی سازماننیب  یها ت یظرف  ییافزاهم 

داده،   انیمختلف، جر   یهادستگاه  نیاند که بدون تعاملا  باند نشان دادهانجام شده  یداتل  رسانامیپ  یهادر شبکه  یاشبکه  یدرباره حکمران

امکان  ت یامن انسجام  مدل  ریپذو  و  بود  پبه  یاشبکه  یحکمران  یهانخواهد  د  ازینشیعنوان  تدما   موفق  م  تالیجیاستقرار   شوندیمارح 

(Nikokhsal et al., 2021) . 

اند؛ از جمله عوامل  کرده  یی شناسا  کردیرو  نیا  یبرا  یاابعاد گسترده  زیاند نانجام شده  یدر بانکدار  یاشبکه  یکه در حوزه حکمران  یماالعات

 ی هادارند که شبکه  دیماالعا  تأک   نی. ارندیمدل جامع مورد توجه قرار گ ک ی  ی در طراح  دیبا   ی که همگ  یفناورانه و قانون   ،یساتتار ،یرفتار

  تیدر تقو   ینقش مهم  ی و هوشمندساز  تال یجید  ی هارساتت یو ز  گذارندیم  ریو رقابت سالم تأث  ت ی شفاف  ، یبانک  ستمی س  یی بر کارا  وندیپهم 

 .(Karimi et al., 2023)ها دارند شبکه نیا

است.    یاشبکه  یمدل حکمران  یطراح  یکشور برا   یکل  یهااست یبر س  یو مبتن   یبوم  کردیرو  کیبه    ازیماالعا ، ن  نیا  یمشترک تمام  وجه

 یآن وابسته به هماهنگ  ت ی است که موفق  نفعیو پرذ  یفرابخش  ینهاد  یاجتماع  نیتأم  رایضرور  دوچندان است؛ ز  نیا  یاجتماع   نیدر حوزه تأم

حوزه نشان   نیا  یکل  یهااست ی و س  رانی ا  یاجتماع  نیساتتار تأم  یاست. بررس  یتیو حما   یمقررات  ،یدرمان  ،یمال  ،یامهیب  یهاگسترده با نهاد

 یگرمیو تنظ  یی افزاهم  ،یسازکپارچهی  تیکه قابل   ابندی توسعه    ییهامدل  د یگو بامحور، کارآمد و پاسختحقق اهداف عدالت   ی که برا  دهدیم

تحول   ی برا  یمتعدد  یو نهاد  یقانون  ،یفرهنگ   ،یالزاما  ساتتار  ز،ین  یاستی. از نگاه اسناد س (Courtney, 2017)  باشندرا داشته    یمشارکت

 . افت یتواهند   یسازادهیاجرا و پ ت یمناسب، قابل یامدل شبکه یمارح شده است که در صور  طراح  یاجتماع نیدر تأم یحکمران

  ا  یتجرب  ها،ه ینظر  عیتا بر اساس تجم  شودیانجام م  یاشبکه  یگسترده حکمران  ا ی و در چارچوب ادب  ازین  نیحاضر در پاسخ به ا  پژوهش

  ی هااست ی بر س  یمبتن  یاشبکه  یحکمران  یبرا   شدهیمدل جامع و بوم  کیتبرگان،    یهادگاهیاز د  یریگو بهره  رانیا  یاستیس  طی شرا  ،یالمللنیب

مقام معظم   یابلاغ یاجتماع نیتأم یکل یها است یبر س یمبتن یاشبکه یحکمران یپژوهش ارائه الگو  نیا هدف ارائه کند. یاجتماع نیتأم یکل

 است.  یرهبر

 شناسیروش 
 آوریجمع   روش  و  کیفی  تحقیقا   جزو  هاگردآوری داده  نظر  ماهیت توصیفی و از  لحاظ  از  و  ایتوسعه-کاربردی  هدفلحاظ    از  پژوهش  این

 مااحبه به اقدام پیشین، تحقیقا  و نظری مبانی بررسی ضمن پژوهش این در .باشدمی( تئوری گرندد)بنیاد  داده نظریه جزو هاداده تحلیل و

 مورد)   رهبری  معظم  مقام  ابلاغی  اجتماعی  تأمین  کلی  هایسیاست   بر  مبتنی  ایشبکه  حکمرانی  الگوی  ارائه  جهت   تبرگان  و  نظرانصاحب   با

  به  هاداده  گردآوری  شیوه  و  هدفمند  صور   به  پژوهش  این  در  گیرینمونه  روش.  است   شده  (استان کرمان  اجتماعی  تأمین  سازمان:  ماالعه

 به   نظر  مورد  ماالعاتی  زمینه  در  تبرگان  و  نظرانصاحب   از  تن  14  با  پژوهشگر  حاضر  پژوهش  در.  باشدمی  ساتتاریافتهنیم  مااحبه  صور 

  در   و  هاآن  تواست  در  به بنا  ها،آن  اسامی  اعلام  از  پرهیز  رعایت  با   شوندگان  مااحبه  مشخاا   ، 1  شماره  جدول در.  یافت   دست  نظریاشباع

 معنایی   کدهای  و  مرتبط  مفاهیم  ها،مقوله  استخرا   و  هاداده  تحلیل  همچنین.  است   آمده  شوندگان  مااحبه  اظهارا   از  اینمونه  ،2  شماره  جدول

 کدگذاری   مراحل  طی  مااحبه  متون  تحلیل  است؛  شده  انجام  کیودا  مکس  افزار  نرم  توسط  پژوهش  این  در  تحقیق   سؤالا   به  پاسخ  منظور  به

 عقب به  حرکت  آن در که  است  بازگشتی و رفت  فراگردی روش نظری مبانی ماابق داده بنیاد تحلیل. است  شده انجام انتخابی و محوری باز،

 : پذیرفت  انجام زمان طول در ذیل شرح به پژوهش این در روش مراحل بین  در جلو  و
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  مثبت   جواب  که  ب یترت  ن یبد  نمود،  مشخص  را  ادیبن  داده  یتئور  از  استفاده  یدرست  توانی م  یسؤالات  طرح  با  که  معتقدند   ،(1۹۹۹)  گرو  و  برنو 

 : ازاند سؤالا  عبار  نی ا. دینما دییتأ پژوهش یبرا را ادیبن  داده یتئور روش بودن  مناسب  تواندیسؤالا  م نیا از کی هر به

 ؟اندکرده نگاهانگارانه ساده را دهیپد نیا به مربوط میمفاه ،منتشرشده یتجرب یهاپژوهش ایآ -

 است؟  نموده تاص دهیپد نیا  درباره افراد دگاهید به یکاف توجه پژوهشگر ایآ -

 دارد؟ وجود تاص دهیپد نیا  به مربوط ا ی تاوص  ترقیعم فهم به ازین ایآ -

 است؟   نشده یبررسقبلاً  دهیپد نیا ایآ -

 که  داد  نشان  هیاول  یهای. بررسشد  دهیکش  چالش  به  مذکور،سؤالا     طرح  با  حاضر  روش  از  استفاده  پژوهش،  نیا  آغاز  در  و  اساس  نیا  بر

 جابیا  ن،یشیپ  ماالعا   در  ایحکمرانی شبکه  مفهوم  یبررس  عدمواقع    . دراست   مثبت   حاضر  پژوهش  موضوع  درباره  فوقسؤالا     پاسخ

  استفاده  اد یبن  داده  ی تئور  روش   از   آن  با  مرتبط   افراد   دگاه ید  گرفتن   نظر  در  با  دهیپد  نیا  یهایژگ یو  از   قیعم  یدرک   به  دنیرس  ی برا  که   نمود

 . شود

 تحقیق  زنان در  به  نسبت   مردان  بالاتر  تعداد  بیانگر   که   دهندمی  تشکیل  مردها  را  مااحبه شوندگان  از  درصد  6۸  های انجام شدهمااحبه  طبق

 مااحبه   متون  تحلیل.  باشندمی  سال  20  تا  10  تدمت   سابقه  دارای  تبره  مااحبه شوندگان  اکثر  آمده  دست   به  اطلاعا   به  توجه  با.  دارد  حاضر

  مااحبه  مااحبه، از شده  استخرا  کدهای  2 شماره  جدول.  شده است  انجام محوری  باز، کدگذاری  مراحل( گرندتئوری ) داده بنیاد  نظریه در

 . دهدمی نشان را اند،اشاره کرده  سؤالا  به تود  هایپاسخ در که شوندگانی

  کدهای کننده،  مااحبه هایگفته از بخشی شامل   که شده کدگذاری جداول  ادامه، در است، گرفته صور  مااحبه 14 تعداد پژوهش، این در

 آزمودن   برای  اعتناییقابل  نظریه  واقع  در  که  گیردمی  قرار  استفاده  مورد  زمانی  روش  این  .است   شده  آورده  است   مرتبط  مفاهیم  و  هامقوله  معنایی،

  یا   و  سؤال  طرح  به  پژوهشگر  و  شودنمی  پرداتته  موجود  هاینظریه  یا  نظریه  اساس  بر  فرضیه  تدوین  به  روش  این  در  لذا.  باشد  نداشته  وجود

 همچنین.  بپردازد  نظریه  تدوین  به  واقعی  هایداده  اساس  بر  تا  گذاردمی  پژوهش  راه  در  قدم  سؤالا   این  پاسخ  یافتن  برای  و  پردازدمی  سؤالاتی

 گردآوری  کار.  شودمی  استفاده  پرسشنامه  و  مشاهده  مااحبه،  مانند  هاییروش  از  پژوهش  انجام  جهت   نیاز  مورد  هایداده  گردآوری  منظوربه

 صور  هاداده تحلیل  آن دنبال به( 1۹۹0 کوربین،  و اشتراوس ) یابدمی ادامه است  تکراری هایداده آن هاینشانه از  اشکه به رسیدن تا هاداده

 در  موجود  مقولا   نمودن  مشخص  برای  اساسی  روش  یک  کدگذاری.  شوندمی  کدگذاری  شدهگردآوری  هایداده  مرحله،  این  در.  گیردمی

  بنیاد   داده   تئوری  بر  مبتنی  که  پژوهشی  در.  رودمی  کار  به  هاداده  عبارا   یا   کلما   بندیمقوله  برای  که  است   مخففی  یا  نماد  کد،.  هاست داده

  با   پژوهشگر  که  است   لازم  گام  نخستین  در  بنابراین  دهند،می  تشکیل  را  تدوین  دست   در  تئوری  سازنده  اجزای  شدهگردآوری  هایداده  است،

 در  گام نخستین  که  را   فرآیند  این.  کند  تقسیم  مفهومی  اجزای  ترینکوچک به  را  آن  شده،گردآوری  مجموعه  این   دل  در  مستتر  مفاهیم  شناسایی

  طی   هاداده  کدگذاری   فرایند(.  13۸۹  همکاران،  و  پرویزی )  نامندمی  کدگذاری  اصالاحاً  شود، می  محسوب  بنیاد   داده   تئوری  در  ها داده  تحلیل

 ترین کوچک  به  و  توانده  تط  به  تط  و  دقیق  صور به  هاداده  کدگذاری،  مرحله  سه  این  طی(  انتخابی  و  محوری  باز،  کدگذاری)  مرحله  سه

 از  پس.  هستند  هامااحبه  متن  و   موجود  ادبیا   و  متون  در  عبارا    لغا   و  جملا   متراکم  های داده  کدها.  شوندمی  شکسته   ممکن   جزء

 گردند می  ادغام  یا  و  جدا  طبقا   کند،می  آشکار  را  کدها این  بین  تشابها   و هاتفاو   مداوم،  مقایسه.  شوندمی  بندیطبقه  هاآن  کدها،  استخرا 

 ها،داده  تحلیل   از  پس.  گیرندمی  قرار  استفاده  مورد  تئوری  تکمیل  روند  در  نیز  موجود  متون  و  منابع.  گیرد  شکل  فرآیند  این  روند  در  نظریه  تا
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  اتتیار  در را تود   هاییافته تا پردازدمی  شدهتدوین نظریه درباره تود هاییادداشت   نگارش به  و پردازدمی تود   هاییافته تفسیر  به پژوهشگر

 .دهد قرار  پژوهشگران سایر

 هایافته
 سؤالا  طرح   .شد  پرداتته  ایشان  هایپاسخ   تحلیل  و  تجزیه  به  ادامه  در  که   است   آمده  عمل  به  تحلیل  و  مااحبه  نفر  14  از  پژوهش  این  در

 مقام  ابلاغی اجتماعی تامین کلی  هایسیاست  بر  مبتنی ایشبکه شرایط علّی موثر بر حکمرانی :است  بوده صور  به این پژوهش در این شده

  معظم   مقام  ابلاغی  اجتماعی  تامین  کلی  هایسیاست   بر  مبتنی  ایشبکه  کدامند؟ شرایط زمینه ای حکمرانی اجتماعی  تامین  سازمان   رهبری  معظم

  معظم   مقام  ابلاغی  اجتماعی  تامین  کلی  هایسیاست   بر  مبتنی  ایشبکه  کدام است؟ مقوله محوری حکمرانی اجتماعی  تامین  سازمان   رهبری

  معظم   مقام  ابلاغی  اجتماعی  تامین  کلی  هایسیاست   بر  مبتنی  ایشبکه  چیست؟ شرایط مداتله گر حکمرانی اجتماعی  تامین  سازمان   رهبری

  معظم  مقام ابلاغی اجتماعی تامین کلی هایسیاست  بر مبتنی ایشبکه حکمرانی کدام است؟ راهبردهای بهبود اجتماعی تامین سازمان  رهبری

  رهبری  معظم  مقام  ابلاغی  اجتماعی  تامین  کلی  هایسیاست   بر  مبتنی  ایشبکه  کدامند؟ پیامدهای حکمرانی اجتماعی  تامین  سازمان   رهبری

  ایشانهایپاسخ  و تحلیل  تجزیه  به  ادامه  در   که  است   آمده  عمل  به  مااحبه  نفر  14  از  پژوهش  این  کدام است؟ در اجتماعی  تامین   سازمان

  .شد پرداتته

 :است  آمده زیر جداول صور  به پژوهش در این سؤالا    تک تک برای شوندگانمااحبه توسط شده  ارائه هایپاسخ

 به سوالات  پاسخ .1 جدول

 بخشی از پاسخ مصاحبه شونده 
ای طراحی شوند  قوانین باید به گونهکنند. این  ها عمل میقوانین و مقررات در زمینه تامین اجتماعی به عنوان چارچوبی برای حفاظت از حقوق اجتماعی افراد و خانواده

های کلی ابلاغی مقام معظم رهبری بر اهمیت شفافیت  که به تأمین نیازهای اساسی جامعه کمک کنند و در عین حال، عدالت اجتماعی را نیز تضمین نمایند. سیاست
روز و متناسب با تغییرات اجتماعی و اقتصادی باشند تا بتوانند به نیازهای متغیر جامعه پاسخ دهند. در و کارآمدی این قوانین تأکید دارند. همچنین، این قوانین باید به

 .ای برخوردار است تا به تحقق اهداف تامین اجتماعی کمک کندنهایت، نظارت مؤثر بر اجرای این قوانین از اهمیت ویژه
های کلی ابلاغی مقام معظم رهبری بر ضرورت تأمین منابع مالی پایدار  منابع مالی تامین اجتماعی یکی از ارکان اساسی برای تحقق اهداف این سیستم است. سیاست

ها و سایر درآمدهای پایدار تأمین شوند. همچنین، مدیریت بهینه این منابع و جلوگیری از هدررفت  ها، حق بیمهو متنوع تأکید دارند. این منابع باید از طریق مالیات
 .تواند به افزایش اعتماد عمومی به سیستم تامین اجتماعی کمک کندکرد منابع مالی میها از اهمیت بالایی برخوردار است. در نهایت، ایجاد شفافیت در نحوه هزینهآن

توان فرآیندها را  های نوین، میهای تامین اجتماعی دارد. با استفاده از فناورینقش بسزایی در بهبود کارایی و اثربخشی سیستم (ICT) فناوری اطلاعات و ارتباطات
گیری از فناوری اطلاعات در ارائه  های کلی ابلاغی مقام معظم رهبری بر اهمیت بهرهتر کرد و دسترسی به خدمات را برای مردم تسهیل نمود. سیاستتر و سریعساده

مندی مردم  تواند به بهبود کیفیت خدمات و افزایش رضایتها میهای لازم برای استفاده از این فناوریخدمات و مدیریت منابع تأکید دارند. همچنین، ایجاد زیرساخت
 .ای برخوردار استهای نوین نیز از اهمیت ویژهوریکمک کند. در نهایت، آموزش و توانمندسازی کارکنان در استفاده از فنا

های کلی تامین اجتماعی بسیار حائز اهمیت است. این تغییر نگرش باید به  نیازهای موفقیت در اجرای سیاستتغییر نگرش مدیران و کارکنان به عنوان یکی از پیش
های کلی ابلاغی مقام معظم رهبری بر ضرورت ایجاد فرهنگ سازمانی مثبت و مشارکتی تأکید دارند. همچنین،  ها و بهبود فرآیندها باشد. سیاستسمت پذیرش نوآوری

ها را به سمت ارائه خدمات بهتر سوق دهد. در نهایت، ایجاد فضایی برای تبادل نظر و  ها کمک کند و آنتواند به تغییر نگرش آنآموزش و توانمندسازی کارکنان می
 .ها و افزایش انگیزه کارکنان کمک کندتواند به بهبود نگرشها میایده

های کلی ابلاغی مقام معظم رهبری بر اهمیت همکاری میان  های تامین اجتماعی است. سیاستتقویت همکاری بین بخشی یکی از عوامل کلیدی در موفقیت سیستم
ها  ها و پروژهتواند شامل تبادل اطلاعات، هماهنگی در برنامهها کمک کنند. این همکاری میهای مختلف تأکید دارند تا بتوانند به بهبود خدمات و کاهش هزینهدستگاه

تواند به بهبود کارایی و اثربخشی سیستم کمک کند. در نهایت،  ها میهای همکاری باشد. همچنین، ایجاد سازوکارهای مناسب برای تسهیل این همکاریو ایجاد شبکه
 .ه به جامعه کمک کندها و بهبود خدمات ارائه شدتواند به تقویت این همکاریمشارکت بخش خصوصی نیز می

های کلی ابلاغی مقام معظم رهبری بر ضرورت توسعه  های لازم برای تامین اجتماعی یکی از ارکان اساسی در تحقق اهداف این سیستم است. سیاستایجاد زیرساخت
ای طراحی شوند که بتوانند به راحتی به نیازهای جامعه پاسخ دهند و خدمات را به شکل ها باید به گونههای فیزیکی و دیجیتال تأکید دارند. این زیرساختزیرساخت

ها و بهبود کیفیت خدمات منجر شود. در جویی در هزینهای باشد که در بلندمدت به صرفهها باید به گونهگذاری در این زیرساختمؤثری ارائه کنند. همچنین، سرمایه
 .رسندها به درستی و به موقع به پایان میاست تا اطمینان حاصل شود که این پروژهای برخوردار های زیرساختی نیز از اهمیت ویژهنهایت، نظارت بر اجرای پروژه

های کلی ابلاغی مقام معظم رهبری بر  تواند به بهبود کارایی و اثربخشی این سیستم کمک کند. سیاستپذیرش و اجرای الگوهای جدید در سیستم تامین اجتماعی می
المللی طراحی شوند و قابلیت اجرایی  ضرورت طراحی الگوهای نوین و متناسب با نیازهای جامعه تأکید دارند. این الگوها باید بر اساس تجربیات موفق داخلی و بین

تواند به تسهیل فرآیند اجرا کمک کند. در نهایت، ارزیابی مستمر و بهبود این الگوها بر  داشته باشند. همچنین، آموزش و توانمندسازی کارکنان در زمینه این الگوها می
 .ر استای برخورداها از اهمیت ویژهاساس بازخوردها و نتایج حاصل از اجرای آن
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های کلی ابلاغی مقام معظم رهبری بر اهمیت ایجاد فرهنگ حمایت از لحاظ فرهنگی و اجتماعی یکی از ارکان اساسی در تحقق اهداف تامین اجتماعی است. سیاست
ها کمک کند. همچنین،  تقویت انسجام اجتماعی و کاهش نابرابریای باشد که به  ها باید به گونههای عمومی تأکید دارند. این حمایتحمایت اجتماعی و ارتقاء آگاهی

توانند به افزایش مشارکت مردم در نظام تامین اجتماعی و بهبود کیفیت خدمات ارائه شده کمک کنند. در نهایت، ایجاد فضایی برای  های آموزشی و فرهنگی میبرنامه
 .ها کمک کندتواند به تقویت این حمایتها میگیریتبادل نظر و مشارکت جامعه در تصمیم

های کلی ابلاغی مقام معظم رهبری  ای برخوردار است. سیاستبررسی حمایت قوانین و مقررات موجود از اجرای الگوهای نوین در سیستم تامین اجتماعی از اهمیت ویژه
ای طراحی شوند که از اجرای الگوها حمایت کنند و مانع از تحقق اهداف تامین  بر ضرورت تطابق این قوانین با نیازهای روز جامعه تأکید دارند. این قوانین باید به گونه

تواند به افزایش اعتماد عمومی به سیستم کمک کند. در نهایت، نظارت بر اجرای این قوانین و ارزیابی تأثیر  اجتماعی نشوند. همچنین، شفافیت در قوانین و مقررات می
 .ها بر اجرای الگوها نیز از اهمیت بالایی برخوردار استآن

های کلی ابلاغی مقام معظم رهبری  های کلی تامین اجتماعی از ارکان اساسی موفقیت این سیستم است. سیاستآماده بودن بسترهای لازم حقوقی برای اجرای سیاست
به گونهبر ضرورت ایجاد چارچوب باید  تأکید دارند. این بسترها  قانونی مناسب  افراد حمایت کنند و در عین حال، امکان اجرای  های  از حقوق  ای طراحی شوند که 

تواند به افزایش اعتماد عمومی به سیستم تامین اجتماعی کمک کند. در  های جدید را فراهم آورند. همچنین، ایجاد شفافیت در قوانین و مقررات میها و برنامهسیاست
 .ای برخوردار استاجتماعی نیز از اهمیت ویژهها بر تحقق اهداف تامین نهایت، نظارت بر اجرای این بسترها و ارزیابی تأثیر آن

های کلی ابلاغی مقام معظم رهبری بر ضرورت بررسی  توانند تأثیرات عمیقی بر سیستم تامین اجتماعی داشته باشند. سیاستتغییرات سیاسی، اقتصادی و اجتماعی می
گیران اطلاعات لازم  های موجود کمک کنند و به تصمیمها و فرصتها باید به شناسایی چالشها تأکید دارند. این بررسیها بر اجرای سیاستاین تغییرات و تأثیرات آن

اد سازوکارهای مناسب برای را ارائه دهند. همچنین، توانمندسازی سیستم تامین اجتماعی برای مواجهه با این تغییرات از اهمیت بالایی برخوردار است. در نهایت، ایج 
 .کمک کندتواند به بهبود کارایی و اثربخشی سیستم پاسخگویی به این تغییرات می

بر سیاستهای ذینفع میفشار گروه برنامهتواند تأثیرات قابل توجهی  های کلی ابلاغی مقام معظم رهبری بر ضرورت  های تامین اجتماعی داشته باشد. سیاستها و 
های غیردولتی باشد. همچنین،  های مختلفی مانند کارمندان، کارفرمایان و سازمانتوانند از سوی گروهها تأکید دارند. این فشارها میگیریشفافیت و مشارکت در تصمیم

ها  های این گروهها کمک کند. در نهایت، توجه به نیازها و خواستهها و افزایش همکاریتواند به کاهش تنشها میوگو با این گروهایجاد فضایی برای تبادل نظر و گفت
 .کندمندی عمومی کمک تواند به بهبود کیفیت خدمات و افزایش رضایتمی

های کلی ابلاغی مقام معظم رهبری بر ضرورت ایجاد فرهنگ  های کلی تامین اجتماعی است. سیاستهای عمده در اجرای سیاستمقاومت در برابر تغییر یکی از چالش
ها، عدم آگاهی و یا عدم اعتماد به فرآیندهای جدید باشد. همچنین، آموزش و توانمندسازی  تواند ناشی از ترس از ناشناختهپذیرش تغییر تأکید دارند. این مقاومت می

ها را به سمت پذیرش تغییرات سوق دهد. در نهایت، ایجاد فضایی برای تبادل نظر و مشارکت در فرآیند تغییر تواند به کاهش این مقاومت کمک کند و آنکارکنان می
 .تواند به افزایش انگیزه و کاهش مقاومت کمک کندمی

های کلی ابلاغی مقام معظم رهبری بر ضرورت تأمین منابع مالی پایدار  های کلی تامین اجتماعی است. سیاستهای اصلی در اجرای سیاستکمبود منابع یکی از چالش
تواند به کاهش کیفیت خدمات و عدم تحقق اهداف تامین اجتماعی منجر شود. همچنین، مدیریت بهینه منابع موجود و  و متنوع تأکید دارند. این کمبود منابع می

تواند به بهبود وضعیت  کرد منابع و جلب مشارکت بخش خصوصی میها از اهمیت بالایی برخوردار است. در نهایت، ایجاد شفافیت در نحوه هزینهجلوگیری از هدررفت آن
 .منابع کمک کند

بر ضرورت تقویت  های کلی تامین اجتماعی است. سیاستها یکی از موانع اصلی در اجرای سیاستعدم هماهنگی بین دستگاه های کلی ابلاغی مقام معظم رهبری 
تواند به تداخل وظایف، هدررفت منابع و کاهش کیفیت خدمات منجر شود. همچنین، ایجاد سازوکارهای مناسب  همکاری بین بخشی تأکید دارند. این عدم هماهنگی می

تواند به تقویت این  های غیردولتی نیز میتواند به بهبود وضعیت کمک کند. در نهایت، مشارکت بخش خصوصی و سازمانها و تبادل اطلاعات میبرای تسهیل همکاری
 .ها و بهبود خدمات ارائه شده به جامعه کمک کندهمکاری

های کلی ابلاغی مقام  تواند به بهبود کارایی و اثربخشی این سیستم کمک کند. سیاستای به عنوان یک رویکرد نوین در مدیریت تامین اجتماعی میحکمرانی شبکه
تواند شامل تبادل اطلاعات، هماهنگی در ای میها و نهادهای مختلف تأکید دارند. این حکمرانی شبکههای همکاری بین دستگاهمعظم رهبری بر ضرورت ایجاد شبکه

ای و بهبود تواند به تقویت حکمرانی شبکهها و ایجاد سازوکارهای مشترک باشد. همچنین، مشارکت بخش خصوصی و جامعه مدنی در این فرآیند میها و پروژهبرنامه
 .ای برخوردار استها از اهمیت ویژهبر اساس بازخوردها و نتایج حاصل از همکاری هاخدمات ارائه شده به جامعه کمک کند. در نهایت، ارزیابی مستمر و بهبود این شبکه

های کلی ابلاغی مقام معظم رهبری  ها و نهادهای مختلف یکی از ارکان اساسی در موفقیت سیستم تامین اجتماعی است. سیاستهای همکاری بین دستگاهایجاد شبکه
ها  توانند شامل تبادل اطلاعات، هماهنگی در برنامهها میها کمک کنند. این شبکهها تأکید دارند تا بتوانند به بهبود خدمات و کاهش هزینهبر ضرورت تقویت این شبکه

ها و بهبود کیفیت خدمات  تواند به تقویت همکاریها میها و ایجاد سازوکارهای مشترک باشند. همچنین، مشارکت بخش خصوصی و جامعه مدنی در این شبکهو پروژه
 .تواند به افزایش خلاقیت و نوآوری کمک کندها مین شبکهها در ای ارائه شده کمک کند. در نهایت، ایجاد فضایی برای تبادل نظر و ایده

بهبود کیفیت خدمات و افزایش کارایی کمک کند. سیاستمشارکت بخش خصوصی در سیستم تامین اجتماعی می های کلی ابلاغی مقام معظم رهبری بر  تواند به 
های مختلف  تواند شامل تأمین مالی، ارائه خدمات و همکاری در پروژههای آن تأکید دارند. این مشارکت میضرورت جلب مشارکت بخش خصوصی و استفاده از ظرفیت

های عمومی و خصوصی از اهمیت بالایی برخوردار است. در نهایت،  ها و ایجاد اعتماد بین بخشباشد. همچنین، ایجاد سازوکارهای مناسب برای تسهیل این مشارکت
 .است ای برخوردار مندی عمومی نیز از اهمیت ویژهها بر کیفیت خدمات و رضایتارزیابی تأثیر این مشارکت

فناوری از  نوین میاستفاده  اثربخشی سیستمهای  و  بهبود کارایی  به  اجتماعی کمک کند. سیاستتواند  تامین  بر  های  مقام معظم رهبری  ابلاغی  ضرورت  های کلی 
تأکید دارند. این فناوریگیری از فناوریبهره ارائه خدمات و مدیریت منابع  نوین در  نرمتوانند شامل سیستمها میهای  افزارهای مدیریت و  های اطلاعاتی پیشرفته، 

تواند به تسهیل فرآیندها و بهبود کیفیت خدمات کمک کند. در  ها میابزارهای ارتباطی باشند. همچنین، آموزش و توانمندسازی کارکنان در استفاده از این فناوری
 .ای برخوردار استها بر اساس نیازهای جامعه از اهمیت ویژهنهایت، ارزیابی مستمر و بهبود این فناوری

های کلی ابلاغی مقام معظم رهبری بر ضرورت  ای باشد که به نیازهای جامعه پاسخ دهد. سیاستطراحی فرآیندها و خدمات در سیستم تامین اجتماعی باید به گونه
کت ذینفعان در  طراحی خدمات متناسب با نیازهای مختلف تأکید دارند. این طراحی باید شامل شفافیت، کارایی و دسترسی آسان به خدمات باشد. همچنین، مشار

بهبود کیفیت خدمات و افزایش رضایتفرآیند طراحی می بازخوردها و  مندی عمومی کمک کند. در نهایت، ارزیابی و بهبود مستمر این طراحیتواند به  ها بر اساس 
 .ای برخوردار استنیازهای جامعه از اهمیت ویژه

های کلی ابلاغی مقام معظم رهبری  ای انجام شود که به تحقق اهداف این سیستم کمک کند. سیاستهای تامین اجتماعی باید به گونهها و برنامهسازی سیاستپیاده
های لازم و نظارت بر فرآیندها باشد.  سازی باید شامل آموزش و توانمندسازی کارکنان، ایجاد زیرساختها تأکید دارند. این پیادهبر ضرورت اجرای مؤثر این سیاست
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های جامعه  تواند به افزایش کارایی و اثربخشی کمک کند. در نهایت، توجه به نیازها و خواستهسازی میهمچنین، ایجاد سازوکارهای مناسب برای ارزیابی و بهبود پیاده
 .ای برخوردار استسازی از اهمیت ویژهدر فرآیند پیاده

های کلی ابلاغی مقام معظم رهبری بر ضرورت ارزیابی های تامین اجتماعی از ارکان اساسی موفقیت این سیستم است. سیاستها و برنامهارزیابی و بهبود مستمر سیاست
ها، تحلیل نتایج و ارائه پیشنهادات برای بهبود باشد. همچنین، ایجاد فضایی برای  آوری دادهها تأکید دارند. این ارزیابی باید شامل جمعها و برنامهسیاستتأثیرات این  

مندی عمومی کمک کند. در نهایت، توجه به بازخوردها و نیازهای  تواند به بهبود کیفیت خدمات و افزایش رضایتتبادل نظر و مشارکت ذینفعان در فرآیند ارزیابی می
 .ای برخوردار استجامعه در فرآیند بهبود از اهمیت ویژه

ای باشد که به نیازهای های کلی ابلاغی مقام معظم رهبری است. این بهبود باید به گونهرسانی در سیستم تامین اجتماعی یکی از اهداف اصلی سیاستبهبود خدمات
رسانی کمک کند. آموزش و تواند به بهبود خدماتسازی فرآیندها میهای نوین و بهینهجامعه پاسخ دهد و کیفیت خدمات را افزایش دهد. همچنین، استفاده از فناوری

خدمات بر اساس بازخوردهای   توانمندسازی کارکنان نیز از اهمیت بالایی برخوردار است تا بتوانند خدمات بهتری ارائه دهند. در نهایت، ارزیابی مستمر و بهبود کیفیت 
 .ای برخوردار استمشتریان از اهمیت ویژه

های کلی ابلاغی مقام معظم رهبری بر ضرورت  تواند به بهبود کیفیت خدمات و افزایش کارایی کمک کند. سیاستافزایش مشارکت مردم در سیستم تامین اجتماعی می
های مختلف باشد.  ها و پروژهتواند شامل ارائه نظرات، پیشنهادات و همکاری در برنامهها تأکید دارند. این مشارکت میهای آنجلب مشارکت مردم و استفاده از ظرفیت

های  تواند به افزایش انگیزه و اعتماد عمومی کمک کند. در نهایت، توجه به نیازها و خواستهها میگیریهمچنین، ایجاد فضایی برای تبادل نظر و مشارکت در تصمیم
 .ای برخوردار استگیری از اهمیت ویژهمردم در فرآیندهای تصمیم

ای باشد که کیفیت ها باید به گونههای کلی ابلاغی مقام معظم رهبری است. این کاهش هزینهها در سیستم تامین اجتماعی یکی از اهداف اصلی سیاستکاهش هزینه
ها کمک کند. همچنین، مدیریت بهینه منابع و جلوگیری از  تواند به کاهش هزینهسازی فرآیندها میهای نوین و بهینهخدمات تحت تأثیر قرار نگیرد. استفاده از فناوری

بالایی برخوردار است. در نهایت، ایجاد شفافیت در نحوه هزینههدررفت آن به بهبود وضعیت مالی  کرد منابع و جلب مشارکت بخش خصوصی میها از اهمیت  تواند 
 .سیستم کمک کند

ای باشد که به بهبود های کلی ابلاغی مقام معظم رهبری است. این افزایش کارایی باید به گونهافزایش کارایی در سیستم تامین اجتماعی یکی از اهداف کلیدی سیاست
و رضایت فناوریکیفیت خدمات  از  استفاده  بهینهمندی عمومی منجر شود.  و  نوین  فرآیندها میهای  و سازی  آموزش  افزایش کارایی کمک کند. همچنین،  به  تواند 

تواند به بهبود کارایی و اثربخشی سیستم کمک کند. در نهایت، ارزیابی مستمر و بهبود فرآیندها بر اساس بازخوردها و  های مختلف میتوانمندسازی کارکنان در زمینه
 .ای برخوردار استنیازهای جامعه از اهمیت ویژه

های کلی ابلاغی مقام معظم رهبری بر ضرورت  تواند به کاهش اعتماد عمومی و نارضایتی از خدمات منجر شود. سیاستکاهش پاسخگویی در سیستم تامین اجتماعی می
ها باشد. همچنین، ایجاد سازوکارهای مناسب  گیریتواند ناشی از عدم شفافیت در فرآیندها و تصمیمافزایش شفافیت و پاسخگویی تأکید دارند. این کاهش پاسخگویی می

گیری از اهمیت های جامعه در فرآیندهای تصمیمتواند به افزایش پاسخگویی کمک کند. در نهایت، توجه به نیازها و خواستهها میبرای نظارت و ارزیابی عملکرد دستگاه
 .ای برخوردار استویژه

به کاهش کارایی و اثربخشی منجر شود. سیاستافزایش پیچیدگی در سیستم تامین اجتماعی می سازی  های کلی ابلاغی مقام معظم رهبری بر ضرورت سادهتواند 
ها باشد. همچنین، ایجاد سازوکارهای  تواند ناشی از وجود قوانین و مقررات متعدد و عدم هماهنگی بین دستگاهفرآیندها و کاهش پیچیدگی تأکید دارند. این پیچیدگی می

های جامعه در طراحی فرآیندها از اهمیت  تواند به بهبود وضعیت کمک کند. در نهایت، توجه به نیازها و خواستهمناسب برای تسهیل فرآیندها و کاهش بوروکراسی می
 .ای برخوردار استویژه
ای باشد که به  سازی باید به گونههای کلی ابلاغی مقام معظم رهبری است. این سادهسازی فرآیندها در سیستم تامین اجتماعی یکی از اهداف کلیدی سیاستساده

سازی کمک کند. همچنین، آموزش  تواند به سادهسازی فرآیندها میهای نوین و بهینهمندی عمومی منجر شود. استفاده از فناوریبهبود کیفیت خدمات و افزایش رضایت
تواند به بهبود کارایی و اثربخشی سیستم کمک کند. در نهایت، ارزیابی مستمر و بهبود فرآیندها بر اساس بازخوردها  های مختلف میو توانمندسازی کارکنان در زمینه

 .ای برخوردار استو نیازهای جامعه از اهمیت ویژه
های کلی ابلاغی مقام معظم رهبری بر ضرورت  تواند به بهبود کیفیت خدمات و افزایش کارایی کمک کند. سیاستکاهش بوروکراسی در سیستم تامین اجتماعی می

مندی عمومی منجر شود. همچنین، ایجاد  تواند به تسریع در ارائه خدمات و افزایش رضایتکاهش بوروکراسی و تسهیل فرآیندها تأکید دارند. این کاهش بوروکراسی می
نیازها و خواستهها میسازوکارهای مناسب برای نظارت و ارزیابی عملکرد دستگاه نهایت، توجه به  به کاهش بوروکراسی کمک کند. در  های جامعه در طراحی  تواند 

 .ای برخوردار است فرآیندها از اهمیت ویژه

 

 ابلاغی   اجتماعی   تأمین  کلی   هایسیاست   بر   مبتنی  ایشبکه   حکمرانی  الگوی  ارائه  سؤالا   به (  تبرگان  با  مااحبه  بررسی)   پژوهش  بخش  در این

 . است شده  داده پاسخ( استان کرمان اجتماعی تأمین سازمان: ماالعه مورد) رهبری معظم مقام

 ها مصاحبه از شده استخراج هایشاخص و مؤلفه و ابعاد .2جدول 

 شاخص  مولفه  ابعاد
  تأمین  سازمان   سازمانی   ساختار عوامل علی

 اجتماعی 
 رهبری  معظم مقام ابلاغی اجتماعی تامین کلی هایسیاست بر مبتنی مقررات  و قوانین 
 رهبری  معظم  مقام ابلاغی  اجتماعی تامین کلی های سیاست بر  مبتنیمالی  منابع

 ارتباطات  و اطلاعات  فناوری
  موفق   اجرای   برای   لازم   نیازهای پیش
 الگو 

مبتنی  و  مدیران  نگرش  تغییر   معظم   مقام  ابلاغی  اجتماعی  تامین  کلی  هایسیاست  بر  کارکنان 
  رهبری
 رهبری  معظم مقام ابلاغی اجتماعی تامین کلی های سیاست  بر بخشی مبتنی بین  همکاری  تقویت
 رهبری  معظم  مقام ابلاغی  اجتماعی  تامین کلی هایسیاست بر لازم مبتنی های زیرساخت ایجاد

 الگو  اجرای و پذیرش  اجتماعی   فرهنگی، هایزمینه ای عوامل زمینه
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 حمایت از لحاظ فرهنگی و اجتماعی 
   الگو اجرای از موجود مقررات و قوانین بررسی حمایت حقوقی  و قانونی  بسترهای

 آماده بودن بسترهای لازم حقوقی 
  تامین  کلی  هایسیاست   بر   اجتماعی مبتنی  و  اقتصادی  سیاسی و   تغییرات   مانند  عواملی   بررسی الگو   بر  موثر بیرونی  عوامل ایعوامل مداخله 

   رهبری  معظم مقام  ابلاغی اجتماعی
 ذینفع  های گروه  فشار

 تغییر   برابر در  مقاومت ها چالش و موانع  شناسایی
 منابع  کمبود

 ها دستگاه بین  هماهنگی عدم
 رهبری معظم مقام ابلاغی اجتماعی تامین  کلی هایسیاست بر  مبتنی ایشبکه  حکمرانی -   ای شبکه حکمرانی  مقوله محوری 

 همکاری  هایشبکه ایجاد الگو  اجرای های روش و  ابزارها راهبردها 
 خصوصی  بخش  مشارکت 
 نوین   هایفناوری از استفاده

 طراحی  الگو   اجرای مراحل
 سازی پیاده

 بهبود   و ارزیابی
 رهبری معظم مقام ابلاغی اجتماعی تامین  کلی هایسیاست بر رسانی مبتنیخدمات بهبود الگو   مثبت اثرات پیامدها 

 مردم  مشارکت افزایش
 ها هزینه کاهش
 کارایی   افزایش

 پاسخگویی  کاهش الگو   منفی اثرات
 پیچیدگی  افزایش

 سازی فرآیندها   ساده
 کاهش بوروکراسی 

 

  اشباع   مااحبه  از انجام  پس  که  است   ذکر  قابل.  شد  پرداتته  گزینشی  و  محوری   باز،  کدهای  استخرا   به  افراد   با این  مااحبه  از  بعد  سپس

 تکراری  استخراجی  کدهای  و  نشد  اضافه  مجموع کدها  به  دوازدهم  مااحبه  در  جدیدی  شده  استخرا   کدهای  که  گونه  بدین.  شد  حاصل  نظری

 : است  زیر آمده در  الگو  هایشاتص و هامولفه ابعاد، برای اشباع نظری جدول. بودند

 

 تحقیق   ابعاد برای جدول .3جدول 

 
 تحقیق ابعاد برای اشباع نظری جدول  .4جدول  
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 تحقیق  ابعاد برای هامصاحبه  اشباع نظری  نمودار .1شکل 

 . باشدمی پیامدها راهبردها، گر،مداتله  شرایط  ای،زمینه شرایط علی، شرایط: شامل تحقیق ابعاد 4 و 3 جدول طبق

 علائم  صورت به تحقیق هایمولفه برای اشباع نظری .5 جدول

 
 اعداد   صورت به تحقیق هایمولفه برای اشباع نظری .6 جدول
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شامل: ساتتار سازمانی سازمان تأمین اجتماعی، پیش نیازهای لازم برای اجرای موفق الگو،    تحقیق  هایمولفه  نظری  اشباع  6  و  5  جدول  طبق

  اجرای   های روش  و  ها، ابزارهاچالش  و  موانع  الگو، شناسایی  بر  موثر  بیرونی  حقوقی، عوامل  و  قانونی  اجتماعی؛ بسترهای  فرهنگی،   هایزمینه

 باشد. الگو می منفی الگو، اثرا  مثبت  الگو، اثرا  اجرای الگو، مراحل

 علائم  صورت به تحقیق  هایشاخص برای اشباع نظری .7 جدول
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 اعداد صورت به  تحقیق هایشاخص  برای  اشباع نظری جدول .8 جدول

 

 

  رهبری، منابع   معظم  مقام  ابلاغی  اجتماعی  تامین  کلی  هایسیاست   بر  مبتنی  مقررا   و  شامل: قوانین   تحقیق  هایشاتص  ۸  و  7  جدول  طبق

 مبتنی  کارکنان و مدیران نگرش ارتباطا ، تغییر و اطلاعا  رهبری، فناوری معظم  مقام ابلاغی اجتماعی تامین کلی هایسیاست  بر مبتنی مالی

 ابلاغی  اجتماعی  تامین  کلی  هایسیاست   بر  مبتنی  بخشی  بین  همکاری  رهبری، تقویت   معظم  مقام  ابلاغی  اجتماعی  تامین  کلی   های سیاست   بر

الگو،   اجرای  و  رهبری، پذیرش  معظم  مقام   ابلاغی  اجتماعی  تامین  کلی  های سیاست   بر  مبتنی  لازم  هایزیرساتت   رهبری، ایجاد  معظم  مقام

 حقوقی، بررسی   لازم  بسترهای  بودن   الگو، آماده  اجرای  از   موجود  مقررا   و   قوانین  حمایت   اجتماعی، بررسی  و  فرهنگی  لحاظ  از  حمایت 

  های گروه  رهبری، فشار   معظم  مقام  ابلاغی  اجتماعی  تامین  کلی   هایسیاست   بر  مبتنی  اجتماعی  و  اقتاادی  و   سیاسی  تغییرا   مانند  عواملی 
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 ابلاغی  اجتماعی  تامین  کلی  هایسیاست  بر  مبتنی  ایشبکه ها، حکمرانیدستگاه  بین  هماهنگی  منابع، عدم  کمبودتغییر،   برابر  در  ذینفع، مقاومت 

بهبود،   و   سازی، ارزیابینوین، طراحی، پیاده  هایفناوری  از  تاوصی، استفاده  بخش  همکاری، مشارکت  هایشبکه  رهبری، ایجاد  معظم  مقام

 ها، افزایش هزینه  مردم، کاهش  مشارکت   رهبری، افزایش  معظم  مقام  ابلاغی  اجتماعی  تامین  کلی  هایسیاست   بر  مبتنی  رسانیتدما   بهبود

  و  مااحبه  اشباع نظری،  به  رسیدن  از  باشد. پسبوروکراسی می  فرآیندها، کاهش  سازیپیچیدگی، ساده  پاسخگویی، افزایش  کارایی، کاهش

. گردید  انجام  MAXQDA 2020  کیفی  هایداده  تحلیل  افزاردر نرم  هامااحبه   متنی  تحلیل  و  کدگذاری  فرآیند.  رسید  پایان  به  کدگذاری

 . زیر است  شکل به شده استخرا  هایمولفه نهایی تروجی

 
 تحقیق   مدل برای خبرگان نظرات نهایی خروجی .2 شکل
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 گیرینتیجه بحث و 
  ،یانهیزم  ،یاز عوامل عل  دهیچیپ  یامجموعه  یاجتماع  نیتأم  یکل  یهااست یبر س   یمبتن  یاشبکه  یپژوهش نشان داد که حکمران  نیا  یهاافتهی

 و« موفق الگ  یاجرا   یازهاینش یو »پ  «ی»ساتتار سازمان  نیادینقش بن  ج،ینکته مهم در نتا  نی. نخستردیگ یرا دربرم  امدهایگر، راهبردها و پمداتله

اند که کرده دیتأک  زین نیشیپ یهاپژوهش  رایهمسو است؛ ز یو مل یالمللنی ب ا ی با ادب  افتهی نیشدند. ا ییشناسا یاست که در قالب عوامل عل

اطلاعا  را    انیو امکان جر  یانعااف نهاد  ،یریپذتعامل  ت ی موجود، ظرف  یامکان تحقق دارد که ساتتارها   یا یتنها در شرا  ی اشبکه  یحکمران

 ازمند ی ن  یاشبکه  یاند که تحقق حکمراننشان داده  یمدرن شهر  یهادر نظام   یگسترده بر تحول حکمران  یها یمثال، بررس  یآورند. برا  فراهم

 ی هادر نظام  یمرتبط با تحول حکمران  ی هالیدر تحل  ن،ی. علاوه بر ا(Effendi, 2025)اناباق است  باز، هماهنگ و قابل  یوجود ساتتارها

و    یساتتار  ینوساز  ازمندنی —یاجتماع  نتأمی  سازمان  همچون—بالا  یدگیچیبا پ  یی هامارح شده است که سازمان  زی ن  یو اجتماع  یرفاه

  یی هادهیا ن یپژوهش با چن نیا ی هاافتهی یی. همسو (Firouzi et al., 2024)هستند  یا شبکه یورود به حکمران ی برا یتیرینگرش مد رییتغ

  ر یپذفناورانه امکان  یهارساتت یو توسعه ز  یانسان  یروین  یتوانمندساز  ،یبدون اصلاحا  ساتتار  رانیدر ا  کرد یرو   نیا  حققکه ت  دهدینشان م

 . ست ین

 یاشبکه  یدر تحقق حکمران  یو حقوق  یاجتماع   ،یفرهنگ  طیدهنده نقش شرابازتاب  شود،یمربوط م  «یانهیکه به »عوامل زم  هاافتهیدسته    نیدوم

اند ماابقت  کرده  دیتأک   یا شبکه  کردیموفق رو  یاجرا  ی مناسب برا  یو قانون  یفرهنگ  یکه بر لزوم وجود بسترها  یبا ماالعات  جهینت  نیاست. ا 

مشخص شده است که نبود فرهنگ مشارکت، عدم    رانیدر نظام سلامت ا  یاشبکه  یحکمران  یسازمدل   یهانمونه، در پژوهش   ی. برارددا

.  ( Jalali Khanabadi et al., 2019) کارآمد است    یهاشبکه  یریگ شکل  یبرا  ی اساس  یمانع  ،یتیحما  نیو ضعف در قوان  یاعتماد نهاد

در   یا شبکه  یالگو   ،ینوآور  یرایپذ  یاجتماع   یو فراهم آوردن فضا  یفرهنگ  ی سازکه بدون آماده  کندیم  دیأکت  زیپژوهش حاضر ن  ی هاافتهی

دارد   محورنهیزم  قاًیعم  یتیماه  یاشبکه  یکه حکمران   دهدینشان م  ییسو هم  نیتواهد ماند. ا  یباق  یتنها در ساح نظر  یاجتماع  نیحوزه تأم

 کرد.   یسازادهیموجود پ یو حقوق یاجتماع یتارها آن را بدون توجه به سات توانیو نم

را با مشکل    یاشبکه  یالگو   یاجرا  تواندیرا آشکار ساتت که م  یایمح  یهااز چالش  یامجموعه  زیگر« نمربوط به »عوامل مداتله  جینتا

 نیب  یو عدم هماهنگ   رییکمبود منابع، مقاومت در برابر تغ  نفع،یذ  یهافشار گروه  ،یو اقتااد  یاسیس  را ییهمچون تغ  یمواجه کند؛ موارد

 دیدر کشور تأک   یا شبکه  یاستقرار حکمران  کنندهیمثال، در پژوهش بررس یموجود کاملاً سازگار است. برا  ا  ی با ادب  زین  ها افتهی   نیها. ادستگاه

 ی هامؤثر شبکه  یاجرا   یاز موانع اصل  ینهاد   یهاو شکاف  یمنابع، مقاومت سازمان  ت یهمچون محدود  یو ساتتار  یایشده است که عوامل مح

 یهمکار  یهانشان داده شده که شبکه  زیبحران ن  ت یریدر ماالعا  حوزه مد  ن، ی. همچن(Degti & Yaghoubi, 2023)هستند    یحکمران

 Rashidi)شوند    ت یریصور  هوشمندانه مدبه  ذنفیذ  یهاتضاد منافع و فشار گروه  ،یایمح  دا یکارآمد تواهند بود که تهد  یتنها زمان

et al., 2021)  .در   یا شبکه  یموفق حکمران  یالگو   کیکه تحقق    دهدیو نشان م  ردیگ یراستا قرار م   نیدر هم  قاًیپژوهش دق  نیا  یهاافتهی

 ها است. مقاومت  یسازیتنث  یبرا یمشارکت یکردها یموانع و استفاده از رو نیفعال ا  ت یریمستلزم مد رانیا

 ی که حکمران  دهدینشان م  جی نتا  نی. اشودیالگو م  یها و مراحل اجرا»راهبردها« بودند که شامل ابزارها، روش  هاافتهیاز    یگریمهم د  بخش

 یهاافتهی و اصلاح مستمر است.    یابیو ارز  نینو  یهایاز فناور  یریگبهره  ،یهمکار  یهاشبکه  جادیا  ندها،ی فرا   قیدق   یطراح  ازمندین  یاشبکه

 یاطلاعات  یهاسامانه  تال،یجید  یابزارها  دهندیکه نشان م  یجهت است؛ ماالعاتهوشمند هم  یماالعا  مرتبط با حکمران  جی حاضر با نتا  ژوهشپ
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ظرف م  یهات یو  شبکه  توانندیفناورانه  فقرا   دهند    یحکمران   یهاستون  شکل  همچن(Hosseini et al., 2022)را   یهاپژوهش  ن،ی. 

حکمران  یسازت ی ظرف  کنندهلیتحل توانمندساز  دیتأک   یاشبکه  یدر  که  مهار   ران،یمد  یدارند  شکل  یسازشبکه  یهاتوسعه  به   یدهو 

ا  یراهبردها  نی تریاصل  ،یمشارکت  یسازوکارها موفق  است    نیتحقق  . (Simaei Chafi & Memarzadeh Tehran, 2022)مدل 

 یابزارها  یزمانهم  ازمندین  یاجتماع  نیدر تأم  یاشبکه  یموفق الگو   یکه اجرا  دهدینشان م  دگاه،ید  نیتوان با اپژوهش، هم  نیا   یهاافتهی

 است.  یمشارکت یندهای فرا یو طراح  یتیریمد یهافناورانه، مهار 

  ی ار یمثبت بس  یامدهایپ  یاشبکه  یحکمران  یسازادهینشان داد که پ  هاافتهیدارند.    یتوجهقابل  ت یاهم  زیدر پژوهش ن  شدهییشناسا  یامدهایپ

 یاحتمال  یمنف  یامدهایحال ممکن است پ  نیدارد؛ در ع  ییکارا  شیو افزا  هانهیمشارکت مردم، کاهش هز  شیتدما ، افزا   ت یفیهمچون بهبود ک 

  یهمسو هستند؛ برا  یالمللنیبا ماالعا  ب  شدهییمثبت شناسا  یامدهایداشته باشد. پ  یدر پ  زیرا ن  ییکاهش پاسخگو  ای یدگ یچیپ  شیافزامانند  

  یی کارا  ،یو هماهنگ  یهمکار  شیبا افزا  یحکمران  یهااند که شبکهنشان داده  یشهر  یهارساتت یز  یشده در حکمرانانجام   یهامثال، پژوهش

 یو رفاه  یعموم  یهادر بخش  یمرتبط با حکمران  یهایدر بررس  نی. همچن(Kapucu et al., 2023)  دهندیرا ارتقا م  هاستمیس  یآورو تاب

به  نفعانیذ  یمندت یو رضا  یاعتماد عموم  توانندیم  یا شبکه  یهااند که مدلنشان داده  & Johnson)دهند    شیافزا  یطور قابل توجهرا 

Brown, 2020)ر ییکه تغ کنندیم انیب زین یاجتماع نیتأم یهابر نظام  یحکمران یهامدل  ریدرباره تأث یلیتحل یهاپژوهش استا،ر نی. در هم  

  یعدالت اجتماع  شیمنابع و افزا  عیبهبود توز  شتر، یب  ت یباعث شفاف   تواندیم   ی اشبکه  ی به ساتتارها  یمراتبسلسله  ی از ساتتارها  یمدل حکمران

 .(Lee, 2022)شود 

اند که ورود به ماالعا  مارح کرده  ینمونه، برت  یمورد اشاره قرار گرفته است. برا  یقبل  ا یدر ادب  زین  یاحتمال  یمنف  یامدهایحال، پ  نیا  با

.  ( Courtney, 2017)را دشوارتر کند    ییشده و پاسخگو   یسازماننیروابط ب  یدگ یچیپ  شیممکن است منجر به افزا  یاشبکه  یساتتارها

در شبکه    گرانینقش باز  یسازو شفاف  ینظارت  یسازوکارها  قیدق  یطراح  ن،یبنابرا  کند؛ی م  د ییامکان را تأ  نیا  زیپژوهش حاضر ن  یهاافتهی

 است.  یضرور امدهایپ نیاز بروز ا  یری جلوگ  یبرا

در   یحکمران  یانتقاد  یکه به بررس  ییهاراستا است. پژوهشهم  یدرباره تحول حکمران  دیجد  ینظر  یهاپژوهش با بحث   نیا   جینتا  نیچنهم 

متمرکز قادر به   یهااز مدل  شیب  یاشبکه  یهامدل  ، یاستی س  را ییو تغ  یی ایپو   شیافزا  لیاند که به دلکرده  دیاند تأک پرداتته  ی علوم اجتماع

  کنند یاستدلال م   یاشبکه  یحکمران  ندهیمعاوف به آ   یهاپژوهش  دگاه،ید  نی. مشابه با ا(Tukijan et al., 2024)  اندرا ییبا تغ  یسازگار

 ,Wesdorp & Klijn)هستند    یانجی م   ینقش نهادها  ت یمشارکت و تقو   یارتقا  گران،میتنظ  نیکاهش تنش ب  یبرا  ییها ابزارهاکه شبکه

2024). 

در  نکهی. از جمله ا سازدیروشن م زیمهم را ن یهاشکاف یموجود تاابق دارد، بلکه برت ا یپژوهش حاضر نه تنها با ادب  یهاافتهی  ت،ینها در

که پژوهش حاضر    یارائه نشده است؛ موضوع  ی اشبکه  ی حکمران  ی برا  یا شدهیقابل اتکا و بوم  یهاتاکنون مدل   ران یا  ی اجتماع  نیحوزه تأم

تب  ادیبنو داده  افتهی صور  ساتتاربه  هتوانست نظرا  مرورها  هاافتهی  ییسو هم   ن،ی کند. همچن  نییآن را  که اصول   دهدی مند نشان منظام   یبا 

  ی کل  یها است یهر کشور از جمله س  یها است ی بسترها و س  ازها،یبر اساس ن  دیآن با  یدارد اما نحوه اجرا  یجهان  یتیماه  ی اشبکه  یحکمران

 . (Pu, 2025) داده شود  قیتاب یعاجتما نیتأم
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  شود یبر مااحبه سبب م  یمبتن  یفیمواجه بوده است. نخست، روش ک   ت یآن، با چند محدود  یو کاربرد   ینظر  ت ی پژوهش با وجود اهم  نیا

به همه ساوح و مناطق کشور محدود شود. دوم، تمرکز بر    جینتا  میشوندگان باشد و امکان تعمها و ادراکا  مااحبهوابسته به تجربه  هاافتهی

 یدیکل  میمفاه  یارائه ندهد. سوم، برت  ی اجتماع  نیدر کل نظام تأم  یاشبکه  یحکمران  یهایدگ یچیاز پ  یکامل  ریاست تاو   ناستان ممک  کی

  ها لیتحل  یوابستگ  گر،ید  ت یاست. محدود  یبیترک   ای  یماالعا  طول  ازمندیها نکامل آن  یدارند که بررس  یچندوجه  یتیماه   یاشبکه  یحکمران

قرار گرفته باشد.    ی ملاحظا  فرد  ای  یعوامل سازمان   ریتأثتوسط تبرگان است که ممکن است تحت   شدهرائها  یهابه صحت و عمق داده

 ها فراهم نباشد.مؤلفه قی دق یاثرگذار زانیباعث شده امکان سنجش م یاسهیو مقا یکم یهافقدان داده ن،یهمچن

ابعاد الگو فراهم   نیروابط ب   یامکان سنجش کم  ،یفیک   لی تا علاوه بر تحل  رندی بهره بگ  ختهیآم  یهااز روش  نده یآ  یهاپژوهش  شودیم  شنهادیپ

. انجام ماالعا  ابدی شیآن افزا میتعم ت ی مشابه آزمون شود تا قابل یها و نهادهااستان ر یشده در ساارائه یالگو  شودیم هیتوص نیشود. همچن

کند.   دیتول  یارزشمند  یهاافتهی  تواندیم   زین  یو اقتااد  یاسیدر گذر زمان و اثر نوسانا  س   یحکمران  یهاشبکه  یداریپا  یبررس  یبرا  یطول

شود.    ی بررس  ندهیدر آ  یاشبکه  یحکمران  لیدر تسه  یو هوش مانوع  تالیجید  یهاپلتفرم  ن،ینو   یهایلازم است نقش فناور  ن،یعلاوه بر ا

تحل  ییهاپژوهش به  ا  یبا ساتتارها   ییدر کشورها  یالمللنیب  ا یتجرب  لیکه   یاسهی مقا  یهاچارچوب  توانندیم  زین  پردازندیم  رانیمشابه 

 فراهم سازند.  یسودمند

  گریشوند و نقش هر باز  یطراح  داریو پا  یصور  رسمبه  یبخشنیب  یهمکار  یسازوکارها  شودیم  شنهادیو اجرا، پ  یگذاراست یساح س  در

نقاه آغاز   تواندیها مدستگاه  نیب  یو هماهنگ  ت یتبادل داده، شفاف  یمشترک برا  تالیجید  یبسترها  جادیوضوح مشخص گردد. ادر شبکه به

در    دی با  یمیتعارض و کار ت  ت یریمذاکره، مد  ،یسازشبکه  یهاو کارکنان در مهار   رانیمد  یباشد. توانمندساز  یاشبکه  یالگو   یسازادهیپ

چرته اصلاح و بهبود در الگو    جادیها و امستمر شبکه  یابیارز  یبرا  یسازوکار  شودیم  ه یتوص  نی. همچنردیقرار گ  یآموزش  ی هابرنامه  ت یاولو 

 ش یرا افزا  یحکمران  ت یفیک   تواندیم  هایر یگ م یدر تام  ان،ی و کارفرما  شدگانمهیب   ژهیوبه   نفعان،یت، مشارکت فعال ذیشود. در نها   ینیبشیپ

 را فراهم آورد. یاجتماع نیتأم یکل یهااست ی تحقق کامل س نهیدهد و زم

 تشکر و قدردانی 

 آید.در انجام این پژوهش ما را همراهی کردند تشکر و قدردانی به عمل میاز تمامی کسانی که 

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند.

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع  گونهچیانجام ماالعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی 

 در تمامی مراحل پژوهش حاضر اصول اتلاقی مرتبط با نشر و انجام پژوهش رعایت گردیده است. 

Extended Abstract 

Introduction 

Network governance has emerged as a central paradigm in contemporary public administration, 

offering an alternative to hierarchical and market-oriented models of coordination. Its rise is largely 

attributed to the increasing complexity of public problems, the multiplicity of actors involved in 
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policymaking, and the dynamic environment shaping institutional behavior across governance 

systems. As documented in recent systematic reviews, network governance enables distributed 

decision-making, shared responsibility, and collaborative problem-solving, making it particularly 

relevant in contexts where no single organization possesses the capacity or authority to address 

multifaceted challenges alone (Pu, 2025). Within this framework, governance networks function as 

systems of interdependent actors that cooperate through formal and informal relationships to achieve 

common goals, emphasizing negotiation, resource exchange, trust-building, and collective action. 

The literature situates network governance as a transformative response to governance deficits and 

institutional fragmentation. Studies highlight that governance networks have been particularly 

effective in sustainable urban management, where they enhance inclusiveness and sustainability 

through multi-actor coordination (Effendi, 2025). Similarly, the evolution of regulatory governance 

demonstrates that the role of surrogate inspectorates, oversight mechanisms, and cross-agency 

alignments can shape whether governance structures become supportive or adversarial within 

networked environments (Wesdorp & Klijn, 2024). Within the broader social sciences, critical reviews 

emphasize that network governance is not merely a managerial technique but a structural and 

cognitive shift that reframes how actors perceive interdependence, legitimacy, and accountability in 

collective processes (Tukijan et al., 2024). 

In Iran’s social security domain, the need for network-based models is even more urgent due to 

structural complexity, demographic pressures, fragmentation across agencies, and the wide scope 

of services required. According to national strategic documents, the Social Security Organization 

(SSO) must adapt its managerial and operational systems to meet expectations for justice-oriented, 

integrated, and efficient service delivery (Firouzi et al., 2024). However, the existing governance style 

remains predominantly centralized and siloed, limiting coordination across institutional boundaries 

and reducing responsiveness to public needs. 

Numerous studies across sectors support the idea that network governance yields improved 

efficiency, enhanced stakeholder participation, and better resource utilization. Research in the 

banking system reveals that smart network governance relies on behavioral, structural, and 

technological dimensions that jointly facilitate integration and flexibility (Karimi et al., 2023). Likewise, 

urban infrastructure resilience has been shown to depend heavily on networked cooperation, cross-

organizational coordination, and the presence of multi-level governance structures capable of 

responding to disruptions (Kapucu et al., 2023). These findings echo earlier research indicating that 

the effective establishment of network governance requires supportive contextual factors, 

organizational readiness, and a well-defined management architecture (Degti & Yaghoubi, 2023). 

Capacity-building literature also highlights that governance networks cannot function without human 

development, structural arrangements, and cultural norms that facilitate interorganizational 

collaboration (Simaei Chafi & Memarzadeh Tehran, 2022). Studies examining the impact of 

governance models on social security systems globally demonstrate that models emphasizing 

decentralization, shared authority, and participatory decision-making tend to achieve higher 

satisfaction and performance outcomes (Lee, 2022). Furthermore, assessments in smart governance 

emphasize that technological infrastructures and data integration are indispensable antecedents for 

modern networked governance (Hosseini et al., 2022). 

Crisis management literature additionally underscores that network governance plays a vital role in 

emergency response systems where coordination failures can lead to catastrophic consequences. 

Evidence from organizational networks engaged in disaster management shows that network 

governance improves communication, situational awareness, and the allocation of resources 
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(Rashidi et al., 2021). Similarly, studies of domestic digital platforms in Iran highlight the importance 

of network structures and cooperation among institutions for sustaining functional social messaging 

ecosystems (Nikokhsal et al., 2021). Earlier work by Johnson and Brown offers empirical insights 

indicating that network governance in the social security sector enhances transparency, service 

delivery, and institutional adaptability (Johnson & Brown, 2020). Complementary findings from 

research in the health sector further demonstrate how distributed governance generates synergies 

by integrating competencies and reducing operational bottlenecks (Jalali Khanabadi et al., 2019). 

Foundational theoretical contributions also position governance networks as democratizing forces 

that support pluralism, participatory leadership, and collective learning—features essential for 

contemporary public service institutions (Sørensen & Torfing, 2018). Finally, political governance 

literature notes that depoliticization and multi-actor coordination expand the repertoire of decision-

making tools available to governments and reduce systemic rigidity (Fawcett et al., 2017). In addition, 

early analyses of organizational ecologies underscore how network structures enhance heritage and 

institutional continuity through distributed collaboration (Courtney, 2017). 

Taken together, these studies highlight the necessity for a comprehensive, empirically grounded 

model tailored to Iran’s social security context, particularly one aligned with the General Policies of 

Social Security. Accordingly, this research aims to develop a grounded network governance model 

based on these national policy directives. 

Methods and Materials 

This research employed a qualitative grounded theory methodology to construct a network 

governance model consistent with the General Policies of Social Security. Semi-structured 

interviews were conducted with 14 experts specializing in governance, public administration, and 

social security systems. Participants were selected through purposive and snowball sampling until 

theoretical saturation was reached. Data collection involved in-depth interviews, documentary 

analysis, and iterative comparison across transcripts. Coding procedures included open, axial, and 

selective coding performed using MAXQDA 2020. Categories and relationships were refined through 

constant comparison until a coherent theoretical model was formed. 

Findings 

Data analysis revealed five major dimensions forming the final network governance model: causal 

conditions, contextual conditions, intervening conditions, strategies, and outcomes. Causal 

conditions included organizational structure, regulatory frameworks, technological capabilities, and 

managerial prerequisites necessary for implementing a networked governance system. Contextual 

conditions comprised socio-cultural environments, public attitudes toward collaboration, and the 

adequacy of legal–institutional foundations supporting interorganizational cooperation. Intervening 

conditions reflected external influences such as political and economic shifts, stakeholder pressures, 

administrative resistance to change, resource limitations, and interagency misalignment. 

The strategic dimension comprised explicit tools and processes for operationalizing network 

governance, including the creation of interorganizational cooperation networks, the adoption of 

digital and technological solutions, the integration of private sector participation, and structured 

phases of design, implementation, and continuous evaluation. The final dimension—outcomes—

encompassed both positive and negative consequences. Identified positive outcomes included 

improved service delivery, enhanced public participation, reduced costs, and increased operational 

efficiency. Negative outcomes involved risks of reduced accountability, increased complexity, and 

potential bureaucratic overlaps if network mechanisms were not properly coordinated. 

Discussion and Conclusion 
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The results of this study emphasize that network governance in the social security sector requires 

robust structural, cultural, and organizational foundations. The identification of causal conditions 

demonstrates that without adequate organizational readiness, technological infrastructure, and 

regulatory alignment, network governance efforts are unlikely to succeed. Contextual conditions 

highlight the importance of social norms, cultural acceptance, and legal harmonization, underscoring 

that governance networks do not emerge in institutional vacuums. Intervening conditions illustrate 

that political, economic, and organizational dynamics significantly influence the feasibility and 

success of networked governance approaches. 

The strategies identified in this research present actionable pathways for operationalizing network 

governance, emphasizing the necessity of collaborative architectures, technological integration, and 

phased implementation supported by continuous evaluation. The outcomes reveal that while network 

governance has strong potential to improve efficiency, participation, and quality of services, it must 

be carefully designed to prevent complexity and accountability challenges. 

Overall, the study concludes that network governance aligned with the General Policies of Social 

Security provides a viable and contextually appropriate approach for improving coordination, 

reducing fragmentation, and enhancing performance within Iran’s social security system. The 

grounded model developed here offers a comprehensive framework that can guide policymakers 

and practitioners in transitioning toward a more collaborative, adaptive, and effective governance 

structure. 
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