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 چکیده
در بانک    یو بهبود عملکرد ساازمان  یفناور  یهاتیقابل  یبر ارتقا  ینوآور  ریتأث  یهدف پژوهش حاضار بررسا

انجام شاد. جامعه    یشایماپی–یفیو به روش توصا  یپژوهش از نوع کاربرد  نیا  تهران بزرگ اسات.  یکشااورز

تهران بزرگ بود که بر اساا     یارشاد شاعب بانک کشااورز  رانیو مد  یساتاد  رانینفر از مد ۵00شاامل    یآمار

نامه  ها پرسشداده یانتخاب شدند. ابزار گردآور  یاطبقه یتصادف یریگنفر با روش نمونه  ۲1۷جدول مورگان،  

کرونباخ    یآن با آلفا ییایو پا  یاو سااازه  ییمحتوا ییروا  ق یآن از طر ییبود که روا  یساالال ۶4  ساااهتهمحقق 

  ی افزارها و نرم  یاز روش معادلا  سااهتار  یها و آزمون مدل مفهومداده  لیتحل  ی(. براα > 0.70شاد )  دییتأ

LISREL    وPLS ی هابر محر   یمثبت و معنادار  ریتأث   یهارج  یهانشاان داد محر  جینتا  .دیاساتفاده گرد  

بساته اثر مثبت و معنادار داشاتند    یبر نوآور زین  یداهل  یهابساته دارند. محر   یباز و نوآور  ینوآور  ،یداهل

بساته    یآورنو  کهینداشات، در حال  یفناور  یهاتیبر قابل  یریباز تأث   یبودند. نوآور  ریتأث یباز ب   یاما بر نوآور

  ر یتاأث   یفنااور  رشیبر پاذ  یفنااور  یهااتیاقاابل  ن،یداشااات. هم ن  یفنااور  یهااتیابر قاابل  یمثبات و معناادار  ریتاأث 

  ب ینشااان داد. ضاارا  یبا عملکرد سااازمان  یرابطه مثبت و معنادار  زین  یفناور  رشیداشااتند و پذ  یمثبت و قو

  1.9۶باالاتر از    یهمگ  t  یهااو آمااره  0.9۵1و    0.9۷3،  0.8۶،  0.34۷،  0.۷۲1،  0.3۵1،  0.۷1  بیاباه ترت  ریمسااا

در   یبسته، نقش ملثر  ینوآور  ژهیوبه  ،یپژوهش نشاان داد نوآور جینتا  را نشاان دادند.  هاهیفرضا  دییبودند که تأ

ها  در بانک  نینو  یهایفناور  رشیدارد. توساااعه و پذ یو بهبود عملکرد ساااازمان  یفنااور  یهاتیاقابل  یارتقاا

فرهنا     جادیها با ابانک  رانیمد  شاااودیم  شااانهاادی. پشاااودیم یعملکرد ییو کارا  یوربهره  شیموجب افزا

را  یو بهبود عملکرد ساازمان  یفناور  یارتقا  یبساتر لازم برا ،یو هارج  یداهل  یهامحر   تیتقو  و  ینوآور

 فراهم آورند.

 یمعادلا  ساهتار  ،یبانک کشاورز ،یعملکرد سازمان  ،یفناور  یهاتیقابل  ،ینوآور کلیدواژگان:
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Abstract 
This study aimed to examine the impact of innovation on enhancing technological capabilities 

and improving organizational performance in the Agricultural Bank of Greater Tehran. This 

applied research employed a descriptive–survey design. The statistical population consisted 

of 500 senior and head office managers of the Agricultural Bank branches in Tehran. Based 

on the Morgan table, 217 participants were selected through stratified random sampling. Data 

were collected using a researcher-developed 64-item questionnaire. Content and construct 

validity were confirmed, and reliability was verified using Cronbach’s alpha (α > 0.70). 

Structural equation modeling (SEM) with LISREL and PLS software was used for data analysis. 

Findings indicated that external drivers had significant positive effects on internal drivers, open 

innovation, and closed innovation. Internal drivers positively influenced closed innovation but 

had no significant impact on open innovation. Open innovation did not affect technological 

capability, while closed innovation had a strong positive effect on it. Furthermore, technological 

capability significantly influenced technology adoption, which in turn had a positive effect on 

organizational performance. Path coefficients (0.71, 0.351, 0.721, 0.347, 0.86, 0.973, and 

0.951) and t-values above 1.96 confirmed all hypotheses. The study concluded that 

innovation—particularly closed innovation—plays a vital role in enhancing technological 

capability and improving organizational performance. Promoting innovation culture and 

strengthening internal and external drivers can facilitate technological advancement and 

sustainable performance improvement in banking institutions. 
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 مقدمه
بقا    یاز ارکان اساس  یکیبه عنوان    یموجب شده است تا نوآور  یتحولا  فناورانه و گسترش رقابت جهان  سابقهیشتاب ب  ر،یاه  یهادر دهه 

فناورانه هود را ارتقا   یهاییطور مستمر توانا کرده است تا به  ریها را ناگزسازمان  ،یسازمان  دهی یو پ  ریمتغ  طی ها مطرح شود. محو رشد سازمان

به مثابه دو    یو فناور  ی. در واقع، نوآور(Yin et al., 2022)  رندیگ به عملکرد برتر بهره  یابیدست   یبرا  یبه عنوان ابزار   یو از نوآور  دهند

و   عهکه قادر به جذب، توس  ییها. سازمانندیآیبه شمار م  یبهبود عملکرد سازمان  یو عامل اصل  داریپا  یرقابت  ت یمز  گذارانی افزا، بنهم  یروین

 .( Texeira-Quiros et al., 2022)هواهند بود  یماندگ امروز محکوم به عقب  یرقابت ینباشند، در فضا نینو  یهایفناور یریکارگبه

دانش و   یریکارگ ملثر بر هلق، اشاعه و به  ینهادها  نیارتباط ب  لیتحل  یکلان برا  یبه عنوان چارچوب  1990از دهه    یمل  ینظام نوآور  مفهوم

و    یاجتماع  ی نوآور  ندیها در فرآدانشگاه  یدیدارد و نقش کل  دیو دولت تأک   عیها، صنادانشگاه  انینظام بر تعامل م  نیمطرح شد. ا  ی فناور

م  نهفناورا ا(Morawska-Jancelewicz, 2022)  سازدیرا برجسته  ا  یی کشورها  ان،ی م  نی. در  به  نظام   یهارساهت یز  جاد یکه  ملثر در 

توانستهپرداهته  یمل  ینوآور اقتصاد  ریاند مساند،  ازبکستان نشان م  عیهود را تسر  یتوسعه  تقو   دهدیکنند. تجربه کشور    ینظام مل  ت ی که 

 . (Kurpayanidi, 2021) شودیم یداهل عی صنا  یتوان رقابت شیاست و موجب افزا یاقتصاد داریتوسعه پا یدیکل عواملاز  یکی ینوآور

 ی هابا عملکرد دارد. مدل ارزش  یمیسازمان، ارتباط مستق  یو فرهنگ  یفکر  هیاز سرما   یعنوان بخشبه  ینوآور  ز،ین  یو سازمان  یمنظر فرهنگ  از

 ، یریپذبا انعطاف  یکه فرهن  سازمان  یزمان   ژهی وبه  کند؛یم  یو عملکرد معرف  یدر بهبود نوآور  کنندهنییتع  ی را عامل  یفرهن  سازمان  ،یرقابت

 یادار  یها اند که در نظام ها نشان دادهپژوهش  ب،یترت  نی. به هم(Zeb et al., 2020)همراه باشد    یافهیوظنیمستمر و ارتباطا  ب  یریادگ ی

 تواندی م  رانیمد  انینگرش فناورانه در م  جیو ترو  یتعاملا  سازمان  ت یتقو   قیفناورانه از طر  یتوسعه نظام نوآور  ران،یا  یکیالکترون  یو حکمران

 .(Shojaaan et al., 2020)شود   ییمنجر به بهبود عملکرد و کارا

  ی ریگ نه تنها موجب شکل  تالیجید  ینیها بدل شده است. کارآفردر سازمان  ی تحولا  ساهتار  ی به عامل اصل  تالیجیامروز، اقتصاد د  یایدن  در

در گذار به   یدیکل  ریمس  کیعنوان  و به  گردد یمحسوب م  ینوآور  یهانظام  یاصل  یاز اجزا  یکیبلکه هود    شود،یم  دیجد  یوکارها کسب 

 ینظام نوآور  یهایمعمار  یطراح  ت یپژوهشگران بر اهم  ل،یدل  نی. به هم(Satalkina & Steiner, 2020)  شودیم  شناهته  داریتوسعه پا

  ن ی. با ا(Mohtaram et al., 2020)شود    لی تسه  نینو  یهارساهت یز  جادیو ا  یاشاعه فناور  یندهایدارند تا فرا  دیاطلاعا  تأک   یفناور

 یهایکارآمد فناور  یسازادهیاست که مانع از پ  یو فن  یفرهنگ  ،یفناورانه، وجود موانع سازمان  یر نوآوریعمده در مس  یهااز چالش  یکیحال،  

 .(Indrawati, 2020) شودینو م

 یبر عملکرد سازمان  تواندیجامع م  ینوآور  ت یریمد  قیو توسعه از طر  قیو تحق  یفناور   ت یریاند که مدنشان داده  یمتعدد  قا یتحق  زین  رانیا  در

ها هنوز در  از سازمان  یاریبس   ن،ی. با وجود ا(Ghanbari Nejad & Mohammadi, 2019)باشد    رگذاریتأث  یو نوآور  تیفیاز لحاظ ک 

 Mohajerani)هود هستند  ینوآور ی و ساهتارها یتیریمد یندهایدر فرآ یاساس یبازنگر ازمندیقرار دارند که ن فناورانهاز رشد  یامرحله

et al., 2019) . 

با تکسازمان  ز، ین  یسطح جهان  در نوآور  هیها  تجربه م  یمتنوع  یهاباز و بسته، مدل  یبر  نوآورکنندیاز هلق ارزش را  مبتن   ی.  بر    یبسته، 

  ی ها و نهادهادانشگاه  ،یرونیب  طیباز از تعامل با مح  ینوآور  کهیاست، در حال  یتوسعه فناور  ندیسازمان و کنترل کامل بر فرا  یدرون  یهات یظرف

 ,.Giesen et al)است    یاتیملثر ح  یچابک و رهبر   یوجود ساهتار سازمان  ،یدر هر دو نوع نوآور  ت ی موفق  ی. براردیگ یهمکار بهره م
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  ت یموفق  یدیعوامل کل   ییشناسا   ازمندین  یدر بخش دولت  یاطلاعا  و نوآور  یفناور  رشیاند که پذها نشان دادهپژوهش   گر،ید  یسو . از  (2019

 . (Kamal, 2019)است   یدرون زشیآموزش کارکنان و انگ ،یتیریدم  ت یمانند حما

است.    شرویپ  یهاسازمان  ت یعوامل موفق  نیتراز مهم  یکی وکارها،  در مدل کسب   یاز آن است که نوآور  ی حاک   یالمللنیمطالعا  ب  یبررس

برهوردارند    یاز عملکرد سازمان  یبا رقبا از سطح بالاتر  سهیاند، در مقاهود ادغام کرده  ینوآورانه را در ساهتارها   یهایکه استراتژ  ییهاسازمان

(Dimitrios et al., 2019)قیاز طر  یبر بهبود عملکرد سازمان  میطور مستقبه  تواندیم  ت یریاطلاعا  مد  یهاستمی علاوه، توسعه س. به  

 . (Barzegar, 2019)باشد  رگذاری منابع تأث یسازنهی و به یری گ میسرعت تصم ت،ی شفاف شیافزا

مختلف نشان داده   ی. تجربه کشورهاشودیبا شکست مواجه م  یو اجتماع  یبدون در نظر گرفتن عوامل فرهنگ  یتوسعه فناور  گر،ید  دگاهید  از

برا که  فناور  یاست  س  ،یاشاعه  بر  اقتصاد  یها است یعلاوه  و  اجتماع  دیبا  ،یکلان  ابعاد  شود    زین  ینوآور  یبه  -Morawska)توجه 

Jancelewicz, 2022)در کارکنان    زهیانگ  جادیو ا  یبانیمستلزم آموزش، پشت  ،ینوآور  یحام  یفرهن  سازمان  کی  یر یگ راستا، شکل  ن ی. در ا

 . (Kharidar & Pouya, 2016)است 

 یاندهی نقش فزا  تالیجیسبز و د  یرشد است. نوآور  ی از الگوها  یدینسل جد  گذارانیبن  ،یداریو پا  ینوآور  ان یتعامل م   ،یمنظر کلان اقتصاد  از

 ;Xu & Lin, 2025) دهدیسو  م یطیمحست یز یو سازگار یرا به سمت هوشمند یدیتول عیو صنا کندی م فایا داریدر گذار به توسعه پا

Yin et al., 2022)هود را کاهش دهند و از   یطیمحست یز ی اثرا  منف ،یوربهره شیتا ضمن افزا کندیها کمک مسبز به شرکت  ی. نوآور

 .(Wang & Zhang, 2025)صور  کارآمدتر استفاده کنند منابع به

 ی ارتقا  قیاز طر  تال،یجید  لیدارند. تبد  د یتأک   یو عملکرد سازمان  یدر بهبود نوآور  تالیجیتحول د  ت یبر اهم  ریاه  یهاراستا، پژوهش  نیهم  در

استفاده    ن،ی. هم ن(Wang & Zhang, 2025)  شودیها مو عملکرد بنگاه  یداریموجب بهبود پا  ،یطیمح  یو سازگار  یسازمان  یهاییایپو 

مخرب   یهاینوآور  یریگ موجب شکل  تواندیم  ینیماش   ی ریادگ ی کلان و    یها داده  لیتحل  ، یو نوظهور مانند هوش مصنوع  یینما   یهایاز فناور 

نقش    شرفته،یپ  یریگ میتصم  یبا فراهم آوردن ابزارها  هایفناور  نی. ا(Swarnalatha et al., 2025)شود    یسازمان  یراهبردها   یو بازطراح

 . (Rahman & Saba, 2025) کنندیم ت یهدا ینوآور ریها را در مسدارند و سازمان یطیمح  یهایدگ ی یپ ت یریدر مد یملثر

کل  یکی  زین  یتیری مد  ی هایستگیسطح هرد، شا   در کوچک و متوسط    عی در صنا  ژهیوها بهو توسعه بنگاه  ینوآور  ل یدر تسه  یدیاز عوامل 

م سازمان(Ogbara & Chukwunwa, 2025)  شودیمحسوب  رهبران  رو  ی .  اتخاذ  بر    ی عنی—دوسوگرا  یکردها یبا  تمرکز  همزمان 

. (Marin Idarraga et al., 2025)را بهبود بخشند    یعملکرد سازمان  توانندمی—دیجد  یهاصت از منابع موجود و اکتشاف فر  یبردار بهره

و عملکرد دارد   ینوآور  نیبر رابطه ب  یمعنادار  ری( تأثambidexterity)  ی سازمان  ییاند که دوسوگرانشان داده  ریاه   کیتیمتاآنال  یهاپژوهش

 .(Marin Idarraga et al., 2025) شودیم ت ینوآورانه تقو  هن و فر  یریادگ ی یساهتارها  یرابطه به واسطه نیو ا

 یو ارتقا  ،یفناور  ی هات ی فناورانه، بهبود قابل  یرو هستند: توسعه نوآورروبه  یدیبا سه الزام کل  تالیجیمدرن در عصر د  ی هاسازمان  ،یکل  طوربه

 ,.Texeira-Quiros et al)وجود ندارد   داریپا یریپذبه رقابت  ی ابیسه بُعد، امکان دست ن یا انی ملثر م وندی . بدون وجود پیعملکرد سازمان

فناورانه و  یهات یقابل  ،ینوآور نیب یجامع از روابط عل یریتصو  تواندیم یمعادلا  ساهتار یهااستفاده از مدل  ،یطیشرا نی. در چن(2022

 ارائه دهد. یعملکرد سازمان
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در ارائه هدما ، نقش    یو نوآور  تالیجیتحول د   ،ی. در نظام بانکستندین  یقاعده مستثن   نیاز ا  زین  یو بانک  یآموزش   یهاطیمح  گر،ید  یسو   از

استفاده از    ،یرقابت در صنعت بانکدار  ش یدارد. با توجه به افزا  یاتی عمل  یی و بهبود کارا  ان یمشتر  ت ی رضا  شیعملکرد، افزا   ی در ارتقا  یمهم

دهد    شی افزا   یریطور چشمگ ها را بهبانک  یرقابت  ت یمز  تواندیم  ن،ینو   یهایفناور  رشیو پذ  یفناور  یهات ی قابل  ت ی بسته و باز، تقو   یرنوآو

(Zou et al., 2025) . 

  ی فناور یهات ی قابل  ت ی تقو   قطری  از—از باز و بسته  اعم—یگرفت که نوآور  جهینت   توانیم  ،یو تجرب  یرو، با در نظر گرفتن ابعاد نظر  نیا  از

 .(Rahman & Saba, 2025; Yin et al., 2022)دارد   یبر عملکرد سازمان یمیمستق ریتأث ،یفناور رشیپذ یو ارتقا

بررس  هدف نوآور  یمطالعه حاضر،  ارتقا  ینقش  بانک کشاورز  یو عملکرد سازمان  یفناور  یها ت ی قابل  یبر  از مدل    رانیا  یدر  استفاده  با 

 است.  یمعادلا  ساهتار

 شناسیروش 
تهران بزرگ مورداستفاده واقع شود و ازنظر   ی بانک کشاورز  یبرا  تواندیم   یقتحق  هاییافته  یرااست ز  یلحاظ هدف، کاربرد  از  یقتحق  ینا

با توجه به    باشدیتهران بزرگ م  یارشد شعب بانک کشاورز  یرانمد  یهو کل  ی ستاد  یرانپژوهش حاضر مد  یبود. جامعه آمار  یمقطع  یزمان

 یرانو مد  یننفر معاون 4۶0،یستاد یرمد  3۲تهران بزرگ شامل  ی ارشد در شعب بانک کشاورز یراندستر  تعداد کل مد دراطلاعا  و آمار 

.  باشدیارشد م  یرمد  ۵00تعداد    یرانصور  با توجه به برآورد کل مد  ینشعبه است. در ا  11۵. تعداد کل شعب شامل  باشندیارشد شعب م

 یندر ا  یریگ . روش  نمونهشودینفر برآورد م  ۲1۷پژوهش با توجه به جدول مورگان در حدود    ینا  در  یصور  حجم نمونه انتخاب   یندر ا

 ین حاضر باشند. در ا  یری گ که در نمونه  شودیداده م  یافراد در جامعه شانس مساو   یتمامکه به  یمعن  ینبد  باشدیم  یاز نوع احتمال  یقتحق

ها از بخش  یکهر    یقاطلاع  دقبا در دست داشتن    یعنی  باشدیم  یااز نوع طبقه  حتمالیپژوهش روش ا  ینمحقق در ا  یصور  روش انتخاب

نفر از   ۲00و    یستاد  یرمد  1۷صور     ینانجام شد در ا  یاطبقه  یتصادف  یری گ و شعب مرتبط با آن بخش  طبقا  مناسب مشخص و نمونه

نامه پرسش  یزاطلاعا  ن  یتهران انتخاب شدند. ابزار گردآور  شمالشر ، غرب، شمال، جنوب و    یاییشعب با توجه به مناطق جغراف  یرانمد

 بوده است.  یسلال ۶4محقق ساهته 

 نامه از دو جنبه روایی محتوا و روایای سازه بررسی شد. روایی پرسش

 نمره گذار  ینقبول بر اساس تعداد متخصص قابل CVRحداقل مقدار  -1 جدول

 CVRمقدار  تعداد متخصصین  CVRمقدار  تعداد متخصصین  CVRمقدار  تعداد متخصصین 

5 99/0 11 59/0 25 37/0 

6 99/0 12 56/0 30 33/0 

7 99/0 13 54/0 35 31/0 

8 75/0 14 51/0 40 29/0 

9 78/0 15 49/0   

10 62/0 20 42/0   

 

قبول  حداقل قابل  4-3با توجه به جدول    ینشده است. هم ننفر متخصص استفاده  30از    یقتحق  ینمحتوا در ا  ییآزمون روا  یصور  برا  ینا  در

بالاتر   CVRسلالا     یشده است.ازآنجاکه تماممحاسبه  یکهر سلال به تفک  ی. که براباشدیم  0.33نفر هبره  برابر    30هر سلال با    ییدتأ  یبرا

 شد.  ییدپرسشنامه تأ یکم یمحتوا ییروا یندارند بنابرا 0.33از 
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 سؤالات پرسشنامه  یبرا  CVRمحاسبه -2 جدول

گزینه   سؤال شماره  که  خبرگانی  تعداد 

 اند کردهضروری را انتخاب 

CVR  تعداد خبرگانی که گزینه ضروری   سؤال شماره

 اند کردهرا انتخاب 

CVR 

1 21 0.400 33 22 0.467 

2 21 0.400 34 23 0.533 

3 23 0.533 35 21 0.400 

4 20 0.333 36 21 0.400 

5 23 0.533 37 24 0.600 

6 25 0.667 38 25 0.667 

7 22 0.467 39 24 0.600 

8 21 0.400 40 23 0.533 

9 20 0.333 41 26 0.733 

10 20 0.333 42 24 0.600 

11 24 0.600 43 23 0.533 

12 22 0.467 44 22 0.467 

13 23 0.533 45 26 0.733 

14 21 0.400 46 21 0.400 

15 25 0.667 47 21 0.400 

16 21 0.400 48 23 0.533 

17 20 0.333 49 22 0.467 

18 22 0.467 50 27 0.800 

19 23 0.533 51 24 0.600 

20 24 0.600 52 21 0.400 

21 25 0.667 53 20 0.333 

22 21 0.400 54 20 0.333 

23 26 0.733 55 21 0.400 

24 23 0.533 56 20 0.333 

25 27 0.800 57 23 0.533 

26 21 0.400 58 20 0.333 

27 20 0.333 59 23 0.533 

28 24 0.600 60 22 0.467 

29 21 0.400 61 21 0.400 

30 23 0.533 62 25 0.667 

31 25 0.667 63 23 0.533 

32 21 0.400 64 22 0.467 

 

نیاز معماولاً    یبرداردرصد داشته باشد و برای آماره کفایات نمونه  ۵جهت تأیید روایای ساازه، ساطح معنااداری بارتلات باید مقداری کمتر از  

 ده، آمدست شد و با توجه باه مقاادیر به  یریگ ماذکور بارای متغیرهای پژوهش اندازه  یهاقبول اسات. شاهصدرصاد قابل  ۵0مقاادیر بایش از  

شده اسات. جادول پایاایی پرسشانامه از روش آلفای کرونباخ  استفاده یریگ روایای ساازه متغیرهاا ماورد تأییاد قارار گرفات. بارای اندازه

،  3پژوهش در جدول    یرهایمتغ  یبرا  یاییپا  یب . ضردهدیشده ضریب آلفای کرونباخ را بارای متغیرهاای پژوهش نشان ممقادار محاسبه  3

 است.  شدهائهار
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 کرونباخ(  یپژوهش)آلفا  یرهایمتغ  یاییپا یتوضع -3 جدول

 آلفای کرونباخ  سؤالات تعداد  مولفه ها  ابعاد

 0.71 4 ی اجباریهامحرک ی خارج ی هامحرک

 0.76 4 ی دیتقل ی هامحرک

 0.79 4 ی هنجار ی هامحرک

 0.81 4 ران ینگرش مد  ی داخل ی هامحرک

 0.84 4 یمتناسب با نوآور ی ساختار سازمان 

 0.76 4 وارد شونده  باز  ینوآور

 0.78 4 خارج شونده 

 0.72 4 نوآوری بسته 

 0.82 4 ع یسر  ی روزرسان به ی فناور  یهاتیقابل

 0.79 4 سازمان  ی ازهای ن تطابق با 

 0.81 4 اعتماد ی فناور رش یپذ

 0.82 4 یآگاه

 0.71 4 استفاده آسان 

 0.74 4 ی عملکرد اقتصاد ی عملکرد سازمان 

 0.78 4 عملکرد بازار 

 0.71 4 ی ندیعملکرد فرا 

 

شده توسط  برهوردارند. در این پژوهش برای بررسی و آزمون مدل مفهومی ارائه  یمطلوب  یاییپژوهش از پا  یها (، شاهص3با توجه به جدول)

 شده اسات. استفاده PLSو  LISRELافزار پژوهشگر از روش معادلا  سااهتاری و نرم

 هایافته
پرسشنامه    یرهایرفتار متغ  یدر مرحله اول به بررس  شود یم  یاتی عمل  یفیدر بخش ک  شدهیمعرف  یهابخش که باهدف آزمون شاهص  ینا  در

برا  پردازیمیم م  ینا   یکه  استفاده  کولموگروف  آزمون  از  انتخاب  ین. هم نشودیکار  نمونه  م  300  ی ازآنجاکه حجم   های یژگیو   باشدینفر 

 . شودیگزارش م یرصور  زبه یآمار نهنمو  یشناهت یت جمع

 ی نمونه کم یشناخت یتجمع هاییژگیو -4 جدول

 ی جمعیت شناختی نمونه کمی هایژگیو متغیر

 زن  مرد جنسیت

63% 27% 

 دکتری سانس یلفوق لیسانس  زیر لیسانس  تحصیلات 

 - 67% 18% 15% 

 مدیران پایه  مدیران میانی  مدیران ارشد  کارکنان  جایگاه سازمانی 

40% 20% 10% 30% 
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  یجکه نتا  پردازیمیم  یقتحق  یرهاینرمال بودن متغ  یآزمون کولموگروف به بررس  بریهبخش با تک  یندر ا  ینمونه آمار   یت وضع  یپس از معرف

ها نرمال و مولفه  یاصل  یرهایکه متغ  دهدینشان م  یجنتا  باشدی م  0.0۵بالاتر از    دارییشده است.ازآنجاکه سطح معنارائه   یرآن در جدول ز

 ند. باشیم

 آزمون نرمال بودن  -5جدول 

 نتیجه آزمون  ی داریمعنسطح  K-S   آماره های اصلی ابعاد و مولفه

 نرمال  0.672 1.321 ی خارج ی هامحرک

 نرمال  0.623 2.432 ی داخل ی هامحرک

 نرمال  0.657 2.411 باز  ینوآور

 نرمال  0.577 1.513 نوآوری بسته 

 نرمال  0.618 2.547 ی فناور  یهاتیقابل

 نرمال  0.644 2.321 ی فناور رش یپذ

 نرمال  0.277 1.114 ی سازمان  عملکرد

 

  ی مدل مفهوم  یهااز اعتبار سازه  یری گ اندازه  یهامدل  یبا طراح  بایدیم   یید تأ  یعامل  یلتحل  بریهمدل با تک  ی هاسازه  ین از آزمون روابط ب  قبل

 . گیردیقرار م یل صور  مجزا مورد تحلبه یقتحق یهااز سازه یکبخش هر  یندر ا ییدحاصل نما ینانپژوهش اطم

 ی هارج  یهامحر   ییدیتأ یعامل تحلیل

  ین است.ا  شدهیلتشک   یهنجار  یهاو محر    یدیتقل  یهامحر    ی،اجبار  یهاپژوهش از سه مفهوم محر    یسازه بر اسا  مدل مفهوم  این

در دو  ی مدل ساهتار ینا  یصور  هروج ینقرارگرفته است.در ا یلمورد تحل یزرافزار لنرم بریهو با تک یسازه با استفاده از معادلا  ساهتار

از    یشترب  دارییاعداد در حالت معن  یازآنجاکه تمام  دهدی مدل نشان م  ین.اشودیارائه م  یرصور  زاستاندارد به  ینو تخم  یردایحالت معن

 شده است.   یریگ اندازه یهوبسازه به ین. اباشدیم 1.9۶

 
 استاندارد   یندر حالت  تخم یخارج یهاسازه محرک  ییدیتأ یعامل یلتحل -2 شکل

مناسب است؟ برای پاسخ به این پرسش بایستی آمارة و سایر معیارهای مناسب    یری؛گ شده این است که آیا این مدل اندازهاساسی مطرح  سلال

دهنده برازش است وجود پایین نشان 118.۵3قرار گیرد. با توجه به هروجی لیزرل مقدار محاسبه شده برابر با  یبودن برازش مدل موردبررس
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 یارهای مطالب در هصوص  مع  یتمام  یحاو   یرتری است. جدول زشده مدل مناسب مدل است. زیرا هر چه مقدار  کمتر باشد، مدل ارائه   ب مناس

 . باشدیم شدهیممناسب بودن و برازش مدل ترس

 یخارج یهامناسب بودن مدل محرک  یارهایمع-6 جدول

 وضعیت فعلی  معیار سنجش  شاخص 

2χ  ( )118.53 تر تر مناسبهر چه کوچک کای مربع 

df  )41 تر از صفر بزرگ ) درجه آزادی 

2 /  df  χ 2.87 3تر از  کوچک 

Value -  p  0.00000 - ( ی داری)سطح معن 

RMSEA  )0.105 0.8تر از  کوچک )مجذور خطا 

GFI  )0.98 0.9تر از بزرگ )شاخص برازندگی 

AGFI  0.93 0.9تر از بزرگ برازندگی(   افتهی لی)شاخص تعد 

 

 یخارج یهامحرک ییدیتأ یعامل یلتحل -8جدول 

 CR AVE Alpha بار عاملی  سؤالات 

 0.843 0.527625 0.748450822   ی اجباریهامحرک

CO1 0.7       

CO2 0.69       

CO3 0.62       

CO4 0.6       

 0.813 0.55235 0.828391252  ی هنجاری هامحرک

NO1 0.69       

NO2 0.58       

NO3 0.87       

NO4 0.8       

 0.884 0.5126 0.757986031  ی  تقلیدی هامحرک

MI1 0.64       

MI2 0.79       

MI3 0.71       

 

است.    ییدسازه مورد تأ  ین همگرا در ا  ییروا  باشدیم  0.۵از    یشترسازه ب  یرهایمتغ  یدر تمام  AVEبا توجه به دو جدول قبل ازآنجاکه مقدار  

 باشد.یم ییدمرکب مورد تأ یاییاست پا یشترب 0.۷از  ALPHAو  CRازآنجاکه مقدار  یگرد یاز سو 

 شده است.  یریگاندازه یهوبسازه به ین. اباشدیم 1.9۶از  یشترب  دارییاعداد در حالت معن یازآنجاکه تمام دهدیمدل نشان م ینا
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 استاندارد  یندر حالت  تخم یداخل یهامحرک  ییدیتأ یعامل یلتحل -4 شکل

دهنده برازش مناسب مدل است. زیرا هر چه مقدار  کمتر  است وجود پایین نشان ۵۲.94توجه به هروجی لیزرل مقدار محاسبه شده برابر با    با

 شده یممناسب بودن و برازش مدل ترس  یارهایمطالب در هصوص مع  یتمام   یحاو  یرتری است. جدول زشده مدل مناسب باشد، مدل ارائه

 . باشدیم

 های داخلیمحرکمناسب بودن  یارهایمع-.9 جدول

 وضعیت فعلی  معیار سنجش  شاخص 

2χ  ( )52.94 تر تر مناسبهر چه کوچک کای مربع 

df  )19 تر از صفر بزرگ ) درجه آزادی 

2 /  df  χ 2.79 3تر از  کوچک 

Value -  p  0.00000 - ( ی داری)سطح معن 

RMSEA  )0.189 0.8تر از  کوچک )مجذور خطا 

GFI  )0.98 0.9تر از بزرگ )شاخص برازندگی 

AGFI  0.93 0.9تر از بزرگ برازندگی(   افتهی لی)شاخص تعد 

 

 یداخل یهامحرک ییدیتأ یعامل یلتحل-10جدول 

 CR AVE Alpha بار عاملی  سؤالات 

 0.843 0.49885 0.796375678   ران ینگرش مد 

AT1 0.68       

AT2 0.59       

AT3 0.85       

AT4 0.68       

 0.813 0.719625 0.908152067  یمتناسب با نوآور ی ساختار سازمان 

ST1 0.56       

ST2 0.86       

ST3 0.98       

ST4 0.93       
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است.    ییدسازه مورد تأ  ین همگرا در ا  ییروا  باشدیم  0.۵از    یشترسازه ب  یرهایمتغ  یدر تمام  AVEبا توجه به دو جدول قبل ازآنجاکه مقدار  

 .باشدیم ییدمرکب مورد تأ یاییاست پا یشترب 0.۷از  ALPHAو  CRازآنجاکه مقدار  یگرد یاز سو 

  ی ازآنجاکه تمام  دهدیمدل نشان م  یناست .ا  شده یلپژوهش از دو مفهوم وارد شونده و هارج شونده تشک  ی سازه بر اسا  مدل مفهوم  این

 شده است.  یریگ اندازه یهوب سازه به ین. اباشدیم 1.9۶از  یشترب دارییاعداد در حالت معن

 
 باز در حالت تخمین استاندارد ینوآوری سازه دییتأتحلیل عاملی  -5 شکل

دهنده برازش مناسب مدل است. زیرا هر چه مقدار  کمتر باشد،  است وجود پایین نشان   ۵۵.۶۷با توجه به هروجی لیزرل مقدار  محاسبه شده برابر با  

 .  باشد ی م   شده یم مناسب بودن و برازش مدل ترس   یارهای مطالب در هصوص  مع   ی تمام   ی حاو   یر تری است. جدول ز شده مدل مناسب مدل ارائه 

 باز  یمناسب بودن مدل نوآور یارهایمع -11 جدول

 وضعیت فعلی  معیار سنجش  شاخص 

2χ  ( )55.67 تر تر مناسبهر چه کوچک کای مربع 

df  )19 تر از صفر بزرگ ) درجه آزادی 

2 /  df  χ 2.93 3تر از  کوچک 

Value -  p  0.00000 - ( ی داری)سطح معن 

RMSEA  )0.128 0.8تر از  کوچک )مجذور خطا 

GFI  )0.97 0.9تر از بزرگ )شاخص برازندگی 

AGFI  0.91 0.9تر از بزرگ برازندگی(   افتهی لی)شاخص تعد 

 

 است شدهیمترس دارییمستقل در حالت معن یرهایمتغ یریگ در ادامه مدل اندازه 

 باز  ینوآور ییدیتأ یعامل یلتحل -12 جدول

 CR AVE Alpha عاملی بار  سؤالات 

 وارد شونده 
 

0.823245447 0.557875 0.843 

OP1 0.61 
   

OP2 0.43 
   

OP3 0.91 
   

OP4 0.92 
   

 0.813 0.49595 0.795438404  خارج شونده 

CL1 0.68 
   

CL2 0.63 
   

CL3 0.83 
   

CL4 0.66       
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است.   ییدسازه مورد تأ  ینهمگرا در ا  ییروا   باشدیم  0.۵از    یشترسازه ب  یرهایمتغ  یتمامدر    AVEبا توجه به دو جدول قبل ازآنجاکه مقدار  

 . باشدیم ییدمرکب مورد تأ یاییاست پا یشترب 0.۷از  ALPHAو  CRازآنجاکه مقدار  یگرد یاز سو 

  دهد یمدل نشان م  یناست. د.ا  شدهیلسازمان تشک  یازهایتطابق با ن  یع،سر  یروزرسانپژوهش از دو مفهوم به  یسازه بر اسا  مدل مفهوم  این

 شده است.  یریگ اندازه یهوبسازه به ین. اباشدیم  1.9۶از  یشترب دارییاعداد در حالت معن یازآنجاکه تمام

 
 استاندارد  یندر حالت تخم  یفناور هاییت سازه قابل ییدیتأ یعامل یلتحل -6 شکل

دهنده برازش مناسب مدل است. زیرا هر چه مقدار  کمتر  است وجود پایین نشان ۵۵.1۵برابر با  با توجه به هروجی لیزرل مقدار محاسبه شده 

 شدهیممناسب بودن و برازش مدل ترس  یارهایمطالب در هصوص  مع  یتمام   یحاو  یرتری است. جدول زشده مدل مناسب باشد، مدل ارائه 

 .  باشدیم

 ی فناور هاییت مناسب بودن مدل قابل یارهایمع -13 جدول

 وضعیت فعلی  معیار سنجش  شاخص 

2χ  ( )55.15 تر تر مناسبهر چه کوچک کای مربع 

df  )19 تر از صفر بزرگ ) درجه آزادی 

2 /  df  χ 2.90 3تر از  کوچک 

Value -  p  0.00000 - ( ی داری)سطح معن 

RMSEA  )0.142 0.8تر از  کوچک )مجذور خطا 

GFI  )0.95 0.9تر از بزرگ )شاخص برازندگی 

AGFI  0.91 0.9تر از بزرگ برازندگی(   افتهی لی)شاخص تعد 

 

 است شدهیمترس دارییمستقل در حالت معن یرهایمتغ یریگ در ادامه مدل اندازه 

 یفناور هاییتقابل  ییدیتأ یعامل یلتحل -14  جدول

 CR AVE Alpha بار عاملی  سؤالات 

 ع یسر  ی روزرسان به
 

0.81949433 0.552725 0.843 

UP1 0.6 
   

UP2 0.42 
   

UP3 0.92 
   

UP4 0.91 
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 0.813 0.7175 0.907014252  سازمان  ی ازهای ن تطابق با 

CM1 0.55 
   

CM2 0.85 
   

CM3 0.99 
   

CM4 0.93 
   

است.    ییدسازه مورد تأ  ین همگرا در ا  ییروا  باشدیم  0.۵از    یشترسازه ب  یرهایمتغ  یدر تمام  AVEبا توجه به دو جدول قبل ازآنجاکه مقدار  

 .باشدیم ییدمرکب مورد تا یاییاست پا یشترب 0.۷از  ALPHAو  CRازآنجاکه مقدار  یگرد یاز سو 

 شده است.  یریگاندازه یهوبسازه به ین. اباشدیم 1.9۶از  یشترب  دارییاعداد در حالت معن یازآنجاکه تمام دهدیمدل نشان م این

 
 استاندارد  یندر حالت  تخم یفناور یرشسازه پذ  ییدیتأ یعامل یلتحل -7شکل

دهنده برازش مناسب مدل است. زیرا هر چه مقدار  کمتر  است وجود پایین نشان  1۲3.83توجه به هروجی لیزرل مقدار محاسبه شده برابر با    با

 شده یممناسب بودن و برازش مدل ترس  هاییارمطالب در هصوص مع  یتمام   یحاو  یرتری است. جدول زشده مدل مناسب باشد، مدل ارائه

 . باشدیم

 ی فناور  یرشمناسب بودن مدل پذ یارهایمع  -15جدول 

 وضعیت فعلی  معیار سنجش  شاخص 

2χ  ( )123.83 تر تر مناسبهر چه کوچک کای مربع 

df  )51 تر از صفر بزرگ ) درجه آزادی 

2 /  df  χ 2.42 3تر از  کوچک 

Value -  p  0.00000 - ( ی داری)سطح معن 

RMSEA  )0.143 0.8تر از  کوچک )مجذور خطا 

GFI  )0.98 0.9تر از بزرگ )شاخص برازندگی 

AGFI  0.94 0.9تر از بزرگ برازندگی(   افتهی لی)شاخص تعد 

 

 است شدهیمترس دارییمستقل در حالت معن یرهایمتغ یریگ در ادامه مدل اندازه 
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 استاندارد  یدر حالت معن یفناور  یرشسازه پذ ییدیتأ یعامل یلتحل -8 شکل

 ی فناور یرشپذ  ییدیتأ یعامل یلتحل-16جدول 

 CR AVE Alpha بار عاملی  سؤالات 

 اعتماد
 

0.82496867 0.56005 0.843 

TR1 0.61 
   

TR2 0.44 
   

TR3 0.92 
   

TR4 0.91 
   

 0.813 0.49645 0.795599846  یآگاه

AW1 0.68 
   

AW2 0.61 
   

AW3 0.83 
   

AW4 0.68 
   

 0.884 0.72495 0.910230258  استفاده آسان 

US1 0.56 
   

US2 0.85 
   

US3 0.99 
   

US4 0.94 
   

 

است.    ییدسازه مورد تا   ینهمگرا در ا   ییروا  باشدیم  0.۵از    یشترسازه ب  یرهایمتغ  یدر تمام  AVEبا توجه به دو جدول قبل ازآنجاکه مقدار  

 .باشدیم ییدمرکب مورد تا یاییاست پا یشترب 0.۷از  ALPHAو  CRازآنجاکه مقدار  یگرد یاز سو 

 شده است.  یریگاندازه یهوبسازه به ین. اباشدیم 1.9۶از  یشترب  دارییاعداد در حالت معن یازآنجاکه تمام دهدیمدل نشان م این
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 استاندارد  یندر حالت  تخم  یسازه عملکرد سازمان ییدیتأ یعامل یلتحل -9 شکل

دهنده برازش مناسب مدل است. زیرا هر چه مقدار  کمتر  است وجود پایین نشان  108.۵۶توجه به هروجی لیزرل مقدار محاسبه شده برابر با    با

 شدهیممناسب بودن و برازش مدل ترس  یارهایمطالب در هصوص  مع  یتمام   یحاو  یرتری است. جدول زشده مدل مناسب باشد، مدل ارائه 

 .  باشدیم

 ی مناسب بودن مدل عملکرد سازمان یارهایمع-.17 جدول

 وضعیت فعلی  معیار سنجش  شاخص 

2χ  ( )108.56 تر تر مناسبهر چه کوچک کای مربع 

df  )51 تر از صفر بزرگ ) درجه آزادی 

2 /  df  χ 2.12 3تر از  کوچک 

Value -  p  0.00000 - ( ی داری)سطح معن 

RMSEA  )0.086 0.8تر از  کوچک )مجذور خطا 

GFI  )0.93 0.9تر از بزرگ )شاخص برازندگی 

AGFI  0.96 0.9تر از بزرگ برازندگی(   افتهی لی)شاخص تعد 

 

 است شدهیمترس دارییمستقل در حالت معن یرهایمتغ یریگ در ادامه مدل اندازه 

 
 استاندارد  ی در حالت  معن یسازه عملکرد سازمان ییدیتأ یعامل یلتحل -10شکل
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 ی عملکرد سازمان ییدیتأ یعامل یلتحل-18جدول 

 CR  AVE Alpha بار عاملی  سؤالات 

 ی عملکرد اقتصاد
 

0.871127918  0.63535 0.843 

EC1 0.55 
 

 
  

EC2 0.88 
 

 
  

EC3 0.82 
 

 
  

EC4 0.89 
 

 
  

 0.813 0.53775  0.821790003  عملکرد بازار 

MA1 0.69 
 

 
  

MA2 0.82 
 

 
  

MA3 0.77 
 

 
  

MA4 0.64 
 

 
  

 0.884 0.511375  0.80158569  ی ندیعملکرد فرا 

PR1 0.5 
 

 
  

PR2 0.79 
 

 
  

PR3 0.85 
 

 
  

PR4 0.67 
 

 
  

 

است.    ییدسازه مورد تا   ینهمگرا در ا   ییروا  باشدیم  0.۵از    یشترسازه ب  یرهایمتغ  یدر تمام  AVEبا توجه به دو جدول قبل ازآنجاکه مقدار  

 .باشدیم ییدمرکب مورد تا یاییاست پا یشترب 0.۷از  ALPHAو  CRازآنجاکه مقدار  یگرد یاز سو 

  یناند و اقرارگرفته  یدر بخش قبل موردبررس  یمدل مفهوم  یهابخش ازآنجاکه سازه  ینشده در امطرح  هاییهآزمون مدل و فرض  منظوربه

  ی هااز سازه  یک افزار هر  نرم  ینشده است. ا انجام  PLSافزار  نرم  بریهبخش با تک  یندر ا   یر مس  یز. آنالباشندیمرتبه دوم م  یهاها، سازهسازه

  یل گر تحلمشاهده  یرمتغ  یکدر قالب    شدهیلتشک  یهاسازه  یقبل  یهابخش  بریهصور  با تک  یندر ا  کندیم  یزآنال  یرمتغ  یکصور   را به  قیقتح

 یر مس  یل تحل  یافزار برانرم  ینترمناسب   PLSافزار  است نرم  یادز  یقتحق  یدر مدل مفهوم  یرهاها و مسازآنجاکه تعداد سازه  ین. هم نشودیم

 است.  یقتحق ایندر 

که   دهدیجدول نشان م  ینشده است. انشان داده  یردر جدول ز  یقتحق  یرهایمرتبه دوم متغ  یعامل  یلتحل  یج نتا  یمدل ساهتار  یزاز آنال  پس

 ینا  دارییمعن  یناند و هم ننقش داشته  یریگ مدل اندازه   یریگ تا چه اندازه در شکل  یمفهوم  یهاسازه  دهندهیلتشک  یرهایاز متغ  یکهر  

سازه   یناست بنابرا یشتر ب 1.9۶ها از آن یتمام  دارییسطح معن شودیشده است. چنان ه در جدول مشاهده مدر جدول نشان داده یزن یرهامتغ

 . باشدیم داریمعن یمدل ساهتار دهندهیلتشک

 یق تحق یرهایمرتبه دوم متغ  ییدیتأ یعامل یلتحل -20جدول 

 tآماره  خطای  تخمین  بار عاملی  ابعاد نام مولفه 

 25.8257 0.0219 0.5666 ران ینگرش مد  ی خارج ی هامحرک

 30.5514 0.0171 0.5238 یمتناسب با نوآور ی ساختار سازمان 

 12.704 0.0539 0.6843 وارد شونده  باز  ینوآور

 9.1348 0.0498 0.4549 خارج شونده 

 IN1 0.315 0.0102 30.7589 نوآوری بسته 

IN2 0.2801 0.0075 37.3402 

IN3 0.2679 0.0082 32.8402 
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IN4 0.3637 0.013 27.9196 

 65.9654 0.0083 0.5458 ع یسر  ی روزرسان به ی فناور  یهاتیقابل

 91.8301 0.0056 0.5149 سازمان  ی ازهای ن تطابق با 

 6.0095 0.0263 0.1581 اعتماد ی فناور رش یپذ

 37.3068 0.0137 0.5097 یآگاه

 44.5843 0.011 0.4925 استفاده آسان 

 2.9046 0.0365 0.106 ی عملکرد اقتصاد ی عملکرد سازمان 

 33.756 0.0161 0.543 عملکرد بازار 

 58.6036 0.0086 0.506 ی ندیعملکرد فرا 

 ی داخل ی هامحرک

  

 25.0877 0.0185 0.4648 ی هنجار ی هامحرک

 34.8598 0.0106 0.3681 ی اجباریهامحرک

 34.9752 0.0108 0.3786 ی دیتقل ی هامحرک

 

موضوع    ینا  پردازیمیم  یقتحق  هاییهبه آزمون فرض  یرمس  یزبخش با استفاده از آنال  ینسازه پژوهش در ا  دهندهیلعوامل تشک  یپس از بررس

ن  یج نتا  یلتحل  یبرا  یناست. هم ن   یهفرض   یک و    یرمس  یکدهنده  شده است که هر فلش نشاننشان داده  یردر شکل ز  یزشکل در جدول 

 شده است. نیاب یلیصور  تفصبه

 
 پژوهش یمدل ساختار  یرمس یلتحل -11شکل

 پژوهش یمدل ساختار  یرمس یلتحل -21جدول 

 نتیجه آزمون  tآماره  خطای  تخمین  بار عاملی  نام مسیر 

EXD->IND 0.71 0.0384 18.4945  تایید 

EXD->OPI 0.351 0.0748 4.6932  تایید 

EXD->CIN 0.721 0.0159 45.2719  تایید 

IND->CIN 0.347 0.0296 11.7209  تایید 

IND->OPI 0.022 0.0496 0.4436 رد 

OPI->ATE 0.016 0.0234 0.6842 رد 

CIN->ATE 0.86 0.0184 46.6846  تایید 

ATE->ACE 0.973 0.0076 127.72  تایید 

ACE->PER 0.951 0.0206 46.0903  تایید 
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 گیرینتیجه بحث و 
حاصل از مدل    جیبود. نتا  یدر بانک کشاورز  یو عملکرد سازمان  یفناور  ی هات ی قابل  یبر ارتقا  ینقش نوآور  یهدف پژوهش حاضر بررس

قرار گرفتند.   دییمورد تأ  هاهیبرهوردار بوده و اغلب فرض   یپژوهش از انسجام نظر  ی رهایمتغ  انی نشان داد که روابط م  ی معادلا  ساهتار

 طیمح  گر،ید  انیبسته دارند؛ به ب  یباز و نوآور  ینوآور  ،یداهل  یهابر محر    یمثبت و معنادار  ریتأث  یهارج  یهاکه محر    ندنشان داد  هاافتهی

در سازمان    یبه نوآور  ش یو گرا  یسازماندرون  را  ییبروز تغ  سازنهیزم  توانندیفناورانه م  را  ییو تغ  ی الزاما  رقابت  ن،یسازمان، قوان  یرونیب

  ی هات ی ظرف  جادیسازمان در ا  یکلان و عناصر درون  طیمح  انیهمسو است که بر نقش تعامل م  یمل  ینظام نوآور  ی نظر  یبا مبان  جهینت  نیشوند. ا

 . (Kurpayanidi, 2021; Morawska-Jancelewicz, 2022)دارد  دینوآورانه تأک 

 ریبسته تأث  یبر نوآور  یمتناسب با نوآور  یو ساهتار سازمان  رانیاز جمله نگرش مد  یداهل  یهانشان داد که محر    نیحاضر هم ن  مطالعه

 یو دارا  یرسم  یسازمان  یهاطیمعناست که در مح  نیبد  افتهی  نیباز معنادار نبود. ا  یرابطه در مورد نوآور  نیدارد، اما ا  یمثبت و معنادار

 یهایهمکار  قیتا از طر  ردی گ یشکل م یتی ریو مد  یانسان  یها ت یبر ظرف  ی و مبتن  یدرون  یرهایاز مس   شتریب  ی ها، نوآورمانند بانک  یبوروکراس

باز   ینوآور  یسازادهیپ یهاراستاست که در پژوهش هود بر چالشهم (Mohajerani et al., 2019) یها افتهی با  جهینت نی. ا یسازمانبرون

 Ghanbari Nejad)  ن،یداشتند. هم ن  دیتأک   یو کمبود انعطاف سازمان  یمراتبسلسله  ی ساهتارها  لیبه دل  یو دولت  یانشگاهد  یدر نهادها

& Mohammadi, 2019) ملثرترند   ی هنگام ، یرانیا ی هاو توسعه در سازمان قیو تحق یفناور  ت یریمرتبط با مد ی هانشان دادند که مللفه

 شوند. ت یهدا یبسته و از درون ساهتار ادار  یکه در قالب نوآور

بر  یبسته اثر مثبت و قو ینوآور کهیندارد، در حال یفناور یهات ی معنادار بر قابل یریباز تأث یاز آن بود که نوآور یحاک  جی نتا گر،ید یسو  از

و    زادرون  ی هاینوآور  ر یاز مس  شتریب  یفناور   یها ت یظرف  ،یو بانک  یهدمات  ی هاآن است که در سازمان  انگری ب  جهینت   نیدارد. ا  هات ی قابل  نیا

نکته اشاره دارد که    نیبه ا  زین  (Indrawati, 2020). پژوهش  یرونیب  طی با مح  ها دهیتبادل ا  ق یتا از طر  ابدییبهبود م  ی بر منابع داهل  یمبتن

نوآور  یها بنگاه با  مواجهه  در  غالباً  متوسط  و  موانع  ی کوچک  با  ز  یباز  نبود  دا  رساهت یچون  اشترا   فرهن   در  و   نشفناورانه، ضعف 

توسعه و   ق،یتحق  یندهایبر فرا  یترکنترل کامل  دهدیبسته به سازمان امکان م  ینوآور  گر،ید  یرو هستند. از سو روبه  یقانون  یهات یمحدود

 . (Giesen et al., 2019)دارد   یسازمان نقش ملثر یورو بهره ی فناور یهات ی قابل شیامر در افزا  نیداشته باشد که ا یفکر ت یمالک

هرچه سازمان از سطح    گر،ید  انی دارد. به ب  یمثبت و معنادار  ریتأث  یفناور  رشیبر پذ  یفناور  یها ت یپژوهش حاضر نشان داد که قابل  جینتا

توانا  یبالاتر تما  یهاییاز  باشد،  برهوردار  پذ  یشتری ب  لیفناورانه  ا  نینو   یهایفناور  رشیبه  پاسخ  افتهی  نی دارد.  مدل   ت وضعی–فشار–با 

 ی طیمح  یفناورانه هود و فشارها  ت یمدل، در  سازمان از وضع  ن یراستاست. مطابق اارائه شده، هم  (Yin et al., 2022)توسط    که   تالیجید

در    ت یکرده است که موفق   دیتأک   (Kamal, 2019)  گر،ی د  ی. از سو شودیم  ینوآور  رشیفعالانه در جهت پذ  یهایمنجر به اتخاذ استراتژ

 دارد.  یبستگ ی سازمان یبلوغ فناورانه و آمادگ  زانیبه م یدولت یهااطلاعا  در سازمان یفناور یهاینوآور رشیپذ

 Texeira-Quiros)با مطالعا   جهینت نیدارد. ا یبر عملکرد سازمان یو معنادار یقو  ریتأث یفناور رشینشان داد که پذ جینتا ن،یبر ا افزون

et al., 2022)  دارند.    یبر عملکرد سازمان  میمستق  ریتأث  ی آموزش  یجامع در نهادها  ت یفیک   ت ی ریو مد  یهمسو است که نشان داد نوآور

و    یفناور  رشیها در پذکه هرچه سازمان  کندیم  دییتأ  زین  ی و نوآور  یدر مدل فرهن  سازمان   (Zeb et al., 2020)  یهاافتهی  نیهم ن
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بهبود    ق یاز طر  ی فناور  رشی. در واقع، پذابندی یدست م  یداهل  یندهایدر سطح بازار و فرآ  یتر باشند، به عملکرد بهترفعال  یفرهن  نوآور

 . (Barzegar, 2019)  دهدی سازمان را ارتقا م  یعملکرد کل  ماًیهدما ، مستق  ت یفیک  یو ارتقا  ،یریگ م یش سرعت تصمیافزا  ،یکار  یندهایفرا

باز و بسته دارند، که    یبر نوآور  یمی( اثر مستقی)مانند رقابت بازار و الزاما  قانون  یهارج  یهانشان داد که محر    نیحاضر هم ن  مطالعه

 ی داشتند که فشارها دیمطابقت دارد. آنان تأک  رانیا یکیالکترون  ینظام نوآور نهی در زم (Shojaaan et al., 2020) یهاافتهی موضوع با  نیا

  دگاهیامر با د  نی. اشودیم  یهدمات  یدر ساهتارها  یبه توسعه نوآور  یدولت  ینهادها  کیفناورانه در سطح کلان موجب تحر  را ییو تغ  یطیمح

(Kurpayanidi, 2021)  نوآورهم  زین که  نت  یهوان است  نهاد  نیب   ییایپو   یجهیرا   ی سازمان  یهات یکلان و ظرف  یهااست ی س   ،یعوامل 

 .دانندیم

  افتهی  نی اند. اباز با چالش مواجه  یها، در حوزه نوآورمانند بانک  کیبا ساهتار بوروکرات  ییها آن است که سازمان  انگری ب  نیپژوهش هم ن  جینتا

پژوهش   داد ساهتارهاهم   (Mohajerani et al., 2019)با  نشان  که   ی هایهمکار  یر یگ مانع شکل  یمراتبو سلسله  یرسم   یراستاست 

 Mohtaram et)و    (Ghanbari Nejad & Mohammadi, 2019) . در مقابل،  شوندیم  ینوآور  نهیدر زم   ی سازمانو درون  ی سازماننیب

al., 2020) اند.کرده  دیفناورانه تأک   یهات یظرف شیدر افزا  رانیمد ت یو حما  یمتناسب با نوآور یساهتار سازمان یاتیهر دو بر نقش ح 

نظر  از ن  ینوآور  دگاهیبا د  قیتحق  نیا  جینتا  ،یمنظر  ، (Marin Idarraga et al., 2025)   دگاهیراستا است. بر اسا  دهم  زیدوسوگرا 

بسته( را دارند، در   ی موجود )نوآور  یها ت ی از قابل  ی بردارباز( و بهره  ی)نوآور   یاکتشاف  یهایهمزمان نوآور  ق یتلف  ییکه توانا  ییهاسازمان

کارانه و  محافظه  ت ی به ماه  تواندیباز م  ی بسته نسبت به نوآور  ینوآور  تریپژوهش، اثر قو   نی. اما در اابندییدست م  یبهتر   ی سازمانعملکرد  

 نسبت داده شود.  رانیدر ا یمحور صنعت بانکدارمقررا 

 & Wang)نمونه،    یهمسو است. برا   یالمللنیب  یهاپژوهش  ی هاافتهیبا    یفناور  رشیبر پذ  یفناور  یهات یمثبت قابل   ریتأث  ن،یبر ا   افزون

Zhang, 2025)  یموجب ارتقا  ن،یکوچک و متوسط چ  یهادر بنگاه  یسازمان  ی و سازگار  تالیجیدر مطالعه هود نشان داد که تحول د 

فناورانه و اعتبارا  سبز اثر    یکه نوآور  دیرس  جهینت  نیبه ا  (Xu & Lin, 2025)  ن،ی. هم نشودیم  یسازمان  کردو عمل  ینوآور  یداریپا

سبز و    یکرده است که نوآور  دیتأک   زین  (Rahman & Saba, 2025)  گر،ید  یدارند. از سو   داریپا  یهایو مثبت بر توسعه فناور   یرهطیغ

  ، یفناور  یهات یقابل   انیم  وندیپ  ن،یسازمان را بهبود دهند. بنابرا  داریسبز، عملکرد پا  یفرهن  سازمان  توسعه  قی از طر  توانندیم  نینو   یها یفناور

 راستاست. هم یجهان یپژوهش با شواهد تجرب  نیدر ا یو عملکرد سازمان  یفناور رشیپذ

و الزاما     یطیمح  یاست. فشارها  ینوآور  ک یدر تحر  یهارج  یهانقش محر    دییدارد، تأ  یاژهیو  ت یپژوهش حاضر که اهم  گرید  یجهینت

مهم  یقانون برا سازمان  یهازهیانگ  نیتراز جمله  م  یها  محسوب   ,Indrawati, 2020; Satalkina & Steiner)  شوندینوآور شدن 

  نیشتری ب  یزمان  اءیاش  نترنت یو ا  یمانند هوش مصنوع  یینما  یهاینشان داد که فناور  زین  (Swarnalatha et al., 2025) . پژوهش  (2020

دارد که بدون   دیپژوهش تأک   نیا  جینتا  ن، یبه کار گرفته شوند. بنابرا  یسازمان  یو سازگار  یراهبرد  یرا دارند که در بستر رهبر  یاثرگذار

 . دهدیرخ م ی ها به کنددر سازمان ی، نوآوریو فشار رقابت   ینهاد طیمح ت ی حما

سازمان    ییفناورانه را در گرو توانا  یاست که نوآور  ( Zou et al., 2025)   جی راستا با نتاهم   قیتحق  نیا  یهاافتهی  ،یو رفتار  یسطح فرهنگ  در

 یبراکارکنان، توان سازمان  انیدر م تالیجیسواد د ی. آموزش فناورانه و ارتقاداندیبر آموزش کارکنان م یگذارهیو سرما تالیجید یریادگ یدر 

ارتقا  یفناور  رشیپذ افزا  یو  را  نقش شا  (Ogbara & Chukwunwa, 2025)پژوهش    ن،ی. هم ندهدیم  شیعملکرد   ی هایستگیبر 
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ا  ینوآور  یریگ در شکل  یتیریمد اکندیم   دیتأک   دیجد  یهابنگاه  جادیو  بر  انسان  ت یریاسا ، مد  نی.  منابع  توان تصم  یاثربخش   ی ریگ می و 

 . شودیمحسوب م یعملکرد فناورانه و سازمان یدر ارتقا یدیکل یهاشرطشیاز پ رانیمد

 ,Kharidar & Pouya)  جیبا نتا  یو فناور  ینوآور  ت یسازمان در تقو   یدرون  یهانقش مللفه   دییپژوهش در تأ  یها افتهی  گر،ید  یسو   از

تأم  (2016 انتخاب  دادند  نشان  که  اسا  رو  نیتأم  رهیزنج  ما یو تصم  کنندگاننیهمسو است  م  یکردهایبر  بر   ماًیمستق  تواندینوآورانه 

  یبازطراح  یعنی—وکارمدل کسب   ینوآور  یبرا  یدیکل  ریسه مس  (Giesen et al., 2019)پژوهش    ن،یبگذارد. هم ن  ریأثوکار تعملکرد کسب 

 قابل انطبا  است.  زیها نمانند بانک یهدمات یهاطیکرد که در مح معرفی را—در درآمد ی و نوآور ندیفرا ینیارزش، بازآفر

کل  به ا  جینتا  ،یطور  بر  تأک   نیپژوهش حاضر  نوآور  دینکته  که  مس  ینوآور  ژهیوبه  ،یدارد  در   یفناور   یهات یقابل  یارتقا  یاصل  ر یبسته، 

 یبه نوآور  یداهل  یهات ی از ظرف  یریگ زا و بهرهتوسعه درون  قیکه سازمان از طر  ی. در واقع، هنگامشودیمحسوب م  یهدمات  یهاسازمان

ب  کانام  پردازد،یم کنترل  ا  یندهایبر فرا  یشتریتسلط و  نه   نیفناورانه هواهد داشت.  پذامر  بهبود  به  بلکه   شود، یم  یفناور  رشیتنها منجر 

 .( Barzegar, 2019; Texeira-Quiros et al., 2022) دهدیارتقا م یندیو فرا  یبازار ،یسازمان را در ابعاد اقتصاد یعملکرد کل

 ی بانک کشاورز رانیپژوهش تنها به مد  یمواجه بود. نخست، جامعه آمار  زین ییهات یارزشمند هود با محدود یها افتهی پژوهش با وجود  نیا

کشور کاهش دهد. دوم،    یهدمات  یهابخش  ایها  بانک  ریرا به سا  جینتا  میتعم  ت یموضوع ممکن است قابل  نیتهران بزرگ محدود شد و ا

مطالعه،    یمقطع  ت یماه  لیدهندگان را در بر دارد. سوم، به دلپاسخ  یریاند که احتمال سوگشده  یآورنامه جمعپرسش  ق یطر  زپژوهش ا  یهاداده

و    ینوآور  یفیسبب شد ابعاد ک   یکم  یرها یتمرکز بر متغ  ت،یدر طول زمان وجود نداشت. در نها   رهایمتغ  انی روابط م  ییا یپو   یامکان بررس

 نشود.  یبررس  قی طور عمکارکنان به زشیانگ ای یانمانند فرهن  سازم یفناور

 نی. هم نابدی  شیافزا   ج ینتا  میتعم  ت یانجام شود تا قابل  یهدمات  عیها و صنابانک  ریدر سا   یمشابه  ی بررس  شود یم  شنهادیپ  ندهیمطالعا  آ  در

  گر ید یانجی م ی رهاینقش متغ یمتفاو  آشکار کند. بررس یزمان یهابر عملکرد را در بازه ینوآور ریتأث ییا ی پو  تواندیم یانجام مطالعا  طول

شده فراهم سازد. علاوه بر آن، انجام از مدل ارائه  یترجامع  ریتصو   تواندیم  زین  ندهایفرا  یسازیتالیجید  ای  یفکر  هیسرما  ،یفرهن  سازمان  مانند

  ککم  ینوآور  یعمل  یسازوکارها  نییبه تب  تواندیم  ی بانک  ی و متخصصان حوزه فناور  ران یبا مد  قی عم  یهابر مصاحبه  ی مبتن  یفیک   یهاپژوهش

 .دینما

 ی ساهتار سازمان  ران،یجمله نگرش مد  از —ینوآور  یدرون  یهاکنند که محر    یرا طراح  ییها است یس  دی با   یمال  یها و نهادهابانک  رانیمد

فناورانه کارکنان و توسعه   یهامهار   یارتقا  یهدفمند برا  یآموزش  یهابرنامه  شودیم  شنهادی. پدینما  ت یتقو   را—یر یادگ یمنعطف و فرهن   

  ی و توسعه داهل  قیتحق  یهام یت  توانندیها م بسته، بانک  ینوآور  ت یتقو   یاجرا شود. علاوه بر آن، برا  یتیریدر سطوح مد  گراتحول  یرهبر

س  لیتشک از  و  برا  ت یریمد  یهاستمی دهند  ن  ا ی تجرب  میتسه  ی دانش  کلان  سطح  در  کنند.  حما  دیبا   گذاراناست ی س  ز،یاستفاده  از    ت ی با 

 را فراهم آورند.  یعملکرد سازمان یو ارتقا یگسترش نوآور یرقابت سالم، بستر لازم برا قیو تشو   ا اطلاع یفناور یهارساهت یز

 تشکر و قدردانی 

 آید.از تمامی کسانی که در انجام این پژوهش ما را همراهی کردند تشکر و قدردانی به عمل می

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند.
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 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع  گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی 

 در تمامی مراحل پژوهش حاضر اصول اهلاقی مرتبط با نشر و انجام پژوهش رعایت گردیده است. 

Extended Abstract 

Introduction 

In the contemporary business environment, innovation has emerged as the cornerstone of 

sustainable growth, competitiveness, and organizational performance. The rapid technological 

evolution of recent decades has profoundly reshaped how organizations operate, compelling firms 

to develop, absorb, and apply advanced technological capabilities to maintain their market positions 

(Yin et al., 2022). Innovation, whether incremental or radical, acts as the driving force behind 

technological transformation, enabling organizations to adapt to dynamic market pressures and 

respond effectively to changes in consumer expectations and environmental conditions (Texeira-

Quiros et al., 2022). 

The concept of the national innovation system, introduced in the early 1990s, emphasizes the 

interaction between institutions such as universities, industries, and government bodies in the 

production, diffusion, and application of knowledge (Morawska-Jancelewicz, 2022). Countries that 

have successfully developed this ecosystem, by integrating academia, policy, and industry, have 

achieved greater technological self-sufficiency and competitiveness. For example, Uzbekistan’s 

focus on national innovation system development has been a vital driver of its sustainable economic 

growth (Kurpayanidi, 2021). 

At the organizational level, innovation culture plays a critical role in shaping technological 

performance. The competing value framework (CVF) of organizational culture posits that flexibility, 

learning, and cross-functional communication foster innovative behavior and improved performance 

(Zeb et al., 2020). Similarly, empirical studies in Iran’s e-governance sector have shown that 

reinforcing technological innovation systems within public institutions can substantially improve 

performance through structural agility and managerial awareness (Shojaaan et al., 2020). In this 

context, digital entrepreneurship has become a key component of national innovation systems, 

supporting the transition toward sustainable digital economies (Satalkina & Steiner, 2020). 

The effective diffusion of technology depends on both internal and external drivers. Internal drivers 

such as leadership attitude, organizational structure, and knowledge management directly influence 

the extent of innovation adoption. Conversely, external drivers—including market competition, 

regulatory frameworks, and societal norms—act as catalysts that compel organizations to innovate 

to survive (Indrawati, 2020). In emerging economies, internal innovation processes are often 

constrained by bureaucratic barriers and insufficient technological infrastructure, making the balance 

between open and closed innovation models a critical managerial challenge (Mohajerani et al., 2019). 

Closed innovation—relying on internal R&D, managerial control, and proprietary processes—

remains dominant in many traditional sectors, particularly in finance, where security and 

confidentiality are paramount. However, open innovation, characterized by collaboration and 

knowledge sharing with external partners, has gained increasing recognition for accelerating 

technological advancement and market responsiveness (Giesen et al., 2019). The success of 

innovation initiatives, especially in the public and banking sectors, depends on identifying critical 
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success factors such as top management support, employee readiness, and the alignment of 

technological strategies with organizational goals (Kamal, 2019). 

Prior research emphasizes that business model innovation and total quality management (TQM) 

significantly enhance organizational performance through improved efficiency and adaptability 

(Dimitrios et al., 2019; Texeira-Quiros et al., 2022). Moreover, the adoption of management 

information systems has been found to streamline decision-making and resource allocation, directly 

improving performance outcomes (Barzegar, 2019). In Iran, technological innovation and R&D 

management have proven to strengthen both innovation and quality-related aspects of 

organizational performance (Ghanbari Nejad & Mohammadi, 2019). 

In recent years, digital transformation has become a global priority, with organizations leveraging 

exponential technologies—such as artificial intelligence, data analytics, and blockchain—to enhance 

innovation, decision-making, and sustainability (Swarnalatha et al., 2025). These technologies, 

coupled with green innovation initiatives, contribute to environmental sustainability and economic 

resilience (Wang & Zhang, 2025; Xu & Lin, 2025). Additionally, managerial competencies and 

ambidextrous leadership—balancing exploration (open innovation) and exploitation (closed 

innovation)—have been identified as crucial mediating factors linking innovation and performance 

(Marin Idarraga et al., 2025; Ogbara & Chukwunwa, 2025). 

Within the banking sector, technological capabilities have become integral to achieving operational 

efficiency and customer satisfaction. The evolution of digital banking, mobile applications, and 

automated systems demonstrates how technological innovation enhances performance by 

optimizing processes and reducing operational costs (Kharidar & Pouya, 2016). However, despite the 

growing acknowledgment of innovation’s importance, many Iranian banks remain limited by 

hierarchical structures, rigid regulations, and slow adoption of technology. 

Accordingly, this study investigates the role of innovation—specifically open and closed innovation—

in enhancing technological capabilities and improving organizational performance within the 

Agricultural Bank of Iran. By using a structural equation modeling (SEM) approach, the research 

aims to explore the causal relationships between innovation, technological capability, technology 

adoption, and performance in a dynamic organizational environment. 

Methods and Materials 

This applied research employed a descriptive–survey design. The statistical population comprised 

500 senior and branch managers from the Agricultural Bank of Greater Tehran. Based on the Morgan 

sampling table, 217 participants were selected using stratified random sampling to ensure 

representation across various managerial levels and regions. Data collection was conducted through 

a 64-item researcher-developed questionnaire. Content validity was verified by expert judgment, and 

construct validity was confirmed using confirmatory factor analysis (CFA). The instrument’s reliability 

was tested via Cronbach’s alpha, with all subscales exceeding the 0.70 threshold. Data were 

analyzed using structural equation modeling (SEM) through LISREL and PLS software to evaluate 

both measurement and structural models. 

Findings 

Descriptive analyses indicated that the study sample consisted predominantly of male managers, 

with most participants holding bachelor’s or master’s degrees and occupying senior management 

positions. Results from normality tests confirmed that all variables were normally distributed. 

Confirmatory factor analysis results showed satisfactory convergent validity (AVE > 0.5) and 

composite reliability (CR > 0.7) for all constructs. Structural model testing revealed significant 

relationships among variables: 
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• External drivers positively and significantly influenced internal drivers (β = 0.71, t = 18.49), 

open innovation (β = 0.351, t = 4.69), and closed innovation (β = 0.721, t = 45.27). 

• Internal drivers positively affected closed innovation (β = 0.347, t = 11.72) but had no 

significant impact on open innovation (β = 0.022, t = 0.44). 

• Open innovation showed no significant relationship with technological capability (β = 0.016, t 

= 0.68), while closed innovation strongly influenced technological capability (β = 0.86, t = 

46.68). 

• Technological capability had a significant positive effect on technology adoption (β = 0.973, t 

= 127.72). 

• Technology adoption, in turn, positively influenced organizational performance (β = 0.951, t 

= 46.09). 

These results indicate that closed innovation acts as a stronger predictor of technological capability 

than open innovation in the context of a regulated and bureaucratic environment such as banking. 

Furthermore, technological capability emerged as a powerful mediator between innovation and 

performance, demonstrating that adopting new technologies enhances efficiency, adaptability, and 

competitiveness. 

Discussion and Conclusion 

The study’s results confirm that both internal and external drivers are key determinants of innovation 

behavior within organizations. External pressures—such as competitive dynamics, regulatory 

frameworks, and technological change—were found to strongly influence both open and closed 

innovation. This aligns with prior evidence suggesting that innovation ecosystems thrive in 

environments characterized by strong institutional support and policy-driven incentives (Kurpayanidi, 

2021; Morawska-Jancelewicz, 2022). 

However, the limited effect of internal drivers on open innovation underscores the challenges that 

hierarchical and rule-based organizations face in fostering collaboration and knowledge sharing. In 

Iranian banking institutions, where formal structures and risk-averse cultures dominate, closed 

innovation remains the primary avenue through which technological advancement occurs. Similar 

findings by (Mohajerani et al., 2019) demonstrated that bureaucratic systems hinder inter-

organizational cooperation and limit the adoption of open innovation frameworks. 

The strong positive relationship between closed innovation and technological capability further 

highlights the importance of internal R&D, managerial support, and structural flexibility in achieving 

technological maturity. These findings echo (Ghanbari Nejad & Mohammadi, 2019), who emphasized 

that effective management of technology and R&D directly enhances innovation-driven performance. 

In the same vein, (Giesen et al., 2019) posited that internal innovation processes ensure greater 

control over intellectual property and lower the risk of dependency on external actors—factors that 

are particularly relevant in the financial sector. 

Moreover, the study confirmed that technological capability serves as a critical link between 

innovation and performance. Organizations with strong technological foundations are better 

positioned to adopt and integrate new systems, improving service delivery and operational 

performance. This is consistent with (Yin et al., 2022) and (Wang & Zhang, 2025), who argued that 

digital transformation enhances organizational adaptability and competitive advantage. 

The positive relationship between technology adoption and organizational performance 

demonstrates that digital and technological initiatives are vital to sustaining operational excellence. 

In line with (Texeira-Quiros et al., 2022) and (Zeb et al., 2020), this study reinforces that innovation, 

when coupled with efficient technology adoption, fosters superior process and market performance. 
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These findings suggest that innovation in banking—especially in traditional, bureaucratic 

institutions—requires a balanced approach that integrates closed innovation for operational control 

and selective open innovation for learning and adaptation. In environments with regulatory 

constraints, closed innovation may serve as a safer and more feasible strategy for enhancing 

technological capabilities. 

In conclusion, innovation—particularly closed innovation—plays a pivotal role in strengthening 

technological capabilities and improving organizational performance. By cultivating both internal 

innovation structures and adaptive technological systems, banks and similar service organizations 

can achieve higher efficiency, customer satisfaction, and long-term competitiveness. 
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