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 چکیده
کاهش   یبرا  یو ارائه چارچوب  یسااازمان  داریساابز در توسااعه پا  تیرینقش مد  یپژوهش با هدف بررساا نیا

  ی ها مصاااقبه ق یها از طربهره برده و داده  یفیمطالعه از روش ک نیا  انجام شااده اساات.  یطیمحسااتیاثرات ز

  ی ریگشاده اسات. نمونه  یطورمساتقر در تهران مم   یهاو کارشانا  ارشاد ساازمان  ریمد 2۶با   افتهیسااختارمهین

  ی هاها در نظر گرفته شده است. دادهتوقف مصاقبه  اریبه عنوان مع  یبه روش هدفمند انجام شده و اشباع نظر

ها و اساتررا  مقوله  یبرا  یفیک  یمحتوا  لیشاده و از روش تحل  لیتحل NVivoافزار  قاصال با اساتفاده از نرم

دارد   یقابل تومه  ریتأث  یساازمان داریسابز بر توساعه پا تیرینشاان داد که مد  هاافتهی  اساتفاده شاده اسات.  میمفاه

  نی نو  یهایاز فناور  یریگو بهره  ییامرا  یهامناسا،، رف  چالش  یموفق طن مساتلزم اترا  راهبردها  یو امرا

 یساازمان  یداریبر پا  راتیث تأ  ،یساازادهیپ  یهاسابز، چالش  تیریمد  یشاامل راهبردها  یاسات. چهار مقوله اصال

  ی سااز نهیبه  ،یطیمحساتیز  یهااساتیسا  ینشاان داد که امرا جینتا ن،یشاد. عووه بر ا  ییشاناساا  یو نقش فناور

  ن، یهساتند. همنن  یداریدر بهبود عملکرد پا  یدیسابز از عوامل کل یمصارف مناب  و توساعه فرهنس ساازمان

  ها اسااتیساا نیا  یاز موان  امرا  یتیقما  نیو ضااعف قوان نبالا، مقاومت کارکنا  یهانهیهز  رینظ   ییهاچالش

بلکه موم،    کند،یها کمک مساازمان  یطیمحساتیتنها به کاهش اثرات زسابز نه  تیریمد  .شاوندیمحساو  م

  ها، اساااتیسااا  نیموفق ا  یامرا  ی. براشاااودیم زین  یرقابت  تیمز  شیبرند و افزا  یارتقا  ،یبهبود عملکرد مال

  ی هاتیو قما  رندیکار گ  هرا ب   داریپا  یهایو فناور  یاقتصااد  یهامشاو   ،یطموزشا یکردهایرو  دیها باساازمان

 کنند. افتیلازم را در یقانون

  ی ها یفناور  ،ییامرا  یهاچالش  ،یطیمحساتیز  یداریپا  ،یساازمان  داریسابز، توساعه پا  تیریمد کلیدواژگان:
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Abstract 
 
This study aims to examine the role of green management in sustainable 

organizational development and propose a framework for reducing environmental 

impacts. This research employed a qualitative approach, with data collected through 

semi-structured interviews with 26 senior managers and experts from organizations 

based in Tehran. Purposeful sampling was used, and theoretical saturation 

determined the endpoint of data collection. The data were analyzed using NVivo 

software and qualitative content analysis to identify key categories and concepts. The 

findings revealed that green management significantly impacts sustainable 

organizational development, requiring strategic implementation, overcoming 

execution challenges, and utilizing advanced technologies. Four main categories 

were identified: green management strategies, implementation challenges, impacts 

on organizational sustainability, and the role of technology. Additionally, results 

indicated that implementing environmental policies, optimizing resource 

consumption, and fostering a green organizational culture are key factors in 

enhancing sustainability performance. However, high costs, employee resistance, 

and weak regulatory support were identified as major barriers to adopting green 

policies. Green management not only reduces organizations' environmental impact 

but also enhances financial performance, brand reputation, and competitive 

advantage. Successful implementation requires educational initiatives, economic 

incentives, and sustainable technologies, alongside necessary legal support. 

Keywords: Green management, sustainable organizational development, 

environmental sustainability, implementation challenges, sustainable technologies, 

organizational innovation. 

Submit Date: 28 April 2024 

Revise Date: 7 June 2024 

Accept Date: 21 June 2024 

Publish Date: 15 July 2024 

 

 

 

© 2024 the authors. This is an open 

access article under the terms of the 

Creative Commons Attribution-

NonCommercial 4.0 International 

(CC BY-NC 4.0) License. 

 

 

  

http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0


 توسعه فردی و تحول سازمانی

45 

 مقدمه
دهه  مد  ر،یاخ  یهادر  به  راهکار  ت یریتومه  به عنوان  پا  یبرا  یاساس   یسبز  افزاسازمان  داریتوسعه  مد  افتهی  شیها  سبز شامل    ت یریاست. 

 ی طراق  یمناب  و بهبود عملکرد سازمان  یور بهره  شیافزا  ،یطیمحست یاست که با هدف کاهش اثرات ز  یتیری و اقدامات مد  ندهایفرط  ها،است یس

و کاهش   یطیمحست یز  یهایطلودگ   ،یمی اقل   راتییدرباره تغ  یمهان  یهایمفهوم با ظهور نگران   نی(. اDaily & Huang, 2001اند )شده

طب پ  شیب  یعیمناب   )  شیاز  است  گرفته  قرار  تومه  سازمانSarkis et al., 2011مورد  به(.  کشورها  ژهیوها،  چالش  ییدر  با   یهاکه 

هستن  یاگسترده  یطیمحست یز تغ  د،موامه  قال  سو   یتیریمد  یالگوها  رییدر  به  مسئول  یداریپا  یخود  هستند   یطیمحست یز  یریپذت یو 

(Geng et al., 2017 .) 

ها سازمان  یبرا  زین  یو امتماع   یاقتصاد  یایدارد، بلکه مزا  ست یز  طیبر مح  یمثبت  ریتنها تأثسبز نه  ت یریاند که مدمرتلف نشان داده   مطالعات

 ر یبهبود تصو   ،یانرژ  یوربهره  شیافزا  ،ی اتیعمل   یهانهیاند، کاهش هزسبز را اترا  کرده  ت یریمد  یکردهایکه رو   ییها به همراه دارد. سازمان

به بهبود روابط   تواندیم یطیمحست یز یدار یتعهد به پا ن،یعووه بر ا(. Zhu et al., 2013اند )را تجربه کرده یرقابت یایمزا شیبرند و افزا

  ی قال، امرا  نی(. در عEpstein & Buhovac, 2014منجر شود )  یو مال  یقانون  یهاسکیو کاهش ر  ان یاعتماد مشتر  شیافزا  نفعان،یبا  

 Liu etموامه است )   یتیقما  نیقوان  نیبالا، مقاومت کارکنان و عدم تدو  ییامرا  یهانهیاز ممله هز   ییهاسبز با چالش  ت ی ریمد  یهااست یس

al., 2020 .) 

و ط ،   یهاست. کاهش مصرف انرژسازمان  یطیمحست یمصرف مناب  و کاهش اثرات ز  یساز نهیسبز، به  ت یریمد  یدیکل   یهااز قوزه  یکی

انجام شوند  یسازمان داریتوسعه پا یدر راستا توانندیهستند که م یپاک از ممله اقدامات یهایو استفاده از فناور دیتول یندهایفرط یسازنهیبه

(Gholami et al., 2016 برا .)اند، به طور کاهش مصرف مناب  را امرا کرده  یها یکه استراتژ  ییهانشان داد که سازمان  یامثال، مطالعه   ی

 (.Dangelico & Pujari, 2010اند )پسماند داشته دیکاهش در تول ٪15و  یانرژ ی هانهیکاهش در هز  ٪20متوسط 

کل  یکی سبز    یفرهنس سازمان  جادیا  ،یط یمحست یبر موقظات ز  عووه . فرهنس  شودیسبز محسو  م  ت یریدر مد  ت یموفق  یدیاز عوامل 

 ,Chuang & Huangاست )  یداریارشد به پا  رانیو تعهد مد  یطیمحست یز   یطگاه  شیسبز مستلزم مشارکت فعال کارکنان، افزا  یسازمان

اند، سبز امرا کرده  تیریمد  نه یکارکنان خود در زم  ی برا  ی زشیو انگ  یطموزش  یهاکه برنامه  ییها اند که سازماننشان داده  قاتی(. تحق2018

 (.Robertson & Barling, 2013اند )داده شیافزا ٪30کارکنان خود را تا   انیدر م یطیمحست یز یها است یس ت ی رعا زانیم

 ن یتراز مهم  یکیموامه هستند.    یمتعدد  ی هابا چالش  کردیرو   نیا  یسازادهیپ   ریها در مسسبز، سازمان  ت ی ریقابل تومه مد  یایومود مزا   با

  یهات ی محدود  لیها به دلاز سازمان  یاری(. بسZailani et al., 2012سبز است )  ت ی ریمد  یهابرنامه  یامرا   یبالا  هیاول  ی هانهیموان ، هز

 د یمد  یهااست یس  رشیو عدم پذ  رییمقاومت کارکنان در برابر تغ  ن،ی. عووه بر استندین  داریپا  یهایدر فناور  یگذارهیبه سرما  ادرق  یمال

  یهاکه برنامه  ییها اند که سازمانداده(. مطالعات نشان  Kim et al., 2017)  شود یمحسو  م  یدیاز موان  کل   گری د  یکی  ،یطیمحست یز

دهند   شی افزا  ٪40سبز را تا    تیریمد  یهااست یس  رشیپذ  زانیاند ماند، توانستهکاهش مقاومت کارکنان امرا کرده  یرا برا  ی زشیو انگ  یطموزش

(Pham et al., 2019 .) 

توسعه  ریدر مس یاصل یهااز ممله چالش زین یطیمحست یز یهااست یس یبر امرا یو عدم نظارت کاف یتی قما نیکمبود قوان گر،ید یسو  از

ها به وادار کردن سازمان یلازم برا ییبوده و ضمانت امرا  یناکاف یطیمحست یز نیاز کشورها، قوان یاری. در بسرودیسبز به شمار م ت یریمد
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به   غاتیها تنها در قد شعار و تبلاز سازمان  یاریبس  جه،ی(. در نتWeng et al., 2015ومود ندارد )  یط یمحست یز  یانداردهااست  ت یرعا

 (.Delmas & Burbano, 2011) دهندیانجام م نهی زم نیدر ا یمحدود یسبز تومه نشان داده و اقدامات عمل ت یریمد

استفاده    ندها،یفرط  یسازیتالیجیاست. د  یسازمان   داریپا  یندهایفرط  ل یدر تسه  نینو   یهایسبز، نقش فناور  ت ی ریمهم مد  یهااز منبه  گرید  یکی

تا مصرف   کنندیها کمک مهستند که به سازمان ییهایاز ممله فناور ریدپذیتجد یهایاز انرژ یریگ و بهره یپردازش ابر ،یاز هوش مصنوع

سبز مانند   یهایاستفاده از فناوراند که  (. مطالعات نشان دادهGhobakhloo, 2020دهند )  شیرا افزا  یورخود را کاهش داده و بهره   مناب

 Dey etکاهش دهد )  ٪25ها را تا  سازمان  یمصرف انرژ  تواندیم  یطیمح ست یز  شیپا  یافزارهاهوشمند و نرم   یانرژ  ت ی ریمد  یهاستمیس

al., 2020 .) 

 داریسبز در توسعه پا  تیریمد  یراهبردها  یطن، پژوهش قاضر با هدف بررس  ی مومود در امرا یهاسبز و چالش  ت ی ریمد  ت ی تومه به اهم  با

 لیو تحل  یفیک   یهامصاقبه  قیمطالعه توش دارد تا از طر  نیانجام شده است. ا  یطیمحست یکاهش اثرات ز  یبرا  یو ارائه چارچوب  یسازمان

نتاابدیدست    یرانیا  یهاسبز در سازمان  ت ی ریمد  یهااز موان  و فرصت   یتر قیدرک عم  بهقاصل،    یهاداده به   تواندیپژوهش م  نیا  جی. 

 کمک کند. یداریپا یو ارتقا یطیمحست یکاهش اثرات ز یکارطمد برا  یراهبردها نیها در تدوسازمان

 شناسیروش 
کاهش اثرات    یبرا   یو ارائه چارچوب  یسازمان   داریسبز در توسعه پا  ت یرینقش مد  یاست که با هدف بررس  یفیمطالعه ک   کیپژوهش    نیا

و مترصصان    رانیمد  یهادگاهیو د  اتیاست که بر درک تجرب  یدارشناسیمطالعه، روش پد  نیدر ا  قیانجام شده است. روش تحق  یطیمحست یز

مرتلف در شهر تهران است که در   یهاو کارشناسان ارشد سازمان  رانیپژوهش شامل مد  یدارد. مامعه طمار  رکزسبز تم  ت یریدر قوزه مد

  افته، یساختارمهیمصاقبه ن  2۶به روش هدفمند انجام شد و پس از انجام    یر یگ دارند. نمونه  ت یفعال  داریو توسعه پا  ست ی ز  طیمح  تیریمد  نهیزم

 قاصل شد. یاشباع نظر

شد و   یو اهداف پژوهش طراق  قیتحق اتی استفاده شد. سوالات مصاقبه بر اسا  ادب  افتهیساختارمهین  یهاها، از مصاقبهداده  یگردطور  یبرا

  تیها با رضابود. مصاقبه یسازمان یداری بر پا کردیرو نیا ریو تأث ،ییامرا یهاسبز، چالش ت یریمد یهایهمنون استراتژ  یشامل موضوعات

 شد. یسازادهیصورت کلمه به کلمه پکنندگان ضبط و سپس بهطگاهانه شرکت 

 ی خام، کدگذار  یهاراستا، پس از استررا  داده  نیانجام گرفت. در ا   یفیک   یمحتوا  لیو روش تحل  NVivoافزار  ها با استفاده از نرمداده  لیتحل

معنادار و استررا  چارچو     ی به الگوها  یابیدست  یبرا  یریتفس  لیشدند. سپس، تحل  ییشناسا   ی و فرع  یاصل  ی هاصورت گرفت و مقوله  هیاول

 انجام شد. یسازمان داریسبز در توسعه پا  ت یریمد یینها

 هایافته
 دار یو توسعه پا  ست ی ز  طی مح  ت یریمد  نه یمرتلف در شهر تهران که در زم  ی هاو کارشناسان ارشد سازمان  ران ینفر از مد  2۶پژوهش،    نیدر ا

کنندگان شرکت   ی زن بودند. محدوده سن(  ٪31نفر )  ۸مرد و  (  ٪۶۹نفر )  1۸کنندگان،  شرکت   انی داشتند، مورد مصاقبه قرار گرفتند. از م  ت یفعال

در بازه  (  ٪2۷نفر )  ۷سال و    4۹تا    40در بازه  (  ٪4۶نفر )  12سال،    3۹تا    30  یدر بازه سن(  ٪2۷نفر )  ۷که    یطورسال بود، به  55  تا  30  نیب

 5ارشد و  یمدرک کارشناس یدارا( ٪5۸نفر ) 15 ،یمدرک کارشناس یدارا( ٪23نفر ) ۶ وت،یسال قرار داشتند. از نظر سطح تحص 55تا  50

( ٪2۷نفر )   ۷سال و    15تا    10  نیب(  ٪35نفر )  ۹  ،یسال سابقه کار  15از    شیب(  ٪3۸نفر )  10  ن،یبودند. همنن  یمدرک دکتر  یدارا(  ٪1۹نفر )
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از   تنوع شغل  10کمتر  داشتند.  م  زین  یسال سابقه  بهشرکت   انی در  بود،  تومه  قابل  )  14که    یطورکنندگان  مد(  ٪54نفر  طنان  ارشد   رانیاز 

 بودند. یداریمشاوران قوزه پا( ٪15نفر ) 4و  ست یز طیمح ارشناسانک ( ٪31نفر ) ۸ها، سازمان

  ی سبز است. امرا  ی مصرف مناب  و توسعه فرهنس سازمان  یسازنهیبه  ،یطی محست ی ز  یهااست ی ها شامل سسبز در سازمان  تیریمد  یراهبردها

طر  یطیمحست ی ز  یهااست یس مشو   قیاز  ارائه  کارکنان،  پا  یطیمحست یز  یهاطموزش  ارز  ش یو  م  یابیو  انجام  از   یکی .  شودیمستمر 

  ی سازنهینرواهد بود.« به  داریپا  یرییتغ  چیکنند، ه  ت یرا رعا  یطیمحست یز  یها است یس  دیداشت: »اگر کارکنان ندانند چرا با  انیکنندگان بشرکت 

از   یکی مواد است.    افت ی پاک و باز  یهایپسماند، استفاده از فناور  ت یریمد  ،یمانند کاهش مصرف ط  و انرژ  یشامل اقدامات  زیمصرف مناب  ن

  ی وربهره  میتصم  نیو ا  میفکر کن  ریدپذیتجد  یهایمناب  ما را مجبور کرد تا به استفاده از انرژ  تیریداشت: »مد  هار شونده اظمصاقبه  رانیمد

  ،یطیمحست ی راستا، طموزش ز  نیدارد. در ا  یداریها به پادر تعهد سازمان  یسبز نقش مهم   یتوسعه فرهنس سازمان  ن،یداد.« عووه بر ا  شیرا افزا

 یاظهار کرد: »زمان  یمناب  انسان  رانیاز مد  ی کی.  شوندیمحسو  م  یدیو مشارکت کارکنان از ممله اقدامات کل  یامتماع  یریپذت ی مسئول  جادیا

 .«کنندیم دایپ یهمراه  یبرا یشتر یب  زهیخودشان هم انگ  دهند،یم ت یاهم یطیمحست یبه مسائل ز رانیمد نندیکه کارکنان بب

است که    یاساس  یهااز چالش  یکی  یو اقتصاد   یسبز ومود دارد. موان  مال  ت یریمد  یسازادهیبر سر راه پ  یمتعدد  یهاقال، چالش  نیا  با

 یطیمحست یز   راتییاز تغ  ی: »برخییامرا  رانیاز مد  یکی. به گفته  شودینامشرص م  هیو بازگشت سرما  یدولت  ت ی بالا، عدم قما  یهانهیشامل هز

مقاومت کارکنان در برابر    ن،ی.« عووه بر استندی ن  سکیر  نیا  رشیها قاضر به پذاز سازمان  یاریدارند، اما بس  نیسنگ  یگذارهیرما به س  ازین

  نیاز ممله عوامل مؤثر بر ا  زهیو نبود انگ  رییتر  از تغ  ،یطیمحست یز  یسبز است. عدم طگاه  ی هااست ی س   یاز موان  امرا  یکی  زین  رییتغ

.«  شودیم  یباعث نگران  شهی هم  یناگهان  ریی تغ  م؛یاخاص کار کرده  وه ی ش  کیها به  کرد: »ما سال  انی شونده باز کارکنان مصاقبه  یکیمقاومت است.  

 یهاو چالش  زاتیدر تجه  رییبه تغ  ازیمناس،، ن  یهایکه شامل کمبود فناور  شودیمحسو  م  گریاز ممله موان  د  زین  یرساختیمشکوت ز

سبز شده است.    ت یریمد  یهااست یس  ییو ضعف در ضمانت امرا  یموم، عدم نظارت کاف  یتیقما  نینبود قوان  ن،یاست. همنن  یکیلجست

 که قانون طنها را مجبور کند.« کنندیم ریی تغ یها فقط زماناظهار داشت: »سازمان ست یز طیاز فعالان مح یکی

کاهش   قیاست که از طر  یطن، بهبود عملکرد مال  یدیکل  یایاز مزا  یکیداشته باشد.    یسازمان  یداریبر پا  یمثبت   راتیتأث  تواندیسبز م  ت یریمد

 یهااست یس  یکرد: »پس از امرا  دیشوندگان تأک از مصاقبه  یکی.  شودیقاصل م  هیو بهبود بازگشت سرما   یور بهره  شیافزا   ،یاتیعمل  یهانهیهز

سبز    ت ی ریمد  یایاز مزا  گرید  یکی  یسازمان  ریبرند و تصو   یارتقا  ن،ی.« همننافت یکاهش    یتومهبر  و ط  ما به طور قابل  یهانهیهز  ،سبز

 نیهستند. در ا  کردیرو  نیا  یامدهایو بهبود شهرت سازمان از ممله پ  یامتماع   ت یمسئول  ت ی تقو   ان،یاعتماد مشتر  شی. افزاشودیمحسو  م

 ت یریمد  ن،یکنند.« عووه بر ا  دیاز طنها خر  دهندیم  حیدارند و مردم ترم  یشتر یسبز اعتبار ب   یهاگفت: »شرکت   یابیبازار  رانیداز م  یکیرابطه،  

از ممله اثرات مثبت    ستمیاز مناب  و قفاظت از اکوس  نهیاستفاده به  ،ی. کاهش طلودگ کندیها کمک مسازمان  یط یمحست یسبز به کاهش اثرات ز

تنها به  نه  کنند،یکار م یطیمحست یکاهش اثرات ز  یکه در راستا  ییهااظهار کرد: »سازمان  ستیز  طیاز مترصصان مح  یکی .  ت اس  کردیرو  نیا

 دارند.« زین یدارتریبلکه عملکرد پا کنند،یکمک م  ست یز طیمح

با استفاده از   ندهایفرط  یسازیتالیجی. دشود یم  یسازمان  یداریپا  یندهایفرط  لی و موم، تسه  کندیم  فایسبز ا  ت یریدر مد  ینقش مهم  یفناور

 انیاطوعات ب  یفناور  رانیاز مد  یکی.  کندیکمک م  یسازمان  اتی عمل  یسازنهیبه به  یکاغذ  یندهایو قذف فرط  یپردازش ابر  ،یهوش مصنوع

  ریدپذیتجد   یهای توسعه انرژ  ن،یبالا برده است.« همنن  زیسازمان را ن  ییتنها مصرف کاغذ را کاهش داده، بلکه کارا شدن نه   یتالیجیکرد: »د
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  نینو   یها یاز فناور  یری گ و بهره  یباد  یانرژ   ،یدیخورش  یسبز است که شامل استفاده از انرژ  ت یریدر مد  یمهم فناور   یهااز منبه  گرید  یکی

  ی وابستگ  ،یدیخورش   یاظهار داشت: »با استفاده از انرژ  ست یز  طیاز مهندسان مح  یکی.  شودیم  یلیفس  یهابه سوخت   یبستگکاهش وا  یبرا

سبز است که شامل    ت یریدر مد  یفناور  یکاربردها  گریاز د  زین  یطیمحست یز  یهاداده  لیاست.« تحل  افتهیکاهش    یسنت  یما به مناب  انرژ

داده گفت:    ل یاز کارشناسان تحل  یکی.  شودیم  یسازمان  یهایریگ م یتصم  یسازنهیروندها و به  ینیبشیپ  ،مصرف مناب    یهاداده  یطورمم 

 .«میکن ی ریو از اتوف ملوگ میمصرف کن نهی اند تا مناب  خود را بهبه ما کمک کرده  یستیز طیمح یها»داده

 گیرینتیجه بحث و 
  یموفق طن مستلزم اترا  راهبردها  یدارد و امرا  یسازمان  داریدر توسعه پا  یسبز نقش قابل تومه  ت یریپژوهش نشان داد که مد  ن یا  جینتا

چالش با  موامهه  بهره  ییامرا  یهامناس،،  فناور  یریگ و  ا  نینو   یها یاز  در  راهبردها  نیاست.  امرا  ت یریمد  یپژوهش،  شامل    ی سبز 

 تیریمد  نیا  یسازادهی پ  یهاچالش  ن،یسبز مشرص شد. همنن  یمصرف مناب  و توسعه فرهنس سازمان  یسازنهیبه  ،یطیمحست ی ز  یهااست یس

  ل ی در تسه  ی نقش فناور  گر،ید  ی . از سو دیگرد  یی شناسا  یتیقما  ن یو کمبود قوان  ی رساختیمقاومت کارکنان، مشکوت ز  ،یشامل موان  مال

عووه    تواندیسبز م  ت یریکه مد  دهدینشان م  هاافتهی  نیقرار گرفت. ا  دیمورد تأک  زین  یطیمحست یسبز و کاهش اثرات ز  ت یریمد  یندهایفرط

 منجر شود.  یاتیعمل  یهانهیو کاهش هز یرقابت ت یمز شیبرند، افزا  ت یها، به تقو سازمان یطیمحست ی بر بهبود عملکرد ز

 یهایکه استراتژ   یی ها( نشان داد که سازمان201۸مثال، پژوهش چوانس و هوانس )  یهمسو است. برا  نیش یپژوهش با مطالعات پ  نیا   جینتا

 کندیم  دییپژوهش تأ  نیا   یهاافتهیاند.  داشته  یبهبود قابل تومه  یریپذو رقابت   یطیمحست یاند، از نظر عملکرد زسبز را امرا کرده  ت یریمد

به کاهش مصرف مناب     تواندیهمراه باشد، م  یاقتصاد  یهاکه با طموزش کارکنان و مشو   یدر صورت  ،یطی محست یز  یهااست یس  یاکه امر

  یهایاستراتژ  یکه دارا  ییهانشان داد که سازمان  زی( ن2011و بوربانو )  ما یراستا، پژوهش دل  ن یمنجر شود. در هم  یتعهد سازمان  شیو افزا

 دارند.  نفعانیو    انینزد مشتر یشتریو اعتبار ب شوندیم «یی»سبزشو  دهیکمتر دچار پد تند،هس داریشفاف و پا

و مقاومت کارکنان، از ممله موان     یموان  مال  ژهی سبز، به و  ت یریمد  یسازادهیپ  یهاپژوهش نشان داد که چالش  نیا  یهاافتهی   ن،یبر ا  عووه

ا  یسازمان  یداریپا  ریدر مس  یدیکل ل  جه ینت  نیهستند.  مطالعه  )  و یبا  داد سازمان2020و همکاران  نشان  که  دارد  مطابقت  با  (  موامهه  در  ها 

از طن است که مقاومت    یپژوهش قاضر قاک   ج ینتا  ن،ی. همننکنندیرا امرا م  هااست یس  ن یا  یبه کند  دار،یپا  ی هایفناور  یبالا  یهانهیهز

( 201۹با پژوهش فام و همکاران )  افتهی   ن یباشد. ا  یکاف   زهیو نبود انگ  یط یمحست ی ز  یکمبود طگاه  ر،ییتر  از تغ  ل یبه دل  تواندیکارکنان م

  یهااست یس  رشیاند پذاند، توانستهکارکنان خود امرا کرده  یرا برا  یمؤثر  یطموزش  یها که برنامه  ییهاکه نشان داد سازمان  دارد  یهمروان

 دهند.  شیافزا ٪40را تا  یطیمحست یز

 لیتحل ، یسازیتالیجینشان داد که استفاده از د جیپژوهش بود. نتا  نیا یدیکل   یهاافتهیاز  زیسبز ن ت یریمد یندها یفرط لی در تسه یفناور نقش

با پژوهش غباغلو    جهینت  نیها کمک کند. اسازمان  یطیمحست یبه کاهش اثرات ز  تواندی م  ریدپذیتجد  یهایو انرژ  یطیمحست یز  یهاداده

در مصرف    یریکاهش چشمگ  کنند،یسبز استفاده م  ت ی ریدر مد  شرفتهیپ  یها یکه از فناور  ییهادارد سازمان  دی( همسو است که تأک 2020)

ها به سازمان  یطیمحست یز  ی هاداده  لی پژوهش قاضر نشان داد که تحل   ی هاافتهی  ن،ی. همنن کنندیخود تجربه م  یاتی عمل  یهانهی و هز  یانرژ

م مناب  کندیکمک  به   تا  را  ا  ت یریمد  نهی خود  د  نیکنند.  پژوهش  با  )  یموضوع  همکاران  از 2020و  استفاده  داد  نشان  که  دارد  مطابقت   )

 کاهش دهد. ٪25ها را تا سازمان یمصرف انرژ تواندیهوشمند م یانرژ ت ی ریمد یهاستمیس
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مناطق    ر یرا به سا  هاافتهی  یریپذمیمستقر در تهران بود که ممکن است تعم  ی هاپژوهش، تمرکز طن بر سازمان  نیا  یاصل  یهات یاز محدود  یکی

در   یر یسوگ   جادیممکن است باعث ا  افتهیساختارمهین  یهاطن به مصاقبه  ی پژوهش و اتکا  یفیروش ک   ن،یکاهش دهد. عووه بر ا   ییایمغراف

 راتیتأث   یپژوهش، عدم بررس  گرید  ت ی گذاشته است. محدود  ریتأث  جیکنندگان بر نتاشرکت   یفرد  اتیها و تجربچرا که برداشت   شود،ها  داده

ا  یسبز بر عملکرد سازمان  ت یریبلندمدت مد طنجا که  از  تغ  ی مطالعه به صورت مقطع  نیبود.  در عملکرد   یاقتمال  راتییانجام شده است، 

 قرار نگرفته است.  یاب یارز رددر طول زمان مو  یسازمان

ها را سازمان  یطیمحست یو ز  یرقابت  ،یسبز بر عملکرد مال  ت یریبلندمدت مد  ریتأث  توانندی م  ندهیپژوهش، مطالعات ط  نیا  یهاافتهیتومه به    با

که فاقد    ییها اند و سازمانسبز را امرا کرده  ت یریمد  ی هااست یکه س  ییهاسازمان  انی م  یاسهیمقا  یهاانجام پژوهش  ن،یکنند. همنن  یبررس

  یبررس  ،یطت  قاتیتحق  یبرا  گری د  شنهادیمنجر شود. پ  کردیرو  نیا  یهاو چالش  ای از مزا  یبه درک بهتر  تواندیهستند، م  ییهااست ی س  نیچن

  یبیترک   یهابا روش  یسبز است. انجام مطالعات  ت یریمد  یبر امرا   یمانند اندازه سازمان، صنعت و فرهنس سازمان  یسازمان  یرهایمتغ  ریتأث

 سبز کمک کند. ت یری مد یهااست یشکست س  ای ت یاز عوامل مؤثر بر موفق یتربه درک مام  تواندیم زی( نیفیو ک  ی)کم

ابتدا، طموزش  یمشرص  یراهبردها  دیها با سبز، سازمان  ت ی ریموفق مد  ی امرا  ی که برا  دهدیپژوهش نشان م  نیا   جینتا  ی هارا دنبال کنند. 

  ت یدر موفق  یی بسزا  ریتأث  تواندیو مشارکت کارکنان م  یطگاه  رایدر نظر گرفته شود، ز  ت ی اولو   ک یبه عنوان    دیکارکنان با  ی برا  یطیمحست یز

باشد. دوم، سازمان  هااست یس  نیا با داشته  فناور  دیها  مانند س  یهایاز  داده  یانرژ  ت یریمد  یهاستمیسبز  و   یطی محست یز  یکاو هوشمند، 

  یبرا  یزش یانگ  یهااست ی س  جادیا  ن،یدهند. همنن  شیرا افزا  یورتا مصرف مناب  را کاهش دهند و بهره  رندیبهره بگ  ریدپذیتجد  یهایانرژ

 یدر سطح دولت  یتیقما  نیقوان  یو امرا  نیتدو  ت،یسبز کمک کند. در نها  ت یریبه مد  یتعهد سازمان  شیبه افزا  تواندیم  رانیکارکنان و مد

 کند.  فایا کردیرو  نیا ت یدر موفق ینقش مهم تواندیم یطیمحست یز یاستانداردها ت ی ها به رعاالزام سازمان یبرا

 تشکر و قدردانی 

 طید.از تمامی کسانی که در انجام این پژوهش ما را همراهی کردند تشکر و قدردانی به عمل می

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند.

 تعارض منافع 

 . ومود ندارد یتضاد منافع  گونهچیانجام مطالعه قاضر، ه در

 موازین اخلاقی 

 در تمامی مراقل پژوهش قاضر اصول اخوقی مرتبط با نشر و انجام پژوهش رعایت گردیده است. 
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