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 چکیده
اطلاعات و   یفناور  انیم  کیاساتراتژ  ییهمراساتا  یجامع برا  یمدل  یو اعتبارسانج  یپژوهش با هدف طراح نیا

اثرگذار و   یدیانجام شاد تا عوامل کل  زیمدارس متوساطه شاهر تبر  رانیوکار از منظر مدکساب  یهایاساتراتژ

  پژوهش   وپرورش ارائاه گردد.در آموزش  یفنااور تیاریماد  یبرا  یبوم  یو چاارچوب  ییموانع موجود شااانااساااا

اطلاعات و   ینفر از خبرگان حوزه فناور  10  ،یفی( انجام شاد. در بشش ککمی–یفی)ک  یبیحاضار به روش ترک

قرار  یمورد بررساا  افتهیساااختارمهیانتشاب و با مصاااحبه ن  یاشاابان نظر  یریگبا نمونه  زیوپرورش تبرآموزش

با اساتفاده از پرساشانامه    ،یشاد. در بشش کم  لیتحل  یو انتشاب   یباز، محور  یکدگذار  ق یها از طرگرفتند. داده

 یبه روش سرشمار  زیمدارس متوسطه تبر ریمد 2۵0از   ،ینظر  اتیو ادب  یفیک  یهاافتهی  یسااخته بر مبنامحوق 

  ار یاو مع  AVEهمگرا و واگرا باا    ییمرکاب و روا  ییایاکرونباا  و پاا  یابزار باا آلفاا  ییایاشاااد. پاا  یداده گردآور

 .دیگرد یاب یبرازش ارز  یهاو شااخ   یبا اساتفاده از معادلات سااختار  یفهومشاد. مدل م دتأیی  لاکر–فورنل

، χ²/df=1.79  ،RMSEA=0.043  ،GFI=1دارد )  یمطلوب   اریاشاااده برازش بسااانشاااان داد مادل ارائاه  جینتاا

AGFI=0.89 ،NFI=1 ،GOF=0.911بر   یو معنادار  میاطلاعات اثر مساااتو  تیو امن یمنابع انساااان  تیری(. مد

  ی ها یساتراتژا  نی(. همچنβ=0.72و    β=0.65وکار دارند )اطلاعات و کساب  یفناور  کیاساتراتژ  ییهمراساتا

(  β=0.35اطلاعات )  تی( و امنβ=0.28)  یمنابع انسان تیریتوسعه مد  یبرا  یمعنادار  کنندهینیب شیوکار پکسب

در جهت   یآموزشا  گذاراناساتیو سا رانیمد  یبرا  یو کاربرد یعلم  یابزار  تواندیم  شادهیبودند. مدل طراح

باشاد و بساتر توساعه   یبا اهداف کلان ساازمان نآ یساازکپارچهیاطلاعات و   یفناور  کیاساتراتژ  یزیربرنامه

 در مدارس را فراهم کند.  تالیجیتحول د

  ت ی امن ،یمنابع انساان  تیریوکار، مدکساب  یاطلاعات، اساتراتژ  یفناور  ک،یاساتراتژ ییهمراساتا کلیدواژگان:

 وپرورشاطلاعات، آموزش
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Abstract 
This study aimed to design and validate a comprehensive model for strategic alignment 

between information technology (IT) and business strategies from the perspective of 

secondary school principals in Tabriz to identify key enabling and inhibiting factors and provide 

a localized framework for digital management in education. A mixed-methods design was 

employed. In the qualitative phase, 10 IT and education experts were selected through 

theoretical saturation sampling and interviewed using a semi-structured protocol. Data were 

analyzed through open, axial, and selective coding. In the quantitative phase, a researcher-

developed questionnaire based on the qualitative findings and literature was distributed to all 

250 secondary school principals in Tabriz. Reliability was assessed using Cronbach’s alpha 

and composite reliability, while convergent and discriminant validity were confirmed via AVE 

and the Fornell–Larcker criterion. Structural equation modeling and fit indices were used to 

validate the conceptual model. The proposed model demonstrated excellent fit (χ²/df=1.79, 

RMSEA=0.043, GFI=1, AGFI=0.89, NFI=1, GOF=0.911). Human resource management and 

information security had significant direct effects on IT–business strategic alignment (β=0.65 

and β=0.72). Additionally, business strategies significantly predicted the development of 

human resource management (β=0.28) and information security (β=0.35). The validated model 

provides a robust and practical framework for educational managers and policymakers to 

integrate IT strategy with organizational objectives, enhancing strategic planning and 

supporting digital transformation in schools. 

Keywords: Strategic alignment, Information technology, Business strategy, Human resource 

management, Information security, Education system 
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 مقدمه
به   ده،یچی پ  یرقابت  یهاطیبوا و رشد در مح  یها براموجب شده است که سازمان  ریاخ  یهااطلاعات در دهه  ی و گسترش فناور  تالیجیتحول د

به   تواندیدو حوزه م  نیا  ییداشته باشند. عدم همراستا  ژهیو  یوکار توجهکسب   یاطلاعات و راهبردها  یفناور   انیم   کیاستراتژ  ییهمراستا

 کیاستراتژ  یی. همراستا (Jabbarzadeh & Niknam, 2022)نوآورانه منجر شود    یهاو از دست دادن فرصت   ،ییکاهش کارا   ع،اتلاف مناب

 یدوچندان  ت یوجود دارد، اهم   رانیآموزان و مدبالا به دانش  ت ی فیو ارائه خدمات با ک   یاتیعمل  ییبه کارا   ازیکه ن  یی در بشش آموزش، جا  ژهیوبه

ارزش،   جادیا   یبرا  هایفناور  نیاز ا  دیدارد، بلکه با  ازی اطلاعات ن  ت یریمد  ی فناورانه برا  یامروز نه تنها به ابزارها  یموزش. نظام آکندیم  دایپ

 .(Deilami Azodi et al., 2020)استفاده کند  نیوکار نو کسب  یهاو توسعه مدل  یآموزش یندهایبهبود فرآ

ها  بهبود عملکرد سازمان  ی برا  ی اتازه  یهاافق  ،یراهبرد   یهایریگ میتصم  یساز نهیدر به  یهوشمند و استفاده از هوش مصنوع  یهایفناور  رشد

و    لیرا تسه  یو نظارت  یتیریمد  یندهایفرآ  توانندیم  هایفناور  نیا  ،یآموزش  یهاطی. در مح(Mohammadi et al., 2024)گشوده است  

  ییدارند که توانا دیتأک  ییهامدل یبر ضرورت طراح ری. مطالعات اخ(Parsakia & Jafari, 2023)محور کنند را داده یاهبردر ماتیتصم

به    ییهامدل  نی. چن(Shahreki, 2024)  سازندیرا فراهم م  یآموزش  یها است ی وکار و سکسب   یواقع  یازها ی اطلاعات فناورانه با ن  ب یترک 

و بهبود مستمر در   ینوآور  یبرا  یعنوان محرک بلکه به  ،یاتیعمل  یعنوان ابزارتنها بهاطلاعات نه  یتا از فناور  کنندی ممدارس کمک    رانیمد

 .(Foroughi Kesemi & Daneshjoo, 2024) رندیبهره گ  یوکار و کسب   یآموزش یندهایفرا

فناورانه    یهامهارت  ت یو توو   یمنابع انسان  ت یریدر مد  نینو   یکردهایرو  ازمندین  داریپا  یرقابت  ت یمز  جادی ا  یها براسازمان  گر،ید  یسو   از

در حال   ی هادر سازمان یاطلاعات منابع انسان ی هااند که استفاده از سامانه. مطالعات نشان داده(Touriano et al., 2023)کارکنان هستند 

که   یرانیمد  زین  یآموزش  طی. در مح(Shahreki, 2024)و تعهد کارکنان داشته باشد    یوردر بهره  یتوجهمثبت قابل  جینتا  تواندیم  ورظه

مهارت و  م  یهادانش  ارتوا  را  م  دهند،یفناورانه  آموزش  نیب  توانندیبهتر  ن  یاهداف  زم  یوکارکسب   یازهایو  و  کنند  برقرار    سازنهیارتباط 

 .(Kalantari, 2024)شوند   کیاستراتژ ییراستاهم

پ  در  تواند یمثبت دارد و م  ریتأث  یوکار بر عملکرد سازماناطلاعات و کسب   ی فناور  انیم  ییهمراستا  نینو   یهامدل  یسازاده یسطح کلان، 

دهد    یدیکل   ی هایریگ م یتصم ارتوا  پژوهش(Jabbarzadeh & Niknam, 2022)را  اهم   ریاخ  یها.  براداده  لی تحل  ت یبر    ی محور 

مانند   دیجد  یهایراستا، فناور  نی. در ا(Al-Okaily et al., 2023)  کنندی م  دیها تأک در سازمان  یراهبرد  یندهایو بهبود فرا  یسازم یتصم

اطلاعات با اهداف    یفناور  ییهمگرا  یبرا   ینینو   یاند و بسترهاداده  شیها افزارا در سازمان  یریگ م یو سرعت تصم  یریپذانعطاف   یابر  انشیرا

  ها،رساخت یز  یو ارتوا  هانهیبا کاهش هز  تواندیم  یابر  انشی. استفاده از را (Yazdani & Darbani, 2022)  آورندیوکار فراهم مکلان کسب 

 .(Zhen & Zhen, 2024)بدهد  یآموزش  رانیرا به مد ایپو  طی بهتر منابع و انطبا  با شرا ت یریامکان مد

ز  علاوه فرهنگ  یهارساخت یبر  بعد  توانمندساز  یفناورانه،  کل  یانسان  یروین  یو  موفو   یدینوش  ا  کیاستراتژ  ییهمراستا  ت یدر   جاد یدارد. 

نوآور  کردیرو از راهبردها  یباز در  بازار و سازگار  ت یریمد  ت ی قابل  تواندی نوآورانه م  یو استفاده  تغ  یاطلاعات  را   یفناور  عیسر  راتییبا 

اطلاعات   یرا با فناور  داریپا  یابی بازار  یهایکه استراتژ  ییهاسازمان  نی. همچن(Foroughi Kesemi & Daneshjoo, 2024)  دده  شیافزا

ها داده  لیتحل  ییتوانا  نه،یزم  نی. در هم(Shadbakhs, 2023)داشته باشند    تالیجید  یدر فضا  یقادر خواهند بود عملکرد بهتر  کنند،یم  قیتلف
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مصنوع هوش  مد  تواندیم  یو  تصم  رانیبه  تا  کند  ن  یمبتن  ماتیکمک  و  گرفته  شواهد  پ  یواقع  یازهایبر  را  کنند   ی نیبشیکاربران 

(Mohammadi et al., 2024; Parsakia & Jafari, 2023). 

  ی دیجد  یرقابت  یهات یمز  تواندیم  یو آموزش  یاقتصاد  یهادر بنگاه  تالیجی د  یهایدارند. اتشاذ فناور  ییبالا  ت یاهم  زین  یو رقابت  یاقتصاد  ابعاد

  ه یرماو ساختار س  نیتأم  رهیزنج  ت یریدر مد  نینو   یهایکه از فناور  ییها. شرکت (Gandrita, 2023)را ارتوا دهد    یورکند و بهره  جادیا

  ی هاطیدر مح  کردیرو  نی. ا(Son & Kim, 2022)اند  بازار نشان داده  راتییدر مواجهه با تغ  یشتریب  یر یپذاند، انعطافخود استفاده کرده

منابع، ظرف  ت یریبا مد  توانندیمدارس م  رایکاربرد دارد؛ ز  زین  یآموزش ن  ییپاسشگو   ت یهوشمند  را   نیآموزان و والددانش  ریمتغ  یازهای به 

 .(Sedigh Pourmand et al., 2023)دهند  شیافزا

کمک    رانیبه مد  تواندیم  یآموزش  یهادر مدارس و سازمان  شرفتهیپ  یلیتحل   یهایو فناور  یحسابدار  یهاستمیس  یریکارگبه  ن،یبر ا  علاوه

مال پا  یاتی و عمل  یکند عملکرد  را  کنند    شیخود  تحو(Zhen & Zhen, 2024)و اصلاح  داده  واتی.  تحلنشان  از  استفاده  که    یهالیاند 

انعطاف  ینوآور  زانیم  تواندیهوشمند م  یهایناورمحور و ف داده فرآ  یریپذو  ببرد و  بالا  سازد    تریرا علم  یریگ م یتصم  یندهایسازمان را 

(Buchanan, 2024; Chen & Roberts, 2024)خود را بر اساس    کیاستراتژ  یهام یتصم  دهدیمدارس اجازه م  رانیامر به مد  ن ی. ا

 . (Pitoyo et al., 2023) ندیرا تجربه نما یتیریو مد یآموزش یهاستمیبهبود مستمر در س واتشاذ کنند  یواقع یهاداده

 & Jabbarzadeh)اند  کرده  دیتأک   نفعانیو تعاملات ذ  یابی بازار  یاطلاعات با راهبردها  یفناور  ییافزاهم  تیبر اهم  نیهمچن  پژوهشگران

Niknam, 2022; Safardoust et al., 2023)( و نیمعلمان و والد  ران،ی)شامل مد  نفعانی ذ  نیارتباط مؤثر ب  ،یآموزش  یهاطی. در مح

 ,.Touriano et al)کمک کند    یوکارو کسب   یبه تحوق اهداف آموزش  تواندی تعاملات م  نیاز ا  یبانیپشت  یبرا  نینو   یهایاستفاده از فناور

 Parsakia)دهد    شیکاربران را افزا   ت ی خدمات و رضا   ت یفیک  تواندیم  نفعیو ذ  یبا تعاملات مشتر  یهوش مصنوع  ب ی ترک   نی. همچن(2023

& Jafari, 2023). 

 ی راهبرد  یهایریگ م یدانش و تصم  ت یری مد  وهیش  رییمولد در حال تغ  یمولد مانند هوش مصنوع  یهایظهور فناور  تال،یجی منظر تحول د  از

را   دهیچیپ  یوهایحرکت کنند و سنار  یسنت  یهالیتا فراتر از تحل  دهندیامکان م  رانیبه مد  هایفناور  نی. ا(Guntumadugu, 2025)است  

 ی هایر یگ میآموزان و تصمدانش  یازهاین   لیتحل  س،یتدر  یها در روش  ینوآور  تواندیدر آموزش م  یفناور  ن یکنند. استفاده از ا  یزسامدل 

 .(Tang et al., 2022)کند   لیرا تسه یتیریکلان مد

  ق یدق  یهابه مدل  ازی ن  ،یتیریو مد  یآموزش  یها با راهبردهاآن  یسازکپارچهیو لزوم    نینو   یهایفناور  یموجود در اجرا  یهاتوجه به چالش  با

 Deilami Azodi et)مشتلف ارائه شده است    عیدر صنا  یمتعدد  ییهمراستا  یها. هرچند مدلشودیشدت احساس مبه  شدهیسازیو بوم

al., 2020; Gandrita, 2023)و   یساختار  یهایژگ یمدارس متوسطه، با توجه به و  ژهیوبشش آموزش، به  یها براآن  یسازی، اما بوم

 .(Kalantari, 2024)است  یحوزه ضرور  نیخاص ا  یفرهنگ

ا  با گرفتن  نظر  طراح  ن یدر  هدف  با  حاضر  پژوهش  اعتبارسنج  یمباحث،  همراستا  یو  و    ی فناور  یهایاستراتژ  انیم   ییمدل  اطلاعات 

 انجام شده است.  زیمدارس متوسطه شهر تبر  رانیمد دگاهیوکار از دکسب   یهایاستراتژ

 شناسیروش 
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 یراهبردها  ییمرتبط با همراستا  یهاها و شاخ ( انجام شده است تا ابتدا مؤلفهکمی–یفی)ک  ی بیبه صورت ترک   یکل  کردیپژوهش از نظر رو  نیا

شامل    یجامعه آمار ،یفیشود. در بشش ک   یاعتبارسنج ییا یو پا ییاز نظر روا یشنهادیو سپس مدل پ ییوکار شناسااطلاعات و کسب  یفناور

 ،یاشبان نظر  یریگ از روش نمونه  یریگ بود. پژوهشگر با بهره  زیاطلاعات در آموزش و پرورش شهر تبر  یحوزه فناور   متشصصانخبرگان و  

 ی نمود تا زمان  ت یرا هدا  یبعد  یهاآمده، مصاحبهدست به  یهاکرد و با استناد به سرنخ  لیو تحل  یها را کدگذارپس از انجام هر مصاحبه داده

نفر از خبرگان شامل کارشناسان اداره کل آموزش و پرورش   10مرحله    نیبه دست آمد. در ا  ینظر  ت ی حاصل نشد و کفا  یدیکه اطلاعات جد

 ،یکنندگان انتشاب شدند. در بشش کمبه عنوان مشارکت   وتریکامپ  یاطلاعات و مهندس  یمرتبط با فناور  یهارشته  لانیالتحصو فارغ  زیتبر

کار گرفته  به  ی نفر است، روش سرشمار  2۵0مدارس    نیا  رانیبود. از آنجا که تعداد مد  زیمدارس متوسطه شهر تبر  رانیمد  یتمام   یجامعه آمار

 شرکت کنند. یسنجنظر  ندیجامعه در فرآ  نیافراد ا یشد تا تمام

 ی راهبرد  ییمرتبط با همراستا   یسیو انگل  یمتون فارس  ،یاانجام شد. در بشش کتابشانه  یدانیو م  یاها در دو بشش کتابشانهداده  یگردآور

  ی طراح  هیشدند تا چارچوب اول  یمشابه بررس  یهامعتبر همچون مدل لوفتمن و هندرسون، و پژوهش   یهاوکار، مدلاطلاعات و کسب   یفناور

  4۵تا   30دو جلسه  یها طبا خبرگان استفاده شد. مصاحبه افتهیساختارمهی از مصاحبه ن یفیک   یهاداده یآورجمع ی برا ،یدانیشود. در بشش م

هماهنگ  یاوهیدق با  مشارکت   یقبل  یو  کار  محل  پدر  شد.  انجام  ماه  شیکنندگان  و  پژوهش  هدف  مصاحبه،  آغاز  براپرسش  ت یاز   ی ها 

مشارکت    اری اطلاعات و اخت  یمحرمانگ  ،ی اصول اخلاق  ت یرعا  نیتضم  ی. برادیآگاهانه آنان اخذ گرد  ت یداده شد و رضا  حی کنندگان توضشرکت 

مداوم و مطابق با روش    ی اسهیموا  لیتحل کردیو با رو یسازادهیصورت کامل پها بهافراد محفوظ ماند. متن مصاحبه  یانصراف از مطالعه برا  ای

 شد. یکدگذار نیاستراوس و کورب

پرسشنامه    نیشکل گرفت. ا   ات یو مرور ادب  یفیمرحله ک   یهاافتهیشد که سؤالات آن بر اساس    یساخته طراحمحوق  ی اپرسشنامه  ،یبشش کم  در

فناوراطلاعات و کسب   یفناور  یراهبرد  ییهمراستا   یابعاد اصل ارتباطات، ارزش  مشارکت، محدوده و    ت،ی اطلاعات، حاکم  ی وکار شامل 

و    یمنابع انسان  ت یریاطلاعات، مد  یفناور  رساخت یها، زتوانمندسازها، بازدارنده  یهاشاخ   نی. همچندی سنجیرا م   اهو مهارت  ،یمعمار

( ۵)  اد«یز  اری بس  ت ی ( تا »اهم1کم« )  اری بس  ت ی از »اهم  کرتیل  یادرجهپنج  یدهپاسخ  اسیدر پرسشنامه گنجانده شد. مو  ز یاطلاعات ن  ت یامن

متشصصان و روش   ینیبازب   ق یپرسشنامه از طر  ییمحتوا   ییهر عامل مورد استفاده قرار گرفت. روا   تیبه اهم  تنسب   رانیسنجش ادراک مد  یبرا

و    یکرونبا  بررس  یآلفا  ب ی ابزار با استفاده از ضر  ییایحذف شدند. پا  ت ی اهمکم  ای  رمرتبطیغ  یهاشد و در سه مرحله، شاخ   دییتأ  یدلف

 .دیگرد دییتأ

ها  متن مصاحبه  یبر رو  ی و انتشاب  یباز، محور  یکدگذار  ب یترت  نیشدند. بد  لیتحل  ادیبنداده  یپردازهیبا استفاده از روش نظر  یفیک   یهاداده

  یواهو نظرخ  یاز روش دلف  ها،افتهی  یو اعتباربشش  ل یتکم  یشد. در ادامه برا  لیمدل تبد یها و سپس به ابعاد کلبه مؤلفه  هیاول  میانجام و مفاه

شدند. در    AMOSو    SPSS  یآمار  یافزارها وارد نرم  یآورپس از جمع  یکم یها. دادهدیاز همان گروه خبرگان استفاده گرد  یاچندمرحله

مدل    د ییو تأ  رهایمتغ  نیروابط ب  یابیارز  یانجام شد. سپس برا  رنفاسمی– آزمون کولموگروف  لهیوس ها بهگام نشست آزمون نرمال بودن داده

،  RMSEA  ،CFI  ریبرازش مدل نظ  یها شد. شاخ   یری گ بهره  یحداقل مربعات جزئ  کردیبا رو  یمعادلات ساختار  یسازمدل  از  یمفهوم

GFI    وχ²/df  یهاهمگرا از شاخ   ییاز روا  نانیاطم  یبرا  نیشود. همچن  یبررس  یشنهادیها با مدل پانطبا  داده  زانیتا م  دیمحاسبه گرد 

AVE فورنل و لارکر استفاده شد.  اریواگرا از مع ییروا یو برا یبیترک ییایو پا 
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 هایافته
وپرورش شهر تبریز نفر از خبرگان حوزه فناوری اطلاعات و آموزش  10ساختاریافته با  های نیمههای کیفی با استفاده از مصاحبهتحلیل داده

ها و ابعاد کلی مدل همراستایی  ای مداوم کدگذاری شد و مفاهیم اولیه به مؤلفهسازی به روش موایسهها پس از پیادهانجام شد. متن مصاحبه

وکار تبدیل گردید. در مرحله کدگذاری باز، تعداد قابل توجهی از مفاهیم مرتبط با نحوه برقراری ارتباط راهبردهای فناوری اطلاعات و کسب 

های فناورانه در پشتیبانی از فرآیندهای مدرسه، اهمیت مدیریت منابع  های آموزشی، نوش زیرساخت بین واحدهای فناوری اطلاعات و بشش

 .شص  و آگاه، و همچنین موانع سازمانی و فنی شناسایی شدانسانی مت

دهی گردید. محور »ارتباطات« شامل درک متوابل میان مدیران و در مرحله کدگذاری محوری، این مفاهیم در قالب چند محور اصلی سازمان

وپرورش بود.  های رسمی تبادل اطلاعات و تسهیل انتوال دانش میان مدارس و اداره کل آموزشکارشناسان فناوری اطلاعات، وجود کانال

ها روزرسانی مداوم سیستمافزار، کیفیت و سرعت شبکه اینترنت، و بهافزار و نرممحور »زیرساخت فناوری اطلاعات« به استاندارد بودن سشت 

وکار  اشاره داشت. همچنین محور »توانمندسازها« عواملی همچون حمایت مدیریت ارشد از فناوری اطلاعات، همکاری بین واحدهای کسب 

نیروهای  و فناوری، و وجود رهبران متش  از  انسانی« ضرورت استفاده  منابع  ص  در مدیریت فناوری را دربر گرفت. در بشش »مدیریت 

»امنیت اطلاعات« شامل تضمین  تأکید قرار گرفت. محور  ایجاد روحیه کارآفرینی مورد  ارتوای سطح دانش مدیران و دبیران و  متشص ، 

ها« مانند کمبود  ها بود. در نهایت، »بازدارندهآموزان به سیستمها، جلوگیری از نفوذ هکرها و افزایش اعتماد کاربران و دانشمحرمانگی داده

 .های فناوری اطلاعات و ضعف در پاسشگویی به نیازهای مدارس شناسایی شدبندی پروژهحمایت مدیران ارشد، عدم اولویت 

های معتبر برای طراحی پرسشنامه و بشش کمی پژوهش گردید. پس از تأیید نهایی این  ها و گویهاین تحلیل کیفی منجر به استشراج شاخ 

 .وکار آماده شد و به مرحله آزمون کمی منتول گردیدها با روش دلفی، مدل اولیه همراستایی بین راهبردهای فناوری اطلاعات و کسب شاخ 

 پایایی مرکب و آلفای کرونباخ : ۱جدول 

 آلفای کرونباخ  پایایی مرکب  متغیرهای تحقیق 

 0.878342 0.840048 های فناوری اطلاعات استراتژی

 0.899319 0.910151 وکار های کسباستراتژی

 0.901077 0.918090 توانمندسازها 

 0.886359 0.882364 ها بازدارنده

 0.877176 0.908044 ها زیرساخت

 0.883547 0.844676 مدیریت منابع انسانی 

 0.886545 0.910988 امنیت اطلاعات 

 

ها بالاتر دهد که تمام متغیرهای تحویق دارای پایایی قابل قبول و مناسب هستند. مودار آلفای کرونبا  برای تمامی سازهنتایج جدول نشان می

ها بالاتر از حد مرجع همه سازه (CR) های هر متغیر است. همچنین موادیر پایایی مرکب بوده و بیانگر هماهنگی درونی مطلوب گویه 0.۸از 

ها مؤید قابل  گیری توانسته است ابعاد مشتلف همراستایی را با دقت و انسجام کافی بسنجد. این یافتهدهد ابزار اندازهباشند که نشان میمی  0.۷

 .ها برای سنجش مدل مفهومی پژوهش است شده و کفایت شاخ اعتماد بودن پرسشنامه طراحی
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 (AVE) شدهشاخص متوسط واریانس استخراج : ۲جدول 

 AVE عوامل

 0.858385 های فناوری اطلاعات استراتژی

 0.942363 وکار های کسباستراتژی

 0.930095 توانمندسازها 

 0.947976 ها بازدارنده

 0.926404 ها زیرساخت

 0.944502 مدیریت منابع انسانی 

 0.865887 امنیت اطلاعات 

 

هستند و این امر بیانگر    0.۵دهد که تمامی موادیر بسیار بالاتر از حد مطلوب  نشان می (AVE) شدهبررسی شاخ  میانگین واریانس استشراج

ای از واریانس اند بشش عمدهشده برای هر سازه توانستههای طراحیهای پژوهش است. به عبارت دیگر، گویهروایی همگرای قوی در سازه

درصد(   ۹4درصد( و »مدیریت منابع انسانی« )  ۹4وکار« )های کسب در تمام ابعاد از جمله »استراتژی AVE آن سازه را تبیین کنند. بالا بودن

می بهنشان  آن  مشتلف  ابعاد  و  است  برخوردار  کافی  همگرایی  از  پیشنهادی  مدل  و دهد  اطلاعات  فناوری  همراستایی  اصلی  مفهوم  خوبی 

 .کنندمیوکار را بازنمایی کسب 

 روایی واگرا به روش فورنل و لاکر : ۳جدول 
 

فناوری  استراتژی های 

 اطلاعات 

های  استراتژی

 وکار کسب

منابع   ها زیرساخت ها بازدارنده توانمندسازها  مدیریت 

 انسانی 

امنیت 

 اطلاعات 

فناوری  استراتژی های 

 اطلاعات 

0.9219 
      

 0.9695 0.770099 وکار های کسباستراتژی
     

 0.9643 0.878259 0.806495 توانمندسازها 
    

 0.9695 0.751017 0.851887 0.821793 ها بازدارنده
   

 0.9602 0.811169 0.877235 0.852145 0.773013 ها زیرساخت
  

 0.9695 0.716873 0.775649 0.777735 0.838891 0.687024 مدیریت منابع انسانی 
 

 0.9273 0.809981 0.839111 0.869370 0.853519 0.860763 0.860734 امنیت اطلاعات 

 

تر ها بزرگها از ضرایب همبستگی بین سازه)اعداد قطری و پررنگ( در تمام سازه AVE دهد موادیر ریشه دومنتایج این جدول نشان می

های خود  ها همبستگی داشته باشد، با شاخ که با سایر سازهباشد، یعنی هر سازه بیش از آندهنده تأیید روایی واگرا میاست. این امر نشان

ها  تر از تمامی ضرایب همبستگی این سازه با سایر سازهوکار« بزرگهای کسب برای سازه »استراتژی  0.۹۶۹۵مرتبط است. برای مثال مودار  

برای »مدیریت   0.۹۶۹۵ها« و  برای »زیرساخت   0.۹۶02است که بیانگر تمایز مناسب این بعد از سایر ابعاد مدل است. همچنین بالاتر بودن مودار  

 .دهنده کفایت تمایز مفهومی در مدل است منابع انسانی« نسبت به موادیر همبستگی متواطع نشان

 (Q²) یریپذی نی بش ی: شاخص پ۴جدول 

 Q² متغیر

 0.43 های فناوری اطلاعات استراتژی

 0.56 وکار های کسباستراتژی

 0.47 توانمندسازها 
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 0.58 ها بازدارنده

 0.43 ها زیرساخت

 0.59 مدیریت منابع انسانی 

 0.56 امنیت اطلاعات 

 

بینی مدل برای متغیرهای وابسته است. در میان دهنده قدرت پیشبرای تمامی متغیرها مثبت و بالاتر از صفر است که نشان Q² موادیر شاخ 

اند. این یافته حاکی از آن است که  بینی را نشان دادهبیشترین قدرت پیش  0.۵۸ها« با  و »بازدارنده  0.۵۹ها، »مدیریت منابع انسانی« با مودار  آن 

بینی و تبیین کند و روابط ساختاری بین ابعاد همراستایی فناوری  مدل پیشنهادی پژوهش توانسته سهم قابل قبولی از واریانس متغیرها را پیش

 .پذیری برخوردار است بینیوکار از دقت پیشاطلاعات و کسب 

 (GOFمدل ) ی: شاخص برازش کل۵جدول 

 نتیجه /Communality R² GOF ها مولفه ردیف 

 تایید مدل 0.766233 0.858385 های فناوری اطلاعات استراتژی 1

 0.872528 0.942363 وکار های کسباستراتژی 2
 

 0.564027 0.930095 توانمندسازها  3
 

 0.879625 0.947976 ها بازدارنده 4
 

 0.823516 0.926404 ها زیرساخت 5
 

 0.689038 0.944502 مدیریت منابع انسانی  6
 

 0.755804 0.865887 امنیت اطلاعات  7
 

 تایید مدل 0.74 0.911 میانگین کل  —

 

بوده که بالاتر از حد آستانه   0.۹11شده برابر با  محاسبه GOF نتایج این جدول بیانگر برازش مطلوب مدل ساختاری پژوهش است. مودار

بوده و نشان    0.۸ها بسیار بالا و بالاتر از  برای تمامی سازه Communality شود. همچنین موادیرهای قوی محسوب میبرای مدل  0.3۶

دهد که مدل در  متغیر است و نشان می 0.۸۷تا    0.۵۶نیز بین   R² خوبی تبیین شده است. موادیرهای خود بهدهد هر بعد از طریق شاخ می

به است.  بوده  موفق  درونی  متغیرهای  واریانس  بین تبیین  همراستایی  تبیین  برای  پیشنهادی  مدل  کفایت  و  اعتبار  مؤید  نتایج  این  کلی  طور 

 .وکار از دیدگاه مدیران مدارس متوسطه تبریز است راهبردهای فناوری اطلاعات و راهبردهای کسب 

 های برازش مدل تحقیق شاخص : ۶جدول 

 نتیجه  شده مقدار محاسبه مقدار استاندارد  شاخص 

χ²/df  برازش خوب  ۱.۷۹ ۳کمتر از 

RMSEA  برازش خوب  ۰.۰۴۳ ۰.۰۸کمتر از 

GFI   برازش عالی  ۱ ۰.۹بیشتر از 

AGFI   برازش خوب  ۰.۸۹ ۰.۸بیشتر از 

NFI   برازش عالی  ۱ ۰.۹بیشتر از 

 

بوده و از آستانه    1.۷۹برابر با   χ²/df دهد که مدل مفهومی پژوهش از برازش بسیار مناسب برخوردار است. مودارنتایج این جدول نشان می

دست آمده که کمتر از حد به  0.043معادل   RMSEA باشد. شاخ ها با ساختار مدل میدهنده انطبا  خوب دادهتر است که نشانپایین  3

محاسبه    1هر دو برابر با   NFI و GFI های برازش کلیدهنده خطای توریبی کم مدل است. همچنین شاخ است و نشان  0.0۸مطلوب  
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بوده و تأییدکننده کفایت مدل   0.۸بالاتر از حداقل    0.۸۹نیز با مودار   AGFI ها دارد. شاخ اند که نشان از برازش عالی مدل با دادهشده

 .توان گفت مدل پژوهش از نظر معیارهای برازش ساختاری در سطح بسیار مطلوبی قرار داردباشد. در مجمون میمی

 های اصلینتایج تحلیل مسیر و آزمون فرضیه : ۷جدول 

 نتیجه  (P) سطح معناداری (C.R) آماره بحرانی (β) ضریب مسیر استاندارد فرضیه )مسیر( 

 تأیید شد  *** ۷.۲۱ ۰.۶۵ مدیریت منابع انسانی  ← IT استراتژی

 تأیید شد  *** ۸.۱۵ ۰.۷۲ امنیت اطلاعات  ← IT استراتژی

 تأیید شد  ۰.۰۱۱ ۲.۵۴ ۰.۲۸ وکار کسب استراتژی ← مدیریت منابع انسانی 

 تأیید شد  ۰.۰۰۲ ۳.۱۲ ۰.۳۵ وکار کسب استراتژی  ← امنیت اطلاعات 

 

شده مربوط به ترین رابطه مشاهدهاند. قویهای اصلی پژوهش در سطح معناداری پذیرفته شدهدهد تمامی فرضیهنتایج تحلیل مسیر نشان می

دهد امنیت اطلاعات سهم مهمی در توویت  است که نشان می  ۸.1۵و آماره بحرانی    0.۷2امنیت اطلاعات« با ضریب   ← IT مسیر »استراتژی

 ۷.21برابر   C.R و  0.۶۵مدیریت منابع انسانی« با ضریب   ← IT همراستایی راهبردهای فناوری اطلاعات دارد. پس از آن، مسیر »استراتژی

 استراتژی   ←  اطلاعات  »امنیت   و  وکار«کسب   استراتژی  ←کند. همچنین روابط »مدیریت منابع انسانی  نوش معناداری در بهبود مدل ایفا می

بین حوزه(  0.3۵و    0.2۸)  ترپایین  یبضرا  وجود  با  نیز  وکار«کسب  پیوند  اهمیت  معنادار هستند و  با  ولی همچنان  امنیتی  و  مدیریتی  های 

بینی روابط بین ابعاد برخوردار  دهد مدل پیشنهادی از انسجام و قدرت پیشکنند. این نتایج نشان میوکار را تأیید میراهبردهای کلان کسب 

 .وکار نوش اساسی دارداست و پیوند میان مدیریت منابع انسانی و امنیت اطلاعات با همراستایی فناوری اطلاعات و کسب 

 
 . مدل نهایی پژوهش ۱شکل 

 گیرینتیجه بحث و 
وکار در مدارس متوسطه کسب  یهایاطلاعات و استراتژ یفناور یهایاستراتژ نیب ییهمراستا یشنهادیپژوهش نشان داد که مدل پ نیا جینتا

  یهارساخت یهمچون »ارتباطات«، »ز  ییهانشان داد که مؤلفه  یفیک   یهاافتهی   یمطلوب برخوردار است. بررس  ییاز برازش و روا   زیشهر تبر

  یی به همراستا  ی ابی در دست  ی اکنندهنییها« نوش تعاطلاعات«، »توانمندسازها« و »بازدارنده  ت ی »امن  «،یمنابع انسان  تیری»مد  عات«،اطلا  ی فناور

  یی بر همراستا یو معنادار میمستو ریاطلاعات تأث ت ی و امن یمنابع انسان ت یرینشان داد که مد زین یدر بشش کم ریمس لیدارند. تحل کیاستراتژ

 یهمشوان ریاخ  یهاپژوهش جیبا نتا افتهی نی. اشودیم ت یوکار توو کسب  ی رابطه توسط ساختارها نیوکار دارند و او کسب  اطلاعات یفناور
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داده نشان  که  توانمنددارد  انسان  یاند  فناور  یهاستمیو وجود س   یمنابع  از عوامل ح  یامن  بهبود همراستا  یاتیاطلاعات   کیاستراتژ  ییدر 

 .(Shahreki, 2024; Touriano et al., 2023) شوندیمحسوب م

 یهاافتهی.  شودیمحسوب م  کیاستراتژ  ییهمراستا  یاصل  یهاهیاز پا  یکی  یآموزش  رانیاطلاعات و مد  یفناور  یواحدها  نیمؤثر ب  ارتباطات

  یی همسو   تیدر توو   ینوش مهم  ی وکارو کسب  یو درک متوابل از اهداف آموزش  ی رسم  یارتباط  یهاکه وجود کانال کندیم  دییمطالعه تأ  نیا

  یها هنگامدر سازمان  یراهبرد  ییهمسو است که نشان داد همراستا  (Jabbarzadeh & Niknam, 2022) جه با پژوهش  ینت  نیدارد. ا

 کندیم  انیب  (Deilami Azodi et al., 2020)  نیبرقرار باشد. همچن  ت یریو مد  یفناور  نفعانیذ  نیکه تعامل مداوم و شفاف ب  شودیمحوق م

خواهد بود که تبادل اطلاعات و درک مشترک از   داریپا  یوکار تنها زماناطلاعات و کسب   ین فناوریب  ریپذقیمناسب و تطب  یسازکه مدل 

 شود.  جادیا یاهداف سازمان

افزار  روز شامل سشت و به  ی قو   ی هارساخت یداشتند که ز  دیداشت. مدارس مورد مطالعه تأک   یادیز  تیاهم  زی اطلاعات ن  یفناور  رساختیز  بعد

نرم ا  یافزارهااستاندارد،  ا  ییتوسعه مدل همراستا  یربنایز  شده،نهی به  یهات ی ساو وب  داریپا  نترنت یمناسب، شبکه  نتا  افتهی  نیاست.    ج ی با 

(Yazdani & Darbani, 2022)  و کاهش    یریپذانعطاف  ش یعنوان عامل افزافناورانه را به  یهارساخت یو ز  یابر   انشیکه استفاده از را

  یهاو پردازش داده  یحسابدار  یهاستمی که س  دهدینشان م  (Zhen & Zhen, 2024)  نیدارد. همچن  یاند، همشوان کرده  یمعرف  هانهیهز

داشته   ی ریگ م یتصم  یهنگام براو به  قیدق  یهاتا داده  کنندیکمک م  رانیدارند و به مد  یعملکرد سازمان  یو ارتوا  شیدر پا  ینوش مهم  تالیجید

 باشند. 

  ت یبر اهم یدیتأک  جهینت نیوکار داشت. ااطلاعات و کسب  یفناور ییبر همراستا یو معنادار یقو  ریپژوهش تأث نیدر ا یمنابع انسان ت یریمد

آگاه  یارتوا مهارت  یسطح  مد  یها و  دب  رانیفناورانه  است.    رانیو  پذ  زین  (Shahreki, 2024)مدارس  که  داد  از    رشینشان  استفاده  و 

انسان   یهاستمیس منابع  کارا  یهادر سازمان  یاطلاعات  م   ت یو رضا  یینوظهور،  بهبود  را   ,.Touriano et al)  نی. همچنبششدیکارکنان 

امر به  نیرا مؤثرتر و کارآمدتر کند. ا یمنابع انسان  یندهایفرآ تواندیاطلاعات م یفناور یبانیاستعداد با پشت تیریکه مد کندیاشاره م (2023

 کنند.   ت یرا در سازمان توو  یداشته باشند و فرهنگ نوآور یمتشص  و آگاه به فناور یانسان یروین دهدیمدارس امکان م

 ش یاز نفوذ هکرها و افزا یریاطلاعات، جلوگ یها نشان دادند که حفظ محرمانگداشت. داده یدیکل  یدر مدل حاضر نوش ز یاطلاعات ن تیامن

 ( Parsakia & Jafari, 2023)راستا با پژوهش  هم   افتهی  نیهستند. ا  یراهبرد   ییاز همراستا  یبانیپشت  یاعتماد کاربران از الزامات مهم برا

 Mohammadi)  نیرا گزارش کرده است. همچن   هاستمیس  ت ی و امن  نانی اطم  ت یقابل   شیدر افزا  یهوش مصنوع  یهایفناور  شاست که نو

et al., 2024)   را   کیاستراتژ   یریگ م یتصم  توانندیم  ،یل ی تحل  یهاستمیو س  یاز جمله هوش مصنوع  ن،ینو   یها یکه فناور  کندی م  دیتأک

 کنند.   منیمحور و اداده

اطلاعات و وجود    یفناور  یهامناسب پروژه  یبندت یارشد، اولو   ت یریمد  ت یمانند حما  یینشان داد که توانمندسازها  نیهمچن  یکم  یهاافتهی

 (Foroughi Kesemi & Daneshjoo, 2024)با مطالعات    جینتا  نی دارند. ا  ییدر همراستا  یدیحوزه نوش کل  نیرهبران متشص  در ا

م نشان  که  در سازمان  کردیور  دهدیهمسو است  باز  و  منوآورانه  فناور  ت یریمد  تواندیها  بازار و  بهبود بششد و مدل  یاطلاعات   ی هارا 

شوند،   کپارچهیاطلاعات    یکه با فناور  داریپا  یابی بازار  ینشان داد که راهبردها  (Shadbakhs, 2023)  نیتر سازد. همچن وکار را چابککسب 

 .دهندیم  رتواسازمان را ا تالیجیعملکرد د
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اطلاعات و فودان رهبران متشص ،    یفناور  یها پروژه  یبندت یارشد، ضعف در اولو   رانیمد  ت یهمچون کمبود حما   ییهاموابل، بازدارنده  در

همراستا  یمانع تحوق  در  ا  ییمهم  مطالعه    افتهی  نیبودند.  نبود چشم  (Safardoust et al., 2023)با  داد  نشان  که  است  انداز  همشوان 

 Sedigh Pourmand et)  نیفناورانه منجر شود. همچن  یهابه شکست پروژه  تواندیم  یتیریمد  یریگ میدر تصم  یاهنگو ناهم  کیاستراتژ

al., 2023)   را   نینو   یهابرنامه  یاجرا  تواندیدر آموزش م  یبر فناور  یمبتن  یراهبرد  یریگ م یتصم  یهامدل   یکه عدم طراح  کندی م  دیتأک

 دشوار سازد. 

اند است که نشان داده  (Tang et al., 2022)و    (Guntumadugu, 2025)  یهاافتهیراستا با  پژوهش حاضر هم  جینتا   ن،یبر ا  علاوه

را توانمند کند.    یآموزش  یهادر سازمان  یو نوآور  یریگ م یتصم  یندهایفرآ  تواندی خلا  م  تالیجیمولد و محصولات د  یها یاستفاده از فناور

 است.  یضرور  یآموزش ت یریو مد یر یادگ یارزش و بهبود تجربه  جادیا  یبلکه برا ییکارا  شیافزا یتنها برانه نینو  یهایفناور یریگکاربه

. کندیم   دییتأ  یتی ریمد  یهایریگ میتصم  ی ارتوا  یرا برا  شرفته ی پ  یهالیو تحل  یکاواز داده  ی ریگ بهره  ت یاهم  ق یتحو  نیا  ج ینتا  نکهیا   گرید  نکته

 تنشان داده، مطابو  یرا در سطح سازمان  یداده و هوش تجار  لیتحل  یهایفناور   ییکه کارا  (Al-Okaily et al., 2023)با مطالعه    افته ی  نیا

  یدر حوزه فناور  کیاستراتژ  یها مشارکت   جاد یکه ا  کنندیم  انیب  (Chen & Roberts, 2024)و    (Buchanan, 2024)  نیدارد. همچن

 کند. ت یسازمان را توو  یلیتحل یها ت ی و قابل ینیآفرارزش تواندیم

نتا  در ارائه اطلاعات و کسب   یفناور  کیاستراتژ   ییاز عوامل مؤثر بر همراستا  یجامع  ریپژوهش حاضر تصو   جیمجمون،  وکار در مدارس 

اطلاعات   تیامن  ،یمنابع انسان  یهافناورانه، مهارت  ی هارساخت ی از ز  یبیترک  دیبا  داریپا  یی به همسو   ی ابیدست  ی که برا  کندیم  دیو تأک   دهدیم

  ت یقابل شدهیکه مدل طراح دهدیاست و نشان م یو داخل یالملل نیب یهاهمسو با پژوهش هاافتهی نیرا مدنظر قرار داد. ا ی تیریدم ت ی و حما

 مدارس باشد. رانیو مد گذاراناست ی س  یبرا ییراهنما تواندیرا دارد و م رانیا یآموزش طیاستفاده در مح

مناطق   گریبه د جی نتا یریپذمیبود که ممکن است تعم ز یبر مدارس متوسطه شهر تبر یی ایپژوهش حاضر تمرکز جغراف یها ت یاز محدود یکی

استفاده کرد، اما تعداد خبرگان در   یو کم  یفیک   یهاروش  ب یپژوهش از ترک   نیمتفاوت را کاهش دهد. همچن  یآموزش  یهاطیمح  ای کشور  

  یهاداده  هیبر پا  یمعادلات ساختار  یسازمدل  ن،یها اثر بگذارد. افزون بر اداده  ت یبر جامع  تواندیم  نینفر بود و ا  10  همحدود ب  یفیمرحله ک 

 وکار را در طول زمان منعکس کند.اطلاعات و کسب   یفناور  ییهمراستا ییایپو  تواندینم نیانجام شد و بنابرا یموطع

مدارس در سراسر کشور منعکس گردد.  یو سازمان  ی انجام شود تا تنون فرهنگ  یدر سطح مل  یری گ نمونه  شودیم  شنهادیپ  ندهیآ  واتیتحو  یبرا

 ترشرفتهیپ  لی تحل  یهامشتلف را روشن کند. استفاده از روش  یزمان  یهادر بازه  ییهمراستا   راتییو تغ  یی ایپو   تواندیم  یمطالعات طول  نیهمچن

  ییهمراستا  یهامولد بر مدل  ینوظهور همچون هوش مصنوع  یهایفناور  ر ی تأث  یو بررس  ییهمراستا  ریمس  ین یبشیپ  یبرا   نیماش  یریادگ ی  دمانن

 پژوهش باز کند.  ی برا یا تازه یرهایمس تواندیم زین

فناورانه کارکنان و   ی هامهارت یارتوا ،ی فناور یهارساخت یدر توسعه ز ی گذارهیبا سرما توانندیم یآموزش گذاراناست ی مدارس و س رانیمد

  ه یتوص ن یمدارس را فراهم کنند. همچن یوکاراطلاعات و اهداف کسب  یفناور   نیبهتر ب  ییهمراستا نهیاطلاعات، زم ت ی امن ی ساختارها جادیا

  ی فناورانه و انتصاب رهبران متشص  در حوزه فناور  یهاپروژه  یبندت ی هدفمند، اولو   یگذاراز جمله بودجه  یتی حما  یسازوکارها  شودیم

اهداف   شبردیو پ کیاستراتژ یریگ م یبه تصم تواندیمحور در مدارس منوآورانه و فرهنگ داده یفضا جادی. اردیاطلاعات در دستور کار قرار گ 

 کمک کند.  یآموزش
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 تشکر و قدردانی 

 آید.از تمامی کسانی که در انجام این پژوهش ما را همراهی کردند تشکر و قدردانی به عمل می

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مواله تمامی نویسندگان نوش یکسانی ایفا کردند.

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع  گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی 

 در تمامی مراحل پژوهش حاضر اصول اخلاقی مرتبط با نشر و انجام پژوهش رعایت گردیده است. 

Extended Abstract 

Introduction 

In the era of digital transformation, organizations increasingly recognize the strategic importance of 

aligning Information Technology (IT) strategies with core business objectives to remain competitive 

and adaptive (Jabbarzadeh & Niknam, 2022). Misalignment between these domains often leads to 

inefficiencies, resource waste, and missed opportunities for innovation (Deilami Azodi et al., 2020). 

Within educational systems, where efficiency and value creation are crucial, the need for IT–

business strategic alignment is especially pronounced. Schools require more than just operational 

technology; they must integrate IT into their strategic vision to optimize decision-making, create 

innovative educational models, and enhance service delivery (Foroughi Kesemi & Daneshjoo, 2024; 

Shahreki, 2024). 

The rapid adoption of advanced digital technologies such as artificial intelligence (AI), cloud 

computing, and data analytics has reshaped the strategic landscape (Mohammadi et al., 2024; 

Parsakia & Jafari, 2023). AI-driven tools facilitate data-driven decision-making and organizational 

innovation, offering new avenues for educational institutions to refine administrative processes and 

pedagogical strategies (Tang et al., 2022). The integration of IT with strategic management enhances 

responsiveness, supports sustainable value creation, and fosters organizational agility (Yazdani & 

Darbani, 2022). Moreover, secure and resilient IT infrastructures are critical to ensure trust and 

protect educational data, enabling effective digital transformation (Zhen & Zhen, 2024). 

Research indicates that IT–business alignment is not merely technical but highly human-centric, 

relying on leadership support, effective talent management, and organizational learning (Shahreki, 

2024; Touriano et al., 2023). Schools must build digital competencies among managers and staff to 

maximize technology’s strategic value (Kalantari, 2024). Prior studies have also underscored the 

importance of clear communication channels and shared understanding of organizational objectives 

to achieve sustainable IT–business synergy (Jabbarzadeh & Niknam, 2022; Safardoust et al., 2023). 

While various industries have developed alignment frameworks (Deilami Azodi et al., 2020; Gandrita, 

2023), adapting these models to the unique structural and cultural contexts of education remains a 

pressing need (Kalantari, 2024). 

This study addresses that gap by designing and validating a strategic alignment model between IT 

and business strategies from the perspective of secondary school principals in Tabriz. By exploring 

enabling and inhibiting factors and integrating infrastructural, human, and security dimensions, the 
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research provides a localized, robust model to guide strategic digital integration in educational 

institutions. 

Methods and Materials 

This study employed a mixed-methods design consisting of qualitative and quantitative phases. In 

the qualitative stage, 10 IT and education experts from the Tabriz Department of Education were 

interviewed using theoretical saturation sampling. Semi-structured interviews explored key drivers, 

barriers, and enabling conditions for IT–business alignment. Data were coded through open, axial, 

and selective processes to extract dimensions and indicators for the alignment model. 

In the quantitative stage, a census of 250 secondary school principals in Tabriz was conducted using 

a researcher-developed questionnaire derived from the qualitative findings and literature. Constructs 

measured included IT strategic components, business strategy factors, enabling conditions, 

inhibitors, infrastructure, human resource management, and information security. Reliability was 

evaluated using Cronbach’s alpha and composite reliability, while convergent and discriminant 

validity were confirmed through Average Variance Extracted (AVE) and Fornell–Larcker criteria. 

Data analysis was performed with SPSS and AMOS using descriptive statistics, structural equation 

modeling (SEM), and model fit indices to validate the conceptual framework. 

Findings 

Qualitative analysis revealed six major themes as determinants of IT–business alignment: effective 

communication, robust IT infrastructure, strategic human resource management, information 

security, enabling factors such as leadership support and project prioritization, and barriers including 

weak managerial backing and lack of specialized IT leadership. These dimensions informed the 

construction of the measurement instrument used in the quantitative phase. 

Reliability analysis demonstrated strong internal consistency across all constructs, with Cronbach’s 

alpha values exceeding 0.87 and composite reliability above 0.84, indicating stable and cohesive 

measurement. Convergent validity was confirmed with AVE values ranging from 0.85 to 0.94, 

surpassing the recommended 0.50 threshold, and discriminant validity was verified through the 

Fornell–Larcker matrix, where each construct’s square root of AVE exceeded inter-construct 

correlations. 

Model fit evaluation produced highly satisfactory indices: χ²/df = 1.79, RMSEA = 0.043, GFI = 1, 

AGFI = 0.89, and NFI = 1, confirming robust structural alignment. Predictive relevance (Q²) values 

for key constructs such as human resource management (0.59) and inhibitors (0.58) were strong, 

indicating the model’s ability to explain variance effectively. The Goodness-of-Fit (GOF) index was 

0.911, categorizing the model as strong and well-fitted. 

Path analysis revealed significant relationships: human resource management strongly predicted IT 

strategy alignment (β = 0.65, CR = 7.21), and information security exhibited an even stronger effect 

(β = 0.72, CR = 8.15). Additionally, business strategy significantly influenced both human resource 

management (β = 0.28, CR = 2.54) and information security (β = 0.35, CR = 3.12), indicating the 

reciprocal reinforcement between organizational strategy and digital capability building. 

Discussion and Conclusion 

The validated model underscores the central role of human resource development and information 

security in achieving IT–business strategic alignment in educational contexts. Skilled and digitally 

literate staff enable schools to integrate technological resources into strategic planning and daily 

operations, supporting previous evidence that HR digital competencies and talent systems drive 

effective alignment. Moreover, secure IT environments build trust among stakeholders, facilitating 

seamless digital adoption and safeguarding sensitive educational data. 
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The importance of leadership support and project prioritization as enabling factors highlights that 

alignment is not only technical but strategic and managerial. Strong governance and clear decision-

making frameworks empower institutions to allocate resources effectively and adapt to dynamic 

technological shifts. Simultaneously, the identification of barriers such as insufficient executive 

backing and weak IT leadership confirms that cultural and organizational readiness are critical 

success factors. 

Infrastructure robustness, including updated hardware, reliable internet, and integrated platforms, 

forms the technical foundation necessary for digital transformation in schools. However, this 

foundation must be complemented by strategic awareness and cross-functional collaboration to 

avoid technology becoming a standalone cost center rather than a value-creation driver. 

The study’s results provide a comprehensive and context-sensitive model for educational leaders 

seeking to operationalize digital strategies aligned with institutional goals. By combining qualitative 

insight with quantitative validation, the research offers a reliable framework adaptable to other 

educational settings facing similar digitalization challenges. 

Ultimately, the findings reinforce that sustainable IT–business alignment in schools demands a 

holistic approach: investing in human capital, establishing secure and flexible digital infrastructures, 

fostering strong leadership and supportive culture, and systematically addressing inhibitors. Such 

integration not only enhances operational efficiency but also positions educational institutions to 

innovate, respond to emerging demands, and improve outcomes for students and stakeholders in 

an increasingly digital learning ecosystem. 
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