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 چکیده
 یسااازمان  یریپذرقابت  شیو افزا  ینوآور  عیجذب دانش در تساار  یهاتینقش قابل  یپژوهش به بررساا نیا

  قیها از طربهره برده اسااات. داده یفیک  یمحشوا  لیاتحل کردیو رو  یفیمااالعاه از روش ک نیا پرداخشاه اسااات.

در   یساازمان  یریپذو رقابت  ینوآور یو مشخصاصاان حوزه  رانینفر از مد 31با   افشهیسااخشارمهین  یهامصااحبه

  ی به اشابا  نرر  دنیتا رسا  هاصااحبهصاور  هدفمند اناا  شاد و مبه  یریگشاد. روش نمونه  یتهران گردآور

نشاان داد که   جینشا شاد.  یو کدگذار  لیتحل  NVivoافزار  با اساشفاده از نر   شادهیگردآور  یها. دادهافتیادامه  

منابع    یکسا،، انششاار و انشقال دانش، و توانمندسااز  یندهایها شاامل فرآجذب دانش در ساازمان  یهاتیقابل

  ی ر یپذرقابت  شیبه افزا  هاتیقابل  نیا  ن،ی. همچنکندیم  فایا  ینوآور  عیدر تساار  یاساات که نقش مهم یانسااان

کمک  یاتیعمل  یورو بهبود بهره یاب یبازار  یهایاساشراتژ  نیدار، تدویپا  یرقابش  تیمز اادیا  ق یاز طر یساازمان

  ت ی محدود  ر،ییهمچون مقاومت کارکنان در برابر تغ  ییهابا چالش  هاتیقابل  نیا  یحال، توساعه نی. با اکنندیم

که  ییهاپژوهش نشااان داد که سااازمان نیا مواجه اساات.  یریگمیتصاام  یندهایدر فرآ  یدگیچیو پ  یمنابع مال

  ی رقابش  یهایداشاشه و از اساشراتژ  یبالاتر  یمؤثر از دانش را دارند، سارعت نوآور  یریگجذب و بهره ییتوانا

  ی گذار هیمانند سارما یمشاخصا  یهایاساشراتژ  ازمندین  هاتیقابل  نیا  یتوساعه  حال،نیبرخوردارند. باا  یدارتریپا

 است. یعلم  یهایدانش و گسشرش همکار  تیریمد  یهارساختیز  یسازنهیدر آموزش کارکنان، به

 دانش  تیریمد ،یسازمان  یریادگی  ،یسازمان  یریپذرقابت  ،یجذب دانش، نوآور  یهاتیقابل کلیدواژگان:
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Abstract 
 
This study examines the role of absorptive capacity in accelerating innovation and 

enhancing organizational competitiveness. This study employed a qualitative 

approach using qualitative content analysis. Data were collected through semi-

structured interviews with 31 managers and experts in the field of innovation and 

organizational competitiveness in Tehran. Purposeful sampling was used, and 

interviews continued until theoretical saturation was reached. The collected data were 

analyzed and coded using NVivo software. The results revealed that absorptive 

capacity in organizations includes processes of knowledge acquisition, 

dissemination, and transfer, as well as human resource empowerment, which play a 

crucial role in accelerating innovation. Additionally, these capabilities contribute to 

increasing organizational competitiveness by creating sustainable competitive 

advantages, formulating marketing strategies, and improving operational efficiency. 

However, the development of these capabilities faces challenges such as employee 

resistance to change, financial constraints, and complexities in decision-making 

processes. This study demonstrated that organizations with a higher ability to absorb 

and effectively utilize knowledge exhibit faster innovation and more sustainable 

competitive strategies. However, developing these capabilities requires specific 

strategies such as investing in employee training, optimizing knowledge management 

infrastructure, and expanding scientific collaborations. 
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 مقدمه
 ش یو افزا  ینوآور  اادیدر ا  یدیعامل کل  کیاز دانش به عنوان    یبردارها در کس،، جذب و بهرهسازمان  ییامروز، توانا  یرقابش  یایدر دن

  ی سازمان  یهات ی و ظرف  ندهایاز فرآ  یا( به ماموعهAbsorptive Capacityجذب دانش )  یهات ی . قابلشودیشناخشه م  یسازمان  یریپذرقابت 

  شودیها مدر سازمان  ینوآور  عیموج، تسر   ت یو در نها   کندیرا فراهم م  دی دانش جد  یریکارگکس،، ادغا  و به  ،ییامکان شناسا   کهاشاره دارد  

(Cohen & Levinthal, 1990به .)ها ت یقابل   نیا  یتوسعه  ازمندیخود ن  یرقابش  ت یحفظ مز  یها براسازمان  ا،یپو   یاقشصاد  یهاطیدر مح  ژهیو  

و توسعه محصولا  و   یداخل  یندهایبهبود فرآ  یبرا  یکه از دانش خارج  دهدیامکان را م  نیها اجذب دانش به سازمان  یهات ی هسشند. قابل

  شود، یمحسوب م   یرقابش  ت یمز  کیتنها  نه  ،یتوانمند  نیاز ا  ی(. در واقع، برخوردارZahra & George, 2002اسشفاده کنند )  دیخدما  جد

 (. Lane et al., 2006) شودیشناخشه م  یجهان یها در بازارهاسازمان یبقا یبرا یاساس ی ازهاینشیاز پ یکیعنوان بلکه به

جذب دانش   یهات ی به قابل  یادیز  زانیاست و به م   یامروز  ریمشغ  یایها در دنسازمان  ت ی عوامل موفق  نیتر( از مهمInnovation)  ینوآور

 یدر توسعه  یششریدانش دارند، از سرعت ب  یریکارگ در جذب و به  یبالاتر  ییکه توانا  ییهااند که سازمانوابسشه است. ماالعا  نشان داده

 ندی(. فرآVolberda et al., 2010پاسخ دهند )  انیمششر  ی ازهایاز رقبا به ن  تر عیسر  توانندیبرخوردارند و م  دیمحصولا  و خدما  جد

با دانش موجود است    دیسازمان در ادغا  دانش جد  ییها، تواناآن  نیتراز مهم  یکیاست که    یها مشأثر از عوامل مشعدددر سازمان  ینوآور

(Lichtenthaler, 2009در واقع، سازمان .)به   یششر یرا با سرعت ب  دیجد  یهادهیا  توانندی مندند، مجذب دانش بهره  ی هات یکه از قابل   ییها

 (. Flatten et al., 2011نوآورانه در بازار اسشفاده کنند ) یهااجرا برسانند و از فرصت  یمرحله

نOrganizational Competitiveness)  یسازمان  ی ریپذرقابت  نزد  زی(  قابل  یکیارتباط  رقابت   یهات یبا  دارد.  دانش  به    یری پذجذب 

  انیبن(. در اقشصاد دانشBarney, 1991اشاره دارد ) یو نوآور ت یفیبهبود عملکرد، ک  قیسهم بازار از طر ش یسازمان در حفظ و افزا ییتوانا

(. Grant, 1996برخوردارند )  یرقابش  طی در مح  یاز دانش را دارند، از عملکرد بهشر  ی بردارجذب و بهره  ییکه توانا  ییهاسازمان  ،یامروز

  ز یرا ن  ی دارتریپا  یرقابش  ی هایقادرند اسشراتژ  ،ینوآور  ندیفرآ  عیموفق در جذب دانش، علاوه بر تسر  یهااند که سازماننشان داده  قا یتحق

 ییبالا  تیکه از ظرف ییهاسازمان  ن،ی(. همچنTodorova & Durisin, 2007باشند )  رتریپذانعااف  یایمح  را ییتغ  برکنند و در برا  نیتدو

 ,Tsaiخود دارند )  یرقابش  ت یمز  شیدر افزا  یبازار، عملکرد بهشر  را ییبا تغ  عیدر انابا  سر  ییتوانا  لیدر جذب دانش برخوردارند، به دل

2001.) 

 یگذارهیبه سرما توانیعوامل م نیقرار دارند. از جمله ا یعوامل مشعدد ری جذب دانش تحت تأث  یهات ی اند که قابلنشان داده نیشیپ ماالعا 

 Walesاشاره کرد ) یانسان یروین یو توانمند یر یادگ ی بر  یمبشن یفرهنگ سازمان ،یسازمان یارتباط یها(، شبکهR&Dو توسعه ) قیدر تحق

et al., 2013نیانشقال دانش ب  یبرا  یترمنعاف  یمعمولاً ساخشارها  دهند،یم   ت یاهم  ی دانش و نوآور  یکه به توسعه  یی ها(. در سازمان  

 Jansenشود )  تیحما  دیجد  یهادهی اند که از ا شده  ی طراح  ی ابه گونه  یریگ میتصم  ی ندهایشده و فرآ  ااد یا  ی مخشلف سازمان  یهابخش

et al., 2005تیدر تقو   ینقش مهم  تواندیاست که م  یاز جمله عوامل  ،یو پژوهش  یو تعامل با مراکز علم  یارتباطا  سازمان  ن،یا  ر(. علاوه ب  

 (. Nieto & Quevedo, 2005کند )  فایجذب دانش ا  یهات ی قابل

با    هات یقابل  نیا  یتوسعه  ریها در مسسازمان  ،یسازمان  یریپذرقابت   شیو افزا  ینوآور  عیجذب دانش در تسر  یهات ی قابل  ت ی وجود اهم  با

ها از سازمان  یاری(. بسTodt et al., 2018است )  رییموانع، مقاومت کارکنان در برابر تغ  نیتراز مهم  یکیرو هسشند.  روبه  یمشعدد  یهاچالش
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 & Fosfuri) سشندین دیمؤثر از دانش جد یقادر به جذب و اسشفاده ،یسازمان  یریادگ ی از  یشیریمد ت ی و عد  حما یسنش  یساخشارها لیلبه د

Tribó, 2008قیتحق  یمناس، برا  یمنابع مال  صیدانش و عد  تخص  ت یریمد  نینو   یهایدر فناور  یکاف  یگذارهیعد  سرما  ن،ی(. علاوه بر ا 

 (. Hotho et al., 2012ها شود ) جذب دانش در سازمان یلاز  برا یهات یظرف یری گ مانع از شکل تواندیو توسعه، م

  ی مشخص  یهایاسشراتژ  ازمندیحوزه ن  نیدر ا  ت یموفق  یها براکه سازمان  دهدیجذب دانش نشان م  یهات ی قابل  ینهیشده در زماناا   یهایبررس

  ی آموزش  یهادوره  یبرگزار  ،یقاتیارتباط با مراکز تحق  ت یدانش، تقو   ت یریمد  یاطلاعا  برا  یفناور  یهارساخت یز  اادیعنوان مثال، اهسشند. به

 Minbaeva etجذب دانش کمک کند )  یهات ی به بهبود قابل  تواندیاست که م  یاز جمله اقدامات  ،یریادگ یفرهنگ    جیکارکنان و ترو  یبرا

al., 2003جذب دانش   ینهیدر زم یهسشند، معمولاً عملکرد بهشر ریپذباز و انعااف  یسازمان ی ساخشارها ی که دارا ییهاسازمان ن،ی(. همچن

 (.Vanhaverbeke et al., 2015دارند ) یو اسشفاده از آن در جهت بهبود نوآور یخارج یهاطیاز مح

طور گسشرده مورد ماالعه قرار نگرفشه است. با توجه به هنوز به  یسازمان  یجذب دانش و ارتباط آن با نوآور  یهات ی موضو  قابل  ران،یا  در

جذب   ی هات یبر قابل  توانندیکه م  یعوامل  یبررس  ،یالمللنیو ب  یداخل  یها در بازارها سازمان  یریپذرقابت   شیدر افزا  ینوآور  یدینقش کل

و   ینوآور  عیجذب دانش در تسر  یهات ینقش قابل  یفیک   لیپژوهش، تحل  نیبرخوردار است. هدف ا  یاژهیو  ت یبگذارند، از اهم  ریأثدانش ت

 ی نوآور  یو مشخصصان حوزه  رانیبا مد  افشهیساخشارمهین  یهاو مصاحبه  یفیک  قیمنرور، از روش تحق  نیا  ی است. برا   یسازمان  یریپذرقابت 

ها، جذب دانش در سازمان  یندهایاز فرآ  قی عم  ینشیب  یتا ضمن ارائه  کندیماالعه تلاش م  نیاسشفاده شده است. ا   یسازمان  یریپذو رقابت 

 کند. ییشناسا  زیحوزه را ن نی مرتبط با ا  یهاها و فرصت چالش

 شناسیروش 
 ران، یماالعه شامل مد  نیا  یآمار  یاناا  شده است. جامعه  یفیک   یمحشوا  لیتحل  کردیاز رو  یریگ بوده و با بهره  یفیپژوهش از نو  ک   نیا

صور  هدفمند اناا  گرفت  به  یریگ در شهر تهران بود. روش نمونه  یسازمان  یریپذو رقابت   ینوآور  یکارشناسان ارشد، و مشخصصان حوزه

 پژوهش مشارکت داششند. نیدر ا طینفر از افراد واجد شرا 31. در مامو ، افت یادامه  یبه اشبا  نرر دنی تا رس کنندگانرکت و انشخاب مشا

 یسؤالا  باز طراح  تیو با هدا  قیصور  عمها بهمصاحبه  نیصور  گرفت. ا  افشهیساخشارمهین  یهامصاحبه  قیها از طرداده  یگردآور  ندیفرا

  شیو افزا  ینوآور  عیجذب دانش در تسر  یهات ینقش قابل  یکنندگان دربارهو نررا  مشارکت   ا یاز تارب  یقیجامع و عم   یهادگاهیشدند تا د

 یآگاهانه  ت ی ها با رضامصاحبه  یو تمام  دیبه طول اناام  قهیدق  ۶0تا    4۵طور مشوسط  اسشخراج شود. هر مصاحبه به  یسازمان  یریذپرقابت 

 شدند. یسازادهی صور  مکشوب پکنندگان ضبط و سپس بهمشارکت 

  یو انشخاب  یباز، محور  یبا اسشفاده از کدگذار  ،یسازادهیپس از پ  شدهیگردآور  یهااسشفاده شد. داده  NVivoافزار  ها از نر داده  لیتحل  یبرا

 ، یمحور  یکدگذار  یاناا  شد. سپس، در مرحله  هیاول  یبندو طبقه  میمفاه  ییباز جهت شناسا  ینخست، کدگذار  یشدند. در مرحله  لیتحل

 میمفاه  ن یارتباط ب  یکل   یالگو   ،یانشخاب  یکدگذار  یط  ت،ی. در نهادیاسشخراج گرد  یو فرع  یاصل  یهایبندمشخص و دسشه  میمفاه  نیب  طارتبا

 لیتحل  ندیاعشماد در فرا   ت یاعشبار و قابل  یارها یمع  ت ی شد. رعا  ییشناسا  یسازمان   یریپذو رقابت   یجذب دانش بر نوآور  یها ت یقابل  ریو تأث

 شد. نیکنندگان تضماز مشارکت  یریکدها توسط پژوهشگران و بازخوردگ   ینیبازب قیطرها از داده

 هایافته
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ا مد  31پژوهش،    نیدر  از  حوزه  ران،ی نفر  مشخصصان  و  ارشد  رقابت   ینوآور  یکارشناسان  عنوان    یسازمان  یریپذو  به  تهران  شهر  از 

سال بود که    42کنندگان  مشارکت   یسن  ن یانگیزن بودند. م(  ٪3۹نفر )  12مرد و  (  ٪۶1نفر )  1۹تعداد،    نیکنندگان انشخاب شدند. از امشارکت 

بازه نرر ساح تحص  ۵۸تا    30  یسن  یدر  از  مدرک   یدارا(  ٪۵۸نفر )  1۸  ،یمدرک کارشناس   یدارا(  ٪23نفر )  ۷  لا ،یسال قرار داششند. 

 نیانگیبود که م  ریسال مشغ  30تا    ۸  نیکنندگان بمشارکت   ی کار  یتاربه  ن،یبودند. همچن  یمدرک دکشر  یدارا(  ٪1۹نفر )  ۶ارشد و    یکارشناس

و   یدیدر بخش تول(  ٪2۹نفر )  ۹فناورانه،    یهادر شرکت (  ٪4۵نفر )  14  ت،یفعال  یشد. از نرر حوزه  ردسال برآو   1۵ها  آن  یکار  یسابقه

  ی هات ی جامع نقش قابل  یبررس  یتنو  لاز  را برا  ،یش یجمع  ، یترک   نیمشغول به کار بودند. ا  یخدمات  یهادر سازمان(  ٪2۶نفر )  ۸و    ،یصنعش

 فراهم کرد. یازمانس  یریپذو رقابت  ینوآور عیجذب دانش در تسر

ها پژوهش، سازمان  نیا  یهاافشهی. بر اساس  شودیها محسوب مجذب دانش در سازمان  یهات ی قابل  یدیاز ابعاد کل  یکیکس، دانش    یندهایفرا

. علاوه  کنندیم اادیا دیبه دانش جد یابی دسش  یبرا یمشعدد  یرهایمس ،یقاتیبا مراکز تحق ی ها و همکارتعامل با دانشگاه ،یسازشبکه قیاز طر

را فراهم   یروز ماندن دانش سازمانامکان به  ،یهمچون مقالا  و کش، تخصص  یبه منابع علم  یآموزش مسشمر کارکنان و دسشرس  ن،یابر  

  ی برا  ییدانشاو   یها نامهانیو از پا  میها در ارتباط هسشطور منرم با دانشگاهاظهار داشت: »ما به  نهیزم  نیکنندگان در ااز شرکت   یکی.  آوردیم

 یها برااست که سازمان  ییهاروش  گریاز د  یسازمان  یریادگیو    هاشیمشارکت در هما  ن،ی.« همچنمیکنیخود اسشفاده م  یهاپروژه  یتوسعه

 .رندیگ یبه کار م دیجذب دانش جد

دانش و   ی که مسشندساز  دهدینشان م  جی . نشا رودیجذب دانش به شمار م  یها ت یقابل  ندیاز ابعاد مهم در فرآ  گرید  ی کیو انشقال دانش    انششار

  ی ریگ و بهره  یمیحفظ و گسشرش دانش است. جلسا  ت  یها برامورد اسشفاده در سازمان  یهایاسشراتژ  نیتراز مهم  ا ،یتارب  یگذاراششراک 

که   می دار  یکنندگان: »ما جلسا  منرماز مشارکت   یکی  ی. به گفشهکندیدر انشقال اطلاعا  کمک م   عیدانش، به تسر  ت یریمد  یهایوراز فنا

گذششه تلاش   یها از پروژه  یریادگ ی ها با  سازمان  ن،ی.« همچنگذاردیها به اششراک مبخش  ریخود را با سا  دیجد  یهاتاربه   میدر آن، هر ت

 دهند. شیخود را افزا یورکرده و بهره  یریکه از تکرار اششباها  جلوگ  کنندیم

 ی هابرنامه  یو اجرا  ی فرد  ی هاتوسعه مهار   قی ها از طرجذب دانش دارد. سازمان  یهات یدر بهبود قابل  ینقش مهم  یمنابع انسان  یتوانمندساز

در ساح   ینوآور  شیسب، افزا  ،یریادگ ی  یهافرصت   یکارکنان و اعاا  ت ی از خلاق  ت ی. حما کنندیرشد کارکنان را فراهم م  ینهیزم  ،یآموزش

تا   میکن یکارکنان برگزار م  یهامهار   تیتقو  یرا برا  یمخشلف  یآموزش  ی هاشوندگان اشاره کرد: »ما دورهاز مصاحبه  یکی.  شودیم  یسازمان

ها است که سازمان  ییهایاسشراتژ  گریاز د  ، یآموزش  ن ینو   ی هاروش  یری کارگ به  ن، یصنعت هماهنگ باشند.« همچن  را ییتغ  ن یبا آخر  شهیهم

 .کنندیخود اسشفاده م یمنابع انسان دانشساح  یارتقا یبرا

به    ،ینوآور  ش یافزا  ی ها براکه سازمان  دهدیپژوهش نشان م  ی هاافشهی است.    ی نوآور  ندیفرا  عی از ابعاد تسر  ی کی  دیمحصولا  جد  یتوسعه

و اناا    دیجد  یهادهیا  یهسشند. طراح  یایمح  را ییبه تغ  ییبازار پرداخشه و با بهبود مسشمر محصولا ، درصدد پاسخگو   یازهاین  لیتحل

طور مداو  محصولا  کنندگان اظهار داشت: »ما بهاز مشارکت   یکیاست.    نهی زم  ن یشده در اکار گرفشهبه  یهاروش  گر یاز د  ز ین  هیولا  یهاشیآزما

ها کمک  در سازمان یبه نوآور ن،یراهبرد نو  کیبه عنوان  زیها نبا اسشارتاپ ی.« همکارمیدهیبهبود م انیمششر یخود را بر اساس بازخوردها

 است.  دهکر  یانیشا
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و اسشفاده    ندهایفرآ  یخودکارساز  قیها از طر. سازمانشودیمحسوب م  یسازمان  ینوآور  عیعوامل مؤثر در تسر  گریاز د  ندهایدر فرا  ینوآور

  نیمثبت ا  جیاز نشا  ا یسرعت عمل  شی و افزا  ییاجرا  یهانهی. کاهش هزکنندیرا دنبال م  یکار  یهاروش  یسازنهیبه  د،یجد  یها یاز فناور

درصد کاهش    30خود را تا    یاتی عمل  یها نهیهز  میموفق شد  ندها،یفرآ  کردنیشالیایکنندگان: »ما با داز شرکت   یکی  ی . به گفشهست اقداما  ا

 .« میده

نوآور  ت یریمد  ت ی حما ا  یپردازدهیا  قی مناس،، تشو   یمنابع مال  صیاست. تخص  یسازمان  ینوآور  زانیدر م  کنندهن ییتع  یعامل   یاز   ااد یو 

راباه گفت:    نیشوندگان در ااز مصاحبه  یکی.  شودیمحسوب م  نهیزم  نی در ا  یشیریمد  یاز جمله راهکارها  ،ینوآور  یحام  یفرهنگ سازمان

ما    ت یری»مد ا  شهیهمارشد  برا   کندیم  ت یحما  دیجد  یهادهیاز  گرفشه است.« همچن  یمشخص  یبودجه  ،ینوآور  یو  نرر  در   اادیا  ن،یرا 

 . کندینوآورانه کمک م یندهایمشارکت در فرا یکارکنان برا لیتما شیبه افزا  ،یزشیانگ یساخشارها

و توسعه و ارتباط   قیدر تحق  یگذارهیها با سرما. سازمانرودیبه شمار م  ی نوآور  عیدر تسر  یدیعناصر کل  گر ی( از دR&Dو توسعه )  قیتحق

  ن ینو   یها یفناور  ی ابیو ارز  یقاتیتحق  یها یاسشراتژ  نی. تدورندیو به کار گ  ییرا شناسا   دیجد  ی هایتا فناور  کنندیتلاش م  ، یبا مراکز پژوهش

 قیخود را به تحق  یدرصد از بودجه 10کنندگان اظهار داشت: »ما سالانه  از مشارکت  ی کی. شودیراسشا محسوب م نیز از اقداما  مهم در این

 .«میبمان  یتا در رقابت باق میدهیو توسعه اخشصاص م

ارزش افزوده    اادیا  ،یانحصار  یهایاز فناور  یریگ برند، بهره  یاست که شامل توسعه  یسازمان  یریپذاز ابعاد رقابت   یکی  داریپا  یرقابش  ت یمز

.  کنندیم   ت یخود را در بازار تثب   گاهیدر محصولا  و خدما  خود، جا  زیتما  اادیها با تمرکز بر ا . سازمانشودیم  زیمشما  یها یاسشراتژ  نیو تدو

 در بازار دارد.« یاعشمادقابل گاهیمسشمر، جا یهایبالا و نوآور ت یفیک  لیخصوص اظهار داشت: »برند ما به دل نیکنندگان در ااز شرکت  یکی

و بهبود    انیارتباط مؤثر با مششر  اادیا  ن،ی نو   غا یرقبا، تبل  لی. تحلکنندیم  فایا  یسازمان  یریپذدر رقابت   ینقش مهم  زین  یابیبازار   یهایاسشراتژ

  ان، یحفظ مششر  یکرد: »ما برا  ان یشوندگان باز مصاحبه  ی کی.  شودیمحسوب م  نه یزم  ن یدر ا  یدیخدما  پس از فروش، از جمله اقداما  کل

 .«میا تمرکز کرده تی فیخدما  پس از فروش باک  یها و ارائهآن یبهبود تاربه یرو

  یوربهره  شیو افزا  نیتأم  رهیزنا  یسازنهیبه   ها،نهی . کاهش هزگذاردیم  ریتأث  یسازمان  یریپذاست که بر رقابت   یگریعامل د  یاتی عمل  ی وربهره

د، یتول  ی ندهایفرآ  ی سازنهی کنندگان اظهار داشت: »با بهاز شرکت   ی کیبهبود عملکرد خود است.    ی ها براسازمان  یها یکار، از اسشراتژ  یروین

 .« می را کاهش ده یاضاف یهانهیداده و هز شیرا افزا یوربهره میتوانسش

دارد. مقاومت کارکنان در    یمنف  ریجذب دانش تأث  ی هات ی است که بر قابل  یاز جمله عوامل  ی موانع سازمان  ها،ت یها و محدودبخش چالش  در

تغ مال   ت یمحدود  ر،ییبرابر  ساخشار  ،یمنابع  پ  یمشکلا   فرآ  یدگ یچیو  چالش  ، یریگ م یتصم  یندهایدر  جمله  توسط  مارح  یهااز  شده 

  یمسئله، اجرا  نیو ا کنندیاسشقبال نم  دیجد را ییاز کارکنان از تغ  یاریگفت: »بس  نه یزم  نیشوندگان در ااز مصاحبه  یکیکنندگان بود.  شرکت 

 .«سازدیرا دشوار م ینوآور

به   ازین  ها،سشمیدر ادغا  س  یدشوار  ،یفناور  یبالا  ینه یمارح شد. هز  ینوآور  ریدر مس  یاز موانع اصل  یکی به عنوان    زیفناورانه ن  یهاچالش

کنندگان: »سرعت  از مشارکت   یکی  یهاست. به گفشهسازمان  یرو  شیاز جمله مسائل پ  ،یفناور  را ییتغ  ی مشخصص و سرعت بالا  یروین

 شده است.«  دهیچیو پ برنهیهز ار یحوزه بس نیروز ماندن در ااست که به ادیز یقدرهب یرشد فناور
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اقشصاد  رینر  یایمح  عوامل رقابت شد  نیقوان  را ییتغ  ،ینوسانا   مقررا ،  بازار و محدود  دیو  موانع    زین  یالمللنیب  یهات یدر  از جمله 

 ن،یمداو  در قوان  را ییکنندگان اظهار داشت: »تغاز شرکت   یکی.  شوندیمحسوب م  یسازمان  یجذب دانش و نوآور  یها ت یبر قابل   رگذاریتأث

 .« شودیم دیجد یهاینوآور یمانع از اجرا یو گاه کندیما را دچار مشکل م یهایزیربرنامه

 گیرینتیجه بحث و 
 یسازمان  یریپذرقابت   شیو افزا  ینوآور  ندیفرآ  عیدر تسر  یها نقش محورجذب دانش در سازمان یهات یپژوهش نشان داد که قابل   نیا  جینشا

تعاملا  مسشمر با مراکز    قیاز طر  کنند،یمؤثر کس، دانش اسشفاده م   یندهایکه از فرآ  ییهااز آن است که سازمان  یحاک   هاافشهی.  کندیم  فایا

  ، یمسشندساز  قی انششار و انشقال دانش از طر  ن،یهسشند. علاوه بر ا  دیبه منابع دانش جد  یقادر به دسشرس  ،یصنعش  ی هاها و شبکهدانشگاه  ،یعلم

محصولا   یو کاهش اتلاف منابع در توسعه یسازمان یر یادگ ی ندیدانش، باعث بهبود فرآ ت یریمد یهایاز فناور یر یگ و بهره  یمیجلسا  ت

  ت یکارکنان، موج، تقو   ت ی خلاق  ق یو تشو   یآموزش  یهادوره  یبرگزار  قی از طر  یمنابع انسان  یتوانمندساز  ن،ی. همچنشودیم  دیو خدما  جد

 . شودیها مدر سازمان ینوآور شیافزا ت ی جذب دانش و در نها  یهات یظرف

تنها امکان کس، و  جذب دانش نه   یهات ی قابل  کنندیم  انیدارد که ب  یخوان( هم2002)  Georgeو    Zahra  یهاافشهیماالعه با    نیا  جینشا

 ن،ینوآورانه است. همچن  یندهایدانش در فرآ  نیاز ا  یبرداردر بهره  کنندهنییتع  یبلکه عامل  کند،یرا فراهم م  یدانش خارج  یسازکپارچهی

برا  یکه از سازوکارها  ییهاکرده است که سازمان  دیی( تأ2011و همکاران )  Flattenپژوهش   عملکرد   برند،یانشقال دانش بهره م  یمؤثر 

بر   یمیمسشق  ریها تأثمشاهده شد که انششار و انشقال دانش در سازمان  زیماالعه ن  نیدارند. در ا  دیجد  یهاینوآور   یتوسعه  ینهیدر زم  یبهشر

 دارد. ورانهنوآ یندهایفرآ

محصولا    یتوسعه  ینهیکارآمد در زم  ی ها مسشلز  اتخاذ راهبردهادر سازمان  ینوآور  ندیفرآ  عیپژوهش نشان داد که تسر  یهاافشهیاز    گرید  یکی

  یبازار، طراح  ی ازهاین  ل یکه به تحل  ییها( است. سازمانR&Dو توسعه )  قیو تحق  یاز نوآور  ت ی ریمد  ت ی حما  ندها،یدر فرآ  ینوآور  د،یجد

از   یر یگ بهره  ن،یبرخوردارند. همچن  دیمحصولا  جد   یدر معرف  یبالاتر  ت یتوجه دارند، از نرخ موفق  هیاول  یهاشیو آزما  دیجد  یهادهیا

به  دیجد  یها یفناور فرآ  یکار  یهاروش  یسازنهیو  افزا  ،یاتیعمل  یندهایدر  به  هز  یور بهره  شیمنار  کاهش  .  شودیم   ییاجرا   یهانهیو 

 ی ندها یرا در فرآ  یکه نوآور  ییهاسازمان  دهدی( همسو است که نشان م2010و همکاران )  Volberdaپژوهش با ماالعا     نیا  یهاافشهی

که در   یی هاکه سازمان  کندیم  دی( تأک 200۵و همکاران )  Jansenماالعا     ن،یدارند. همچن  ی بهشر  یعملکرد رقابش کنند،یخود ادغا  م یکار

  عیامر منار به تسر  نیدارند که ا  یدانش خارج  یسازکپارچهیدر جذب و    یششر یب  ییتوانا  کنند،یم  یگذارهیو توسعه سرما  قیتحق  ینهیزم

 . شودیم ینوآور

  ی رقابش  ت یماالعه مشخص شد که مز  نی است. در ا  یسازمان  یریپذجذب دانش و رقابت   یها ت یقابل   نیب  ی ماالعه، ارتباط قو   جینشا  گرید  از

 یی هاهسشند. سازمان یسازمان یریپذرقابت  شیدر افزا کنندهنییعوامل تع ن یتراز مهم یاتی عمل یورمؤثر و بهره یابیبازار  یهایاسشراتژ دار،یپا

  تیارزش افزوده و حفظ موقع  اادیدر ا  یششر یب   ییتوانا  کنند،یخود اسشفاده م  یندهایبهبود محصولا ، خدما  و فرآ  یبرا  دیاز دانش جد  هک 

نشا  یرقابش طور خود را به  یکه منابع دانش  ییهاسازمان  کندیم  انیراسشا است که ب( هم1۹۹1)  Barney  یها افشهیپژوهش با    نیا  جیدارند. 

  ی ها ت ی قابل  یکه دارا  یی هادارد که سازمان  دی( تأک 2001)  Tsai  ن،یخواهند داشت. علاوه بر ا   یدارتریپا  ی رقابش  تیمز  کنند،یم  تیریمداثربخش  

نشان   زیماالعه ن  نیا  یهاافشهیخود دارند.    یرقابش  تیو بهبود موقع  یایمح  را  ییدر انابا  با تغ  یششریب  یریپذجذب دانش بالا هسشند، انعااف
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خود    یریپذبه تحولا  بازار و بهبود رقابت   ترعی سر  ییدانش دارند، قادر به پاسخگو   ت یریدر مد  یمؤثر  ی که راهبردها  ییهاکه سازمان  ددا

 هسشند.

پرداخشه است، اما    یسازمان  یریپذو رقابت   ینوآور  عیجذب دانش در تسر  یهات یاز نقش قابل  قیعم  ینشیب  یپژوهش، اگرچه به ارائه  نیا

  ج ینشا یریپذمیمحدود باشد و امکان تعم ی خاص  ینهیبه زم ها افشهی ماالعه باعث شده است که  یفیک   ت یدارد. نخست، ماه زین ییهات یمحدود

  یها دگاهینفر( و محدود بودن نمونه به شهر تهران ممکن است د  31کنندگان )وجود نداششه باشد. دو ، تعداد مشارکت   هازمانبه تما  سا

  افشهیساخشارمهین  یمصاحبه  کردیرو  ن،یمخشلف وجود دارد، پوشش نداده باشد. علاوه بر ا  عیصنا   ای   ییایمناطق جغراف  ریرا که در سا  ی ترمشنو 

تحت   است  بنابرا   ایکنندگان  مشارکت   یفرد  یهایریسوگ  ریتأثممکن  باشد.  گرفشه  قرار  پژوهش  ن،یمحققان  در  است    ن یا  ندهیآ  یهالاز  

 .ردیمورد توجه قرار گ هات یمحدود

( یو کم  یفی)ک   یبیترک   یها. نخست، اسشفاده از روششودیم  شنهادیپ  ندهیآ  یهاپژوهش  یبرا  ریمس  نیپژوهش، چند  نیا  جی توجه به نشا  با

  نیارتباط ب  تواندیم  یکم  یهالیو تحل  ی آمار  یهاراسشا، اسشفاده از مدل  ن یکمک کند. در ا  ها افشهی  یریپذمیدقت و تعم  شیبه افزا   تواندیم

  عیصنا  ر یپژوهش در سا  ن یا  شودیم  شنهادیکند. دو ، پ  ی بررس  ی ترقیطور دقرا به  ی سازمان  یریپذو رقابت   یجذب دانش، نوآور  ی هات ی قابل

 ریتأث  یماالعه  ن،ی. علاوه بر ا ردیقرار گ   ی مخشلف مورد بررس  یهاطیجذب دانش در مح  یهات یقابل  ریاناا  شود تا تأث  زین  یی ایو مناطق جغراف

 تواند یم   یجذب دانش و نوآور  یهات ی قابل  نیب  یفناورانه بر راباه  یهاطیو مح  یرهبر  یهاسبک  ،یفرهنگ سازمان  رینر  یانایم  یرهایمشغ

 ارائه دهد. یترقی عم یهانشیب

جذب دانش   ندی فرا  لی تسه  ی را برا  ییهااست یس  دیها با سازمان  رانیها دارد. نخست، مدسازمان  ی برا  یکاربرد  امدیپ  نیپژوهش، چند  ن یا  جینشا

 یسازمان  یریادگ ی  قی و تشو   یآموزش  یها برنامه  یدانش، توسعه  ت یریمد  ی مناس، برا  یهارساخت یز  اادیشامل ا   هااست یس  نیاتخاذ کنند. ا

 یها و مراکز پژوهشبا دانشگاه  کیاسشراتژ  یهایداششه باشند و از همکار  یششر ی( تمرکز بR&Dو توسعه )  قیبر تحق  دیها باسازمان   ،است. دو

 صیکنند و با تخص  فایا  ینوآور  ندیدر فرآ  یششریب  یشینقش حما  دیبا  رانیمد  ن،یجذب دانش اسشفاده کنند. همچن  یهات ی ظرف  شیافزا  یبرا

که به دنبال    ییهاسازمان  ت،یکنند. در نها  قینوآورانه تشو   یهادهیا  یسازادهیکارکنان را به خلق و پ  ،یزشی انگ  یفضا  اادیامنابع مناس، و  

  ی هات ی خود ادغا  کنند و از قابل  کیاسشراتژ  یهایزیررا در برنامه  یدانش و نوآور  ت یریمد  یراهبردها  دیخود هسشند، با  یریپذرقابت   شیافزا

 .رندیبهبود مداو  عملکرد خود بهره بگ یجذب دانش برا

 تشکر و قدردانی 

 آید.از تمامی کسانی که در اناا  این پژوهش ما را همراهی کردند تشکر و قدردانی به عمل می

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند.

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع  گونهچیاناا  ماالعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی 

 در تمامی مراحل پژوهش حاضر اصول اخلاقی مرتبط با نشر و اناا  پژوهش رعایت گردیده است. 
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