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صاور  هدفمند انجام شاد و اشابا   به  یریگشاد. نمونه  یدر تهران گردآور نیکارآفر  یهاساازمان  گذارانانیبن

انجام    NVivoافزار  ها با اسااتفاده از نرمداده  لیها در نظر گرفته شااد. تحلتوقف مصاااحبه  اریعنوان معبه  ینظر
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و   ییدرآمدزا  یهادر روش  ینوآور ن،ینو  یهایاز فناور  یریگارزش نوآورانه، بهره جادیوکار شااامل اکسااب

  ساک،یر  تیریمد  دار،یپا  یرقابت  تیشاامل مز  یرقابت یهاییایپو  ن،یوکار اسات. همننکساب  ساتمیتوساعه اکوسا

شاامل موان    ییاجرا  یهانشاان داد که چالش  نیهمنن جی. نتاباشادیم  نیتأم رهیزنج  یساازنهیرقبا و به  لیلتح
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Abstract 
 
The objective of this study is to examine innovation strategies in business models, 

competitive dynamics, implementation challenges, and decision-making processes 

in entrepreneurial organizations. This study was conducted using a qualitative 

approach and content analysis. Data were collected through semi-structured 

interviews with 16 managers and founders of entrepreneurial organizations in Tehran. 

Purposeful sampling was used, and theoretical saturation was considered as the 

stopping criterion for interviews. Data analysis was performed using NVivo software, 

and key themes were extracted. The findings indicated that innovation strategies in 

business models include value creation, leveraging new technologies, revenue model 

innovation, and business ecosystem development. Furthermore, competitive 

dynamics involve sustainable competitive advantage, risk management, competitor 

analysis, and supply chain optimization. The results also revealed that 

implementation challenges include organizational barriers, market constraints, 

financial challenges, and technological limitations. Finally, decision-making 

processes in entrepreneurial organizations are influenced by data-driven decision-

making, agile approaches, leadership roles, and team participation. The findings 

suggest that entrepreneurial organizations must enhance their innovation culture, 

leverage digital technologies, adopt agile approaches, and foster strategic 

collaborations to successfully develop innovative business models. This study 

provides insights into improving entrepreneurial organizations' performance in 

competitive environments. 
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 مقومه
دن نوآور  یایدر  مهم  یکیعنوان  به  یامروز،  موفو  نیتراز  مح  نیکارآفر  یهاسازمان  ت ی عوامل  م  یرقابت  یهاطی در  مدل شودیشناخته   یها. 

 را  ییتا در برابر تغ سازندیها را قادر مدارند و سازمان یرقابت تیو حفظ مز  انیمشتر یارزش برا جادیدر ا  یاساس یوکار نوآورانه نوشکسب 

 یهایاز فناور   یریگ بهره  نانه،یکارآفر  یها یمستلزم اتخا  استراتژ  ییهامدل  نی(. توسعه چنTeece, 2018باشند )  ریپذقیبازار تطب   یسر

 ند یحال، فرا  نی(. با اZott & Amit, 2017)  کنندی در بازار را فراهم م  یداریو پا  یاست که امکان نوآور  ی سازمان  یهات ی قابل  جادیو ا  نینو 

  دیرقابت شد  ،یمال  نیتأم  یهاچالش  ،یطی مح  ی هات یهمراه است، از جمله عدم قطع  یمتعدد  ی هاوکار نوآورانه با چالشکسب   یهامدلتوسعه  

 (. Chesbrough, 2020) باشدیم یترقیعم یبررس  ازمندی که ن یو موان  سازمان

  ی ریگ بهره  د،یکه به دنبال ارائه ارزش جد  شوندیم  فیتعر  نیکارآفر  یهاسازمان  کیاستراتژ  یکردهایعنوان رووکار نوآورانه بهکسب   یهامدل 

در نحوه   رییها با تغمدل   نی(. اBaden-Fuller & Haefliger, 2013متفاو  هستند )  ییدرآمدزا  یهاروش  جادینوظهور و ا   یها از فرصت 

 ,Osterwalder & Pigneurبه رقابت بپردازند ) یاقتصاد  ی ایپو   یهاطیتا در مح  سازندیها را قادر م ارزش، سازمان  افت یو در ئهخلق، ارا

پ2010 استفاده از    ر،ییتغ  تیریمد  یی همنون توانا  یوکار نوآورانه به عواملکسب   یهادر توسعه مدل  تیموفو  ن،ی شی(. بر اساس مطالعا  

(. در Foss & Saebi, 2017دارد )  ی بستگ  یرقابت  ت ی مز  جادیا  یبرا  ی و خارج  یمناب  داخل   ب ی و ترک   ، یریگ میتصمدر    یلیتحل  یهاداده

 یهاامکان ارائه مدل   ن،یچها و بلاک کلان داده  لیتحل  ،یمانند هوش مصنوع  نینو   یکردهایو رو  تالیجید  یهایاز فناور  یریگ راستا، بهره  نیهم

 (.Wirtz et al., 2016کرده است ) راهمرا ف رتریپذوکار انعطافکسب 

  ی ها با موان  متعددآن  ی سازادهیدر پ  نی کارآفر  یهااز سازمان  یاریوکار نوآورانه، بسکسب   یهاروزافزون مدل  ت یاهم   رغمیحال، عل  نیا  با

هستند   یموانع  نیتراز جمله مهم  ،یو کمبود مناب  مال  ،یتیریمد  ت یعدم حما  ر،ییمواومت در برابر تغ  رینظ  یسازمان   یها. چالششوندیمواجه م

موجود در بازار، از جمله ظهور رقبا با    ی رقابت  یهاییایپو   ن،ی(. همننBock et al., 2012)  شوندیها ممدل   نیموفق ا  یکه مان  از اجرا

وکار را دشوارتر ساخته است  کسب   یهادر مدل  ینوآور  ندیفرآ  ده،ینیپ  ینظارت  نیو قوان  انیمشتر   حا یدر ترج   ر ییتغ  ن،ینو   ی هایاستراتژ

(Markides, 2013ا بر  افزون  اطم  ن،ی(.  افزاسازمان  یریپذسک یر  ،یمال  نیتأم  یهاو چالش  یاقتصاد  نانیعدم  را  از   شیها  مان   داده و 

 (.McGrath, 2010) شودیبلندمد  م یها یدر نوآور یگذارهیسرما

بر   یمبتن  یریگ میمحور است. امروزه، تصمداده  یریگ م یتصم  ت یریوکار نوآورانه، مدکسب   یهامدل  ت یدر موفو  یدیکل  یکردهایاز رو  یکی

  شود یشناخته م  یرقابت  ت یمز  یوکار و ارتواکسب   یندهایفرآ  یسازنهیبه  یبرا  نیکارآفر   یهاسازمان  یابزارها  نیتراز مهم  یکیعنوان  ها بهداده

(Brynjolfsson & McAfee, 2014استفاده از تحل .)تا   دهدیامکان را م  ن یها ابه سازمان  ،یهوش تجار   ی هاستمیها و سکلان داده  ل ی

از عوامل   گرید یکی(. Chen et al., 2012اتخا  کنند ) کیاستراتژ ما یها تصمکرده و بر اساس آن ییرا شناسا انیمشتر یرفتار یالگوها

   یسر  قیتطب  ییکه توانا  ییهاسازمان  ا،یپو   یهاطیاست. در مح  یریگ م یدر تصم  یو چابک  یسازمان  یریپذها، انعطافمدل  نیا  ت یدر موفو  یاتیح

 (.Doz & Kosonen, 2010) کنندیم جادیوکار خود اکسب  یهادر مدل  یشتری ب یداریتر عمل کرده و پابازار را دارند، موفق را ییبا تغ

. بر کندیم  فایا   نیکارآفر  یها سازمان  ت ی و موفو  یداریدر پا  یدیکل  ینوش  زیوکار نکسب   ستمیاکوس  ت یریمحور، مدداده  یریگ میکنار تصم  در

دارند،    یشتریتعامل ب  گذارانهیو سرما  ان یمشتر   ،یتجار  یبازار، از جمله شرکا  گرانیباز  ریکه با سا  ییهاسازمان  ر،یاخ  یهااساس پژوهش

مدل  یبهتر  دعملکر توسعه  مکسب   یهادر  نشان  خود  از  نوآورانه  همکارAutio et al., 2018)  دهندیوکار    جاد یا  ،ی بخشنیب  یهای(. 
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 & Iansitiکسب کنند )  یدارتریپا  یرقابت  یهات یتا مز  سازدیها را قادر مسازمان  تال،یجید  یهاستمیو مشارکت در اکوس   یتیحما   یهاشبکه

Levien, 2004.)  ها، پژوهش حاضر به  آن  ی سازادهیموجود در توسعه و پ  یهاوکار نوآورانه و چالشکسب   یهامدل  ت یتوجه به اهم  با

 نیکارآفر  یهادر سازمان  یریگ م یتصم  یندهایو فرآ  ییاجرا  یهاچالش  ،یرقابت   یها ییایوکار، پو کسب   یهادر مدل  ینوآور  یراهبردها  یبررس

 . پردازدیم

 شناسیروش 
از روش تحو  نیا استفاده  با  نوآورانه در سازمانتوسعه مدل کسب   یبه بررس  یریتفس  یدارشناسیپد  کردی و رو  یفیک   قیپژوهش   ی هاوکار 

آمارپردازدیم  نیکارآفر تجربه   نیکارآفر  یهاو کارشناسان ارشد سازمان  گذاران،انیبن  ران،یپژوهش شامل مد  ی. جامعه  تهران است که  در 

شوندگان با توجه به  صور  هدفمند بوده و مصاحبهبه  یریگوکار نوآورانه دارند. روش نمونهکسب   یهامدل   یسازادهی و پ  هدر توسع  میمستو

حاصل    یاشبا  نظر  افته،یساختارمهیمصاحبه ن  16وکار انتخاب شدند. پس از انجام  کسب   یهامدل   نهیها در زمتخصص، تجربه، و دانش آن 

 داده نشد.  صیتشخ یضرور  هاحبهاز مصا یشتریشد و تعداد ب

از مصاحبهداده  یآورجم   یبرا   ، یرقابت  یهاییا یپو   ،ینوآور  یهایهمنون استراتژ  یاستفاده شد که بر موضوعات  افتهی ساختارمهین  یهاها، 

به طول  وه یدق 60تا  4۵ نیب ن یانگیطور متمرکز داشت. هر مصاحبه به نیکارآفر ی هادر سازمان ی ریگ م یتصم یندهایو فرآ  ییاجرا یهاچالش

 شدند.   یسازادهیکلمه پبهکنندگان ضبط و سپس کلمهآگاهانه شرکت  ت یها با رضامصاحبه یو تمام دیانجام

 ل یتحل  ندیقرار گرفتند. فرآ  لیوتحلهیمورد تجز  یفیک   یمحتوا  لیروش تحل  قیو از طر  NVivoافزار  با استفاده از نرم   شدهیآورجم   یهاداده

  یاصل  نیمضام  ت،یانجام شد. در نها  یدیکل  میمفاه  یبندها و دستهمرور مکرر داده  قیبود که از طر  یو انتخاب  یباز، محور  یشامل کدگذار

 شدند.  ریتفس نیمضام  نیپژوهش بر اساس ا جیو نتا دندیگرد راگاستخ

 هایافته
صور   در تهران بودند که به  نیکارآفر  یها و کارشناسان ارشد فعال در سازمان  گذارانانیبن  ران،ینفر از مد  16پژوهش شامل    نیکنندگان اشرکت 

سال   ۵۵تا    30  نیکنندگان بشرکت   یبودند. محدوده سن(  ٪31.2۵نفر زن )  ۵و  (  ٪6۸.۷۵نفر مرد )  11ها،  آن   انیهدفمند انتخاب شدند. از م

مدرک   یدارا(  ٪62.۵نفر )  10  لا ،یمشاهده شد. از نظر سطح تحص(  ٪۵6.2۵سال )  4۵تا    3۵  یدر گروه سن  یفراوان  نیشتریبود که ب  ریمتغ

ها در حوزه  آن  یسابوه کار  ن،یبودند. همنن  یمدرک کارشناس  یدارا(  ٪12.۵نفر )  2و    یمدرک دکتر  یدارا(  ٪2۵نفر )  4ارشد،    یکارشناس

سال   1۵تا    10  نیب  یسابوه کار  یدارا(  ٪43.۷۵نفر )  ۷کنندگان  تعداد مشارکت   نیشتریبود که ب  ریسال متغ  20تا    ۵  نیب  هنوآوران  یوکارها کسب 

نفر    3و    دیدر حوزه تول(  ٪1۸.۷۵نفر )  3در حوزه خدما ،  (  ٪2۵نفر )  4  ،یدر حوزه فناور(  ٪3۷.۵نفر )  6  ت،یبودند. از نظر حوزه فعال

 داشتند.  ت ی الها فعبخش ریدر سا( 1۸.۷۵٪)

ارزش نوآورانه   جادیها اآن  نیتراز مهم   ی کیاست که    یشامل ابعاد مختلف  نیکارآفر  یهاوکار در سازماندر مدل کسب   ینوآور  یراهبردها

نوظهور بازار را پاسخ دهند.  یازهاین ز،یفرد و ارائه خدما  متمامحصولا  منحصربه یبا طراح کنندیتلاش م نیکارآفر یها. سازمانباشدیم

 ن یبه دنبال ا  شهی ما هم"رابطه اظهار داشت:    نیکنندگان در ااز شرکت   یک ی.  کندیم  فایا  یدینوش کل  ریمس  ن یفناورانه در ا  یها ت یتوسعه قابل 

  نینو   ی هایاز فناور  یریگبهره  ن،یعلاوه بر ا  "اند.ما هنوز ارائه نداده  یکه رقبا  یزیچ  م،یکن  جادیا  انیمشتر  یبرا  یدیکه ارزش جد  میهست

  ی هاداده  لیو تحل  ایاش  نترنت یا  ،یها با استفاده از هوش مصنوعمورد توجه قرار دارد. سازمان  ینوآور  یها یاز استراتژ  گرید  یکی  نوانعبه
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  یکاو امروز بدون داده"اشاره کرد:    رانیاز مد  یکیکنند.    یتالیجیداده و خدما  خود را د  شیرا افزا  ندهایفرآ  ی خودکارساز  کنندیکلان، تلاش م

در    یموارد، نوآور  ن یدر کنار ا  ".میریگ یم   یرا بر اساس هوش مصنوع  ید یکل  ما یماند؛ ما تصم  ی در بازار باق  توانیاطلاعا  نم  ل یو تحل

د  زین  ییدرآمدزا  یهاروش راهبردها  گریاز  برخ  ی ابعاد  است.  سازمان  ینوآورانه  مدلاز  اتخا   با  ارائه خدما    یدرآمد  یهاها  چندگانه، 

ما فوط به  "کرد:    انیکنندگان باز شرکت   ی کیخود هستند.    یدرآمد  یداری پا  شیبه دنبال افزا  یبخشنیب  یها یو همکار  شدهیسازیسفارش

در    "با ما داشته باشند.  یترمد  یتا تعامل طولان  میدهیارائه م  انیبه مشتر  زیرا ن  یبلکه خدما  مکمل  م،یکن یمحصول بسنده نم  کیفروش  

ا  ینوآور  یکردها یاز رو  ی کیعنوان  وکار بهکسب   ستمی توسعه اکوس  ت،ینها گسترش   ،یهمکار  یهاشبکه  جادیمورد توجه است که شامل 

 . شودیبازار م گرانیباز نی ب ییافزاو هم یالمللنیتعاملا  ب

 ی زمان  داریپا  یرقابت  ت یدارد. مز  یبازار بستگ  ریمتغ  طی با شرا  یریپذقیو تطب  یرقابت  ت یبه حفظ مز  نیکارآفر یهادر سازمان  یرقابت  یهاییایپو 

 ز یو تما انیمشتر یوفادار شیافزا  ،یبرند قو  جادیا قیرا ارائه دهد که از طر یفردمنحصربه یشنهادیکه سازمان بتواند ارزش پ شودیحاصل م

احساس کنند ما   ان یاست که مشتر  نیما ا  ت یعامل موفو  نیترمهم" باره اظهار داشت:    نیشوندگان در ا از مصاحبه  یکیشود.    ت ی در بازار توو 

 را  ییتا در مواجهه با تغ  کندیها کمک مبه سازمان  یرقابت  یدر فضا  سکیر  ت ی ریمد  ن،یعلاوه بر ا  ".میاعتماد و متفاو  هستبرند قابل  کی

 ی ورود به بازارها  یهایبازار خاص و اتخا  استراتژ  کیبه    یها با کاهش وابستگسازمان  ی لازم را داشته باشند. برخ  یریپذانعطاف   ،یطیمح

مورد استفاده قرار    یدیکل   ی هایاز استراتژ  یکیعنوان  به  زین  یریپذقیرقبا و تطب  لی. تحلکنندیبالووه محافظت م  یهاسکی خود را از ر  د،یجد

خود دارند.    یهایاستراتژ    یسر  رییدر تغ  یسع  ،یسازمان  یری ادگ یبازار و    یروندها  ی نیبشیمستمر رقبا، پ  ش یپا  ق یها از طر. سازمانردیگ یم

 " .میداشته باش  یتر یواکنش سر  میتا بتوان  میها هستآن  یهایاستراتژ  لیرقبا و تحل  یدر حال بررس  شهیما هم"کرد:    دیتأک   رانیاز مد  یکی

 دار، یمناب  پا  نیکه شامل تأم  شودیشناخته م  نیکارآفر  یهاسازمان  یریپذمهم در رقابت   یعنوان عاملبه  نی تأم  رهیزنج  یسازنهین، بهیهمنن

کارا   نیتأم  رهیزنج  یسازیتالیجید  ن،یتأم  یهانهیکاهش هز بهبود  نها  کیلجست  ییو    تی همنون هو   یبرندساز  یهایاستراتژ  ت،ی است. در 

 .شوندیسازمان م یرقابت گاهیجا ت یبرند موجب توو  ییسرا هدفمند و داستان غا یتبل رد،فمنحصربه یبصر

. موان   شودیمحسوب م  نانهیکارآفر  یوکارها توسعه کسب   ریاز موان  مهم در مس  یکینوآورانه    یهامدل   ی سازادهیدر پ  ییاجرا  یهاچالش

کمبود مناب     ،ییاجرا  یضعف در ساختارها  ر،ییو شامل مواومت در برابر تغ  کنندیرا کند م  یهستند که روند نوآور  یاز جمله عوامل  یسازمان

  ت یبدون حما  م،یرا هم داشته باش  هادهی ا  نیاگر بهتر  یحت" کنندگان اشاره کرد:  از شرکت   یکی در سازمان است.    یفرهن  نوآور  بودو ن  یمال

ها با آن  ن یکارآفر  یهاهستند که سازمان  یموان  بازار از جمله عوامل  ن،یهمنن   " .ست ی ن  ریپذامکان  ینگرش کارکنان، نوآور  ر ییو تغ  یسازمان

 نی. در ایو موررات یقانون یهات یو محدود ی اقتصاد یهاسکیاز بازار، ر ینبود شناخت کاف  ان،یمشتر  نانیاز جمله عدم اطم شوند،یمواجه م

علاوه بر    "مطابوت داشته باشد.  دیجد  نی تا با قوان  میده  رییخود را تغ  یبار مدل درآمد  نیچند  میما مجبور شد"گفت:    رانیاز مد  یکیرابطه  

دغدغه  یک ی  یمال  نیأمت  یهاچالش  ن،یا ز  یوکارهاکسب   یاصل  یهااز  است،  سرما  راینوآور  ن  ینگینود  نیتأم  گذار،هیجذب  به    ازیو 

که شامل    شودیمحسوب م  گر ید  یچالش  ز یفناورانه ن  یهات ی. محدوددیآیحوزه به شمار م   نیدر ا  ج یبلندمد  از مشکلا  را  ی گذارهیسرما

 اطلاعا  است.  یفناور یقو  یهارساخت یبه ز ازی و ن یبریسا  ت ی امن یهاچالش  ،یخارج یهایبه فناور  یوابستگ

 نیتراز مهم  یکیمحور به  داده  یریگ م یوکار دارد. تصمکسب   یهامدل  ت یدر موفو  ییبسزا  ریتأث  نیکارآفر  یهادر سازمان  یریگ میتصم  یندهایفرآ

 ی تیریمد  ی از داشبوردها  ی ریگ و بهره  یاستفاده از هوش مصنوع   ان،یمشتر  ی هاداده  ل یشده است که شامل تحل  لیتبد  ی تیریمد  یکردهایرو
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  ترقیاطلاعا  دق  رایز  م،یریگ ی نم  یمیتصم  چیداده ه  لیبدون تحل  گریما د"کرد:    دیتأک   رانیاز مد  یکی.  باشدیتر مآگاهانه  ما یتصم  تخا ا  یبرا

که    یا گونهدارد، به  یاژهیو  ت یاهم  نیکارآفر  یهادر سازمان  یریگ م یچابک در تصم  یکردهایرو  ن،یهمنن  ".کندیاز حدس و گمان عمل م

. شوندیحوزه محسوب م  نیدر ا یدیاز جمله اقداما  کل یسازمان ی و کاهش بروکراس ها یمداوم استراتژ یبازنگر   را ،یی  به تغیواکنش سر

 هامیت قیتشو  ک،یاستراتژ  یریگ م یقدر  تصم  ن،یآفرتحول  یکردهایبا رو رانیاست و مد  ت یحائز اهم  اریبس  زین  یریگ م یدر تصم  ینوش رهبر

  م یکنیم   قی را تشو   هامیت  شهی ما هم"داشت:    انیب   رانیاز مد  ی کی.  کنندیم  ت ی در کارکنان، سازمان را به سمت رشد هدا  زه یگان  جاد یو ا  یبه نوآور

مورد   زی ن  یریگ میدر تصم  یمیمشارکت ت  ن،یعلاوه بر ا  "مهم نوش داشته باشند.  ما یرا ارائه دهند و در تصم  دیجد  یهادهیکه خودشان ا

  ییکارا ش یموجب افزا ،یمشورت یندهایو فرآ  یاستفاده از نظرا  کارشناسان داخل ،یجمع  یریگ میکه تصم  ی اگونههتوجه قرار گرفته است، ب

 . شودیم یریگ میو دقت در تصم

 ایرینتیجه بحث و 
از   یری گ ارزش نوآورانه، بهره  جادیشامل ا  نیکارآفر  یهاوکار سازمانکسب   یهادر مدل   ینوآور  یپژوهش نشان داد که راهبردها  نیا  جینتا

 یبا طراح  نیکارآفر  یهانشان داد که سازمان  هاافتهیوکار است.  کسب   ستمیو توسعه اکوس  ییدرآمدزا  یهادر روش  ینوآور  ن،ینو   یها یفناور

با پژوهش   افتهی نیهستند. ا  دیارزش جد  جادینوظهور بازار، به دنبال ا   یازها یبه ن  ییو پاسخگو   زیفرد، ارائه خدما  متما منحصربه   محصولا

Teece  (201۸همخوان )یارزش افزوده برا  جادیفناورانه و ا  یهات یتوسعه قابل   قیوکار از طردر مدل کسب   ینوآور  کندیم  انیدارد که ب  ی  

کلان   یها داده لیتحل  ،یاز جمله هوش مصنوع ن،ینو  یهاینشان داد که فناور جینتا  ن،ی. همننشودیمنجر م داریپا یرقابت ت یمز به  ان،یمشتر

( است که  2014) McAfeeو    Brynjolfssonمطابق با مطالعا     افته ی  ن یوکار دارند. اکسب   یهادر بهبود مدل  ینوش مهم  ا،یاش  نترنت یو ا

 برخوردارند.   یرقابت  یهاطیدر مح  یشتری ب   یریپذقیو تطب  یریپذاز انعطاف   برند،یبهره م  تالی جید  یهایکه از فناور  ییهاسازمان  کنندیم  دیتأک 

ا  علاوه سازمان  ی رقابت  یهاییایپو   ن،یبر  مز  نیکارآفر  یهادر  فضا  سکیر  ت یریمد  دار،یپا  یرقابت  ت یشامل  و    لیتحل  ،یرقابت  یدر  رقبا 

  ی رقابت  ت ی حفظ موقع  یبرا  نیکارآفر  یها نشان داد که سازمان  هاافتهیبود.    ی برندساز  یهایو استراتژ  نیتأم  رهیزنج  یسازنهیبه  ،یریپذقیتطب

قو   جادیا  قیطر  ازخود،   تما   انیمشتر   یوفادار  شیافزا  ، یبرند  م  زیو  تلاش  بازار  اکنندی در  مطالعا     جهینت  نی.  و   Baden-Fullerبا 

Haefliger  (2013همخوان )ب  ی ا  کیاستراتژ  یبرندساز  کنندیم  انیدارد که  تأثمنحصربه  یبصر  ت ی هو   جادیو    تیدر موفو  ییبسزا  ریفرد، 

  تیحفظ مز  یهااز روش  یکیعنوان  بازار، به  یبر اساس روندها  هایاستراتژ   یسر  رییرقبا و تغ  لیتحل  ن،ی . همننددار  ن یکارآفر  ی هاسازمان

اشاره دارد،   ینوآور  ندیمستمر بازار و رقبا در فرآ  شیپا  ت ی( که به اهم201۷)  Amitو    Zottبا پژوهش    افتهی  نیشد که ا  ییشناسا  یرقابت

 مطابوت دارد.

و   یمال  نیتأم  یهاموان  بازار، چالش  ،ینوآورانه شامل موان  سازمان   یهامدل  یسازادهیدر پ  ییاجرا  یهانشان داد که چالش  نیهمنن  هاافتهی

با    جهینت نیها بود. ادر سازمان  یو کمبود فرهن  نوآور  رییمواومت در برابر تغ  ،یموان  سازمان  نیتراز مهم  یک یفناورانه است.    یهات یمحدود

مواجه    رانیوکار اغلب با مواومت کارکنان و مدکسب   یهادر مدل   رییدارد که نشان دادند تغ  ی( همخوان2012و همکاران )  Bock  یهاافتهی

 ی هامدل  یاجرا  یهااز چالش  گرید  یکی  ،یو نظارت  یقانون  یهات یمحدود  ن، یدر سازمان است. همنن  یفرهن  نوآور  جادیا  ازمندیکه ن  شودیم

ها  سازمان  یریپذمان  از انعطاف  رانه،یسختگ  ینظارت  یهاچارچوب  کندی م  انی ( است که ب2013)  Markidesبود که مطابق با پژوهش    رانهنوآو

 .شوندیوکار مکسب  یهامدل  رییدر تغ
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سازمان  یر یگ میتصم  یندهایفرآ  ت،ینها  در تصم  نیکارآفر   ی هادر  که  داد  روداده  یریگ مینشان  رهبر   یکردهایمحور،  نوش  در   یچابک، 

  یلیتحل  یهاکردند که استفاده از داده   دیتأک   هاافتهیوکار نوآورانه دارند.  کسب   یهامدل  ت یدر موفو  ییبسزا  ری تأث  ،یمیو مشارکت ت  یریگ م یتصم

  تی( که بر اهم2012و همکاران ) Chenبا پژوهش  افتهی نیکه ا دهدیم  شیرا افزا کی استراتژ ما یتصم یی دقت و کارا ،یریگ میصمت یبرا

 ی هادر سازمان  ژهیوچابک، به  یکردهاینشان داد که رو   جینتا  ن،یدارد، مطابوت دارد. همنن  دیتأک   یسازمان  ی ریگ میها در بهبود تصمکلان داده

اسازمان  هب  ن،یکارآفر م  نیها  را  تغ  دهدیامکان  برابر  در  سر  را ییکه  واکنش  ا   یبازار  دهند.  مطالعا     افتهی  نینشان  با  و    Dozمطابق 

Kosonen  (2010است که نشان دادند سازمان )و نامطمئن دارند.  ای پو  یهاطی در مح یتر، عملکرد بهترچابک یها 

کننده از شرکت  16 یپژوهش تنها بر رو  نیدر مطالعه حاضر وجود دارد. نخست، ا ت یمحدود نیپژوهش، چند نیا یهاافتهی ت ی وجود اهم با

 ن یا  ن،ینسازد. همنن  ریپذمیتعم  نیکارآفر  یهارا به تمام سازمان  هاافتهیدر تهران متمرکز بوده است، که ممکن است    ن یکارآفر  یهاسازمان

پژوهشگر قرار   ریتفس  ریاستفاده کرده است که ممکن است تحت تأث  افتهی ساختارمهین  یها مصاحبه  یمحتوا  لیو تحل  یفیپژوهش از روش ک 

پژوهش در طول زمان دستخوش  یهاافتهیبازار است که ممکن است  طی و شرا هایدر فناور   یسر را ییمربوط به تغ گر ید تی. محدودردیگ 

  ی اگونهکشورها به  ای مناطق    ریممکن است در سا  گذارند،یم  ریتأث  ینوآور  ندیکه بر فرآ  یو سازمان  یفرهنگ   موان  ت،یشوند. در نها  رییتغ

 تر است. گسترده  یهایبررس ازمندی موضو  ن نیکنند، که ا دایمتفاو  بروز پ

 یشهرها و کشورها  ر یبه سا  قی. نخست، گسترش دامنه تحوشودیارائه م  یمطالعا  آت  یبرا  شنهاد یپ  نیپژوهش، چند  یهاافتهیتوجه به    با

 یهاروش  ب یوکار نوآورانه ارائه دهد. دوم، ترک کسب   یهابر مدل   یو قانون  یاقتصاد  ،یعوامل فرهنگ  ریاز تأث  یترقیدرک عم  تواندیمختلف م

وکار ارائه دهد. سوم،  کسب   یهادر مدل   یمؤثر بر نوآور  یرها یمتغ  نیاز رابطه ب  ی ترجام   دید  تواندیم  ندهیآ  یهادر پژوهش  یفیو ک   یکم

 نده یآ  وا یمهم تحو  یهانهیاز زم  یکی  تواندیوکار مکسب   یهابر مدل  ا یاش  نترنت ی و ا  نیچنوظهور همنون بلاک   یهایفناور  ریتأث  یبررس

وکار نوآورانه کسب   یهامدل  ت یرا بر موفو  یرهبر  یهاو سبک  رانیمد  یعوامل رفتار   ریتأث  توانندیم  ندهیآ  یهاپژوهش  ن،یا باشد. علاوه بر  

 کنند. یبررس

را در   یفرهن  نوآور  دیها با. نخست، سازمانشودیارائه م  نیکارآفر  یهاسازمان یبرا  ی عمل  شنهادیپ  نیپژوهش، چند  نیا  یهاافتهیاساس    بر

 ی گذار هیاجرا شوند. دوم، سرما  یشترینوآورانه با سهولت ب   یندهایو فرآ  ابدیکاهش    رییکنند تا مواومت در برابر تغ  ت یتمام سطوح خود توو 

 ی هاکند. سوم، سازمان  فایا  یسازمان  یریپذانعطاف  شیو افزا  یریگ م یدر بهبود تصم  ینوش مهم  تواندیمحور مو داده  تالی جید  یهایفناوردر  

بازار، واکنش     یسر  را ییوکار خود اتخا  کنند تا بتوانند در برابر تغو توسعه کسب   ت یریمد  یندهایچابک را در فرآ  یکردهایرو  دیبا   نیکارآفر

  ی شتری ها کمک کند تا مناب  ببه سازمان  تواندیوکار مکسب   یهاستمیو توسعه اکوس   کیاستراتژ  یهایهمکار  جادینشان دهند. چهارم، ا  ناسب م

  ی برندساز  یهایو استراتژ  نیتأم  رهیزنج  یسازنهیتوجه به به   ت،یداشته باشند. در نها  اریوکار در اختکسب   یهاو توسعه مدل   ینوآور  یبرا

 کند. ی اری داریپا یریپذرقابت  ریرا در مس نیکارآفر  یهاسازمان تواندیم

 تشکر و قوردانی 

 آید.از تمامی کسانی که در انجام این پژوهش ما را همراهی کردند تشکر و قدردانی به عمل می

 مشارکت نویسنواا  

 در نگارش این مواله تمامی نویسندگان نوش یکسانی ایفا کردند.
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 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع  گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی 

 پژوهش حاضر اصول اخلاقی مرتبط با نشر و انجام پژوهش رعایت گردیده است. در تمامی مراحل 
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