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 چکیده
  ی هااز رساانه  یناشا  یهابحران  تیریمد  یبرا  یدیکل  یهاشااخص  نییو تب  ییهدف پژوهش حاضار شاناساا

بر   یو مبتن  یفیک کردیبا رو  یماالعه کاربرد نیا  در نظام آموزش و پرورش اسااتان مازندران اساات.  یاجتماع

  ناه یشااایپ  ،ینظر  یمناد مباانمرور نظاام  ق یهاا از طرانجاام شاااد. در گاام نخسااات، داده  یاکتشااااف  ختاهیطرح آم

هدفمند و   یریگ. ساا ب با روش نمونهدیگرد  یاسااناد مرتبگ گردآور  لیو تحل یو خارج یداخل  یهاپژوهش

اطلاعا  و آموزش و   یبحران، رسااانه، فناور  تیریخبرگان حوزه مد زنفر ا 11  ،یاصاال اشاابار نظر تیرعا

  ل یها با اساتفاده از روش تحلبود. داده  افتهیسااختارمهیها مصااحبه نداده  یپرورش انتخاب شادند. ابزار گردآور

و   دییمنظور تأو به  لیتحل  ودایکافزار مکب( در نرمیو انتخاب  ی)باز، محور  یامرحلهسااه  یمضاامون و کدگذار

ها از داده ییایشاد. اعتبار و پا  لیبا مشاارکت متخصاصاان تکم  یاچندمرحله  یدلف  ندیها، فرااصالاح شااخص

  ییها منجر به شاناسااداده  لیتحل  .دیگرد  دییکدگذاران تأ نیو آزمون توافق ب   یرونیاعضاا، نارر ب   ینیبازب   ق یطر

  نی . ادیاگرد  یساااازمااناده  یدیامؤلفاه کل ۳1شاااد کاه در    ییمفهوم نهاا  ۹4  شیو پب از پااا  هیامفهوم اول  1۳0

و   یریشاگیشادند: پ  یبندطبقه  یاجتماع  یهابحران رساانه  تیریمد  یبعد اصال ۷در قالب   تیها در نهامؤلفه

  ی ها رسااختیو ز  یفناور  ،یو بازسااز یاب یباز  ،ییگوساخبحران، واکنش و پا  صیو تشاخ  ییشاناساا  ،یآمادگ

تا   یبحران از آمادگ  تیریمدل چرخه کامل مد نی. ایگذاراساتیو سا  نیو قوان  ،فرهنگی–یاجتماع  ،یاطلاعات

  ت یریمد  یجامع برا  یپژوهش چارچوب   یشاانهادیپ  مدل  .دهدیرا پوشااش م یسااازمان  یریادگیو   یبازساااز

  ی آگاهانه، ارتقا  یریگمیبه تصاام  تواندیو م  دهدیدر آموزش و پرورش ارائه م  یارسااانه  یهامند بحراننظام

 آموزان کمک کند.دانش  اجتماعی–یو حفظ سلامت فرهنگ  یارسانه  یآورتاب

بحران، اسااتان    تیریمد  یهاآموزش و پرورش، شاااخص  ،یاجتماع  یهابحران، رسااانه  تیریمد کلیدواژگان:
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Abstract 
This study aimed to identify and conceptualize key indicators for managing crises arising from 

social media in the educational system of Mazandaran Province. The research was applied in 

purpose and qualitative in nature, employing an exploratory sequential design. First, a 

systematic review of theoretical foundations, domestic and international studies, and relevant 

policy documents was conducted. Then, through purposive sampling and based on theoretical 

saturation, 11 experts in crisis management, media, information technology, and education 

were selected. Data were collected using semi-structured interviews and analyzed through 

thematic analysis and a three-stage coding process (open, axial, and selective) with MAXQDA 

software. To refine and validate the indicators, a multi-round Delphi method with field experts 

was implemented. Data trustworthiness was ensured by member checking, external audit, and 

inter-coder agreement. Analysis revealed 130 initial codes, refined to 94 concepts and 

organized into 31 key components. These were grouped into seven core dimensions of social 

media crisis management: prevention and preparedness, crisis detection and identification, 

response and reaction, recovery and rebuilding, technology and information infrastructure, 

socio-cultural aspects, and legal and policy frameworks. The resulting conceptual model 

comprehensively covers the crisis management cycle from readiness to post-crisis learning. 

The proposed model provides an integrated framework to systematically manage social media 

crises in education. It supports informed decision-making, enhances media resilience, and 

safeguards students’ cultural and social well-being. 
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 مقدمه
اخ  یاجتماع  یهارسانه دهه  دو  تأث  یکیبه    ریدر  تغ  نیرگذارتریاز  آموزش  یاجتماع  ،یفرهنگ  را ییعوامل  نظام  شده  لیتبد  یو  و  اند 

و   تالی جید  یهایگسترش پرشتاب فناور  زین  رانیاند. در ارو کردهروبه  یا تازه  یدهایها و تهدوپرورش در سراسر جهان را با فرصت آموزش

افکار    یر یگ انتقال دانش، و شکل  ،یتعاملا  آموزش  وهیدر ش   نیادیبن  یتحول  ،یاجتماع  یهاو معلمان به شبکه  آموزاندانش  یدسترس  شیافزا

به منابع    یارتباطا  و دسترس  لیفضا، علاوه بر تسه  نی. ا( Bagherpour, 2022؛ Ansari & Izadi, 2023)کرده است    جادیا  یعموم

آموزان، اعتبار نهاد آموزش و  دانش  یو روان  یسلامت فرهنگ  تواندیفراهم ساخته که م  زیرا ن  یارسانه  یهارانبروز بح  نهیزم   ،یآموزش  یغن

 .( Lee, 2022؛ Chen et al., 2022)کند  دیرا تهد یبه نظام آموزش  یپرورش، و اعتماد عموم

 ی ااست. بحران رسانه  افته ی   یمضاعف  ت ی اهم  یاجتماع  یهابحران در رسانه  ت ی ریمد  ،یمجاز  ی فضا  ینیبشیپ   رقابلیو غ   ایپو  ت ی توجه به ماه  با

نهادها  افتهیگسترده، حملا  سازمان  عا یشامل شا  تواندیم اعتبار  تهد  ،یآموزش  یبه  نادرست،  اطلاعا    ک یتحر  ای   ،یتیامن  یدهایپخش 

کنترل    یو دشوار   ی اجتماع  ی ها. سرعت انتشار اطلاعا  در شبکه( Hamid, 2023؛ R. M. Torossian, 2025)شود    یعاحساسا  جم

جامع    یبه چارچوب   از ین  رو،نی. ازا(R. Torossian, 2025)فضا است   نی ا  ی هادر مواجهه با بحران  یآموزش  رانیمد  ی چالش اصل  ها، ت یروا

 . شودیاحساس م شیاز پ شیب دا یتهد نیو واکنش به ا یریشگی پ ،ییشناسا یبرا

داده  قا یتحق برانشان  که  آموزش  یا بحران رسانه  تیریدر مد  تیموفق  ی اند  است    ی ضرور  یمند و چندبعدنظام  یکردیوپرورش، رودر 

(Farhang, 2025)ن یآموزان، معلمان و والددانش   یاو آموزش سواد رسانه  رانهیشگیپ  یهات ی ررف  ت یبه تقو   سو کیاز    دیبا  کردیرو  ن ی. ا 

 دا  یتهد  ییرصد و شناسا  یرا برا  یو هوش مصنوع  ،یکاوها، دادهدادهکلان  لیمانند تحل  یاشرفتهیفناورانه پ  یابزارها  گرید  یسو   ازب ردازد و  

 .( Chenari, 2021؛ Li & Liu, 2021) ردیکار گبه

اند را شکل داده یدیجد یارتباط یرا دگرگون کرده و الگوها یریادگ یتعامل و  یسنت یساختارها یاجتماع ی هارسانه ،یشناختمنظر جامعه  از

 یهاآن است که شبکه  انگر یها ب. پژوهش( LaGree, 2019؛ Leslie et al., 2020)خارج است    ینظام آموزش  یکه گاه از کنترل رسم

 ز یآموزان ندانش  یروان  ب ی و تخر  یمجاز  یچون قلدر  ییهادهیو پد  یبستر بروز خشونت، فشار روان  ،یآموزش  یهاکنار فرصت   در  یاجتماع

چن( Fornian, 2022؛ Yubero et al., 2017)هستند   تحص  تواندیم  ییهاب یآس  نی.  امن   ،یلیعملکرد  اجتماع   ت،یاحساس  رشد    ی و 

 .( Nunn, 2021؛ Rajabi & Farahmarzi Grousi, 2023)کند   لمخت یطور جدنوجوانان را به

داده  زین  یخارج  ماالعا  باانشان  که سرعت  شبکه  یاند  در  اطلاعا   م  یاجتماع  یهاانتشار   ی هامدل  یآموزش  یهاسازمان  کندیاقتضا 

مبتن  ریپذانعااف  قرار دهند    عیبر واکنش سر  یو  کار  در دستور  مانند   نینو   یها. مدل (R. M. Torossian, 2025)را  بحران  ارتباطا  

SMCC  با اثرگذاران   یو همکار  ییگو در پاسخ  تیتا تعامل فعاانه با کاربران، شفاف  کوشندی( میاجتماع  یهابحران در شبکه  ط)مدل ارتبا

 . (Hamid et al., 2023) رندیکار گ اعتبار سازمان به یبازساز یرا برا یمجاز

 رانه، یشگیپ  ینداشتن راهبردها  ،یگذاراست یوپرورش نشان داده است که ضعف در سدر آموزش  یارسانه  ی هابحران  یشناسب یآس  ران،یا  در

رسانه سواد  آموزش  کمبود  تشد  رانیمد  ی برا  یا و  عوامل  از  معلمان،  است    دکننده یو   ,.Faridi Esfanjani et al)بحران 

همچن( Bagherpour, 2022؛ 2024 ساختارها  ن،ی.  تحل   ی برا  ک ارچهیفناورانه    ینبود  و  باعث    ، یاجتماع  یهاشبکه  یهاداده  لیرصد 

 .( Korn, 2023؛ Chen et al., 2022)و پراکنده باشد   یستمیرسیها غشده و واکنش ییشناسا ری ها اغلب دبحران شودیم
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اجتماع  علاوه،به نبابحران  نیا   فرهنگی–یبُعد  باورها  یفرهنگ  تیها، هو ارزش  تواندیم  یمجاز  یگرفته شود. فضا  دهیناد  دیها    ی بوم  ی و 

ها و معلمان خانواده  یتوانمندساز  ،یانتقاد. آموزش  ( Figueroa, 2017؛ Ansari & Izadi, 2023)قرار دهد    ریتأثآموزان را تحت دانش

محتوا  مواجهه  یبرا ا  زیدآمیتهد  یبا  رسانه  جادیو  از  مسئوانه  استفاده  راهکارها  یاجتماع  یهافرهنگ  ا  یدیکل  یاز  است    نیدر  حوزه 

(Verinder, 2025 ؛Farhang, 2025 ) . 

در مدارس   یاجتماع  یهااستفاده از رسانه  یشود تا مرزها  یهمگام با تحوا  فناورانه بازنگر  دیبا  یگذاراست یو س  نیبخش قوان  ن،یهمچن

حما و  گردد  دانش  ران،یمد  یبرا  یحقوق  یها ت یروشن  و  آمعلمان  فراهم  تدو( Korn, 2023؛ Ghanbari, 2024)   دی آموزان   ن ی. 

دستورالعمل  یهانامهنییآ تعر  یهاجامع،  و  افزا  تواندیم  ینهاد  یهات ی مسئول  فیشفاف،  و  اقداما   انسجام  شود    یی گو پاسخ  شیموجب 

(Faridi Esfanjani et al., 2024 ؛Bagherpour, 2022 ). 

  یریشگی تمام چرخه بحران را پوشش دهد: از مرحله پ دیبا  یابحران رسانه  ت ی ریکارآمد در مد  یکردیکه رو کنندیم دیتأک  ن ینو  یهاپژوهش

 Hamid, 2023؛ Farhang, 2025)  یسازمان  یریادگ ی و    یابیباز  ت یهماهنگ و در نها  ییگو پاسخ  ع،یسر  صیو تشخ  ییتا شناسا  ،یو آمادگ 

 .R)است  یارسانه یسازروزآمد و فرهنگ یحقوق  یهااست یهوشمند، س  یهایمتخصص، فناور یمنابع انسان ب یترک  ازمندین کردیرو نی. ا(

Torossian, 2025 ؛Chenari, 2021 ) . 

افکار    یر یگ ها در شکلو نقش پررنگ رسانه  یاجتماع  یها آموزان به شبکهدانش  ی دسترس  ه یرویاستان مازندران، با توجه به گسترش ب  در

 ,Ansari & Izadi) شودیاحساس م شی از پ  شیب یاجتماع یهابحران رسانه ت ی ریمد یبرا  یو علم یبوم یمدل یضرور  طراح  ،یعموم

بحران   تیریو مد  یخبرگان حوزه آموزش، ارتباطا ، فناور  دگاهیو د  یتجرب   یهاداده  هیبر پا  د یبا  یمدل  نی. چن( Rajabi, 2023؛ 2023

 ,Verinder؛ Faridi Esfanjani et al., 2024)ها ارائه کند  و پاسخ به بحران  یریشگی پ  یبرا  یاتی جامع و عمل  ییها و شاخص  ابدیتوسعه  

2025 ). 

  یی شناسا  یمند برانظام  یو مشارکت خبرگان، تلاش کرده است چارچوب  ادیبنداده  کردیاز رو  یریگبا بهره  از،ین  نیپژوهش در پاسخ به هم  نیا

 در آموزش و پرورش استان مازندران ارائه دهد.  یاجتماع یهابحران رسانه ت ی ریمد یهاشاخص

 شناسیروش 
های مؤلفهها و  ی شناسایی مقولهبرا  یفیمنظور در بخش ک   نیاست. بد  یفیداده ها، ک   ت یو به لحاظ ماه  ف کاربردیروش پژوهش به لحاظ هد

. هدف اصلی این مرحله  استفاده شد  پیمایشی  - روش توصیفی  از  های اجتماعی در آموزش و پرورش استان مازندران  مدیریت بحران رسانه

های اجتماعی و ساخت پرسشنامه برای بخش کمی بوده است.   های مرتبگ با مدیریت بحران رسانهاز پژوهش، بررسی و کاوش مفاهیم و مقوله

های اجتماعی در آموزش و پرورش از طریق ها و ابعاد مدیریت بحران رسانهدنبال دستیابی به شاخص ها، مؤلفهبنابراین در این مرحله به

های کیفی ازم جمع آوری آید، دادهمصاحبه نیمه ساختاریافته و اکتشافی به صور  انفرادی یا خبرگان علمی به صور  هدفمند به عمل می

نامه( ها مبنای تدوین ابزار )پرسشگیرد. این مفاهیم و مقولهروش تحلیل محتوای مفاهیم و مقوله شناسی مورد تحلیل قرار می  و با استفاده از

شود. همچنین برای بهینه سازی مدل و اصلاح های اجتماعی آموزش و پرورش استان مازندران میبرای ارائه مدلی برای مدیریت بحران رسانه

و متخصصان مدیریت بحران،   خبرگان  هی کل   ،یفیدر بخش ک   یجامعه آمارها و ابعاد مدل از روش دلفی استفاده شد.  ها و مؤلفهو تعدیل شاخص

های  های اجتماعی، مدیران آموزش و پرورش و اساتید دانشگاه در حوزهروانشناسی، ارتباطا  و رسانه، کارشناسان فناوری اطلاعا  و شبکه
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   ل،ی از قب  ی آثارهای اجتماعی و مدیرا  آن،  مدیریت آموزشی و روابگ عمومی و ارتباطا  استان مازندران بودند که در حوزه بحران رسانه

روش نمونه گیری در بخش کیفی، نظری هدفمند و منابق بر  .  را دارند  یهای دکتر و مشاوره رساله  ییو راهنما  یف کتاب، طرح پژوهشیتال

   نفر به عنوان نمونه آماری انتخاب شدند.11تعداد اصل اشبار نظری بود و 

. در بخش کیفی ها به روش میدانی انجام شدگردآوری دادهو  ایاز روش کتابخانه ؛ها در این پژوهش از دو طریق انجام گرفت گردآوری داده

هایی برای  های انفرادی با مصاحبه شوندگان، برای بررسی مقدماتی سؤالدر مصاحبه  .ساختار یافته استفاده شدهای نیمهاین پژوهش از مصاحبه

نیز در کنار هر سؤال برای درک تجارب شرکت کنندگان در حین مصاحبه مارح فرعی دیگری    هایالؤ سضمن این که  .  مصاحبه تدوین شد

  . های مصاحبه شوندگان کنترل کرده است راهنما، صحت برداشت خود را از گفته  های الؤ سدر حین انجام مصاحبه پژوهشگر با پرسش  .  شدمی

ها را مورد تحلیل قرار داد تا مواردی که ناقص بوده با دریافت اطلاعا  جدید از گیری از شرکت کنندگان دادهپژوهشگر در فرایند نمونه

شد و پژوهشگر به اشبار  های قبلی تکرار میبعد از انجام یازده مصاحبه، عوامل اصلی و فرعی در مصاحبه.  کننده جدید کامل گرددشرکت

ادی بودند که از نظر آگاهی و اطلاعا  در این زمینه های خبرگان پژوهش که به تأیید اساتید راهنما و مشاور رسیده بود، افر رسید. ویژگی

های آوری نظرا  در مورد شاخصدر حین مصاحبه به جمع.  برجسته بوده و این که بتوانند با ارائه اطلاعا  دقیق نمادی از جامعه باشند

های اجتماعی آموزش و پرورش استان مازندران پرداخته و عوامل اصلی و فرعی مورد نظر بررسی و نهایی  مناسب برای مدیریت بحران رسانه

ها از دو ابزار فیش و مصاحبه نیمه ساختار یافته  در بخش کیفی برای گردآوری داده.  دقیقه بود  ۷5تا    50مد  زمان انجام مصاحبه بین  .  شد

از طریق ماالعه مبانی نظری  های اجتماعی آموزش و پرورش استان مازندران استفاده شد.  های مدیریت بحران رسانهجهت شناسایی شاخص

 بخش روایی از اطمینان حصول های مصاحبه تنظیم شد. برایها، سؤالبرداری اولیه انجام و از طریق دسته بندی آنو پیشینه پژوهش، فیش

پژوهش،  گزارش خوانندگان یا کنندگان مشارکت پژوهشگر، دیدگاه از هااطمینان یافته و بودن دقیق از خاطر اطمینان منظور به  و پژوهش کیفی

های انجام شده، از روش پایایی بازآزمون و روش پایایی توافق بین دو  گرفت. در این پژوهش برای محاسبه پایایی کدگذاری اقداماتی صور 

باز آزمون از بین مصاحبه انتخاب و  کدگذار )توافق درون موضوعی( استفاده شد. برای محاسبه پایایی  های انجام شده، تعداد سه مصاحبه 

شود، تعداد کل کدها روزه توسگ پژوهشگر، کدگذاری شدند. همان طور که در جدول زیر ملاحظه می  15هرکدام دوبار در یک فاصله زمانی  

یایی  است. پا  1۹و تعداد کل عدم توافقا  در این دو زمان برابر    ۷۳، تعداد کل توافقا  بین کدها در دو زمان برابر  150در دو فاصله زمانی  

درصد است. با توجه به این امر که میزان پایایی بیشتر    84های انجام شده در این پژوهش با استفاده از فرمول ذکر شده برابر  باز آزمون مصاحبه

ها با روش های این پژوهش مورد تأئید است. برای محاسبه پایایی مصاحبه(. قابلیت اعتماد کدگذاری مصاحبه1۹۹6درصد است )وایل،    60از  

توافق درون موضوعی دو کدگذار، از یکی از اساتید گروه علوم تربیتی در خواست شد تا به عنوان همکار پژوهش )کدگذار(  در پژوهش 

های کیفی پژوهش از دو مرحله کدگذاری باز و کدگذاری محوری مشارکت کند که کاملا با فرآیند کدگذاری آشنایی داشت. برای تحلیل داده

های نیمه های حاصل از مصاحبهها بر اساس فرآیند کدگذاری باز و محوری داده. بنابراین در مرحلۀ اول ابعاد اصلی و مؤلفهه  شداستفاد

ساختار یافته با استفاده از روش تحلیل محتوا و دلفی وانجام عمل پاایش، کدهای مفهومی ارائه شد و اولویت هر یک از عوامل بر اساس  

 ها مشخص گردید. شده در مصاحبهفراوانی مفاهیم ذکر 
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 هایافته
های اجتماعی در آموزش و پرورش استان مازندران، از دو ابزار  های مدیریت بحران رسانهدر بخش کیفی این پژوهش، برای شناسایی شاخص

منظور طراحی چارچوب مفهومی اولیه و تدوین سؤاا  مصاحبه، در گام نخست، به  .ساختاریافته استفاده شدبرداری نظری و مصاحبه نیمهفیش

ها و ادبیا  علمی مرتبگ با مدیریت نامههای داخلی و خارجی، اسناد راهبردی، سیاست مند از منابع نظری، پیشینه پژوهشبرداری نظامفیش

بندی گردید و مبنای طراحی سؤاا  اولیه مصاحبه مند دستهصور  نظامشده بههای استخراجهای اجتماعی انجام گرفت. فیشبحران و رسانه

ای هدفمند از خبرگان  ساختاریافته انفرادی با نمونههای نیمهها از طریق مصاحبهرحله دوم بخش کیفی این پژوهش، دادهدر م  .قرار گرفت 

 11که پب از انجام طوریگیری هدفمند و با رعایت اصل اشبار نظری انجام گرفت؛ بهکنندگان به شیوه نمونهگردآوری شد. انتخاب مشارکت 

ها با رعایت ملاحظا  اخلاقی، پب از  ها افزوده نشد و محقق به اشبار نظری دست یافت. تمامی مصاحبهمصاحبه، اطلاعا  جدیدی به داده

مکب  افزارها با استفاده از نرمفرآیند تحلیل داده  .سازی شدندکلمه پیادهبهصور  کلمهکنندگان، ضبگ و بهاخذ رضایت آگاهانه از مشارکت 

 :ی متوالی انجام شدها در سه مرحلهبنیاد با رویکرد اشتراوس و کوربین صور  گرفت. تحلیل دادهدهو در چارچوب نظریه دا کیودا

نام تری به  ها به اجزای کوچکبنیاد با رویکرد اشتراوس و کوربین است که طی آن دادهکدگذاری باز نخستین مرحله تحلیل در نظریه داده

فرض نظری خاص است. در پژوهش ها بدون پیششوند. در این مرحله، هدف کشف مفاهیم کلیدی از دل داده»مفاهیم اولیه« شکسته می

ها، اسناد و متون تخصصی( خام )مصاحبه  هایاز داده های اجتماعی در آموزش و پرورش  مدل مدیریت بحران رسانه  حاضر، مفاهیم مرتبگ با

 :اندبندی شدهصور  کدهای اولیه زیر طبقهاستخراج شده و به

 های اجتماعی در آموزش و پرورش مدیریت بحران رسانه  کدگذاری باز)متمرکز( .1 جدول

 کدگذاری باز )مفاهیم اولیه( 

ای، آموزش معلمان درباره امنیت های رسانههای آموزشی پیشگیری از بحرانای )تفکر انتقادی، ارزیابی صحت اطلاعات(، برگزاری دورههای سواد رسانهآموزش مهارت

رسانی برای  بخشی برای والدین درباره تهدیدهای فضای مجازی، تهیه راهنماهای آموزشی و پوسترهای اطلاعسایبری و رفتار مسئولانه آنلاین، برگزاری جلسات آگاهی

عنوان آموزش، تشکیل تیم رصد تهدیدات فضای های گذشته بههای آموزشی درباره رفتار مسئولانه در فضای مجازی، استفاده از تجربیات بحرانمدارس، ایجاد بسته

های اجتماعی، شناسایی های منتشر شده در شبکهات، تحلیل نوع و محتوای پیامهای فعال در ترویج شایعمجازی در سطح مدارس و ادارات، شناسایی افراد یا گروه

های اجتماعی  های شفاف استفاده از رسانهها و فرهنگ استفاده کاربران، تدوین سیاستهای انتشار شایعات و اخبار نادرست، ارزیابی نقاط ضعف امنیتی زیرساختتکنیک 

های  ها و پروتکللیستهای مختلف در زمان بحران، طراحی چکها و وظایف بخشکردن مسئولیتای، مشخصهای رسانههای پاسخگویی به بحراندر مدارس، تعریف رویه

های واکنش  سازی در محیط واقعی مدارس، آموزش عملی تیمهای شبیهها، برگزاری تمرینمواجهه با بحران، اجرای مانورهای مجازی برای تمرین واکنش به بحران

ها، تعیین  ها( برای بحرانرسانهای اجتماعی، طراحی خطوط ارتباطی فوری )تلفن، پیامرسانی در رسانههای رسمی اطلاعدر شرایط بحرانی، ایجاد و معرفی کانال  سریع 

های  های اجتماعی، نظارت مستمر بر صفحات رسمی و گروهافزارهای پایش خودکار محتوای شبکهای، استفاده از نرمهای رسانهکننده پاسخسخنگوی رسمی و هماهنگ

ها برای شناسایی ها، تحلیل محتوای کیفی پیاممرتبط با آموزش و پرورش، رصد ترندها و موضوعات پر بحث در فضای مجازی، تحلیل تغییرات در تعداد و محتوای پیام

آماری دادهنشانه بحران، تحلیل  انتشار،  های شبکههای  الگوریتمهای اجتماعی )حجم، سرعت  الگوها،  کاوی و متنهای دادهنوع محتوا(، استفاده از  برای کشف  کاوی 

های  های کاربران، تشخیص تغییرات الگوهای ارتباط و محتوای کاربران، تحلیل شایعات جدید و مقایسه با بحرانهای منفی یا واکنششناسایی افزایش ناگهانی پیام

بینی نقاط حساس، استفاده از هوش مصنوعی برای های ارتباط کاربران برای پیشهای واقعی، تحلیل شبکهبینی بحران بر مبنای دادههای پیشگذشته، طراحی الگوریتم

  ها برای مدیریتگیری سریع و مؤثر، آموزش تیمشناس، حقوقی، طراحی ساختار تصمیمهای تخصصی شامل روابط عمومی، فناوری، روانها، تشکیل تیم سازی بحرانمدل

های از پیش آماده  طور مستقیم و شفاف، طراحی پیامدهی به سوالات کاربران بهها، پاسخهای رسمی شفاف و فوری از طریق رسانهای، انتشار بیانیههای رسانهبحران

های معتبر برای مقابله، تولید ویدئوها  های مورد اعتماد و رسانههای قوی و دقیق، استفاده از چهرههای ضدشایعه با پیامبرای سناریوهای مختلف بحران، طراحی کمپین

ریع بین واحدهای  و محتوای تصویری برای انتقال پیام شفاف، برگزاری جلسات هماهنگی بین مدارس، ادارات، ستاد و روابط عمومی، طراحی سازوکارهای ارتباط س

ها،  های تحلیلی از روند بحران و پاسخشده در هر بحران، تهیه گزارشل اقدامات انجامهای مشترک بین واحدها برای هماهنگی بهتر، ثبت جزئیات کاممختلف، تمرین

آموزان و  آوری بازخورد از معلمان، دانشها از نظر سرعت، کیفیت و اثربخشی، جمعهای بعدی، ارزیابی جامع واکنشمستندسازی تجربیات موفق و ناکام برای استفاده

ها، انتقال  ات بحرانوالدین، شناسایی نقاط قوت و ضعف اقدامات انجام شده، مستندسازی تمامی تجربیات، اشتباهات و دستاوردها، طراحی محتوای آموزشی از تجربی 

حران، ایجاد  های موفقیت و بازسازی پس از ب ای برای بازسازی اعتبار آموزش و پرورش، انتشار داستانهای رسانههای جدید یا سایر مناطق، طراحی برنامهدانش به تیم
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های  ای، برنامهها در مواجهه با بحران رسانهآموزان و معلمان، حمایت از خانوادههای مثبت برای بازگرداندن اعتماد عمومی، ارائه مشاوره فردی و گروهی به دانشکمپین

افزارهای بومی  ها، توسعه نرمهای آموزشی تخصصی برای ارتقای مهارتبازگشت آرام به فضای آموزشی، آموزش مجدد کارکنان بر اساس تجربیات بحران، طراحی دوره

ها، شناسایی نقاط ضعف امنیتی های امنیت سایبری برای حفاظت از دادهسازی پروتکلهای هوشمند تحلیل محتوا و رفتار کاربران، پیادهکارگیری سامانهها، بهپایش داده

های کلیدی عملکردی برای مدیران، استفاده از هوش مصنوعی و یادگیری  ای، نمایش شاخصحظههای ل و بهبود مستمر، طراحی داشبوردهای مدیریتی متصل به داده

های  ای و رفتار مسئولانه در فضای مجازی، توسعه مهارتهای آینده، آموزش اخلاق حرفههای هشدار خودکار برای بحرانها، طراحی سیستمماشین برای شناسایی بحران

های حمایتی شامل مشاوران، معلمان، والدین، برگزاری جلسات مشاوره  های آموزشی برای والدین، تشکیل گروهآموزان، برگزاری کارگاهتحلیل و ارزیابی محتوا در دانش

آسیب برای  خانوادهگروهی  و  مدارس  بین  همکاری  تقویت  مهارتدیدگان،  آموزش  بحرانها،  و  با شایعات  مقابله  رسانههای  محتوهای  تولید  آموزش  و  ای،  مثبت  ای 

ها، تاکید بر نقش  ها، آموزش کنترل هیجانات و پاسخ منطقی به بحرانهای ایمنی دیجیتال، ترویج فرهنگ استفاده ایمن و اخلاقی از رسانهمسئولانه، توسعه مهارت

فرهنگ در  مدرسه  و  آیینخانواده  تصویب  و  طراحی  مسئولانه،  رسانهنامهسازی  از  استفاده  جامع  تعیین چارچوبهای  بحرانها،  با  مقابله  برای  قانونی  ایجاد  های  ها، 

های  های پاسخگویی قانونی به کارکنان، ایجاد حمایتها در زمان بحران، آموزش قوانین و رویهها و نقشکردن مسئولیتهای شفاف برای مدارس، مشخصدستورالعمل

افراد آسیب بروز کردن رویهنامهها، بازنگری قوانین و آیینهای حقوقی بررسی بحراندیده، تشکیل کمیتهحقوقی برای  بر اساس تجربیات جدید،  بهها  طور منظم، ها 

های آموزشی با موضوع  آموزان، تولید انیمیشنای در دانشهای آموزشی برای ارتقای سواد رسانهآموزش اصول تفکر نقادانه در برخورد با اطلاعات نادرست، طراحی بازی

های آنلاین برای والدین درباره خطرات  ای، طراحی دورههای رسانهرفتار مسئولانه در فضای مجازی، ایجاد پلتفرم آنلاین برای اشتراک تجربه مدارس در مدیریت بحران

دیجیتال، دعوت از کارشناسان  ای، تنظیم بروشورهای ساده برای آموزش اصول امنیت  های فشرده برای مدیران مدارس در مواجهه با بحران رسانهای، ارائه آموزشرسانه

های گروهی برای مقابله با شایعات بین  آموزان، طراحی چالشای توسط دانشگیری از تهدیدهای رسانهامنیت سایبری برای سخنرانی در مدارس، ایجاد سامانه گزارش

تولید پادکستدانش برای آگاهیآموزان،  برنامههای همیار رسانهبخشی عمومی، ایجاد گروههای آموزشی  برای ارتقای سواد  ای در مدارس، تدوین  های درسی مکمل 

بخش  ای با محوریت رسانه و ایمنی، تولید محتوای داستانی الهامهای مدرسهای، تهیه کتابچه راهنمای مدیریت شایعات برای مدیران مدارس، برگزاری نمایشگاهرسانه

وپرورش، طراحی مدل  ای در مدارس، تحلیل محتوای نظرات کاربران در صفحات آموزشنویسی و نقد رسانهات مقالهدرباره مقاومت در برابر اخبار دروغ، اجرای مسابق 

آموزان، تمرین مدیریت بحران در  های اجتماعی به دانشها در فضای مجازی، آموزش مهارت تنظیم حریم خصوصی در شبکههشدار زودهنگام براساس تحلیل کلیدواژه

وپرورش، برگزاری  ای در آموزشهای ماهانه از روند تهدیدات رسانهاردوهای آموزشی و فرهنگی، طراحی سناریوهای خیالی بحران و تحلیل واکنش مدارس، تهیه گزارش

های مقابله با اضطراب  روش  ای، آموزشهای رسانهوگو بین معلمان درباره بحرانجلسات بررسی انتقادی عملکرد تیم واکنش سریع، ایجاد فضای تعاملی آنلاین برای گفت

آموزان در بحران، تعیین  ها، استفاده از هنرهای تجسمی برای بیان تجربیات دانشای، طراحی بروشورهای دو زبانه برای مناطق دوزبانه یا اقلیتناشی از شایعات رسانه

آموزی  رسانی در مواقع بحران، مشارکت دادن شوراهای دانشساختار پشتیبان برای ارتباط میان مدارس در مناطق مختلف در بحران، تدوین لیست منابع معتبر برای اطلاع

ای، اجرای آزمایشی ابزارهای تحلیل محتوا در چند مدرسه منتخب، آموزش نحوه بررسی اعتبار منابع اطلاعاتی در محیط دیجیتال، طراحی  در تدوین راهبردهای رسانه

   دیده از شایعاتآسیب آموزانهای حمایتی روانی ویژه دانشبسته

استخراج مفاهیم  محوری،  کدگذاری  مرحله  تجزیهدر  و  مقایسه  یکدیگر  با  را  قبل  مرحله  در  »مقوله  ووتحلیل  شده  یا حول  محوری«  های 

. این مرحله با هدف ایجاد پیوند معنایی میان کدهای باز و یافتن الگوهای تکرارشونده در گردیده است ساحی« سازماندهی  های میان»مؤلفه

 شده است. ها انجام داده

 های اجتماعی در آموزش و پرورش مدیریت بحران رسانهمحوری   و کدگذاری باز .2 جدول

 ها( )مؤلفه ی محور یکدگذار کدگذاری باز )مفاهیم اولیه( 

های بحرانهای آموزشی پیشگیری از  برگزاری دوره  - ای )تفکر انتقادی، ارزیابی صحت اطلاعات(های سواد رسانهآموزش مهارت

بخشی برای والدین درباره  برگزاری جلسات آگاهی - آموزش معلمان درباره امنیت سایبری و رفتار مسئولانه آنلاین -ایرسانه

های آموزشی درباره  ایجاد بسته -رسانی برای مدارستهیه راهنماهای آموزشی و پوسترهای اطلاع -تهدیدهای فضای مجازی 

 عنوان آموزشهای گذشته بهاستفاده از تجربیات بحران -رفتار مسئولانه در فضای مجازی

 ی و آگاه آموزش

  -های فعال در ترویج شایعاتشناسایی افراد یا گروه  - تشکیل تیم رصد تهدیدات فضای مجازی در سطح مدارس و ادارات

  -های انتشار شایعات و اخبار نادرست تکنیکشناسایی    -های اجتماعیهای منتشر شده در شبکهتحلیل نوع و محتوای پیام

 ها و فرهنگ استفاده کاربران ارزیابی نقاط ضعف امنیتی زیرساخت

 دها ی تهد ییشناسا 

  -ای های رسانههای پاسخگویی به بحرانتعریف رویه  - های اجتماعی در مدارسهای شفاف استفاده از رسانهتدوین سیاست

 های مواجهه با بحرانها و پروتکللیستطراحی چک  -های مختلف در زمان بحرانها و وظایف بخشکردن مسئولیتمشخص

 ها دستورالعمل نیتدو

آموزش  -سازی در محیط واقعی مدارسهای شبیهبرگزاری تمرین - هااجرای مانورهای مجازی برای تمرین واکنش به بحران

 های واکنش سریع در شرایط بحرانی عملی تیم

 ی سازهیو شب ن یتمر

ها(  رسانطراحی خطوط ارتباطی فوری )تلفن، پیام  - های اجتماعیرسانی در رسانههای رسمی اطلاعایجاد و معرفی کانال

 ای های رسانهکننده پاسختعیین سخنگوی رسمی و هماهنگ - هابرای بحران

 ع یسر  یی پاسخگو یهاکانال
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های مرتبط با  نظارت مستمر بر صفحات رسمی و گروه  - های اجتماعیشبکهافزارهای پایش خودکار محتوای  استفاده از نرم

 ها تحلیل تغییرات در تعداد و محتوای پیام -رصد ترندها و موضوعات پر بحث در فضای مجازی -آموزش و پرورش 

 و رصد  ش یپا

برای شناسایی نشانهتحلیل محتوای کیفی پیام های اجتماعی )حجم، سرعت  های شبکهتحلیل آماری داده  - های بحرانها 

 کاوی برای کشف الگوها کاوی و متنهای دادهاستفاده از الگوریتم -انتشار، نوع محتوا( 

 ها داده لیتحل

تحلیل   -تشخیص تغییرات الگوهای ارتباط و محتوای کاربران  - های کاربرانهای منفی یا واکنششناسایی افزایش ناگهانی پیام

 های گذشته مقایسه با بحرانشایعات جدید و 

 ه یعلائم اول صیتشخ

الگوریتم پیشطراحی  دادههای  مبنای  بر  بحران  واقعیبینی  پیشتحلیل شبکه  -های  برای  کاربران  ارتباط  نقاط های  بینی 

 ها سازی بحراناستفاده از هوش مصنوعی برای مدل - حساس

 ی نیب شیپ یفناور

 - گیری سریع و مؤثرطراحی ساختار تصمیم  - شناس، حقوقیهای تخصصی شامل روابط عمومی، فناوری، روانتشکیل تیم 

 ای های رسانهها برای مدیریت بحرانآموزش تیم

 ع یواکنش سر  میت

طراحی   - طور مستقیم و شفافدهی به سوالات کاربران بهپاسخ  - هاهای رسمی شفاف و فوری از طریق رسانهانتشار بیانیه

 آماده برای سناریوهای مختلف بحران های از پیش پیام

 شفاف   یرسان اطلاع

 - های معتبر برای مقابله های مورد اعتماد و رسانهاستفاده از چهره  - های قوی و دقیقهای ضدشایعه با پیامطراحی کمپین

 تولید ویدئوها و محتوای تصویری برای انتقال پیام شفاف 

 یارسانه یهانیکمپ

بین واحدهای   - برگزاری جلسات هماهنگی بین مدارس، ادارات، ستاد و روابط عمومی طراحی سازوکارهای ارتباط سریع 

 های مشترک بین واحدها برای هماهنگی بهتر تمرین - مختلف

 ی بخش ن یب  یهماهنگ

مستندسازی تجربیات    -هاهای تحلیلی از روند بحران و پاسختهیه گزارش  -شده در هر بحران ثبت جزئیات کامل اقدامات انجام

 های بعدی موفق و ناکام برای استفاده

 اقدامات   یمستندساز

شناسایی   -آموزان و والدینآوری بازخورد از معلمان، دانشجمع  -ها از نظر سرعت، کیفیت و اثربخشیارزیابی جامع واکنش

 نقاط قوت و ضعف اقدامات انجام شده 

 ی اثربخش یاب ی ارز

های انتقال دانش به تیم  -هاطراحی محتوای آموزشی از تجربیات بحران  -اشتباهات و دستاوردهامستندسازی تمامی تجربیات،  

 جدید یا سایر مناطق 

 ها آموختهدرس ثبت

  -های موفقیت و بازسازی پس از بحران انتشار داستان  -ای برای بازسازی اعتبار آموزش و پرورش های رسانهطراحی برنامه -

 های مثبت برای بازگرداندن اعتماد عمومی ایجاد کمپین

 ر یتصو یبازساز

های بازگشت برنامه  - ایها در مواجهه با بحران رسانهحمایت از خانواده  -آموزان و معلمان ارائه مشاوره فردی و گروهی به دانش

 آرام به فضای آموزشی 

 یو اجتماع ی روان   تیحما 

 کارکنان  یبازآموز ها های آموزشی تخصصی برای ارتقای مهارتطراحی دوره -آموزش مجدد کارکنان بر اساس تجربیات بحران

 یلیتحل رساختیز های هوشمند تحلیل محتوا و رفتار کاربران کارگیری سامانهبه - ها افزارهای بومی پایش دادهتوسعه نرم -

 ها داده تیامن شناسایی نقاط ضعف امنیتی و بهبود مستمر  -ها های امنیت سایبری برای حفاظت از دادهسازی پروتکلپیاده

 ی تیر یمد یداشبوردها های کلیدی عملکردی برای مدیران نمایش شاخص  -ای های لحظهطراحی داشبوردهای مدیریتی متصل به داده

های های هشدار خودکار برای بحرانطراحی سیستم   -ها استفاده از هوش مصنوعی و یادگیری ماشین برای شناسایی بحران

 آینده

 ن ینو   یهایفناور

اخلاق حرفه مجازیآموزش  فضای  در  مسئولانه  رفتار  و  مهارت  -ای  دانشتوسعه  در  محتوا  ارزیابی  و  تحلیل    -آموزان های 

 های آموزشی برای والدین برگزاری کارگاه

 ی ارسانه سواد

برای آسیببرگزاری جلسات مشاوره    -های حمایتی شامل مشاوران، معلمان، والدینتشکیل گروه  تقویت    -دیدگانگروهی 

 ها همکاری بین مدارس و خانواده

 یتیحما  یهاشبکه

های توسعه مهارت  -آموزش تولید محتوای مثبت و مسئولانه   -ای های رسانههای مقابله با شایعات و بحرانآموزش مهارت

 ایمنی دیجیتال 

 ی آموزش یهاکارگاه

تاکید بر نقش خانواده   -هاآموزش کنترل هیجانات و پاسخ منطقی به بحران  -ها رسانهترویج فرهنگ استفاده ایمن و اخلاقی از  

 سازی مسئولانه و مدرسه در فرهنگ

 مسئولانه  فرهنگ

آیین تصویب  و  رسانهنامهطراحی  از  استفاده  جامع  چارچوب  -هاهای  بحرانتعیین  با  مقابله  برای  قانونی  ایجاد   -هاهای 

 های شفاف برای مدارس دستورالعمل

 و مقررات  نیقوان   نیتدو

 ها تیمسئول نییتع های پاسخگویی قانونی به کارکنان آموزش قوانین و رویه -ها در زمان بحران ها و نقشکردن مسئولیتمشخص

 ی قانون   تیحما  ها های حقوقی بررسی بحرانتشکیل کمیته -دیده های حقوقی برای افراد آسیبایجاد حمایت

 مستمر  یبازنگر طور منظمها بهبروز کردن رویه  -ها بر اساس تجربیات جدیدنامهبازنگری قوانین و آیین



 توسعه فردی و تحول سازمانی
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آموزش  مولفه )  ۳1مفهوم استخراج شد و س ب این مفاهیم در    ۹4،  غربال و حذف موارد تکراریاولیه، پب از    مفهوم  1۳0  از مجمور  ت، ینها  رد

ها، های پاسخگویی سریع، پایش و رصد مستمر، تحلیل دادهسازی، کانالها، تمرین و شبیهتهدیدها، تدوین دستورالعملو آگاهی، شناسایی  

ای، هماهنگی بین بخشی، مستندسازی های رسانهرسانی شفاف، کم ینبینی، تیم واکنش سریع، اطلارهای اولیه، فناوری پیشتشخیص نشانه

ها، بازسازی تصویر، حمایت روانی و اجتماعی، بازآموزی کارکنان، زیرساخت تحلیلی، امنیت  آموختهاقداما ، ارزیابی اثربخشی، ثبت درس

فناوری مدیریتی،  داشبورد  رسانهاطلاعا ،  سواد  نوین،  شبکههای  کارگاهای،  پشتیبانی،  آگاهیهای  تدوین های  مسئوانه،  فرهنگ  بخشی، 

مسئولیت نامهآیین تعیین  حمایت  ها،  مستمرها،  بازنگری  و  قانونی،   )۷  ( آمادگیبعد  و  بحران  ،پیشگیری  تشخیص  و  و   ،شناسایی  واکنش 

 (.۲)جدول  بندی گردیدطبقه(  گذاریقوانین و سیاست   ،فرهنگی-اجتماعی   ، های اطلاعاتیفناوری و زیرساخت   ،بازیابی و بازسازی  ،گوییپاسخ

 های اجتماعی در آموزش و پرورشمدیریت بحران رسانه یانتخاب یکدگذار .3جدول 

 )بعد کلان(  ی انتخاب  یکدگذار ها( )مؤلفه ی محور یکدگذار کدگذاری باز )مفاهیم اولیه( 

مهارت رسانهآموزش  سواد  اطلاعات(های  ارزیابی صحت  انتقادی،  )تفکر  برگزاری    - ای 

بحراندوره از  پیشگیری  آموزشی  رسانههای  امنیت   - ایهای  درباره  معلمان  آموزش 

آنلاین مسئولانه  رفتار  و  آگاهی  - سایبری  جلسات  درباره  برگزاری  والدین  برای  بخشی 

مجازی فضای  اطلاع  -تهدیدهای  پوسترهای  و  آموزشی  راهنماهای  برای  تهیه  رسانی 

استفاده از    - های آموزشی درباره رفتار مسئولانه در فضای مجازیایجاد بسته  -مدارس 

 عنوان آموزشهای گذشته بهتجربیات بحران

 یو آمادگ یریشگیپ ی و آگاه آموزش

 

شناسایی افراد یا    -تشکیل تیم رصد تهدیدات فضای مجازی در سطح مدارس و ادارات

شایعاتگروه ترویج  در  فعال  پیام  -های  محتوای  و  نوع  در  تحلیل  شده  منتشر  های 

ارزیابی نقاط    -نادرست های انتشار شایعات و اخبار  شناسایی تکنیک  - های اجتماعیشبکه

 ها و فرهنگ استفاده کاربران ضعف امنیتی زیرساخت

 دها ی تهد ییشناسا 

های  تعریف رویه  -های اجتماعی در مدارسهای شفاف استفاده از رسانهتدوین سیاست

بحران به  رسانهپاسخگویی  مسئولیتمشخص  - ایهای  بخشکردن  وظایف  و  های  ها 

 های مواجهه با بحران ها و پروتکللیستطراحی چک -مختلف در زمان بحران

 ها دستورالعمل نیتدو

بحران به  واکنش  تمرین  برای  مجازی  مانورهای  تمرین  -هااجرای  های  برگزاری 

های واکنش سریع در شرایط  آموزش عملی تیم  -سازی در محیط واقعی مدارسشبیه

 بحرانی 

 ی سازهیو شب ن یتمر

طراحی خطوط    -های اجتماعیرسانی در رسانههای رسمی اطلاعکانالایجاد و معرفی  

پیام )تلفن،  فوری  بحرانرسانارتباطی  برای  و   -ها ها(  رسمی  سخنگوی  تعیین 

 ای های رسانهکننده پاسخهماهنگ

 ع یسر  یی پاسخگو یهاکانال

بر    -های اجتماعیافزارهای پایش خودکار محتوای شبکهاستفاده از نرم نظارت مستمر 

رصد ترندها و موضوعات پر بحث    -های مرتبط با آموزش و پرورش صفحات رسمی و گروه

 ها تحلیل تغییرات در تعداد و محتوای پیام -در فضای مجازی

 بحران  صیو تشخ ییشناسا  و رصد  ش یپا

 

های  دادهتحلیل آماری    -های بحرانها برای شناسایی نشانهتحلیل محتوای کیفی پیام

محتوا(شبکه نوع  انتشار،  سرعت  )حجم،  اجتماعی  الگوریتم  - های  از  های  استفاده 

 کاوی برای کشف الگوها کاوی و متنداده

 ها داده لیتحل

پیام ناگهانی  افزایش  واکنششناسایی  یا  منفی  کاربرانهای  تغییرات    -های  تشخیص 

 های گذشته تحلیل شایعات جدید و مقایسه با بحران  -الگوهای ارتباط و محتوای کاربران 

 ه یعلائم اول صیتشخ

الگوریتم پیشطراحی  دادههای  مبنای  بر  بحران  واقعیبینی  شبکه  -های  های  تحلیل 

سازی  استفاده از هوش مصنوعی برای مدل  -بینی نقاط حساسارتباط کاربران برای پیش

 ها بحران

 ی نیب شیپ یفناور
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طراحی    -شناس، حقوقی روابط عمومی، فناوری، روانهای تخصصی شامل  تشکیل تیم 

 ایهای رسانهها برای مدیریت بحرانآموزش تیم -گیری سریع و مؤثرساختار تصمیم

  ع یواکنش سر  میت

دهی به سوالات کاربران  پاسخ  -هاهای رسمی شفاف و فوری از طریق رسانهانتشار بیانیه

 های از پیش آماده برای سناریوهای مختلف بحران پیامطراحی    -طور مستقیم و شفافبه

 شفاف   یرسان اطلاع

های مورد اعتماد استفاده از چهره  -های قوی و دقیقهای ضدشایعه با پیامطراحی کمپین

 تولید ویدئوها و محتوای تصویری برای انتقال پیام شفاف  - های معتبر برای مقابلهو رسانه

 یارسانه یهانیکمپ

عمومی روابط  و  ستاد  ادارات،  مدارس،  بین  هماهنگی  جلسات  طراحی    - برگزاری 

های مشترک بین واحدها برای  تمرین -سازوکارهای ارتباط سریع بین واحدهای مختلف

 هماهنگی بهتر 

 ی بخش ن یب  یهماهنگ

های تحلیلی از روند  تهیه گزارش  - شده در هر بحرانثبت جزئیات کامل اقدامات انجام

 های بعدی مستندسازی تجربیات موفق و ناکام برای استفاده -ها بحران و پاسخ

 اقدامات   یمستندساز

آوری بازخورد از معلمان،  جمع  -ها از نظر سرعت، کیفیت و اثربخشیارزیابی جامع واکنش

 شناسایی نقاط قوت و ضعف اقدامات انجام شده  -آموزان و والدیندانش

 ی و بازساز یاب یباز  ی اثربخش یاب ی ارز

دستاوردها و  اشتباهات  تجربیات،  تمامی  از    -مستندسازی  آموزشی  محتوای  طراحی 

 های جدید یا سایر مناطق انتقال دانش به تیم -هاتجربیات بحران

 ها آموختهدرس ثبت

های  انتشار داستان  -ای برای بازسازی اعتبار آموزش و پرورش های رسانهطراحی برنامه

بحران از  پس  بازسازی  و  کمپین  -موفقیت  اعتماد  ایجاد  بازگرداندن  برای  مثبت  های 

 عمومی

 ر یتصو یبازساز

ها در مواجهه  حمایت از خانواده  -آموزان و معلمانارائه مشاوره فردی و گروهی به دانش

 های بازگشت آرام به فضای آموزشی برنامه  -ایبا بحران رسانه

 یو اجتماع ی روان   تیحما 

های آموزشی تخصصی طراحی دوره  - مجدد کارکنان بر اساس تجربیات بحرانآموزش  

 ها برای ارتقای مهارت

 کارکنان  یبازآموز

های هوشمند تحلیل محتوا  کارگیری سامانهبه  - هاافزارهای بومی پایش دادهتوسعه نرم -

 و رفتار کاربران 

 ها رساختیو ز  یفناور یلیتحل رساختیز

برای حفاظت از دادهسازی پروتکلپیاده نقاط ضعف    -هاهای امنیت سایبری  شناسایی 

 امنیتی و بهبود مستمر 

 ها داده تیامن

های کلیدی  نمایش شاخص  -ایهای لحظهطراحی داشبوردهای مدیریتی متصل به داده

 عملکردی برای مدیران 

 ی تیر یمد یداشبوردها

و   مصنوعی  هوش  از  بحراناستفاده  شناسایی  برای  ماشین  طراحی    -هایادگیری 

 های آینده های هشدار خودکار برای بحرانسیستم

 ن ینو   یهایفناور

های تحلیل و توسعه مهارت  -ای و رفتار مسئولانه در فضای مجازیآموزش اخلاق حرفه

 های آموزشی برای والدین برگزاری کارگاه -آموزان ارزیابی محتوا در دانش

 ی اجتماع-یفرهنگ ی ارسانه سواد

گروه  والدینتشکیل  معلمان،  مشاوران،  مشاوره    -های حمایتی شامل  جلسات  برگزاری 

 ها تقویت همکاری بین مدارس و خانواده - دیدگانگروهی برای آسیب

 یتیحما  یهاشبکه

آموزش تولید محتوای مثبت   -ایهای رسانههای مقابله با شایعات و بحرانآموزش مهارت

 های ایمنی دیجیتالتوسعه مهارت -مسئولانه و 

 ی آموزش یهاکارگاه

رسانه از  اخلاقی  و  ایمن  استفاده  فرهنگ  پاسخ    -هاترویج  و  هیجانات  کنترل  آموزش 

 سازی مسئولانه تاکید بر نقش خانواده و مدرسه در فرهنگ - هامنطقی به بحران

 مسئولانه  فرهنگ

های قانونی  تعیین چارچوب  -هاهای جامع استفاده از رسانهنامهآیینطراحی و تصویب  

 های شفاف برای مدارس ایجاد دستورالعمل  -هابرای مقابله با بحران

 یگذاراستیو س ن یقوان  و مقررات  نیقوان   نیتدو

 

مسئولیتمشخص نقشکردن  و  بحرانها  زمان  در  رویه  - ها  و  قوانین  های  آموزش 

 قانونی به کارکنان پاسخگویی  

 ها تیمسئول نییتع

حمایت آسیبایجاد  افراد  برای  حقوقی  کمیته  -دیدههای  بررسی  تشکیل  حقوقی  های 

 ها بحران

 ی قانون   تیحما 

 مستمر  یبازنگر طور منظمها بهبروز کردن رویه  -ها بر اساس تجربیات جدیدنامهبازنگری قوانین و آیین
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های ها، از روش دلفی بهره گرفته شد. روش دلفی که یکی از روشسازی شاخصمنظور اعتبارسنجی و نهاییهای اولیه، بهتحلیلپب از انجام  

شود، زمینه را برای بازخوردگیری، بازنگری و اجمار متخصصان فراهم کرد. در این یافته در ایجاد وفا  میان خبرگان محسوب میساخت 

نفر از متخصصان   10در ابتدا،   .ای، اعضای پانل دلفی انتخاب شدندگیری هدفمند و زنجیرههای نمونهگیری از ترکیبی از روشمرحله، با بهره

ای بودند، شناسایی و برای مشارکت دعو  شدند. س ب برجسته که دارای سوابق علمی، پژوهشی یا اجرایی در حوزه مدیریت بحران رسانه

عنوان اعضای نهایی پانل انتخاب شدند که همگی از نفر به  10اد واجد شرایگ را معرفی نمایند. در نهایت،  از این افراد خواسته شد سایر افر

  .های مرتبگ بودندسال در زمینه  ۳۲تا    15ای بین  های علمی استادیار، دانشیار و استاد و دارای سابقهاعضای هیأ  علمی دانشگاه با مرتبه

داده و  کیفی  تحلیل  نتایج  مبنای  بر  شد.  برگزار  متوالی  دور  چند  در  دلفی  بهجلسا   مصاحبهدست های  از  پرسشنامهآمده  دلفی  ها،  های 

بررسی و شاخص)محقق در هر دور  بازخوردها  گرفت.  قرار  پانل  اعضای  اختیار  در  بهساخته( طراحی و  نهایی شدند.  ها  تعدیل و  تدریج 

ها، چند اقدام مکمل جهت اعتبارسنجی تحلیل  .و تدوین ابزار کمی پژوهش قرار گرفت ها  اطلاعا  حاصل از این فرآیند، مبنای تعیین شاخص

 :صور  گرفت 

ها دریافت  شوندگان قرار گرفت و نظرا  آنان در خصوص صحت مقولهها در اختیار برخی از مصاحبهنتایج تحلیل:  بازبینی اعضا −

 .شد

های خام را بررسی  های میدانی و دادهها، یادداشت ها، کدگذاریپژوهش، تحلیلفردی مستقل از تیم   :بازبینی توسگ نارر بیرونی −

 .کرده و نتایج را تأیید نمود

های  بنیاد، مدل مفهومی مدیریت بحران رسانهشناسی دادهها و اجمار دلفی، و در چارچوب روشهای حاصل از مصاحبهدر نهایت، با تلفیق داده

مند های کلیدی بوده و چارچوبی نظامها، ابعاد و شاخصاجتماعی در آموزش و پرورش استان مازندران طراحی شد. این مدل شامل مؤلفه

 .دهدای در نظام آموزشی استان ارائه میهای رسانهریزی و مدیریت بحرانبرای تحلیل، برنامه

 

 ی تحقیق( ها)منبع: یافته  های اجتماعی در آموزش و پرورشمدیریت بحران رسانههای نقشه مفهومی کدهای مرتبط با مؤلفه  .1 شکل
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 کیودا( مکسافزارتحلیل کیفی با نرم ) های اجتماعی در آموزش و پرورشمدیریت بحران رسانهمدل مفهومی  .2شکل 

و  خبرگان  نفر از    1۲سنجی،  سنجی و پایاییپرسشنامه محقق ساخته برای استفاده در فاز کمی در معرض روایی  ،ابزارسازی و تدوین جهت 

 . تحت نظار  دقیق و مستقیم اساتید راهنما و مشاور قرار گرفت  متخصص در زمینه موضور پژوهشعلمی اعضای هیئت 

 آموزش و پرورش استان مازندران کدامند؟های اجتماعی در های مدیریت بحران رسانهشاخص  اول:سوال 

ساختاریافته با خبرگان حوزه آموزش، رسانه و  های نیمههای حاصل از بخش کیفی پژوهش که از طریق مصاحبهدر پاسخ به این سؤال، داده

ای )باز، محوری و انتخابی(،  مرحلهمند کدگذاری سهگیری از روش تحلیل مضمون و رویکرد نظام فناوری اطلاعا  گردآوری شده بود، با بهره

های اجتماعی  تحلیل گردید. نتیجه این فرآیند منجر به شناسایی و استخراج هفت شاخص کلان یا ابعاد مفهومی اصلی در مدیریت بحران رسانه

پرورش شد  آموزش و  تحلیلی کلاناین شاخص  .در  در واقع، ساوح  مؤلفه ها،  از  مفاهیم شناساییتری  نظری و شدهها و  اند و چارچوب 

ای از فرایندها، راهبردها و اقداما  هدفمند در مواجهه  ها دربردارنده مجموعهدهند. هر یک از این شاخصا شکل میعملیاتی مدل پیشنهادی ر

 .کنندای در آموزش و پرورش ایفای نقش میهای اصلی یک مدل جامع مدیریت بحران رسانهمثابه ستونای بوده و بههای رسانهبا بحران

 :اند ازشده عبار های شناساییشاخص

گیرد. هدف اصلی  پردازد که پیش از بروز بحران انجام میای میشدهریزینخستین شاخص، به اقداما  برنامه:  پیشگیری و آمادگی  .1

تهدیدا  رسانه با  مواجهه  برای  آموزشی  نظام  آمادگی  ارتقای ساح  این مرحله،  که  ای است. مصاحبهدر  داشتند  تأکید  شوندگان 

سازی بحران،  های شبیههای پیشگیرانه، و اجرای تمرینآموزان، معلمان و والدین، طراحی دستورالعملای به دانشآموزش سواد رسانه

دهد، بلکه در صور   تنها احتمال بروز بحران را کاهش میشود. پیشگیری مؤثر، نهترین اجزای این شاخص محسوب میاز مهم

 .ازدستر و هدفمندتر را فراهم میوقور نیز امکان واکنش سریع

های نورهور در فضای  شاخص دوم به توانایی نظام آموزش و پرورش در رصد و شناسایی بحران:  شناسایی و تشخیص بحران  .2

کاوی، هوش مصنوعی و  هایی مانند دادهگیری از فناوریمجازی اشاره دارد. این شاخص، بعدی تحلیلی و فناورانه دارد و بر بهره

های اجتماعی تأکید دارد. بر اساس نظر خبرگان، تأخیر در تشخیص بحران، منجر به گسترش و تشدید آن  تحلیل محتوای شبکه

ناپذیر در این شاخص به شمار  های اجتنابهای پایش مستمر و داشبوردهای هشدار سریع، از ضرور گردد؛ لذا ایجاد سیستممی

 .رودمی
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پردازد. تشکیل  این شاخص به مجموعه اقداما  فوری، هماهنگ و استراتژیک در زمان بروز بحران می:  گوییواکنش و پاسخ  .3

های  اندازی کم ینای برای مقابله با شایعا  و راههای رسانهرسانی شفاف و رسمی، استفاده از پلتفرم های واکنش سریع، اطلارتیم

مشارکت  گفته  به  است.  مرحله  این  کلیدی  راهکارهای  از  زمانتبیینی  پیامکنندگان،  انسجام  و  واحدها  بین  هماهنگی  های  بندی، 

 .ای هستندهای رسانهکننده در اثربخشی پاسخ به بحرانمنتشرشده، از عوامل تعیین

ریزی  تر، مستلزم برنامهپب از گذار از مرحله بحران، بازگشت به وضعیت پیشین یا دستیابی به وضعیت مالوب:  بازیابی و بازسازی   .4

فعالیت  به  شاخص  این  است.  تجارب  مستندسازی  و  عملکرد  ارزیابی  عمومی،  اعتماد  بازیابی  برای  بررسی  هدفمند  چون  هایی 

خوردگیری و بهبود مستمر فرآیندها اشاره  باز  جلسا   برگزاری  معلمان،  و  آموزاندانش   به  شده  وارد  اجتماعی–های روانیآسیب 

های گذشته، نقش مهمی در کاهش تکرار اشتباها  سازی یادگیری سازمانی از بحران شوندگان تأکید کردند که نهادینهمصاحبهدارد. 

 .دارد

ای را  های فناورانه، بستر ازم برای تحقق سایر ابعاد مدیریت بحران رسانهوجود زیرساخت :  های اطلاعاتیفناوری و زیرساخت  .5

می سامانهفراهم  استقرار  و  طراحی  شامل  شاخص  این  دادهکند.  از  پشتیبانی  اطلاعا ،  مدیریت  پیادههای  حساس،  سازی  های 

های بحرانی است. همچنین، وجود تجهیزا  ارتباطی  های امنیت سایبری و استفاده از هوش مصنوعی در تحلیل موقعیت پروتکل

 .شوندسازمانی سریع و امن، از دیگر الزاما  این شاخص محسوب میهای درونمامئن و شبکه

ای اغلب ریشه در رفتارهای کاربران فضای مجازی دارند، شاخص ششم به  های رسانهبا توجه به اینکه بحرانفرهنگی: –اجتماعی  .6

آموزان، ترویج فرهنگ استفاده ای، پرورش تفکر انتقادی در دانشپردازد. ارتقاء سواد رسانهابعاد فرهنگی و اجتماعی این پدیده می

ترین رویکردهای این بعد است. خبرگان بر  عنوان نهادهای تربیتی از مهمها، و تقویت پیوند میان خانه و مدرسه بهمسئوانه از رسانه

 .ای نظام آموزشی را افزایش دادآوری رسانهتوان تاباین باور بودند که تنها از مسیر توانمندسازی فرهنگی می

عنوان یکی از ارکان پشتیبان ای، بهگذاری در مدیریت بحران رسانهگذاری و قانوندر نهایت، بُعد سیاست : گذاریقوانین و سیاست .7

های  های اجتماعی در محیگپردازد که چگونگی استفاده از رسانهشود. این شاخص به تدوین، بازبینی و اجرای مقرراتی میمارح می 

های حقوقی برای معلمان، های نهادی، و تأمین حمایت کنند. تعیین حدود و اختیارا  کاربران، تبیین مسئولیت آموزشی را تعیین می 

 .شودهای کلیدی این بخش محسوب میآموزان از مؤلفهمدیران و دانش

های اجتماعی در آموزش و پرورش را  ای از ابعاد مکمل و پیوسته در یک مدل جامع مدیریت بحران رسانهاین هفت شاخص کلان، مجموعه

یادگیری مستمر، میتشکیل می بازیابی، و  پاسخ،  پیشگیری، تشخیص،  بحران شامل  مدیریت  کامل  پوشش چرخه  با  ابعاد  این  توانند دهند. 

ای عمل نمایند. بر این عنوان نقشه راهی برای توانمندسازی ساختاری و محتوایی نظام آموزشی استان مازندران در مواجهه با تهدیدا  رسانهبه

 .ها بنا شده و در فصل پنجم ارائه خواهد شداساس، مدل مفهومی نهایی پژوهش نیز بر پایه این شاخص

 های اجتماعی در آموزش و پرورش استان مازندران کدامند؟های مدیریت بحران رسانهمؤلفه: سؤال دوم

بندی کرده و  های مرکزی دستهها را به مقولهکدهای مفهومی حاصل از مصاحبه  مکب کیوداافزار  در این مرحله، پژوهشگر با استفاده از نرم

ای ها نمایانگر ابعاد اجرایی و سیاستی مدل پیشنهادی مدیریت بحران رسانهمؤلفه کلیدی شناسایی نموده است. این مؤلفه ۳1ها را در قالب آن 

 :ها بر اساس ابعاد کلان مدلتفکیک مؤلفه  .روندهای میدانی و ابعاد نظری مدل به شمار مینوعی پل ارتباطی میان دادههستند و به
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 های مربوط به بُعد پیشگیری و آمادگی الف( مؤلفه

 .دستانه و تقویت آمادگی نهادی برای مواجهه با بحران است این بعد نارر بر اقداما  پیش

 .ایها و جلسا  آموزشی برای ارتقاء شناخت بازیگران نظام آموزشی نسبت به مخاطرا  رسانهبرگزاری دوره :آموزش و آگاهی .1

 .طراحی ابزارها و سازوکارهایی برای شناسایی زودهنگام منابع بالقوه بحران :شناسایی تهدیدها .2

 .هاهای رفتاری در مواجهه با انوار بحرانپروتکلها و نامهطراحی راهنماها، شیوه :هاتدوین دستورالعمل .3

 .های واقعی و مجازیاجرای سناریوهای تمرینی برای تقویت آمادگی عملیاتی در محیگ :سازیتمرین و شبیه .4

 های مربوط به بُعد شناسایی و تشخیص بحران ب( مؤلفه

 .های نورهور است تمرکز این بخش بر رصد مداوم و شناسایی سریع بحران

 .دهی و دریافت هشدارایجاد بسترهای ارتباط فوری برای گزارش :های پاسخگویی سریعکانال .5

 .استفاده از ابزارهای دیجیتال برای پایش محتواهای تولید شده پیرامون سازمان :پایش و رصد مستمر .6

 .های دیجیتال و استنتاج روندهای منتهی به بحرانپردازش داده :هاتحلیل داده .7

 .ساز بحرانتربیت نیروهای متخصص برای شناسایی علائم پیش : های اولیهنشانهتشخیص  .8

 .ایهای رسانهسازی رفتار بحرانهای نوین برای مدل ها و فناوریگیری از الگوریتمبهره :بینیفناوری پیش .9

 گویی های مربوط به بُعد واکنش و پاسخج( مؤلفه

 .های هدفمند، سریع و هماهنگ در زمان وقور بحران اختصاص داردبه کنش

 .گویی هماهنگ و تخصصیهای چابک برای پاسختشکیل تیم :تیم واکنش سریع .10

 .انتشار اطلاعا  معتبر و رسمی برای مدیریت افکار عمومی :رسانی شفافاطلار .11

 .ها برای هدایت گفتمان و مقابله با شایعا استفاده از رسانه :ایهای رسانهکم ین .12

 .ایافزایی میان واحدهای اداری، فناوری و رسانهایجاد هم :بخشیهماهنگی بین .13

 های مربوط به بُعد بازیابی و بازسازی د( مؤلفه

 .تمرکز این بخش بر مراحل پب از بحران، ارزیابی عملکرد و بازسازی اعتماد است 

 .منظور تحلیل آتیها بهثبت سیستماتیک رویدادها و واکنش : مستندسازی اقداما  .14

 .سنجش کارایی مداخلا  انجام شده در طول بحران: ارزیابی اثربخشی .15

 .برداری از تجارب برای بهبود اقداما  آیندهتحلیل و بهره :هاآموختهثبت درس .16

 .تلاش در جهت بهبود وجهه نهاد آموزشی در افکار عمومی: بازسازی تصویر سازمان .17

 .پذیرهای آسیب گروهتأمین مداخلا  حمایتی برای : حمایت روانی و اجتماعی  .18

 .های نوینهای تخصصی کارکنان در پاسخ به چالشارتقاء مهار  :بازآموزی کارکنان .19

 های اطلاعاتیهای مربوط به بُعد فناوری و زیرساختهـ( مؤلفه

 .سازندها را فراهم میهای فناورانه، بستر عملکرد سایر مؤلفهزیرساخت 
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 .ایهای رسانهدادههایی برای تحلیل کلانسامانهاستقرار  :زیرساخت تحلیلی .20

 .های حساس و جلوگیری از نفوذهای اطلاعاتیحفارت از داده:  امنیت اطلاعا  .21

 .ای وضعیت بحرانیار برای رصد لحظه طراحی داشبوردهای تصمیم  :داشبورد مدیریتی .22

 .ها و ابزارهای خودکاربا گیری از ابزارهای جدید مانند هوش مصنوعی، چت بهره :های نوینفناوری .23

 اجتماعی –های مربوط به بُعد فرهنگیو( مؤلفه

 .های اجتماعی تمرکز داردسازی فرهنگ استفاده مسئوانه از رسانهاین بخش بر نهادینه

 .ایتقویت توان تحلیلی و انتقادی در مواجهه با محتوای رسانه: ای سواد رسانه .24

 .ایجاد پیوندهای حمایتی میان مدرسه، خانواده و جامعه محلی :های پشتیبانیشبکه .25

 .هایی برای افزایش حساسیت اجتماعیبرگزاری نشست   :بخشیهای آگاهیکارگاه .26

 .هاپذیری در استفاده از رسانهتقویت حب مسئولیت   :فرهنگ مسئوانه .27

 گذاریهای مربوط به بُعد قوانین و سیاستز( مؤلفه

 .دهندای را شکل میهای رسانهساختاری مقابله با بحرانها بنیان قانونی و این مؤلفه

 .ایهای رسانهنگارش ضوابگ کاربردی برای مواجهه با انوار بحران  :هانامهتدوین آیین .28

 .سازی حدود ورایف و پاسخگویی افراد و نهادهاشخصم  :هاتعیین مسئولیت  .29

 .نفعانتضمین حقوقی حمایت از مدیران، معلمان و سایر ذی :حمایت قانونی .30

 .روزرسانی مقررا  با توجه به تحوا  فناوری و اجتماعیبه:  بازنگری مستمر .31

تنها دارای  ها نهاین مؤلفههستند.    صور  پیوسته و در ارتباط تنگاتنگ با یکدیگرشده در این پژوهش، بهگانه شناسایییکوهای سیمؤلفه

های های اجرایی، بستهتوانند مبنای طراحی برنامههای عملیاتی قابل سنجش در بخش کمی پژوهش هستند، بلکه میقابلیت تبدیل به شاخص

 گذاری کلان در حوزه آموزش و فناوری اطلاعا  نیز قرار گیرند. آموزشی و سیاست 

 گیرینتیجه بحث و 
وپرورش استان مازندران  در آموزش  یاجتماع  یهابحران رسانه  ت یریمد  ید یمؤلفه کل  ۳1و    یبعد اصل  ۷  ییپژوهش منجر به شناسا  نیا  جینتا

ا آموزش  یابحران رسانه  ت یریکه مد  دهدینشان م  هاافتهی  نیشد.  پو   هیچندا  ده،یچیپ  یندیفرآ  ،یدر بستر  ن  ایو   یکردیرو  ازمندیاست که 

 نیها و تمردستورالعمل نیتدو دها،یتهد  ییشناسا ،یبود که شامل آموزش و آگاه «یو آمادگ  یریشگیبعد »پ نیاست. نخست یقیمند و تلفنظام 

  رد، یدر دستور کار قرار گ   نیآموزان و والدمعلمان، دانش  یآگاه  یو ارتقا  ی اکه اگر آموزش رسانه  دهدینشان م   ج یاست. نتا  یسازهیو شب

  یاآموزش سواد رسانه  رانهیشگیراستا است که بر نقش پهم  یبا ماالعات  افتهی   نیکاهش داد. ا  یریبحران را به شکل چشمگ   روزاحتمال ب  توانیم

 .( Verinder, 2025؛ Farhang, 2025)دارند  دیتأک  یارسانه یهاو کاهش بحران یسازمان یآورتاب ت یدر تقو 

»شناسا  بعد تشخ  ییدوم  م  صیو  نشان  ا  دهدی بحران«  بدون  پا  یهانظام   جادی که  تحل  شیهوشمند  تشخ  لیو  امکان  زودهنگام   صیمحتوا، 

است.    ی دیکل  اریبخش بس   ن یدر ا  ی و هوش مصنوع  یکاومتن  ،یکاومانند داده  نینو  یهایفناور  یر یکارگ نورهور وجود ندارد. به  یهابحران

در    تواندیم  عیهشدار سر  یو داشبوردها  یلیتحل  یهاتمی اند استفاده از الگورهمخوان است که نشان داده  ریاخ   یهاوهشما با پژ  یهاافتهی
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افزا و  بحران  سازمان  ش یکاهش شد   واکنش  باشد    یسرعت  . ( Chen, 2022؛  Torossian, 2025؛ Hamid et al., 2023)مؤثر 

مرتبگ  یهاراستا با پژوهشاست که هم  دیتهد ییشناسا یهااز مؤلفه هاامی در پ ییمحتوا را ییو رصد تغ یاجتماع  یهاشبکه لیتحل ن،یهمچن

 .( Jinliao, 2022؛ Lee et al., 2022)است  یمجاز یدر بسترها عا یانتشار شا کی نامی کاربران و د  یابا رفتار شبکه

از   ،یشفاف در لحظا  بحران  یرسانو اطلار  عیواکنش سر  یهامیت  لیپژوهش بود. تشک  نیدر ا  یدیکل  یا افتهی  «ییگو »واکنش و پاسخ  بعد

و شفاف در مواجهه با    عیسر  ییسو است که بر ضرور  پاسخگو هم  Torossian  یهادگاهیامر با د  نی شد. ا  یاقداما  معرف  نیمؤثرتر

مورد   ی ها هدفمند و استفاده از چهره  یارسانه  یهانیکم   یاندازراه  ن،یهمچن.  (R. M. Torossian, 2025)دارد    دیأک ت  یارسانه  یهابحران

دارد که نشان   یو همکاران همخوان  Korn  جی موضور با نتا نیمؤثر باشد؛ ا عا یکردن شا  یو خنث یرسم  ت ی روا  یدر بازساز  تواندیاعتماد، م

 .(Korn, 2023) کندیاعتبار نهاد را حفظ م یسازمان یهادر بحران یعموم  کارفعال اف ت یریاند مدداده

و اعتماد    ر یتصو   ی. بازسازکندیم  دیپب از بحران تأک   ت ی وضع  یارتقا  یو حت  یعاد  گیبازگشت به شرا  ت ی بر اهم  «یو بازساز  یابی»باز  بعد

و همکاران ماابقت   Faridi Esfanjani  جی ما با نتا  یهاافتهیبعد است.    نیا  یدیها از عناصر کلآموختهاقداما  و درس  یمستندساز  ،یعموم

 Faridi)اند کرده دیتأک  ندهیبحران در آ تی ریمد یندهایبهبود فرآ یبرا یسازمان   یریادگ یو  امدهایپ لیتحل  ، یضرور  مستندساز  ردارد که ب

Esfanjani et al., 2024)مهم و    یا نکته  ،یااز بحران رسانه  دهیدب یآموزان و معلمان آساز دانش  یو اجتماع   یروان  یبانیپشت  ن،ی. همچن

  یتیحما  یکردها یاند که رونشان داده  Figueroaمانند ماالعه    یالمللنیب  ی هاحال، پژوهش  نیاست؛ با ا  یداخل   ا یدر ادب  هکمتر مورد توج

 . (Figueroa, 2017)دهد  شیجامعه را افزا یآورتاب تواندیپب از بحران م یاجتماع یو بازساز 

داده و   ل یهوشمند تحل  یهافناورانه مانند سامانه  یابزارها   ی بر رو  یگذارهی دارد که بدون سرما  دیتأک   «یاطلاعات  یها رساخت یو ز  ی»فناور  بعد

مد  توانینم  ،یبریسا  ت یامن  یهاپروتکل داشت.    ت یریانتظار  را  بحران  هم  یهاافتهیکارآمد  ماالعا   حاضر  با  که    Liuو    Liراستا  است 

  کنندیم  یمعرف  یمجاز  یفضا  دا یمقابله با تهد  یبرا  یشرطشیحساس را پ  ی هاو حفارت از داده  تالیجید  یها رساخت یمستمر ز  یزرسانروبه

(Li & Liu, 2021)کشور    ی در بستر بوم  ژه یطور وبه  یتیریمد  یداشبوردها  ی ها و طراحرصد داده  ی برا  ی بوم  ی افزارهاتوسعه نرم  ن،ی. همچن

 .(Bagherpour, 2022) ت قابل توجه اس 

ها متمرکز است.  فرهنگ استفاده مسئوانه از رسانه ج یو ترو ،یپرورش تفکر انتقاد ،یاسواد رسانه  یارتقا ت ی بر اهم  « فرهنگی–ی»اجتماع بعد

 ن ی . اکندیآموزان را فراهم مدانش  هینرم عل  یدهایو تهد  عا یبستر گسترش شا  ،یپژوهش نشان داد که ضعف در بعد فرهنگ  نیا   یهاافتهی

همخوان است    داندیم  ی اجتماع  یهااز رسانه  رنقادانهی استفاده غ  یامدهای که جنگ نرم در حوزه آموزش را از پ  Ansariماالعا     اب  جهینت

(Ansari & Izadi, 2023)جینتا  ن،ی. همچن  Fornian  یمجاز  ی هاگیو کنترل مح  حیاست که نشان داد آموزش صح  افتهی  نیا  دیی در تأ 

 .(Fornian et al., 2022)را بهبود دهد   اناننوجو  یسلامت روان تواندیم

  ی از موانع اصل  ،یقانون  ی هات یشفاف و حما   ی هانامهنییمدون، آ  یهااست ینشان داد که نبود س  «یگذاراست ی و س  نیبعد »قوان  ت، ینها  در

 دستانهشی پ  یگذاراست ی راستا است که بر ضرور  سهم  Ghanbari  جیپژوهش با نتا  نیا  ی هاافتهیدر مدارس است.    یابحران رسانه  ت یریمد

تعر نقشیدق  فیو  مسئولق  و  تأک   هات ی ها  بحران  زمان  است    دیدر  همچن(Ghanbari, 2024)کرده   Faridiو    Rajabiماالعا     نی. 

Esfanjani   گیو معلمان در شرا  رانیمد  یباعث کاهش سردرگم  تواندیم  ،یحقوق   یهات ی و ارائه حما  نیمداوم قوان  ینیاند که بازبکرده  دیتأک  

 .( Faridi Esfanjani, 2024؛ Rajabi & Farahmarzi Grousi, 2023)شود  یبحران
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 تواند یکه م   دهدی جامع ارائه م  یراستا است و مدلهم  یالمللنیو ب  یداخل  یهااز پژوهش  یتوجهبا بخش قابل  قیتحق  نیا  جینتا  ،یکل  طوربه

زمان به ها و توجه همشاخص یسازیماالعه حاضر در بوم  زیباشد. نقاه تما  ی ارسانه  یهادر مواجهه با بحران  یآموزش  رانیعمل مد  یراهنما

 را پر کند.  یداخل ا یخلأ موجود در ادب  تواندیاست که م یو حقوق  فرهنگی–یفناورانه، اجتماع عاداب

منعکب نشده   هاافتهیها در  استان  ریسا  ی و ساختار   یاجتماع  ،یفرهنگ  یها پژوهش محدود به استان مازندران بود و ممکن است تفاو    نیا

پژوهش   یفیک  تیاثر بگذارد. ماه  هادگاهی ممکن است بر گستره د  یفیخبره در بخش ک   11هدفمند و محدود بودن به    ی ریگ نمونه  نیباشد. همچن

ممکن است سبب شود    رانیمتخصصان و مد  دگاه یتمرکز بر د  ن،یبه کل کشور نباشد. علاوه بر ا  میقابل تعم  میطور مستقبه  جی نتا  شودیباعث م

است که    یاجتماع  یهاو شبکه  یارتباط یهایفناور  عیسر  رییو تغ  ییایپو   گر،یکمتر لحاظ شود. چالش د  نیآموزان و والد دانش   مینظرا  مستق

 شوند. یبازنگر ازمندین ندهیدر آ شدهییشناسا ی هااز شاخص یممکن است برخ

تر با حجم نمونه گسترده یاو چندمرحله یبی ترک  یماالعات شودیم شنهاد یوپرورش، پدر آموزش یابحران رسانه تیریدرک از مد قیتعم یبرا

 ی هاآموزان را در توسعه مدلدانش  یو حت  نیمعلمان، والد  یهادگاهینقش د  ندهیآ  یهاازم است پژوهش   نیانجام شود. همچن  یدر ساح مل

هر   ریتأث  زانیم  یریگو اندازه  شدهییشناسا  یهاشاخص  یآزمون تجرب  یبرا  یکمّ  یکردهایکنند. استفاده از رو  یبررس  شتری ب  رانبح  ت یریمد

مختلف ب ردازند تا   یکشورها  ا یها  استان  انی م  یقیتاب  سهیبه مقا  توانندیم   ندهیآ  یها. پژوهششودیم  هیبحران توص  ت یریمد  تیبعد بر موفق

 تواندیم  زیبحران ن  ینیبشیپ  یهاستمیو س  یمانند هوش مصنوع  نیمداخلا  فناورانه نو   یبهتر درک شوند. بررس  یو حقوق  یابعاد فرهنگ

 راهگشا باشد.

  یرا طراح  تالی جید  یرصد محتوا  یهاو نظام  عیسر  ییگو پاسخ  یوپرورش کمک کند تا ساختارهاآموزش  رانیبه مد  تواندیپژوهش م  ن یا  جینتا

 لیتحل ییکرد تا توانا نیتدو نیآموزان و والدمعلمان، دانش یبرا یاجامع آموزش سواد رسانه یهابرنامه توانیم نیکنند. همچن یساز ادهیو پ

  ی هاداده  لیو تحل  شیپا  یبرا  یفناورانه بوم  یو توسعه ابزارها  عیواکنش سر  یهام یت  جادیشود. ا  ت یدر آنان تقو   عا یو مقابله با شا  یتقادان

  ر در مدارس، در کنا   یاجتماع  یهااستفاده از رسانه  یهانامهنییو آ  ها است ی مداوم س  یروزرسانو به  ینی . بازبشودیم  هیتوص  یاجتماع  یهاشبکه

ارتقا    یو مل  یبحران را در ساح استان  ت ی ریمد  ت ی ررف  تواندیاست که م  یاز اقدامات  ، یبه جامعه آموزش  یو روان   یحقوق  ی هات یارائه حما 

 دهد. 

 تشکر و قدردانی 

 آید.از تمامی کسانی که در انجام این پژوهش ما را همراهی کردند تشکر و قدردانی به عمل می

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند.

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع  گونهچیانجام ماالعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی 

 انجام پژوهش رعایت گردیده است. در تمامی مراحل پژوهش حاضر اصول اخلاقی مرتبگ با نشر و 
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The rapid expansion of social media has profoundly transformed communication, learning, and crisis 

dynamics in educational systems. While digital platforms enable new opportunities for access to 

resources and knowledge exchange, they also introduce vulnerabilities that can undermine 

institutional stability and student well-being (Ansari & Izadi, 2023; Bagherpour, 2022). Social media 

crises in education—ranging from misinformation and rumor propagation to cyber-attacks and 

reputational threats—are characterized by high-speed information dissemination and unpredictable 

escalation patterns (Hamid et al., 2023; R. M. Torossian, 2025). The inherently open and participatory 

nature of social networks allows narratives to spread rapidly, often beyond the control of formal 

educational authorities (Chen et al., 2022; Lee et al., 2022). 

Effective social media crisis management (SMCM) requires an integrated approach that combines 

preventive cultural strategies, technological surveillance and analytics, rapid communication 

protocols, and robust legal-political frameworks (Farhang, 2025; Verinder, 2025). Prior research 

highlights that prevention and preparedness are fundamental to strengthening resilience and 

minimizing crisis impact, emphasizing the role of media literacy and proactive policy development 

(Chenari & Shabestani, 2021; Faridi Esfanjani et al., 2024). International models such as the Social 

Media Crisis Communication (SMCC) framework argue that real-time monitoring, early detection 

algorithms, and swift, transparent messaging can help maintain narrative control during digital crises 

(Hamid et al., 2023; R. Torossian, 2025). 

In the Iranian educational context, challenges such as limited systematic monitoring, insufficient 

digital literacy training, and fragmented legal protections exacerbate the risk and impact of social 

media crises (Ghanbari, 2024; Rajabi & Farahmarzi Grousi, 2023). Moreover, cultural and social 

factors, including students’ online behavior and the influence of global digital culture, require context-

specific crisis management frameworks (Figueroa, 2017; Fornian et al., 2022). Despite increasing 

awareness of these challenges, there remains a lack of empirically grounded, localized models to 

guide crisis management in the education sector. This study addresses this gap by identifying and 

structuring key indicators for managing social media crises in the education system of Mazandaran 

Province, providing a robust conceptual model tailored to local needs and aligned with global best 

practices. 

Methods and Materials 

This research adopted an applied qualitative approach with an exploratory sequential design to 

identify and validate key indicators of social media crisis management in education. The study was 

conducted in two main stages. In the first stage, a systematic review of theoretical literature, domestic 

and international studies, strategic documents, and policy frameworks on crisis management and 

social media was performed to construct an initial conceptual foundation and generate preliminary 

interview questions. 

In the field phase, purposive sampling was used to select 11 experts with substantial experience and 

academic specialization in crisis management, educational leadership, media and communication, 

and information technology. Semi-structured interviews were conducted, each lasting 50–75 

minutes, until theoretical saturation was achieved. Data were analyzed using Strauss and Corbin’s 

grounded theory approach, including open, axial, and selective coding, supported by MAXQDA 

software. 

To validate and refine the identified indicators, a multi-round Delphi process was implemented with 

10 additional academic and professional experts. Member checking, external auditing, and inter-

coder reliability checks were employed to ensure trustworthiness and credibility of the qualitative 

findings. 
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Findings 

Data analysis generated 130 initial codes, which were refined and consolidated into 94 unique 

concepts. These concepts were organized into 31 key components and further grouped into seven 

overarching dimensions of social media crisis management tailored for the educational system. 

The first dimension, Prevention and Preparedness, emphasizes proactive strategies such as media 

literacy education for students, teachers, and parents; development of clear crisis prevention 

guidelines; and simulation exercises to improve readiness. The second dimension, Crisis Detection 

and Identification, focuses on establishing real-time monitoring systems, using advanced 

technologies like data mining, content analysis, and artificial intelligence to detect early warning 

signals of crises. 

The third dimension, Response and Reaction, highlights the formation of rapid-response teams, 

transparent communication strategies, official media messaging, and the launch of counter-narrative 

campaigns to reduce the spread of misinformation. The fourth dimension, Recovery and Rebuilding, 

involves post-crisis efforts such as trust restoration, psychological support for affected students and 

staff, organizational learning, and systematic documentation of lessons learned to strengthen future 

resilience. 

The fifth dimension, Technology and Information Infrastructure, underscores the critical need for 

secure digital platforms, real-time dashboards, advanced data analytics tools, and robust 

cybersecurity protocols to safeguard sensitive educational data and enable timely crisis 

management. The sixth dimension, Socio-Cultural Empowerment, stresses the importance of 

promoting responsible media use, fostering critical thinking, and strengthening home-school 

collaboration to build collective resilience against digital threats. 

Finally, the seventh dimension, Legal and Policy Frameworks, calls for the continuous development 

and revision of laws and regulations governing social media use in schools, clear delineation of 

institutional responsibilities during crises, and provision of legal protections for educators and 

students. 

These dimensions together form a holistic model that covers the entire crisis management cycle—

prevention, detection, response, recovery, and organizational learning—while integrating 

technological innovation and socio-cultural sensitivity. 

Discussion and Conclusion 

This study provides a comprehensive and context-sensitive model for managing social media crises 

in education, bridging gaps between global frameworks and local needs. The findings reinforce the 

critical importance of proactive prevention through media literacy and readiness programs, aligning 

with earlier scholarship that underscores educational empowerment as the foundation for digital 

resilience (Farhang, 2025; Verinder, 2025). Similarly, the strong emphasis on real-time monitoring 

and early detection reflects global best practices in crisis communication, demonstrating that timely 

recognition of threats can significantly reduce the severity and spread of crises (Hamid et al., 2023; 

R. Torossian, 2025). 

The proposed model advances beyond prior studies by explicitly combining technological 

infrastructure with socio-cultural strategies. While international frameworks often emphasize 

technological sophistication, this study shows that without cultural adaptation—especially in regions 

where social and educational norms shape digital behavior—technological solutions alone are 

insufficient (Ansari & Izadi, 2023; Fornian et al., 2022). Equally, the legal and policy dimension 

identified here responds to long-standing concerns regarding the absence of clear guidelines and 

protective regulations in Iranian schools (Faridi Esfanjani et al., 2024; Ghanbari, 2024). 
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Another critical contribution is the recognition of post-crisis recovery as an essential but frequently 

neglected phase. By addressing psychological support, image rebuilding, and organizational 

learning, the model shifts from reactive to transformative crisis management, enabling educational 

systems to emerge stronger and more adaptive after disruptions (Figueroa, 2017; Rajabi & Farahmarzi 

Grousi, 2023). 

In conclusion, this study provides a theoretically grounded and empirically validated framework that 

integrates global crisis communication insights with the local realities of the Mazandaran education 

system. The model offers actionable guidance for policymakers, administrators, and educators 

seeking to strengthen institutional resilience, protect students’ socio-emotional well-being, and 

sustain public trust in an era of pervasive digital communication. By combining proactive cultural 

education, advanced technology, agile response structures, and supportive legal frameworks, 

educational institutions can navigate social media crises more effectively and create safer, more 

responsive learning environments. 
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