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 چکیده
 یک که دارد اشااره  پذیریمسائولیت و  صاداقت  اعتماد، از  ایذخیره به شارکتی  بانکداری در  اخلاقی سارمایه

هدف اصاالی پهوه    .کندمی  ایجاد( شاارکتی  مشااتریان) بزرگ  هایشاارکت با  خود  بلندمد   روابط در  بانک

تحقیق در    روشباشاد.  شارکتی در بخ  دولتی می  بانکداری  در  اخلاقی  کیفی از سارمایه  الگوی  حاضار طراحی

  اساتفاده شاده اسات. جامعه   باشاد که برای پاساخ به ساوال تحقیق از روش تحلیل محتواکیفی می  این ماالعه

و ساابقه    اندهایی را انجام دادهپهوه   سارمایه اخلاقیکه در زمینه    باشاندخبرگان مجموعه مدیریت می  آماری

  1۵بر این اسااس  که   باشادصاور  گلوگه برفی میگیری بهروش نمونهاند.  کار در حوزه بانکداری را داشاته

باز   مصااحبهها حد اشابا  صاور  گرفته اسات. ابزار گردآوری داده  13که در مصااحبه  نفر مورد مصااحبه قرار  

های  یافته  .اسات شاده  کوهن اساتفاده  کاپای  نیمه سااختار یافته بوده اسات. برای سانج  اعتبار مدل از شااخ 

کد باز  7۵کد محوری و   1۵کد انتخابی،   4شاارکتی شااامل    بانکداری  در  اخلاقی  ساارمایهتحقیق نشااان داد  

امل چهار بعُد سارمایه راباه محور )چهار مولفه(،  سارمایه سارمایه اخلاقی در بانکداری شارکتی  شاباشاد.  می

محیط محور )شاامل ساه مولفه(، سارمایه ساازمان محور )شاامل چهار مولفه( و سارمایه خرد محور )شاامل ساه 

سااارمایه اخلاقی در بانکداری شااارکتی برای تقویت اعتماد، شااافافیت و رفتار اخلاقی در   باشاااد.مولفه( می

های بانکداری  گیرد که ادغام سارمایه اخلاقی در شایوهبانکداری دولتی ضاروری اسات. این تحقیق نتیجه می

دهد و خارا  مرتبط با های تجاری پایدار را ارتقا میکند، مدلشااارکتی، روابط با ساااهامداران را تقویت می

 دهد.رفتار غیراخلاقی را کاه  می

 شرکتی، بخ  دولتی.  اخلاقی، بانکداری  اخلا ، سرمایه کلیدواژگان:

  

http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0


Personal Development and Organizational Transformation 

From Micro-Oriented to Environment-Oriented: Designing a Four-Part Qualitative 
Model of Moral Capital in State-Owned Corporate Banking 

 

Hamed Salimzadeh1, Mohammad Javad Taghipourian1*, Behzad Farrokh Seresht1, Javad Gilanipour1 

 

1. Department of Management, Cha.C., Islamic Azad University, Chalous, Iran 

 

*Corresponding Author’s Email: mj.taghipourian@iau.ac.ir 

 

How to cite: Salimzadeh, H., 

Taghipourian, M. J., Farrokh 

Seresht, B., & Gilanipour, J. (2026). 

From Micro-Oriented to 

Environment-Oriented: Designing a 

Four-Part Qualitative Model of 

Moral Capital in State-Owned 

Corporate Banking. Personal 

Development and Organizational 

Transformation, 4(1), 1-16. 

Abstract 
Moral capital in corporate banking refers to a reserve of trust, honesty, and responsibility that 

a bank builds in its long-term relationships with large corporations (corporate clients). The main 

objective of the present study is to design a qualitative model of moral capital in corporate 

banking within the public sector. This study employed a qualitative research design, using 

content analysis to address the research question. The statistical population consisted of 

management experts who had conducted research on moral capital and had professional 

experience in the banking sector. A snowball sampling method was used, through which 15 

participants were interviewed, with data saturation reached at the 13th interview. Data were 

collected through semi-structured open interviews. Cohen's kappa coefficient was used to 

assess the validity of the model. The findings revealed that moral capital in corporate banking 

comprises 4 selective codes, 15 axial codes, and 75 open codes. Moral capital in corporate 

banking consists of four dimensions: relationship-oriented capital (four components), 

environment-oriented capital (three components), organization-oriented capital (four 

components), and micro-oriented capital (three components). Moral capital in corporate 

banking is essential for fostering trust, transparency, and ethical behavior in state-owned 

banking. This study concludes that integrating moral capital into corporate banking practices 

strengthens relationships with stakeholders, enhances sustainable business models, and 

reduces the risks associated with unethical behavior. 
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 مقدمه
  یی رویمثابه ن نهادها دارد و همواره به  شرفت یو پ  یداریپا  نیدر تضم  نیادیبن  یگاهیجا  ،یو سازمان  ی اجتماع  ا ی ح  ی بناعنوان سنگاخلا  به

تصم  گرت یهدا سازمان  ها،یریگ میدر  عملکرد  و  اتعاملا   م  یفایها  باا(Malja & Afrasiabi, 2025)  کندینق   نبود    حال،نی. 

 رایاست؛ ز  یامروز  ینهادها   یاساس  یهااز چال   یکی  ،یسازمان  یدر ساختارها  یاخلاق  یهاارزش  یسازنهی نهاد  یمشخ  برا  یهاچارچوب

  نه یها نهادسازمان  ییاجرا   یندهایو فرآ  هایگذاراست ی در س  یطور عملو به  مانندیم  یدر ساح شعار باق  یاز موارد اصول اخلاق   یاریدر بس

 ,Mishra)  شودیم  نفعانیکاه  اعتماد کارکنان و ذ  سازنهیها منجر شده و زمسازمان  ی اخلاق  ه یسرما  فیبه تضع  ت،یوضع  نی. اشوندینم

به آن   یتوجهیو ب  کندیم  فایها اسازمان ت یدر موفق  یمحور  ینامشهود، نقش  یهاهیسرما  یاتیاز ابعاد ح  یکیعنوان  به  یاخلاق  هی. سرما(2023

 .( Zahed Babolan et al., 2022) نجامدیب  یاجتماع هیسرما  ی و فرسا  یراخلاقی غ یرفتارها  ی افزا ،یوربه کاه  بهره تواندیم

  یفایبر اواسط، علاوه  یمال  یعنوان نهادها ها بهچرا که بانک  ابد،ی یمضاعف م  یتیاهم  یاخلاق  ه یتوجه به سرما  زین  ی شرکت  یحوزه بانکدار  در

 یکه بر ارائه خدما  مال یشرکت  ی. بانکدار(Salehi et al., 2024)بر دوش دارند    ز یرا ن  یاگسترده یاجتماع یهات ی مسئول  ،ینق  اقتصاد

  کنندهنییدر آن تع  یریپذت یو مسئول  ت ی که اعتماد، شفاف   کندیم  تیفعال  یرقابت  یایتمرکز دارد، در مح  دهیچیبزرگ و پ   ی هابه شرکت   یصصتخ

ها در آن  یزنشده و قدر  چانه  تردهیچیها پآن  یمال  یازهاین  کنند،یها رشد مکه شرکت   ی. هنگام(Grebenkova, 2020)هستند    ت یموفق

برقرار کنند که بتوانند   ی شرکت  انیبا مشتر   داریروابط بلندمد  و پا  توانندیم   یی هاتنها بانک  ،یایشرا  ن ی. در چنابدییم    یها افزابا بانک  ابطرو

 .(Haghighi Kafash et al., 2020) ندی نما ت یخود را حفظ و تقو  یاخلاق هیرا پاسخ داده و سرما  یمال  دهیچیپ یازهایزمان نطور همبه

  شودیسازمان انباشته م   کیکه در طول زمان در بان    شودیاطلا  م  یاخلاق  یها، هنجارها و رفتارها از ارزش  ی ابه مجموعه  یاخلاق  هیسرما

به پشتوانهو  ذ  یاعنوان  اعتماد  تضم  نفعانینامشهود،  سرما( Bartosch et al., 2024)  کندی م  نیرا  وجود  م  یاخلاق  هی.    شود یموجب 

اعتماد و احترام متقابل بنا شود. در    یبر مبنا  نفعانیو روابط سازمان با ذ  ردیصور  گ   ییانصاف و پاسخگو   ت، ی بر اساس شفاف  هایریگ م یتصم

  تیمشروع  یها و بروز بحران  ی راخلاقیغ  ی رفتارها   یافزا  ،یهستند، معمولاً با کاه  اعتماد عموم  یاخلاق  هی که فاقد سرما  یی هامقابل، سازمان

بر اعتماد و شهر  است،    یدر آن مبتن  یکه روابط مال   یشرکت  یدر بانکدار  ههیو امر به  نی. ا(Nelson & Afonso, 2020)  شوندیمواجه م

و فساد    ی راخلاقیغ  ی رفتارها یامدهایکه بانک را در برابر پ کندیعمل م یسپر حفاظت  ک یعنوان به  یاخلاق ه یسرما گر،ید  انیدارد. به ب ت یاهم

 . (Langer, 2023) کندیم ت یرا تقو  ینهاد یآورتاب ،یبحران طیو در شرا  سازدیمصون م یسازمان

 یی هاها عمل کند. سازماندر سازمان  داریپا   یرقابت  ت یمز  یدیاز منابع کل  یکی عنوان  به  تواندیم  یاخلاق  هیاند که سرمانشان داده  زین  ریاخ  ماالعا 

 یبندی ترند؛ چرا که پاو در بلندمد  موفق  کنندیسهامداران و کارکنان خود برقرار م  ان،یبا مشتر  یهستند، روابط بهتر  بندیپا  یکه به اصول اخلاق

 ن،ی. همچن(Flanagan, 2022) دهدیسوءاستفاده از منابع را کاه  م  ای همچون رشوه، تقلب  یراخلاقیغ یبروز رفتارها سکیبه اخلا ، ر

رفتار را  م ینظت یدرون یهازمیمکان ،یرونیب یهاصرف بر کنترل هیتک یو به جا شودیدر کارکنان م یخودکنترل  یموجب افزا  یاخلاق هیسرما

 .(Grohmann, 2023)دارد  یوربهره  یو افزا ینظارت یها نهیدر کاه  هز یامر نق  مهم نیکه ا کندیم ت یدر سازمان تقو 

سنج  و   یمند براو نظام  یهنوز فاقد مدل بوم  رانیوکار در او اخلا  کسب   یمال  ت یریمد  ا ی ادب  ،یاخلاق  ه یروزافزون سرما  ت ی وجود اهم  با

 یهاجنبه  ایاند  متمرکز بوده  یبانکدار  یو فن   یبر ابعاد اقتصاد  ایموجود    یها پهوه   شتریاست. ب  یشرکت  یمفهوم در بانکدار   نیا  یسازنهینهاد

 یاخلاق  هیسرما  یبوم  یهاتوسعه مدل  کهی. درحال(Moradi et al., 2021)اند  کرده  یبررس  کیستمات یرسی صور  پراکنده و غ را به  یاخلاق
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با توجه به    ن، یکمک کند. همچن  یدولت  ی هانسبت به بانک  ی اعتماد عموم    یکاه  فساد و افزا  ،یدر روابط مال  تیشفاف   جادیبه ا  تواندیم

حوزه    نیدر ا  یاخلاق  هیبر اقتصاد کشور سروکار دارد، فقدان سرما  رگذاریبزرگ و تأث  یهابا شرکت   میطور مستقبه  یشرکت  یداربانک  نکهیا

 . (Oware & David Kweku Botchway, 2023)منجر شود  یو خدشه به اعتماد عموم  یمال یهابه بروز بحران تواندیم

اند کرده  جاد یا  زین  یا تازه  یاخلاق  یهاگسترده، چال   یا یعلاوه بر مزا  ندها،یشدن فرآ  یتالیجیهمچون د  یدر صنعت بانکدار  نینو   تحولا 

(Loska & Uotila, 2024)یادهیچی زمان مسائل پاند، اما هم داده   ی خدما  را افزا  ت یفیاگرچه سرعت و ک   ،یبانک  نینو  یهای. فناور 

ها در بانک  یاخلاق  هیسرما  یاند که مستلزم ارتقارا مارح کرده  یتمیالگور  یریپذت یو مسئول  ی بریسا  ت ی ها، امنداده  یصوصخ  میمانند حر

بدون وجود چارچوب درواقع،  د  یاخلاق  یهاهستند.  تضع  تواندیم  یسازیتالیجیشفاف،  ذ  یاخلاق  هیسرما  فیبه  اعتماد  کاه     نفعان یو 

مدار و اخلا   داریتوسعه پا  کننده ن یتضم  تواندیم  یشرکت  یدر بانکدار  تالیجیتحول د  ی با راهبردها  یاخلاق  هی سرما  امراستا، ادغ  نی. در انجامدیب

 حوزه باشد.  نیا

حاملان   ،ی. منابع انسانکندیم  فایا  یاخلاق  هیدر خلق سرما  ینق  مهم  یانسان  هیسرما  ،یو پرچال  کنون  یرقابت   یهاطیدر مح  ن،یبر ا  افزون

را   یاخلاق  هیسرما  یداریو پا  یر یگ شکل یبستر لازم برا  تواندیها مآن  یدر سازمان هستند و توانمندساز   یاخلاق   یها و هنجارهاارزش  یاصل

 یتعهد سازمان  ت ی کارکنان و تقو   یاخلاق  یهایستگیشا  یعملکرد، ارتقا  ی ابیارز  یهانظام  یطراح  رو،نی. ازا(Mishra, 2023)آورد    اهمفر

توسعه   یهادر برنامه  یاخلاق  یهااند که ادغام آموزشها نشان دادهراستا، پهوه   نیمنجر شود. در هم  یاخلاق   هیبه انباشت سرما  تواندیم

 . (Parafitt, 2024) شودیم یآنان با اهداف سازمان یارزش  ییو همسو یریپذت ی حس مسئول   یکارکنان، موجب افزا  یاحرفه

 یراهبرد  یضرورت ،یدولت  ی شرکت  یدر بانکدار  ی اخلاق  ه یسرما یبرا یبوم ی الگو   ک ی  ی گرفت که طراح  جهی نت  توانیتوجه به موارد فو ، م  با

چن افزا  تواندیم  ییالگو  نیاست.  پاسخگو   ت یشفاف   یضمن  سازمان  ی ارتقا  سازنهیزم  ،ییو  ذ  ت یتقو   ،یشهر   کاه     نفعانیاعتماد  و 

 یهایگذار است یو س   هایریگ م یعمل کند تا تصم  یبانک  رانیمد  یبرا  یعنوان نقشه راهبه  تواندی مدل م  نیا  ن،ی. همچناشدب   یاخلاق  یهاسکیر

پهوه    نیا  ت،ی. در نهارندیبهره گ   داریپا   یرقابت  ت یعنوان مزبه  یاخلاق  هیحال، از سرما  نیاستوار سازند و در ع  یاصول اخلاق  یخود را بر مبنا

  یشرکت  یدر بانکدار  یاخلاق  هیسرما  یهاها و شاخ ها، ابعاد، مؤلفهداده  ی فیک   ل یخبرگان و تحل  ی هادگاهیاز د  ی ریگ با بهره  هآن است ک   یدر پ

 .آن ارائه دهد یبرا یجامع و بوم  ییکرده و الگو ییرا شناسا یدولت

 شناسیروش 
 نیز  هدف  نظر  از  و  است   مقاعی  و  دلفی  نو   از  پیمایشی  –  و توصیفی  تحلیلی   -توصیفی  اطلاعا ،  گردآوری  نحوه  برحسب   پهوه   این

( شامل کلیه نخبگان و  یفیک   قیمرحله اول پهوه  )تحق. در  باشدمی  قیاسی  - استقرایی  پهوه   رویکرد  نظر  از  همچنین  و  باشدمی  کاربردی

مرتبط با منابع    یعلم  نهیبا زم   "هما"  رانیا  یاسلام  یجمهور  ییمایشرکت هواپ  یو روسا  رانیو مد  یکارشناسان خبره در حوزه منابع انسان

  هی( شامل کلیکم  قی. در مرحله دوم پهوه  )تحقباشدمی   1400در سال    ییمشاور در صنعت هوا  ای  ریبه عنوان مد  ت یو سابقه فعال  یانسان

باشد. نمونه نفر می   8184است که تعداد آنان بالغ بر    1400-1401در سال   "هما"  رانیا  یاسلام  یجمهور  ییما یو کارکنان شرکت هواپ  رانیمد

از طریق پرسشنامه با سوالا  بسته پاسخ با خبرگان و صاحبنظران با سوابق آموزشی، پهوهشی )دانشگاهی( و اجرایی    یفیک   بخ آماری  

به صور  هدفمند   یرگی  مرحله نمونه  نی. در اباشد( می"هما"  رانیا  یاسلام  یجمهور  ییما یو کارشناسان صاحب نظر شرکت هواپ  رانی)مد



 توسعه فردی و تحول سازمانی

 

5 
 

حجم نمونه استفاده    نییتع  ی، از فرمول کوکران برایدر مرحله کم  ینمونه آمار  .  دیحاصل گرد  ینفر اشبا  نظر  1۵نمود تا به    دا یآن قدر ادامه پ

 نفر به دست آمد. 3۶7اساس تعداد افراد نمونه برابر  نیشد. بر ا

(، تحلیل  ۲00۶های پیشین با استفاده از روش رویکرد تحلیل تماتیک براون و کلارک )های ذیل خروجی گامبعد از اجرا پرسشنامه طی گام

بیرون کشیده شد و سپس  "هما"پذیری منابع انسانی در شرکت هواپیمایی جمهوری اسلامی ایران  های مسئولیت شاخ ها، ابعاد و  شد و مولفه

 طراحی و برازش آن تایید شد. "هما"پذیری منابع انسانی در شرکت هواپیمایی جمهوری اسلامی ایران بندی این ابعاد مدل مسئولیت با طبقه

ای  گزینه  ۵ها در مرحله کیفی از طریق مصاحبه و در مرحله کمی تحقیق از پرسشنامه با طیف لیکر   در تحقیق حاضر برای جمع آوری داده

 (۲00۶براون و کلارک )  کیتمات  لیتحل  صور   به  تحقیق  ادبیا   کیفی،  مرحله   در  نیاز  مورد  اطلاعا   تحلیل  و  تجزیه  لیکر  استفاده شد.  

 خواهد  استخراج اندبوده اثرگذار تحقیق اصلی متغیر  بر گذشته تحقیقا  در  که  انسانی منابع پذیریمسئولیت  هایمولفه تمامی. صور  گرفت 

 سازمان   در  که  تحقیق  در  نیاز  مورد  هایمولفه  شناسایی  منظور  به  بنابراین.  شد  خواهد  استخراج  هامولفه  از  کاملی  لیست   نهایت   در  و  گردید

  با  پرسشنامه  محوری  و  باز  کدگذاری  از  استفاده  با  و  دلفی  روش  قالب   در  سازمان  خبرگان  نظرا   از  باشند  داشته  راباع  محل  ماالعه  مورد

 هایروش  از  هاداده  تحلیل  و  تجزیه  برای  کمی، مرحله  در  .رسیده شد  مفهومی  مدل  ای  بهافزارمکس کی دینرم  کمک   به   پاسخ،  بسته  سوالا 

 شد. استفاده  افزاری اس پی اس اس و اسمارا  پی ال اسنرم برنامه طریق از استنباطی آمار و توصیفی آمار

 هایافته
از تکنیک مصاحبه با خبرگان و رویکرد تحلیل های گردآوری شده در این تحقیق  باشد که برای تحلیل دادهمی  این تحقیق از نظر هدف اکتشافی

استفاده شده است. رویکرد تحلیل محتوا این تحقیق   شرکتی  بانکداری  در  اخلاقی  سرمایه  هایشاخ   و  هامولفه  ابعاد،  محتوا جهت شناسایی

. مشخ  کردن رویکرد تحلیل محتوایی که باید 3. برگزیدن نمونة مورد نظر؛  ۲. تنظیم کردن سوالا  مصاحبه؛  1گیرد:  هفت مرحله را دربرمی

. تعیین 7. تحلیل کردن نتایج حاصل از فرایند رمزگذاری  ۶. اجرا کردن فرایند رمزگذاری؛  ۵ریزی کردن فرایند رمزگذاری؛  . طرح4اعمال شود؛  

اعتبار و پایایی. در این تحقیق از تحلیل محتوا تلخیصی استفاده شده است زیرا کدهای مصاحبه از علاقه محقق یا ادبیا  تحقیق به دست  

 اند. آمده

اند و اند و صاحب اثر بودههایی را انجام دادهباشند که در حوزه اخلا  و سرمایه اخلاقی پهوه جامعه آماری خبرگان مجموعه مدیریت می

باشد. در  صور  گلوگه برفی می  گیری در این مرحله بهسابقه کار در حوزه بانکی را داشته و یا با بانکداری شرکتی آشنا هستند. روش نمونه

ها اضافه  های قبلی مشابهت دارد و چیزی به یافتهشده با پاسخهای ارائهها تا آنجا ادامه پیدا کرد که احساس شد پاسخاین تحقیق مصاحبه

 نفر مورد مصاحبه قرار گرفتند.  1۵کند )حد اشبا ( بر این اساس نمی

شده    طراحی  محقق  توسط  مصاحبه  فرم  یا   پروتکل  ابتدا  مصاحبه  انجام  بوده است. برای  مصاحبه  ابزار جمع آوربی اطلاعا  در این پهوه 

 است. 
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 سوالات مصاحبه با خبرگان .1جدول 

 سوالات مصاحبه 

شود. مسلم  ده میاین پژوهش به دنبال آن است که به ارائه مدل سرمایه اخلاقی در بانکداری شرکتی بپردزاد. جهت رسیدن به این هدف چند سوال طراحی و پرسی 

 گردد و در صورت صلاحدید و با توجه به تجارت جنابعالی امکان تصحیح و تعدیل سوالات وجود دارد.  است که این سوالات جهت بحث و بررسی موضوع مطرح می

 گیرد؟ های کلیدی را در بر میکنید؟ به نظر شما چه مولفه. سرمایه اخلاقی را در زمینه بانکداری شرکتی چگونه تعریف می1

 . به نظر شما چرا سرمایه اخلاقی امروزه برای بانکداری شرکتی مهم و ضروری است؟ سرمایه اخلاقی چه تفاوتی با اشکال سنتی سرمایه دارد؟ 2

 هایی در اندازه گیری سرمایه اخلاقی در چارچوب بانکداری شرکتی مؤثرتر هستند؟ . به نظر شما چه معیارها یا شاخص3

 کنید؟ ها و بخصوص بانکداری شرکتی پیشنهاد میهای خاصی برای ارزیابی سرمایه اخلاقی در بانک. آیا چارچوب4

ارائه کنید که ملاحظات اخلاقی به نتایج متفاوتی هایی  توانید مثالگذارد؟ آیا میفرآیندهای تصمیم گیری در بانکداری شرکتی تأثیر می. سرمایه اخلاقی چگونه بر  5

 منجر شده است؟ 

 گذارند؟ تأثیر می. سهامداران مختلف )به عنوان مثال، مشتریان، کارکنان، سرمایه گذاران( چگونه سرمایه اخلاقی در بانکداری شرکتی را درک کرده و بر آن 6

 گذارد؟ کند تأثیر می. سرمایه اخلاقی چگونه بر شهرت بانک و اعتمادی که با سهامداران خود ایجاد می7

 های اصلی بانکداری شرکتی در ایجاد و حفظ سرمایه اخلاقی چیست؟ . چالش8

ها  آن  توان از هایی میکنند، به اشتراک بگذارید؟ چه درسموفقیت سرمایه اخلاقی را در عملیات خود ادغام میاز بانکداری شرکتی را که با  هایی  توانید نمونه. آیا می9

 گرفت؟ 

 .  آیا مواردی وجود دارد که فقدان سرمایه اخلاقی منجر به مشکلات مهمی برای بانکداری شرکتی شده است؟ 10

 بینید؟ اخلاقی و بانکداری شرکتی در حال ظهور می. چه روندهایی را در رابطه بین سرمایه 11

 . مقررات آتی یا انتظارات اجتماعی چگونه ممکن است اهمیت سرمایه اخلاقی را در بخش بانکداری شرکتی شکل دهد؟ 12

 ای به اینگونه بانکداری دارید که به دنبال افزایش سرمایه اخلاقی خود هستند؟ . با توجه به تجربه خود، چه توصیه 13

 . چشم انداز شما برای نقش سرمایه اخلاقی در آینده بانکداری شرکتی چیست؟ 14

 جدید بانکی چه نقشی در توسعه یا کند شدن سرمایه اخلاقی در بانکداری شرکتی دارند؟ های  . فناوری15

 

استفاده شد.جهت اعتبار دهی فرایند کدگذاری و کنترل  صوری اعتبار محتوا )خبرگان( و اعتبار ابزار از اعتبار سنج  برای پهوه  این در

 کیفیت در بخ  کیفی از شاخ  کاپای کوهن استفاده شد. 

 هایافته

کشف شدند. در واقع   های سرمایه اخلقی در بانکداری شرکتیپس از مصاحبه با خبرگان و با استفاده از روش تحلیل محتوا ابعاد و مولفه 

های ابتدا در قالب عبارا  معنایی از صو  به نوشتار تبدیل شد، سپس محقق در سه مرحله شرو  به کدگذاریجملا  مصاحبه شوندگان  

 باز، محوری و انتخابی نمود که خروجی آن در جدول زیر آمده است. 

 

 استخراجی های بندی کد تقسیم  .2جدول 

 کد(  75کد باز ) کد(  15کد محوری ) کد انتخابی 

 رعایت و تطابق کارکنان با مقررات    تربیت اخلاقی  سرمایه خرد محور 

 های اخلاقی از سوی کارکنان اجرای دستورالعمل  

 توجه به رفتارهای اخلاقی کارکنان   

 تعامل با دیگران    اخلاق کاری

 مسئولیت اجتماعی   

 تعهد و تعلق سازمانی   

  انضباط کاری   
 کارکنان توجه به بهزیستی    احساس ارزشمندی 
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 ساختارهای تشویقی   

 حفظ کارکنان مستعد   

 توانمندسازی کارکنان   

 آموزشی با محوریت اخلاق های برنامه  آموزش اخلاقی  سرمایه رابطه محور 

 معیارسازی در برابر همتایان   

 آموزش مشتریان   

 آموزش اخلاق شرکتی  

 آموزش منطبق با مقررات   

 جانشین پروری های برنامه  

 آموزش منظم   

 آموزش بین فرهنگی   

 استانداردهای جهانی    ملاحظات اخلاقی 

 توسعه خدمات اخلاقی   

 مدیریت زنجیره تامین اخلاقی   

 بازخورد های مکانیسم  

 اخلاقی های ممیزی  

 ادغام اخلاق در استراتژی  

 همکاری متقابل    شبکه سازی اخلاقی 

 مشارکت ذینفعان   

 راهبردهای ارتباطی   

 روابط بلندمدت با مشتریان   

 های غیردولتیهمکاری با سازمان  

 حداکثر رساندن ارزش سهامداران   

 ارتباط با جامعه   

 ها همکاری با دیگر بانک  

 مدیریت ارتباط با مشتری  

 روابط موثر با سرمایه گذار   

 ایجاد اعتماد با ذینفعان   اعتماد سازی 

 شهرت شرکتی   

 حل مؤثر شکایات   

 ها صداقت در ارائه گزارش  

 وام دهی اخلاقی   

سازمان   سرمایه 

 محور 

 نقش رهبری   رهبری اخلاق مدار 

 های اخلاقی تصمیم گیری  

 چشم انداز بلندمدت   

 رفتار اخلاقی هیئت مدیره و مدیرعامل   

 صداقت رهبر   

 شفافیت در عملیات    شفافیت سازمانی 

 اخلاقی های کمیته  

 افشاگر های سیاست  

 پاسخگویی سازمانی   

 نظارتی های  چارچوب  

 شفافیت گزارشگری مالی  

 اجتماعی های رفتار اخلاقی رسانه    اخلاق فناوری 

 ها برای محافظت از دادهامنیت سایبری   

 تشخیص تقلب با هوش مصنوعی  
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 بازاریابی اخلاقی   بانک   فرهنگ اخلاقی در 

 صلاحیت فرهنگی   

 ها همسویی ارزش  

 بهبود مستمر خدمات   

 اخلاقی های سیاست  

 اخلاقی های ارزش  

 انطباق پذیری   

 حذف موانع فرهنگی   

 بازیابی از بحران    مدیریت بحران 

 آمادگی در برابر بحران   

 ارتباطات موثر در بحران   

محیط   سرمایه 

 محور 

 ها حسابرسی دولت از بانک  نظارت مالی دولت بر بانک 

 اصلاح قانون تنظیم مقررات مالی در بانک       

 کمک مالی دولت به بانکداری شرکتی   

 همکاری با نهادهای نظارتی   مداخله سیاسی اخلاق مدارانه دولت 

 مداخلات دولت در گزینش مدیران لایق  

 دولت در مورد حاکمیت شرکتیهای سیاست  

 شفافیت لابی   

 ها ادراک عمومی از بانک   عوامل اجتماعی 

 تعهد به جامعه   

 پاسخگویی عمومی   

 

 اند.   دسته بندی شدهکد باز   7۵کد محوری و   1۵کد انتخابی در قالب   4با توجه به جدول فو  

 وضعیت شاخص کاپا و نتایج آماره ضریب توافق کاپای کوهن .3جدول 

 وضعیت توافق  کاپا  مقدار عددی شاخص نتایج آماره )ضریب توافق کاپای کوهن( 

 0کمتر از  721/0 ارزش 

2/0 -0 

4/0- 21/0 

6/0- 41/0 

8/0- 61/0 

1-81/0 

 ضعیف 

 اهمیت بی

 متوسط 

 مناسب 

 معتبر

 عالی 

 74 ها تعداد نمونه

 0001/0 داریمعنی

 

   است.   شده که در ساح توافق پذیری معتبر قرارگرفتهمحاسبه  0/ 7۲1نشان داده شده است مقدار شاخ  کاپا برابر با    3جدول  طور که در  همان
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 سرمایه اخلاقی در بانکداری شرکتی های شاخص  وها مولفه  ابعاد، .1 شکل

 گیرینتیجه بحث و 
حاصل از    یهاافتهیبود. بر اساس    یدر بخ  دولت  یشرکت  یدر بانکدار  ی اخلاق  ه یسرما  یفیک   ی الگو   یپهوه  حاضر، طراح  یهدف اصل

محور، راباه  ه یخردمحور، سرما  ه یشد که شامل سرما  یی شناسا  ی اخلاق  هیاز سرما  یها، چهار بُعد اصلداده  یمحتوا   ل یمصاحبه با خبرگان و تحل

درک   انگر ی که ب  دیها استخراج گردها و شاخ از مؤلفه  یاابعاد، مجموعه نیاز ا  کیبودند. در هر    محورطیمح  ه یو سرما  حورمسازمان  هیسرما

اخلا    ،یاخلاق  ت یمانند ترب  ییهانشان داد که در بُعد خردمحور، مؤلفه  ج یاست. نتا  یشرکت  یدر بانکدار  ی اخلاق  هیاز مفهوم سرما  هیچندلا

  ه یسرما  یهاشهیاز آن است که ر  یحاک   افتهی  نیا  .کنندیم  فایکارکنان ا  یرفتار اخلاق  یدهدر شکل  یادینق  بن  یمندو احساس ارزش  یکار

در   یانسان  هیبر نق  سرما  دیکه با تأک   یامر  ابد؛ی یگسترش م  یو نهاد  یساوح سازمان   ریبه سا  جیآغاز شده و به تدر  یاز ساح فرد  یاخلاق

سرمایه اخلاقی 

در بانکداری 

 شرکتی

 سرمایه رابطه محور

یاعتمادساز  
 شبکه سازی

 اخلاقی

ملاحظات 

 اخلاقی

آموزش 

 اخلاقی

 سرمایه سازمان محور

ور
مح

ط 
حی

ه م
مای

سر
 

ی 
مال

ت 
ار

ظ
ن

ک
بان

ر 
ت ب

ول
 د

ی 
اس
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را

دا
ق م

لا
اخ

 

ل 
ام

عو

ی
اع

تم
اج

 

س 
احسا

ی
 ارزشمند

ی
ق کار

لا
 اخ

ی
لاق

ت اخ
 تربی

سرمایه خرد محور
 

رهبری 

 اخلاق مدار

شفافیت 

 سازمانی

اخلاق 

 فناوری
مدیریت 

 بحران

فرهنگ اخلاقی 

 در بانک 
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و تعلق به سازمان داشته باشند و در    یکه کارکنان احساس ارزشمند  ی. زمان(Mishra, 2023)است    راستاهم  یاخلاق  هیسرما  یر یگ شکل

سازمان   یآورتاب   یامر به افزا نیو ا ابدییبه شد  کاه  م یراخلاقیغ  یباشند، احتمال بروز رفتارها دهی آموزش د یاخلاق یهاچارچوب

 .(Grohmann, 2023)  کندیها کمک مدر برابر بحران

  دهدیبعد نشان م   نیشد. ا  ییشناسا   یو اعتمادساز   یاخلاق  یسازشبکه  ،یملاحظا  اخلاق  ،یمحور، چهار مؤلفه آموزش اخلاقبُعد راباه   در

 ز یو جامعه ن  نفعانیذ  ان،ی از روابط سازمان با مشتر  یادرون سازمان است، بلکه در شبکه  یفرد  یهانه تنها حاصل کن   یاخلاق  هیکه سرما

  ان یکارکنان و مشتر  نیب  ی اخلاق  یهادرک مشترک از ارزش  جادیبه ا  تواندیدارد و م   ییربنا ینق  ز  نه یزم  نیدر ا  ی . آموزش اخلاقردیگ یشکل م

از   یک ی  ،یدهو صداقت در گزارش  ا ی حل مؤثر شکا  ت،یشفاف  قیاز طر  ینشان دادند که اعتمادساز  هاافتهی.  (Parafitt, 2024)  نجامدیب

  یدر کاه  رفتارها  یاخلاق  هیهمسو است که بر نق  سرما  نیشیپ  یهاپهوه   جیامر با نتا   نیاست. ا   یاخلاق  ه یسرما  ت یدر تثب   یدیعناصر کل

 یاخلاق  یسازشبکه  ن،ی. علاوه بر ا(Nelson, 2020 #280188 ؛ Flanagan, 2022)اند  کرده  دیتأک   یاعتبار سازمان   یو افزا  یراخلاقیغ

  ت یرا تقو   یاخلاق هیسرما یبُعد اجتماع ان،یروابط بلندمد  با مشتر   ت یری و مد یردولتیغ یهابا سازمان  یهمکار  نفعان،یذ  تمشارک   قیاز طر

 .(Oware & David Kweku Botchway, 2023)  دیعمل نما  یرقابت  یهاطیها در محبانک  یبرا  یرقابت  یتیبه عنوان مز   تواندیو م  کندیم

 تیریدر بانک و مد  یفرهنگ اخلاق  ،یاخلا  فناور   ،یسازمان  ت یمدار، شفافاخلا   یهمچون رهبر  ییهاشامل مؤلفه  زیمحور نسازمان  بُعد

  هیسرما  یداریامکان پا  ،یبه اصول اخلاق  یتیریمناسب و تعهد مد  یسازمان  یهارساخت ینشان دادند که بدون وجود ز  هاافتهی  نیبحران بود. ا

 نیرا در سراسر سازمان گسترش دهد و از ا  یفرهنگ اخلاق  ،یرفتار  یالگوساز  قیاز طر  تواندیمدار ماخلا   یندارد. رهبر  ودوج   یاخلاق

وجود    ،یمال  یندهایدر فرآ  ت یشفاف  ن،ی. همچن (Moradi et al., 2021)شفاف و مسئولانه فراهم آورد    یهایریگ میتصم  یرا برا  نهیزم  قیطر

 یتلق  ی در سازمان ضرور  یاخلاق  هیسرما  ی ارتقا  یخبرگان برا  دگاه یبودند که از د  ی عوامل  گریافشاگر از د   ی هااست یو س  ی اخلاق  ی هاتهیکم

  شودیم   ی و کاه  فساد ادار  نفعانیاعتماد ذ   یموجب افزا  ی سازمان  تی اند شفافهمسو است که نشان داده  یبا ماالعات  افتهی  نیشدند. ا

(Nelson & Afonso, 2020 ؛ Langer, 2023 #280178) ن ینو   یها یاز فناور  یبرداردر بهره  یادغام ملاحظا  اخلاق  گر،ید  ی. از سو 

  یناش  ی اخلاق  یهاب ی مانع بروز آس  تواندیمارح شد که م  یاز اخلا  فناور  یعنوان بخشبه  زین  ی و هوش مصنوع  یبریسا  ت ی همچون امن  یبانک

 .(Loska & Uotila, 2024)شود  تالیجیاز تحول د

بعد نشان داد  نیشدند. ا  ییشناسا یمدارانه و عوامل اجتماعاخلا  یاسیدولت بر بانک، مداخله س یسه مؤلفه نظار  مال محور،ط یبُعد مح در

قرار دارد.  یمقررا  و ادراکا  اجتماع ها، است ی س ریبلکه به شد  تحت تأث ست،ی ن یسازماندرون یتنها محدود به مرزها یاخلاق هیکه سرما 

کرده    یر یجلوگ   یشرکت  یدر بانکدار  یراخلاقیغ  ی از بروز رفتارها  تواندیشفاف م  ن یقوان  نیآن بود که نظار  مؤثر دولت و تدو  انگر یب  ها افتهی

 جادیو ا  ستهیشا  ران یمداخله هدفمند دولت در انتخاب مد  ن،ی. همچن(Haghighi Kafash et al., 2020)کند    ت یرا تقو   یاخلاق  هیو سرما

دارد که نشان   یهمخوان  ییهاپهوه   جیبا نتا  افتهی  نی. ادینما  یریجلوگ   ضی از بروز فساد و تبع  تواندیم  زین  یگریلاب  یندهایفرآدر    ت یشفاف

 ,Oware & David Kweku Botchway)دارد    یاخلاق  هیسرما  یداریو پا  ی ریگ در شکل  ی اکنندهنیینق  تع  ی اسی و س  ینهاد  طیاند محداده

 ن یتراز مهم  ی اجتماع  ت ی ها به مسئولها و تعهد آنجامعه از بانک  یادراک عموم  ن،یبر ا  زون. اف(Bartosch, 2024 #280174 ؛ 2023

 ی تر باشد، احتمال بروز رفتارهامثبت   یعموم   ریکه هرچه اعتماد و تصو   یا گونهشدند؛ به  ییشناسا  یایدر ساح مح  یاخلاق  هیسرما  یهامحرک 

 .(Malja & Afrasiabi, 2025) ابدی یم  یافزا زین یاخلاق
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 یهاهی سرما  انیاست که از تعامل م  یساختار چندساح  کی  یدولت  یشرکت  ی در بانکدار  یاخلاق  هیپهوه  آن بود که سرما  نیمهم ا  جیاز نتا  یکی

و   نینماد   هیاز سرما  یمثابه شکلرا به  یاخلاق   هیراستا است که سرماهم   یبا ماالعات   جهینت  نی. ادیآی م  دیپد  یایو مح  یسازمان  ،یاخرد، راباه

که    دهدینشان م  ینگرش  نی. چن(Bartosch et al., 2024)  شودیانباشته م  یو اجتماع  یکه در تعاملا  سازمان  کنندیم  یمعرف  یاجتماع

اتخاذ   کپارچه یجامع و    یراهبرد  دیکرد، بلکه با  هیتک  یمقررا  سازمان  نیتدو   ای  یصرفاً بر آموزش فرد  توانینم  ،یاخلاق  هیسرما   یارتقا  یبرا

  ی سازمان  یاخلاق  هیهمسو است که نشان دادند سرما  زیو همکاران ن  یبا پهوه  مراد  ههیوبه  افتهی  نیهمه ساوح را پوش  دهد. ا  هشود ک 

 نیدر ا  ی معنادار یانجیخدما  قرار دارد و آموزش نق  م  یو محتوا یاخلاق ی وفادار  ،یاخلاق یرهبر ،یزمان فرهنگ سازمانهم ریتحت تأث

 . (Moradi et al., 2021) کندیم فایراباه ا

بحران عمل کند.    طی ها در شرابانک  یآورتاب   یافزا  یمؤثر برا  یبه عنوان ابزار  تواندیم  یاخلاق  هینشان دادند که سرما  هاافتهی  ن،یهمچن

 ی راخلاقیغ   یرا حفظ کنند و از گسترش رفتارها  نفعانیقادرند اعتماد ذ  یبحران  طیبرخوردارند، در شرا  یبالاتر  یاخلاق  هیکه از سرما   ییهابانک

گسترش    تواندیم  یاخلاق  هیاندک، سرما  ی رویبا ن  یخوان است که نشان دادند حتلانگر و همکاران هم  یهاافتهی با    جهینت  ن ی. اندینما  یریجلوگ 

ک یهمچون    یاخلاق  هیمنظر، سرما  نی. از ا(Langer, 2023)  دینما  یری جلوگ   ی اخلاق  یرا سرکوب کند و از فروپاش  ی راخلاقیغ  یرفتارها

 .دهدیم  یافزا یاقتصاد یهاو شوک  یرونیب یرا در مواجهه با فشارها  یبانک ستمیس ییکه توانا کندیعمل م «ی»سپر سازمان

ب  یهاافتهی  گر،ید  یسو   از بانک  یتالیجیآن بود که د  انگریپهوه  حاضر    جاد یا  یور بهره  یارتقا  یبرا  ییهااگرچه فرصت   یشدن خدما  

راستا  هم  لایوتی با پهوه  لوسکا و    جهینت   نیشود. ا   یمنجر به کاه  اعتماد عموم   تواندیم   یاخلاق  هیهمزمان سرما  ت ی اما بدون تقو   کند،یم

  ه یبه سرما  ب ی است تا از آس  یبا اصول اخلاق  دیجد  یخدمات  یهامدل ب یمستلزم ترک   ی شرکت  یدر بانکدار  تالیجیدادند تحول د  ناست که نشا

د(Loska & Uotila, 2024)شود    یریجلوگ   یاخلاق عبار   به  بانکدار  گر،ی.  در  فناورانه  تحول  بازطراح  دیبا  یهرگونه  با   ی همراه 

 .ردیکارآمد صور  گ  ینظارت یهاساختار جادیو ا یاخلاق یهااست یس

 ، یدولت  یشرکت  یدر بانکدار  ی اخلاق  هیسرما  یسازیاتیو عمل  فیتعر  یمند براو نظام یمدل بوم  ک یآشکار ساختند که نبود    ها افتهی  ت،ی نها  در

ادب  یاساس  یهااز شکاف  یکی طراح  رانیا  یمال  ت یریمد  ا یدر  م  یاست.  ا  تواندیمدل حاضر  کردن  پر  کند و مس  نیبه  کمک    ریشکاف 

کاه    ت،یشفاف  یبا ارتقا  تواندیاست که م  ت ی مدل از آن جهت حائز اهم  نیکشور را هموار سازد. ا  یدر نظام بانک   خلا ا  یسازنهینهاد

  ت یتثب  یو پرچال  کنون  یرقابت  طیرا در مح  یدولت  یهابانک  گاهیجا  دار،ی پا  یرقابت  ت یمز  جادیو ا  نفعانیاعتماد ذ  ت یتقو   ،یاخلاق  یهاسکیر

 .(Salehi et al., 2024)کند 

با    ت یری پهوه  محدود به خبرگان حوزه مد  یمواجه بود. نخست آنکه جامعه آمار  ت یارزشمند، با چند محدود  جیپهوه  با وجود نتا  نیا

  ا یها  کارکنان صف بانک  ،یشرکت  انیهمچون مشتر  نفعیذ  یهاگروه  ریسا  یهادگاهیبود و ممکن است د  یشرکت   یدر بانکدار  ت یسابقه فعال

 میاکتشاف مفاه  یها اگرچه برامصاحبه  یمحتوا  لیو تحل  یفیطور کامل منعکس نکرده باشد. دوم، استفاده از روش ک را به   ینظارت  ینهادها

انجام شد و ممکن است  رانیخاص ا یو نهاد ی. سوم، پهوه  در بستر فرهنگسازدی را محدود م جینتا میتعم ت یمناسب است، اما قابل  قیعم

شوندگان و منابع، تعداد مصاحبه یزمان تیمحدود ل ینباشد. چهارم، به دل ی بانک یهانظام ا یکشورها  ر یبه سا میطور کامل قابل تعمآن به جینتا

 نشده باشند.  ییشناسا یاخلاق هیسرما یهامؤلفه  یمحدود بود و احتمال دارد برخ
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محدود  با به  پ  ی هات یتوجه  پهوه   شودیم  شنهادیذکرشده،  رو  ندهیآ  یهادر  برایفکی–ی)کم  یب یترک   یکردهایاز  مدل    یاعتبارسنج  ی( 

تجرباستخراج آزمون  امکان  تا  استفاده شود  ب  یشده  مؤلفه  نیروابط  آ  یاخلاق  هیسرما  یهاابعاد و    ر یسا  دگاهید  یبررس  ن،ی. همچندیفراهم 

 ن یب  یقی مدل منجر شود. انجام ماالعا  تاب  شتریب  ی به غنا  تواندیگذار و کارکنان صف مقانون  ینهادها  ،یشرکت   انیاز جمله مشتر   نفعانیذ

آن وجود دارد.   یریگشکل  یهازمیو مکان  یاخلاق  هیدر ساح سرما  ییهاروشن سازد که چه تفاو   تواندیم   زین  یو خصوص  یدولت  یهابانک

عنوان  را به  ینظارت  یو ساختارها  یرهبر  ی هاسبک  ،یهمچون فرهنگ سازمان  یانهیزم  یرهاینق  متغ  توانندیم   ندهیآ  یهاپهوه   ن،یعلاوه بر ا

 . ندینما یبررس یاخلاق هیدر مدل سرما گرلیتعد ای یانجیعوامل م 

آور کنند که در آن  جامع و الزام  یمنشور اخلاق  نیاقدام به تدو  یدولت  یهابانک  شودیم  هیپهوه  در عمل، توص  نیا  جی نتا  یر یکارگ به  یبرا

انتظار به  یرفتارها و   یاخلاق  یاستانداردها  ت ینظار  بر رعا  یبرا  یاخلاق  یهاتهیکم  جادیا  ن،یشده باشد. همچن  فیطور شفاف تعرمورد 

  هیکل  یبرا   یاجتماع   ت یو مسئول  یاخلاق  یریگ میمنظم درباره تصم  یآموزش  یهادوره  یاست. برگزار  یضرور  یتخلفا  احتمال  به  یدگ یرس

تقو  تواندیکارکنان، م کند. طراح  یاخلاق  ه یسرما  یدرون   ت یبه  استقرار   یاخلاق  یبه رفتارها  یدهپاداش  یبرا  یقیتشو   یهانظام  یکمک  و 

 ی دولت  ی شرکت  یدر بانکدار  ی اخلاق  هیسرما  یسازنهینهاد  ی در راستا  تواندیاست که م   یاقدامات  گر یاز د  زین  اگران از افش   ت ی حما  یسازوکارها

 مؤثر واقع شود. 

 تشکر و قدردانی 

 آید.از تمامی کسانی که در انجام این پهوه  ما را همراهی کردند تشکر و قدردانی به عمل می

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نق  یکسانی ایفا کردند.

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع  گونهچیانجام ماالعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی 

 در تمامی مراحل پهوه  حاضر اصول اخلاقی مرتبط با نشر و انجام پهوه  رعایت گردیده است. 

Extended Abstract 

Introduction 

Ethics has long been recognized as a foundational pillar of organizational and societal functioning, 

serving as a guiding force that shapes decision-making, behaviors, and stakeholder interactions 

(Malja & Afrasiabi, 2025). Yet, one of the persistent challenges organizations face is the lack of formal 

frameworks to institutionalize ethical values within their operational structures. Ethical principles 

often remain at the level of slogans and do not become integrated into organizational policies, 

procedures, or decision-making processes, which gradually erodes organizational moral capital and 

undermines stakeholder trust (Mishra, 2023). In this regard, moral capital has emerged as a crucial 

intangible asset, representing an accumulated reserve of trust, integrity, and responsibility that 

sustains long-term stakeholder relationships. Especially in high-stakes and complex sectors such as 

corporate banking, moral capital plays a vital role in safeguarding the reputation, legitimacy, and 

operational stability of institutions (Zahed Babolan et al., 2022). 
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Corporate banking—defined as a specialized banking service aimed at meeting the sophisticated 

financial needs of large corporate clients—operates in a highly competitive and trust-dependent 

environment (Grebenkova, 2020). As corporations grow, their financial needs become increasingly 

complex, and their bargaining power in dealings with banks increases. Only banks capable of 

responding to these complex demands while maintaining transparency, ethical conduct, and 

trustworthiness can sustain long-term partnerships with corporate clients (Haghighi Kafash et al., 

2020). Public sector corporate banks, in particular, carry dual responsibilities: they are not only 

financial intermediaries but also symbols of public trust and equity in resource allocation. However, 

the absence of a localized and systematic model to operationalize moral capital in corporate banking 

has created a critical gap in Iran’s financial management and business ethics literature (Moradi et 

al., 2021). 

Moral capital refers to a collection of ethical norms, values, and behaviors that accumulate over time 

within an organization and underpin trust-based stakeholder relationships (Bartosch et al., 2024). 

Institutions with strong moral capital are characterized by higher employee commitment, more ethical 

decision-making, and healthier organizational climates. Conversely, low moral capital environments 

often experience ethical breaches, declining productivity, and reputational damage (Flanagan, 2022). 

Moreover, moral capital has been described as a strategic resource that helps build internal self-

regulation, reducing reliance on external controls and thereby enhancing organizational resilience 

(Nelson & Afonso, 2020). In the rapidly evolving banking sector, technological advancements such 

as digital transformation have intensified ethical challenges related to data privacy, cybersecurity, 

and algorithmic accountability. Without strong ethical foundations, these innovations may undermine 

moral capital and erode public trust (Loska & Uotila, 2024). Therefore, integrating ethical 

considerations into digital banking strategies is essential for sustaining moral capital and ensuring 

responsible innovation. 

Human resources are the primary carriers of organizational values and are central to moral capital 

formation. Empowering employees and aligning them with ethical principles fosters a sense of 

responsibility and value congruence that contributes to the accumulation of moral capital (Mishra, 

2023). Incorporating ethics-focused training in professional development programs can enhance 

employees’ ethical competencies and strengthen their organizational commitment (Parafitt, 2024). 

Additionally, organizational leadership plays a pivotal role in embedding ethical values through role 

modeling, ethical decision-making, and long-term vision-setting (Grohmann, 2023). Building 

organizational structures—such as ethics committees, transparency frameworks, and whistleblower 

policies—further reinforces ethical culture and strengthens moral capital. 

Environmental and institutional forces also exert significant influence on the development and 

sustainability of moral capital. Effective state regulation, political interventions aligned with ethical 

principles, and positive public perceptions have been found to enhance banks’ moral capital and 

reduce unethical behavior (Oware & David Kweku Botchway, 2023). Conversely, weak regulatory 

oversight and politicized appointments can undermine ethical behavior and erode stakeholder trust. 

Therefore, moral capital in corporate banking must be conceptualized as a multidimensional 

construct shaped by the interplay of micro-level (individual), relational, organizational, and 

environmental factors. Despite its critical importance, the literature still lacks a structured framework 

for identifying and operationalizing these dimensions in the context of state-owned corporate 

banking, which this study aims to address. 

Methods and Materials 
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This study adopted a qualitative research design using content analysis to explore the dimensions 

and components of moral capital in state-owned corporate banking. The statistical population 

comprised management experts with prior research experience in ethical or moral capital and 

practical experience in the banking sector. A snowball sampling strategy was employed to identify 

and recruit participants. A total of 15 experts were interviewed, and data saturation was achieved at 

the 13th interview. Data were collected through open-ended, semi-structured interviews. The 

interviews were transcribed verbatim and coded in three stages: open coding, axial coding, and 

selective coding. To ensure the credibility and dependability of the coding process, inter-coder 

reliability was assessed using Cohen's kappa, which yielded a value of 0.721, indicating substantial 

agreement. 

Findings 

The content analysis revealed four major selective codes, 15 axial codes, and 75 open codes 

representing the structure of moral capital in state-owned corporate banking. The first dimension, 

micro-oriented capital, comprised three components: (1) ethical socialization (compliance with 

regulations, adherence to ethical guidelines, attention to ethical behavior), (2) work ethics 

(interpersonal responsibility, social responsibility, organizational commitment, work discipline), and 

(3) sense of worth (employee well-being, incentive structures, retaining talented employees, 

empowerment). 

The second dimension, relationship-oriented capital, included four components: (1) ethical education 

(ethics-focused training programs, benchmarking, customer education, corporate ethics training, 

regulation-aligned education, succession planning, continuous and cross-cultural training), (2) 

ethical considerations (global ethical standards, ethical service development, ethical supply chain 

management, feedback mechanisms, ethical audits, integrating ethics into strategy), (3) ethical 

networking (collaboration, stakeholder participation, communication strategies, long-term customer 

relationships, cooperation with NGOs, maximizing shareholder value, community engagement, 

interbank cooperation, customer relationship management, effective investor relations), and (4) 

trust-building (stakeholder trust, corporate reputation, effective complaint handling, honesty in 

reporting, ethical lending). 

The third dimension, organization-oriented capital, encompassed five components: (1) ethical 

leadership (leadership roles, ethical decision-making, long-term vision, ethical behavior of board and 

CEO, leader integrity), (2) organizational transparency (transparent operations, ethics committees, 

whistleblower policies, organizational accountability, regulatory frameworks, financial reporting 

transparency), (3) technological ethics (ethical use of social media, cybersecurity for data protection, 

AI-based fraud detection), (4) ethical culture in the bank (ethical marketing, cultural competence, 

value alignment, continuous service improvement, ethical policies, ethical values, adaptability, 

removal of cultural barriers), and (5) crisis management (crisis recovery, crisis preparedness, 

effective crisis communication). 

The fourth dimension, environment-oriented capital, involved three components: (1) government 

financial oversight (state auditing of banks, reforming financial regulations, state financial support for 

corporate banking), (2) ethical political intervention (collaboration with regulatory bodies, merit-based 

appointment of managers, government policies on corporate governance, lobbying transparency), 

and (3) social factors (public perceptions of banks, community commitment, public accountability). 

Discussion and Conclusion 

The findings highlight that moral capital in state-owned corporate banking is a multidimensional and 

multi-level construct emerging from the dynamic interaction between individual, relational, 
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organizational, and environmental forces. At the micro level, employees’ ethical training, sense of 

value, and commitment appear foundational to nurturing moral capital, echoing prior evidence that 

human resources are central carriers of ethical norms (Mishra, 2023). The relational dimension 

emphasizes the significance of trust-building and ethical networks in sustaining long-term corporate 

relationships, aligning with research underscoring moral capital’s role in enhancing organizational 

reputation and reducing unethical behaviors (Flanagan, 2022; Nelson & Afonso, 2020). The 

organizational dimension demonstrates that moral capital cannot be sustained without ethical 

leadership, transparency, and formalized ethical structures, which is consistent with findings that 

transparent governance reduces corruption and builds stakeholder trust (Grohmann, 2023; Moradi 

et al., 2021). 

Furthermore, the environmental dimension confirms that moral capital is shaped not only internally 

but also by regulatory and sociopolitical contexts. Effective state oversight and ethical political 

interventions can prevent ethical lapses and strengthen stakeholder confidence (Haghighi Kafash et 

al., 2020; Oware & David Kweku Botchway, 2023). This reinforces the view of moral capital as a form 

of symbolic and social capital embedded in broader institutional environments (Bartosch et al., 2024). 

The study also revealed that moral capital enhances banks’ resilience during crises, as institutions 

with higher moral capital are better able to maintain trust and suppress unethical behaviors even 

under stress, echoing findings that moral capital can curb ethical meltdowns (Langer, 2023). 

In conclusion, the proposed model contributes to closing the theoretical and practical gap in the 

literature on corporate banking ethics in Iran by offering a structured framework to conceptualize and 

operationalize moral capital. By integrating micro-, relational-, organizational-, and environmental-

level strategies, state-owned corporate banks can leverage moral capital as a sustainable 

competitive advantage, fostering trust, transparency, and long-term stakeholder relationships while 

reducing the risks associated with unethical conduct (Loska & Uotila, 2024; Salehi et al., 2024). This 

framework provides a roadmap for bank managers to embed ethical principles into corporate banking 

practices, thereby strengthening institutional legitimacy and supporting sustainable economic 

development. 
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