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 چکیده
حل    یهامؤثر بر توساعه مهارت  یساازمانو برون یساازمانعوامل درون  لیو تحل ییپژوهش شاناساا  نیهدف ا

پژوهش   نیا بود.  SWOT  یلیتحل  یآموزان دوره دوم متوساطه اساتان لرساتان با اسات اده از الگومسائله در دانش

ن ر از خبرگان و کارشاناساان  ۳۶شاامل    یانجام شاد. جامعه آمار  یو اکتشااف  یکاربرد کردیبا رو ی یاز نوع ک

هدفمند و   یریگاساتان لرساتان بود که با روش نمونه  یهادانشاگاه یآموزشا  تیریو مد  یتیعلوم ترب   یهارشاته

حاصاال از   یهاانتخاب شاادند. داده  افتهیساااختارمهیانجام مصاااحبه ن  ین ر برا 14  ،یبر اشااباع ن ر  یمبتن

اعضااا،    ینیاز بازب  ییروا  دییتأ  یشاادند. برا  یبندو دسااته  یکدگذار ی یک  یمحتوا  لیها با روش تحلمصاااحبه

شاد. در ادامه، کدها   دهیمجدد سانج  یبا روش کدگذار ییایهمکار و مشاارکت خبرگان اسات اده شاد و پا  یبررسا

 جینتا  شادند.  لیتوافق کندال تحل  بیو با آزمون ضار  یبررسا  یامرحلهساه یل با روش د  یادر قالب پرساشانامه

به    بیبه ترت  یشاد که در ساه مرحله روش دل   ییشاناساا  هیکد اول  ۲۳1ها نشاان داد که در مجموع داده  لیتحل

عامل    4۵کدها در قالب    نیخبرگان قرار گرفت. ا  دییمورد تأ  تیو در نها افتیکد کاهش    90، ساا ب به  18۲

(  دیتهد ۲1فرصااات و  ۲4)  یساااازمانعامل برون  4۵نوطه ضاااعو( و    ۲0نوطه قوت و   ۲۵) یساااازماندرون

خبرگان   نیتوافق بالا ب   انگریو معنادار بود که ب   0.۷8۵توافق کندال در مرحله ساوم  بیشادند. ضار  یبنددساته

زمان در  مداخله هم  ازمندیحل مسائله ن  یهانشاان داد که توساعه مهارت  شادهیطراح  SWOT  بیاسات. ماتر

  ی جامع مبتن   یحاضر با ارائه مدل  پژوهش  .دهاستیدها و کاهش نواط ضاعو و تهنواط قوت و فرصات  تیتوو

زمان به  توجه هم  ازمندیآموزان نحل مسااائله در دانش  یهانشاااان داد که توساااعه مهارت  SWOT  لیبر تحل

  ی هااو مؤل اه ،یدرسااا  یآموز، و محتواآموزش، تعاامال معلم و دانش  تیا یماانناد ک  یساااازمااندرون  یهاامؤل اه

  نی ا  یریو فناورانه اسات. به کارگ  یاقتصااد  یهاتیو حما  یمانند نوش خانواده، فرهنگ اجتماع  یساازمانبرون

 استان لرستان فراهم آورد.  یحل مسئله در ن ام آموزش  یهابهبود مهارت  یمؤثر برا  یراهبرد  تواندیمدل م

  ، یساااازماانعوامال برون  ،یساااازماان، عوامال درونSWOT  لیامهاارت حال مسااائلاه، تحل  کلیدوواگادان:

 وپرورش، استان لرستانآموزش
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Abstract 
This study aimed to identify and analyze internal and external organizational factors affecting 

the development of problem-solving skills among upper secondary students in Lorestan 

Province using the SWOT analytical model. This qualitative, applied, and exploratory study 

involved 36 experts and specialists in educational sciences and educational management from 

Lorestan universities, from whom 14 participants were selected via purposive sampling until 

theoretical saturation was reached. Semi-structured interviews were conducted, and data were 

analyzed through qualitative content analysis. Member checks, peer reviews, and expert 

participation ensured validity, while reliability was assessed via recoding. The extracted codes 

were then validated through a three-round Delphi process and analyzed using Kendall’s 

coefficient of concordance. The analysis initially identified 231 codes, which were reduced to 

182 and finally to 90 validated codes through the three Delphi rounds. These codes were 

categorized into 45 internal organizational factors (25 strengths and 20 weaknesses) and 45 

external organizational factors (24 opportunities and 21 threats). The Kendall’s coefficient 

reached 0.785 (p < .001) in the third round, indicating high agreement among experts. The 

resulting SWOT matrix highlighted that enhancing problem-solving skills requires 

simultaneously strengthening strengths and opportunities while mitigating weaknesses and 

threats. The study developed a comprehensive SWOT-based model indicating that the 

development of problem-solving skills among students requires simultaneous focus on internal 

organizational components—such as teaching quality, teacher–student interaction, and 

curriculum content—and external organizational components—such as family involvement, 

social culture, and economic and technological support. Implementing this model can provide 

an effective strategy to improve problem-solving skills in the educational system of Lorestan 

Province. 
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 مقومه
جهان شناخته شده   یآموزش  یهادر ن ام   یو اجتماع  یشناخت  یهات ی قابل  نیترستهیاز شا  یکیعنوان  مهارت حل مسئله به  ر،یاخ  یهادر دهه

 ی هابا چالش  ییاروی رو  یآن در پرورش شهروندان خلا ، نواد و توانمند برا  نیادی بر نوش بن  ت یوتربمین ران تعلاز صاحب   یاریاست و بس

ب  دهیچیپ ا(Tran, 2024)دارند    دیتأک   کمی وست ی قرن  فراگ   نی.  به  م  رانیمهارت  با شناسا   دهدیامکان  تحل  ییتا  تولداده  لی مسائل،   د یها، 

 ی و شغل  یاجتماع  یهابلکه در عرصه  ند،یفائق آ  یلیو تحص  ینه تنها بر موانع فرد  امدها،یپ  یابی و ارز  نهیگز  نیانتخاب بهتر  ل،یبد  یهاحلراه

  ،یشناخت  یهاشامل مؤل ه  یچندبعد  یند یمنزله فرآ. در واقع، آموزش حل مسئله به(Xu et al., 2023) داشته باشند    یموفو  عملکرد  زین

 & Wu) دارد    وندیآموزان پدانش   یلیتحص  یآورو تاب  ،یخودکارآمد  ،یذهن  یریپذانعطاف   یاست که با ارتوا  یو اجتماع  یعاط   ،یفراشناخت

Kyungsun, 2022). 

به توسعه مهارت حل    یتوجه کاف  ران،یاز جمله ا  یآموزش  یهااز ن ام  یاریاز آن است که در بس  یمهارت، شواهد حاک   نیا   ت یوجود اهم   با

 یها. روش(Khaleghi et al., 2023) آموزش همچنان غالب هستند    یسنت   یهاو متوسطه صورت نگرفته و روش  ی مسئله در سطوح عموم

و حل مسئله    یت کر سطح بالا هستند که مانع رشد ت کر انتواد  یهاتوجه به مهارتانتوال من علانه دانش، و کم   ات،یبر ح   یاغلب مبتن  یسنت

 یهاروش  ،یدرسبرنامه  یکردهایدر رو  یاساس   یتحول  ازمندیآموزش و پرورش ن  ،یبستر  نی. در چن(Hoseinkhani et al., 2022)  شوندیم

ت  یریادگی  یهاط یو مح  ب،یتدر مهارت  ااست  اجتماع  یشناخت   یهابتواند  دانش  یبرا  ازیموردن  یو  در  را  پرورش دهد  حل مسئله  آموزان 

(Gholami Pol Basreh et al., 2022). 

 Choi)   شودیم  لیبر تجربه تسه  یو مبتن  یفعال، تعامل  یریادگ ی  یکردهایرو  یریکارگ اند که پرورش مهارت حل مسئله با بهنشان داده  واتیتحو

& Jeon, 2022)نتا  ی. برا  م یمستو  رینشان داد که مهارت حل مسئله آنان تحت تأث  یپرستار  انیدانشجو   یپژوهش بر رو   کی  جینمونه، 

خارج از کلاس و    یآموزش  یهاطیمح  ن،ی. همچن(Hojjati et al., 2021)مستمر است    یو بازخوردها   یگروه  عاملاتت  ،یخودکارآمد

حل    یها مهارت  نیتمر  ی برا  یفرصت  توانندیم  یپژوهش  یهامحور و پروژهمهارت  یهاکارگاه  ، یعلم  یدهایبازد  ریبرنامه ن فو   یهات یفعال

و    یرسم  یر یادگ ی   ب یکه ترک   دهدیشواهد نشان م  نی. ا(Aladağ et al., 2021)باشند    یش ت کر بازتابیو افزا  یواقع  یهات یمسئله در موقع

 .(Hamzehii & Bagheri, 2018)کند    ایمهارت ا نیدر توسعه ا ینوش مهم تواندیم یررسمیغ

دارند که آموزش    دیها تأک است. پژوهش  کنندهنییتع  اریمهارت بس  نیدر پرورش ا  زین  یاجتماع  طینوش خانواده و مح  ،یاکنار عوامل مدرسه  در

ک خانواده بهبود  باعث  افزا-روابط والد  ت ی یمحور حل مسئله  و   ,Kakabaraee)  شودیآموزان مدر دانش  یحب خودکارآمد  شیکودک 

  ابانه یو ت کر خودارز  یآموزش  یبیخودتخر  یبروز رفتارها  سازنهیزم  تواندیم  نیو تعامل مؤثر والد  یعاط   تیکمبود حما  ن،یچن. هم (2016

مانعدر دانش  یمن  که    ت ی. در موابل، حما(Iranmanesh et al., 2020)  شودیحل مسئله محسوب م  ریدر مس  یجد  یآموزان گردد 

 ی آموزان منجر شود که بستر رشد ت کر خلا  و انتوادو احساس تعلق در دانش  شرفتیپ  زشیمثبت، انگ  گرشن  ی ریگ به شکل  تواندیخانواده م

 . (Bahrami et al., 2019) سازدیرا فراهم م

مهارت   یبه شکل معنادار توانندیم یو شناخت یفراشناخت یهابر بسته یمبتن یکه مداخلات آموزش دهدینشان م یشواهد تجرب ن،یبر ا علاوه

  ی عنوان آگاه. فراشناخت به( Ghadampour, 2018 ؛ Hoseinkhani et al., 2022)دهند    شیرا افزا  یلیتحص  زشیحل مسئله و انگ

 ن ی. در ا(Nikpai et al., 2017)حل مسئله دارد  یمؤثر برا یو انتخاب راهبردها یمیدر خودتن  یخود، نوش مهم  یذهن یندهایفرد از فرا
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انتواد  تواندیم  یمیخودتن   یر یادگ ی   یراستا، آموزش راهبردها انعطاف  یت کر  آنان را برادانش  یذهن  یریپذو  بهبود بخشد و    یآموزان را 

مثبت    یهاجان یهمچون ه  یجانیه  یهامؤل ه   ت یتوو   ن، ی. همچن(Rezaei-Sharif et al., 2017)آماده کند    دهیچیپ  یهات یمواجهه با موقع

 . (Sediqi-Arfaei et al., 2021) شودیحل مسئله م ندیو تداوم در فرا یپشتکار شناخت شیسبب افزا  ،یریادگ ی

عنوان  بگذارند. به  ریحل مسئله تأث  یهامهارت  ویتضع  ایبر رشد    میرمستویغ  ای  میطور مستوبه  توانندیم  زین  یاجتماع  یو ساختارها  یبوم  فرهنگ

و    افتهی کاهش    یآموزش  یریگ م یتصم  ندیآموزان در فرآغالب است، مشارکت فعال دانش  انهی اقتدارگرا  یتیکه ساختار ترب   ینمونه، در جوامع

ت کر   نیی اغلب با سطوح پا  یی هاطیمح  نی . چن(Ghasemi-Nejad, 2020)  شود یم  ویآنان تضع  یو کنشگر  ت یخلاق   ،یارتباط  ی هاارتمه

 ن، ی. بنابرا( Shameli, 2019 ؛ Zareatkhar & Moradi, 2019)آموزان همراه هستند  دانش  نیدر ب  یفراشناخت  یو راهبردها   یانتواد

مؤل ه  دیبا  یدرس  یهابرنامه  یطراح درن رگرفتن  اقتصاد  یاجتماع  ،یفرهنگ  یهابا  متوازن    یو  پرورش  امکان  تا  شود  انجام  هدف  منطوه 

 . (Roshani Ali bena see et al., 2017)حل مسئله فراهم گردد  یبرا  یو اجتماع یشناخت یهامهارت

ت کر    یطور معنادار( بهcollaborative problem solvingحل مسئله )  یمشارکت  یکردهایآن هستند که رو  دیمؤ   زین  زیمتاآنال  مطالعات

  ،یتعامل اجتماع  قی از طر  رندگان یادگ ی  ند،یفرا   نی. در ا(Xu et al., 2023)  بخشندیآموزان را بهبود مدانش  یلیو عملکرد تحص  یانتواد

کارآمد    ماتیتصم  زیبرانگچالش  طیچگونه در شرا  آموزندیو م  شوندیم  یواقع  یهات ی موقع  ریو ارائه بازخورد متوابل، درگ   ها،دهیاشتراک ا

 ی امنابع چندرسانه  ن،ینو   یهایبا است اده از فناور  دیبا   یدرس  یهات یمحتوا و فعال  یطراح  گر،ید  ی. از سو (Doleck et al., 2017)اتخاذ کنند  

 ,Wu ؛ Gholami Pol Basreh et al., 2022)  ردیو ماندگار شکل گ   قیعم  یریادگ یانجام شود تا تجربه    یتعامل  یر یادگ ی  یهاطیو مح

2022 ). 

  ل،ی)مانند تحل  ی شناخت  یها به توسعه همزمان مهارت  توانندیم  یدانیم  اتی برنامه و تجربفو   یهات ی اند که فعالها نشان دادهپژوهش  ت،ینها  در

 Hamzehii, 2018 ؛ Tran, 2024)( منجر شوند  یت کر انتواد  ،یریپذت یمسئول  ،ینرم )مانند همکار  یها( و مهارتی ریگ م ی استدلال، تصم

پرورش   ن،یهستند. همچن  ی آموزان ضروردانش  یو شغل  یلیتحص  ندهیدر آ  تیو موفو  یواقع  یایدن  یهامواجهه با چالش  یها برامهارت  نی. ا(

فراهم  هایتوانمند  نیا آسدانش  یبرا  یشناختروان  یهات یو حما  یریادگ یبرابر    یهافرصت   یسازمستلزم  -Asadi)است    ریپذب یآموزان 

Zeydabadi et al., 2021 ؛ Nadri, 2021 ). 

  یسازماندرون  یهااست که همزمان مؤل ه  یمند و چندسطحن ام   ینگاه  ازمندی مباحث، روشن است که توسعه مهارت حل مسئله ن  نیتوجه به ا  با

( را یو اقتصاد  یاجتماع  طی)مانند خانواده، فرهنگ، شرا یسازمانبرون یها( و مؤل هیریادگ ی طیمح ب،یتدر یها )مانند محتوا، معلمان، روش

  ی ریانجام شد تا بتواند تصو   SWOT  یل یعوامل در چارچوب مدل تحل  نی ا  لی و تحل  ییرو، پژوهش حاضر با هدف شناسا  نیپوشش دهد. از ا 

 آموزان دوره دوم متوسطه استان لرستان ارائه دهد.بهبود مهارت حل مسئله در دانش یرهایموجود و مس ت یجامع از وضع

 شناسیروش 
کلی یک   لحاظ  ازاز سوی دیگر این پژوهش  است،    ایی توسعهکاربرد  هایپژوهش  کند از نوعدنبال میکه    یهدفحاضر با توجه به  پژوهش  

  ی شناسروش  ارائه دهد.ی و دخالت در متغیر را نداشته و قصد دارد بدون تغییر آن را  کاردست قصد  شود زیرا محوق  تحویق توصی ی محسوب می

مهارت حل مسئله با قالب    ییمطالعه شناسا  نیشده است. هدف از ااست اده  ی یبوده و از روش ک   SWOT  لیپژوهش حاضر از نوع تحل
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SWOT  ب آموزش  نیدر  متوسطه  دوم  دوره  آموزان  ب دانش  بود.  لرستان  استان  تحوهوپرورش  از    و   پدیده  یک  توصیو  ی، یتوص  قیدف 

   .است  آن هایویژگی

  یآموزش ت ی ریمد ،یتی تجربه و مهارت در حوزه علوم ترب ی شامل متخصصان، خبرگان و افراد دارا ی یبخش ک  ی پژوهش، جامعه آمار نیدر ا

  ب یالتدرو مدرسان حق  یعلمئت یه  ین ر از اعضا  ۳۶  ه،یها مشغول هستند. در مرحله اولدر دانشگاه  بیحل مسئله است که به تدر  یهاو مهارت

در  شدند.    ییشناسا  ی یک   یعنوان جامعه آمارداشتند، به  ت یفعال  یآموزش  تیریو مد  یتیعلوم ترب  یهااستان لرستان که در رشته  یهادانشگاه

است اده    یا رهیزنج  ای  یقضاوت  وهیبه ش  یاحتمال  ریهدفمند غ  یریگ از روش نمونه  ،یریگ مطالعه و روش نمونه   ت یپژوهش، با توجه به ماه  نیا

 ق، یتحو ی یها در بخش ک انتخاب نمونه ی برا یاصل  اری. معشودیشناخته م  زین یگلوله برف یریگعنوان نمونهمنابع به یکه در برخ  یاوهیشد؛ ش

 یهاانجام مصاحبه  یبرا  یارهیصورت هدفمند و زنجن ر به  14  ،یبه اشباع ن ر  یابی جامعه، تا زمان دست  انی بود. از م  یبه اشباع ن ر  دنیرس

  یریگ نمونه  امد،ی به دست ن  یدیجد  یهایافت و دادهدست   یتعداد ن ر به اشباع ن ر  نیها با ا نیمه ساختاریافته انتخاب شدند. ازآنجاکه مصاحبه

و   یتی علوم ترب  زهن ر از خبرگان و کارشناسان حو   14بخش شامل    نیحجم نمونه در ا  ن،ی. بنابراافت یتعداد خاتمه    نیبا هم  ی یدر بخش ک 

کنندگان بتوانند  ها است اده شد تا شرکت داده یآورجمع یعنوان ابزار اصل از مصاحبه نیمه ساختاریافته به ق،یتحو نیدر ا بود. یآموزش ت یریمد

 مشخص باشند. یهانهیگز انیکنند، بدون آنکه محدود به انتخاب از م  انی خود را در ارتباط با مهارت حل مسئله ب یهادگاهیآزادانه د

استخراج   یدیکل  یهاکدها و مؤل ه   ند،یفرآ  نیموردبررسی قرار گرفت. در ا  ی یک   یمحتوا  لیها با است اده از تحلآمده از مصاحبهدست به  یهاداده

 نانیاطم  یبراارائه شوند.    افتهیصورت سازمانشدند تا به   یطراح  یدر قالب جدول  یبندپب از جمع  هاافتهیشدند.    لیتحل  قیطور دقو س ب به

همکاران پژوهشگر قرار گرفتند تا موردبررسی   اریشدند و در اخت  ینیهر مصاحبه بازب  یپب از کدگذار  هیاول  یها، کدهااز اعتبار و دقت داده

تائید شود. در   جیصحت نتا  ،ینی شوندگان بازگردانده شد تا ضمن بازبشده به مصاحبهاستخراج ی از کدها یبخش  ن،ی. همچنرندیو تائید قرار گ

 کرد یرو  نیا.  ردیها اصلاحات لازم انجام گ های آنارائه شد تا با ن رات و پیشنهاد  هیکنندگان اولبه سه ن ر از مشارکت   هاافتهی  ،ییمرحله نها

 نییرا فراهم کرد و به تب  یو رفع هرگونه ابهام احتمال  ترقی دق  یامکان بررس  ج،ینتا  یریاعتبار پذ  شیعلاوه برافزا  ،ی یک  یمحتوا  لیبر تحل  یمبتن

دو روش آماری توصی ی و  آمده از  دست و اطلاعات به  ج یوتحلیل نتا پژوهش برای تجزیه  نیدر ا  پژوهش کمک نمود.  ی دیکل  میم اه  قیدق

 شد.است اده   EXCELو SPSSافزار استنباطی است اده شد. همچنین، در این تحویق از دو نرم

 هایافته
کلی یک   لحاظ  ازاز سوی دیگر این پژوهش  است،    ایی توسعهکاربرد  هایپژوهش  کند از نوعدنبال میکه    یهدفحاضر با توجه به  پژوهش  

  ی شناسروش  ارائه دهد.ی و دخالت در متغیر را نداشته و قصد دارد بدون تغییر آن را  کاردست قصد  شود زیرا محوق  تحویق توصی ی محسوب می

مهارت حل مسئله با قالب    ییمطالعه شناسا  نیشده است. هدف از ااست اده  ی یبوده و از روش ک   SWOT  لیپژوهش حاضر از نوع تحل

SWOT  ب آموزش  نیدر  متوسطه  دوم  دوره  آموزان  ب دانش  بود.  لرستان  استان  تحوهوپرورش  از    و   پدیده  یک  توصیو  ی، یتوص  قیدف 

   .است  آن هایویژگی

  یآموزش ت ی ریمد ،یتی تجربه و مهارت در حوزه علوم ترب ی شامل متخصصان، خبرگان و افراد دارا ی یبخش ک  ی پژوهش، جامعه آمار نیدر ا

  ب یالتدرو مدرسان حق  یعلمئت یه  ین ر از اعضا  ۳۶  ه،یها مشغول هستند. در مرحله اولدر دانشگاه  بیحل مسئله است که به تدر  یهاو مهارت

در  شدند.    ییشناسا  ی یک   یعنوان جامعه آمارداشتند، به  ت یفعال  یآموزش  تیریو مد  یتیعلوم ترب  یهااستان لرستان که در رشته  یهادانشگاه
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است اده    یا رهیزنج  ای  یقضاوت  وهیبه ش  یاحتمال  ریهدفمند غ  یریگ از روش نمونه  ،یریگ مطالعه و روش نمونه   ت یپژوهش، با توجه به ماه  نیا

 ق، یتحو ی یها در بخش ک انتخاب نمونه ی برا یاصل  اری. معشودیشناخته م  زین یگلوله برف یریگعنوان نمونهمنابع به یکه در برخ  یاوهیشد؛ ش

 یهاانجام مصاحبه  یبرا  یارهیصورت هدفمند و زنجن ر به  14  ،یبه اشباع ن ر  یابی جامعه، تا زمان دست  انی بود. از م  یبه اشباع ن ر  دنیرس

  یریگ نمونه  امد،ی به دست ن  یدیجد  یهایافت و دادهدست   یتعداد ن ر به اشباع ن ر  نیها با ا نیمه ساختاریافته انتخاب شدند. ازآنجاکه مصاحبه

و   یتی علوم ترب  زهن ر از خبرگان و کارشناسان حو   14بخش شامل    نیحجم نمونه در ا  ن،ی. بنابراافت یتعداد خاتمه    نیبا هم  ی یدر بخش ک 

کنندگان بتوانند  ها است اده شد تا شرکت داده یآورجمع یعنوان ابزار اصل از مصاحبه نیمه ساختاریافته به ق،یتحو نیدر ا بود. یآموزش ت یریمد

 مشخص باشند. یهانهیگز انیکنند، بدون آنکه محدود به انتخاب از م  انی خود را در ارتباط با مهارت حل مسئله ب یهادگاهیآزادانه د

استخراج   یدیکل  یهاکدها و مؤل ه   ند،یفرآ  نیموردبررسی قرار گرفت. در ا  ی یک   یمحتوا  لیها با است اده از تحلآمده از مصاحبهدست به  یهاداده

 نانیاطم  یبراارائه شوند.    افتهیصورت سازمانشدند تا به   یطراح  یدر قالب جدول  یبندپب از جمع  هاافتهیشدند.    لیتحل  قیطور دقو س ب به

همکاران پژوهشگر قرار گرفتند تا موردبررسی   اریشدند و در اخت  ینیهر مصاحبه بازب  یپب از کدگذار  هیاول  یها، کدهااز اعتبار و دقت داده

تائید شود. در   جیصحت نتا  ،ینی شوندگان بازگردانده شد تا ضمن بازبشده به مصاحبهاستخراج ی از کدها یبخش  ن،ی. همچنرندیو تائید قرار گ

 کرد یرو  نیا.  ردیها اصلاحات لازم انجام گ های آنارائه شد تا با ن رات و پیشنهاد  هیکنندگان اولبه سه ن ر از مشارکت   هاافتهی  ،ییمرحله نها

 نییرا فراهم کرد و به تب  یو رفع هرگونه ابهام احتمال  ترقی دق  یامکان بررس  ج،ینتا  یریاعتبار پذ  شیعلاوه برافزا  ،ی یک  یمحتوا  لیبر تحل  یمبتن

دو روش آماری توصی ی و  آمده از  دست و اطلاعات به  ج یوتحلیل نتا پژوهش برای تجزیه  نیدر ا  پژوهش کمک نمود.  ی دیکل  میم اه  قیدق

 شد.است اده   EXCELو SPSSافزار استنباطی است اده شد. همچنین، در این تحویق از دو نرم

 

 هایافته

  SWOTدر قالب  مهارت حل مسئله    هایو شاخص  هامؤل ه در این رابطه جهت پاسخ به سؤال اول تحویق که    پاسخ به سؤال اول تحقیق:

سازمانی )نواط قوت و با در ن ر گرفتن عوامل درون  کرد کهتوان چنین بیان  می   اند؟آموزان دوره دوم متوسطه استان لرستان کدم دانشبرای  

  4۵گویان تعداد  ( بعد از پایان مرحله سوم روش دل ی و ایجاد توافق در میان پاسخها و تهدیدهافرصت سازمانی )نواط ضعو( و عوامل برون

ها  فرصت سازمانی ) کد یا شاخصه برای عوامل برون 4۵کد( و    ۲0کد و نواط ضعو   ۲۵سازمانی )نواط قوت  کد یا شاخصه برای عوامل درون

 آماده شدند.   SWOTرد تائید خبرگان و کارشناسان قرار گرفت و جهت سنجش در قالب روش ( مو کد ۲1کد و تهدیدها  ۲4

  ی او هر حوزه  ت یریمد  غات،یتبل  ،یروابط عموم  ،یابیبازار  مانند  یمختل   یها نهیمؤثر، در زم  ت یموقع  لیابزار تحل  کیعنوان  به   SWOT  لیتحل

  یابیارز  یبرا   یلیروش تحل  کیبرخوردار است،    ی یو توص  ی یک  ت یکه از ماه ل،یتحل  نیراهبردی باشد، کاربرد دارد. ا  یزیربرنامه  ازمندیکه ن

  ل ی. تحلرودیبه شمار م  یتجار  ی هات یفعال   ای ها، افراد  ها، پروژهها، طرحدر سازمان  دها«یها« و »تهد»نواط قوت«، »نواط ضعو«، »فرصت 

SWOT  پ   یهاچالش  یبررس  یبرا   ینوطه شروع مناسب نتا  شرویموجود و  به  جیاست و  آن  از   یو خارج  یطور مؤثر عوامل داخل حاصل 

در مباحث موردمطالعه    یاحتمال  یهایریپذب یو آس  ت یموفو  یدیعوامل کل   ییشناسا  یبرا  ژهیوروش به  نی. اکندیم  یدهانرا سازم  رگذاریتأث

 : شودیم انی ب ریوجود دارد که به شرح ز SWOT لیانجام تحل یبرا یراستا، پنج گام اساس نیاست. در ا دیم 
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  آموزان دانش  نیمهارت حل مسئله در ببر    رگذاریتأثهای  در تحویق حاضر به بررسی و تعیین کدها و شاخصه  :هاتعیین شاخص  •

 کد و شاخصه احصاء گردید.   ۲۳1که طوریپرداخته شد، به

از بررسی و تجزیه  :شناخت عوامل داخلی )نقاط قوت و ضعف( • ن رات کارشناسان و خبرگان در  بعد  مراحل  وتحلیل و اخذ 

 کد و شاخصه احصاء گردید. 4۵سازمانی تعداد عنوان عوامل درونبه مختلو روش دل ی

مراحل  وتحلیل و اخذ ن رات کارشناسان و خبرگان در  بعد از بررسی و تجزیه  :ها و تهویوها(شناخت عوامل بیرونی )فرصت •

 کد و شاخصه احصاء گردید. 4۵سازمانی تعداد عنوان عوامل برونبه مختلو روش دل ی

ها و  )فرصت سازمانی  و عوامل برون  )نواط قوت و ضعو(سازمانی  با شناخت عوامل درون  :SWOTترسیم و تووین ماتریس   •

 تعیین و توسط کارشناسان و خبرگان نسبت به تعیین ضریب اهمیت )وزن( و رتبه این عوامل اقدام شد.   SWOTماتریب    تهدیدها(

 1سازمانی در دو جدول  سازمانی و برونصورت درونها بهکدها و شاخصه  دودستهآمده از مصاحبه نیمه ساختاریافته در قالب  دست نتایج به

 است.  شدهارائه ۲و

 از مصاحبه  شوهاستخراج سازمانی های درونها و شاخصهکو .1 جوول

 آمده از مصاحبه نیمه ساختاریافته دستبه  یکدها سازمانی درون یهاشاخصه

 متنوع حل مسئله  یهاراهبرد آموزان دانش یشناخت  یها. مهارت1

 ی تفکر انتقاد تیتقو

 ده یچیمسائل پ لیوتحلهی تجز ییتوانا 

 ی در مشکلات واقع یریگمیمنطق با تصم ارتباط

 ماتیتصم ی احتمال جی نتا  ینیب شیپ مهارت

 در حل مسئله  ج یاشتباهات را  صیتشخ

 اطلاعات حل مسئله   تیر یمد  ی حافظه برا  تیتقو

 د یجد  ی هاتیخلاق در موقع تفکر

 ی و کم یفیک یهاداده لیتحل ییتوانا 

 یی و استقرا  یاسی از استدلال ق استفاده

 مختلف  یهانهیگز نیب   سهیمقا مهارت

 حل ارائه راه ی اطلاعات برا ب یترک ییتوانا 

 افته یساختار یریگمیتصم یهااز روش استفاده

 ت ی مسائل بر اساس اهم ی بندتی اولو

 مات یتصم یامدهایپ یاب یدر ارز  مهارت

 ها معلمان در مواجهه با چالش یعاطف تیحما  مناسب و تعامل معلمان ی آموزش ی. فضا2

 آموز معلم و دانش ن یمثبت و سازنده ب  تعامل

 ی مشارکت سی تدر یهااز روش استفاده

 حل مسئله در کلاس  یجلسات گروه یبرگزار

 خلاق  یهادهی آموزان به ارائه ادانش قیتشو

 حس اعتماد و ارتباطات باز در کلاس جادیا

 آموزش فردمحور  یهابر روش  تمرکز

 یری ادگیدر   ی قیو تشو ی اصلاح ی بازخوردها

 زمان در کلاس   تیر یمد  آموزش

 یر یادگی  ند یدر فرآ یبه تجربه عمل  قیتشو

 ی آموزش یهادر برنامه یریپذ انعطاف ی آموزش ی و محتوا ی . برنامه درس3

 حل مسئله در تمام دروس  یمحتوا ادغام
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 حل مسئله  نی تمر ی برا  شدهیسازهیشب  یهاتیموقع جادیا

 یا و چندرسانه یتعامل یمنابع درس نیتدو

 وجو در کلاس به پژوهش و جست  قیتشو

 ها مهارت ت یتقو  یبرا  یآموزش یهایاز باز استفاده

 جامعه   یازهایبا ن   یدرس یمحتوا تطابق 

 یو پژوهش یعمل یهاپروژه یطراح

 مسائل روزمره جامعه  لیبه تحل  قیتشو

 بر حل مسئله  یمبتن یریادگی بر  تأکید

 مجهز  یهابه کتابخانه یدسترس و امکانات مدرسه  یزیکی ف یط. مح5

 یتخصص ی هاشگاهیاز آزما استفاده

 با سرعت مناسب   نترنتیبه ا یدسترس

 ی کار گروه یمناسب برا یفضا وجود

 شرفته یپ یآموزشکمک ی ابزارها نیتأم

 یآموز مدت مهارتکوتاه یهادوره یبرگزار

 امن و آرام  یریادگی  طیمح

 خاص   یازهاین  ی آموزان دارااز دانش  تیحما 

 

 از مصاحبه  شوهاستخراج سازمانی های برونها و شاخصهکو .2جوول 

 آمده از مصاحبه نیمه ساختاریافته دستبه  یکدها سازمانی برون  یهاشاخصه

 از فرزندان  نی والد یعاطف تیحما  ین . خانواده و نقش والد1

 یریادگی  ندیبه مشارکت در فرآ  نیوالد  قیتشو

 با معلمان   نی مداوم والد ارتباط

 نفس اعتمادبه  جادی در ا نی والد نقش 

 آموز کاهش استرس دانش ی برا  یتعارضات خانوادگ ت یر یمد

 ی بر رفتار آموزش ن یآموزش والد  تأثیر

 آموزان در حل مسائل روزمرهبه دانش  کمک

 در خانه  یپرسشگر هیروح  جیترو

 آرام و بدون تنش در خانواده  یفضا جادیا

 در آموزش  ن یوالد  یهااز تجربه استفاده

 بر مهارت حل مسئله  ی تأثیر فرهنگ بوم ی و فرهنگ یاجتماع یط. مح2

 در آموزش  یاز منابع محل استفاده

 یلیتحص ت ینگرش جامعه نسبت به موفق تأثیر

 آموزاندانش ن یحس رقابت سالم ب   تیتقو

 ی آموزش یهاجامعه در برنامه مشارکت 

 ی ررسمیغ یهاطیدر مح ی ریادگی  یهافرصت

 آموزان دانش یریگمیهمسالان بر تصم تأثیر

 ات یتبادل تجرب  یبرا یارتباطات اجتماع  تیتقو

 ی اجتماع یهاتیدر فعال یبه کار گروه  قیتشو

 در حل مسئله  یفرهنگ یهاارزش جیترو

 ی ریادگیخانواده بر   ی مال ت یتأثیر محدود به منابع  ی و دسترسی اقتصاد یط. شرا3

 آموزان مستعد از دانش ی مال تیحما 

 آموزان تمام دانش ی برا  یبه منابع آموزش یدسترس

 در مناطق محروم  یعدالت آموزش جادیا

 آموزش تیفیبهبود ک  یبودجه برا صیتخص

 مدارس  یبرا  یمال یهاها و کمکوام ارائه
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 ی آموزش شرفته یپ یهایفناور نیتأم

 ی ریادگی در  یاقتصاد  یهاتفاوت یتأثیر منف کاهش

 در مدارس.  یشناختمشاوره و روان ی هاوجود برنامه آموز سلامت روان دانش یت. وضع4

 .یلیاسترس امتحانات بر عملکرد تحص تأثیر

 آموزان. معلمان در کاهش اضطراب دانش نقش 

 . داری ناپا ی روان   طیاز شرا   یناش ی رفتار مشکلات

 . یو ورزش یهنر یهاتیفعال ق یکاهش استرس از طر یبرا یی هافرصت جادیا

 نفس.بر اعتمادبه  یلیتحص یهاتجربه شکست تأثیر

 ها. آموزان در مواجهه با چالشاز دانش ی روان   تیحما 

 . یلیتحص زهیسلامت روان باانگ ارتباط

 توسط مدرسه.  یزودهنگام مشکلات روان  صیتشخ

 همسالان بر سلامت روان. نیتعاملات مثبت ب  تأثیر

 درآمد. آموزان کمدانش ی برا  یکیالکترون  زات یتجه نیتأم یادگیریو منابع   یبه فناور ی. دسترس5

 . نی آنلا یاستفاده از منابع آموزش یپرسرعت برا نترنتیبه ا یدسترس

 .یریادگی  تیفیک شی در افزا  تالیجی د یابزارها نقش 

 بر مهارت حل مسئله.  یمجاز یهاآموزش تأثیر

 . نی آنلا یآموزش یو محتوا تالیجید  یهاکتابخانه وجود

 . یلیتحص یهامهارت تی تقو ی برا  یآموزش افزارهاینرماز   استفاده

 .یاستفاده مؤثر از فناور یبرا ی آموزش یهادوره یبرگزار

 . ییو روستا  یدر مناطق شهر یبه فناور ی دسترس تفاوت

 حل مسئله. ی هامهارت تیتقو  یبرا تالیجی د ی آموزش یهایباز یطراح

 .یفناور یهاشراکت با شرکت ق یاز طر   یریادگیمنابع   بهبود

 آموزان.دانش یمثبت بر تعاملات اجتماع یتأثیر روابط خانوادگ یو تعاملات اجتماع  یاجتماع یبانی. پشت6

 . یلیهمسال در حل مسائل تحص یهاگروه  تیحما 

 .یارتباط یهامهارت تی در تقو یگروه یهاتیفعال نقش 

 آموزان.از دانش تی در حما ینقش مشاوران اجتماع تیاهم

 بهبود تعاملات.   یدر مدارس برا یو اجتماع یفرهنگ ی هابرنامه وجود

 برنامه. و فوق ی کلاس یها تیدر فعال یهمکار ی هامهارت تیتقو

 .ری پذبیآموزان آسدانش یبرا یامن اجتماع یفضا جادیا

 حس تعلق به مدرسه.   شی تعاملات مثبت در افزا تأثیر

 . هی ریو خ یاجتماع ی هاآموزان در پروژهدانش مشارکت 

 . یدوستانه بر حل تعارضات و مشکلات شخص یهاگروه تأثیر

 

 

 ی اکتابخانه  از روش شوهاستخراج  سازمانیدرونهای کوها و شاخصه .3 جوول

 یا آمده از مطالعات کتابخانهدستبهی  کدها سازمانی درون یهاشاخصه

 آموزش راهبردی حل مسئله  ی آموزش های. راهبرد1

 مسئله محور  یاددهی  یهاروش

 ی از حل مسئله گروه استفاده

 یبر تفکر انتقاد  تمرکز

 مهارت محور  یهااز آموزش استفاده

 ی لیحل مسئله تحل یهاوهیاز ش استفاده

 ی آموزش نات یتمر  ق یاز طر  یریگمیتصم ی هامهارت تیتقو

 در آموزش  مند نظامبه تفکر   توجه
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 مهارت حل مسئله  تی تقو ی پرسش و پاسخ برا یهاروش

 حل مسئله  یبرا ی واقع راهبردهای جادیا

 فعال  سی تدر یادگیری  یهاو روش یستدر های. روش2

 ی تعامل یهااز روش استفاده

 بر تجربه  یحل مسئله مبتن روش

 یشگاه یو آزما یتجرب  یهااز کلاس استفاده

 ی داریو شن یبصر  یریادگی  ی هاروش بیترک

 ی حل مسئله بر اساس مطالعات مورد یهاروش کاربرد

 ها در کلاس یگروه یهاتی از فعال استفاده

 محور ی و باز  یتعامل یهاتیفعال قی از طر سی تدر

 ی سیتدر یهادر روش یفرد یهابه تفاوت  توجه

 ی و نوآور تیبا تأکید بر خلاق آموزش

 ز یبرانگچالش یمحتوا یطراح ی آموزش ی و محتوا ی . برنامه درس3

 مهارت حل مسئله  تی تقو یبرا  یدرس یمحتوا تنوع

 ی در برنامه درس یریپذ انعطاف

 بر مسائل روزمره  یمبتن یمحتوا یطراح

 آموزان دانش ی حل مسئله متناسب با سن و توانمند یهاتیفعال جادیا

 و فناوری محور  یتعامل یبه محتوا  توجه

 ی کاربرد ی ریادگی  یهافرصت جادیا

 ی تجرب  یها مهارت ت یتقو  یبرا ی دروس عمل طرح

 ی مهارت ی بسترها  جادی ا  یبرا ی درس یزی ربرنامه

 س ی در تدر ی حسد چن  یهااز روش استفاده

 آموز ارتباط مثبت معلم با دانش آموزان . تعاملات معلمان و دانش4

 ی ریادگی  ندیبازخورد معلمان در فرآ

 آموزان نفس در دانشاعتمادبه  تیتقو

 ارتباطات دوطرفه در کلاس  جادیا

 معلمان  یتیبه نگرش حما   توجه

 یجلسات مشاوره گروه یبرگزار

 مهارت حل مسئله ت یتقو  یبرا یفرد مشاوره

 ی ریادگی  ی دیعنوان بخش کلآموز بهدانش-روابط معلم ارتقاء

 آموزان بهبود عملکرد دانش  یاز بازخورد برا استفاده

 ارتباطات مثبت قی از طر یاجتماع ی هامهارت تیتقو

 ی آموزش یهایاستفاده از فناور یادگیری ی و ابزارها ی. منابع آموزش5

 ی تجرب  ی به ابزارها یدسترس

 ی آموزو تجربه یکارگاه یهااز کلاس استفاده

 نوآورانه   یمنابع آموزش نیتأم

 ن ی آنلا  یآموزش یافزارها و ابزارهااز نرم استفاده

 یشگاهیآزما لیمدارس با لوازم و وسا زیتجه

 ی منابع آموزش نیتأم یبرا ی با بخش خصوص  یهمکار

 س ی در تدر ی عمل اتیاز تجرب  استفاده

 تالیجی د یحل مسئله با ابزارها یهامهارت ی سازهیشب

 یی مهارت افزا ی هاکارگاه یبرگزار

 مداوم  ی ریادگی  یهافرصت یادگیری  ی هابه فرصت ی. دسترس6

 یقات یو تحق یپژوهش ی هاتیاز فعال  تیحما 

 یعمل  یهامشارکت در کلاس یبستر برا  جادیا

 حل مسئله ی برا  یتخصص یهادوره یبرگزار
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 ی تابستان  یمهارت یهااز کلاس استفاده

 خارج از مدرسه  یریادگی  ی هافرصت  ارائه

 ی و مهارت یقاتیتحق یهامشارکت در طرح ارتقاء

 متنوع  ی ریادگی  یهااز فرصت استفاده

 ی گروه یهاتیفعال  قی از طر یپژوهش ی هامهارت تیتقو

 آموزان دانش یتمام یبرا ی ریادگی  یهافرصت نیتأم

 

 

 ی اکتابخانه  از روش شوهاستخراج  سازمانیبرونهای کوها و شاخصه .4 جوول

 یا آمده از مطالعات کتابخانهدستبه  یکدها ی سازمان   یرونب   یهاشاخصه

 ن ی والد یعاطف تیحما  ین خانواده و نقش والد یط. مح1

 ی ریادگی  ند یدر فرآ نی والد مشارکت 

 آموز بر دانش  نی انتظارات والد تأثیر

 ی لیتحص یهامهارت تی تقو ی برا  نیجلسات والد  یبرگزار

 با معلمان   نی ارتباط والد ارتقاء

 ن ی در نگرش والد یفرد یهابه تفاوت  توجه

 مدرسه -نی ارتباطات مؤثر والد جادیا

 هاکارگاه  قیاز طر  ینیوالد ی هامهارت تیتقو

 حل مسئله ی هانسبت به مهارت ن یوالد  یآگاه

 آموز دانش ی ریادگی  ی هاتیدر فعال نی والد مشارکت 

 ی تأثیر فرهنگ بوم ی و فرهنگ یاجتماع یط. شرا2

 ی اجتماع ی ریادگی  یهافرصت

 آموزان دانش یمشارکت اجتماع ارتقاء

 ی اجتماع  یهابا تأکید بر مهارت  یفرهنگ  یهاتیفعال یبرگزار

 نگرش جامعه نسبت به آموزش  تأثیر

 ی محل یدادهای مشارکت در رو قی از طر یارتباطات اجتماع  تیتقو

 حل مسئله  یهامهارت ت یدر تقو  یفرهنگ یآورتاب نقش 

 یآموزش  یدر محتوا یبه تنوع فرهنگ  توجه

 درک بین فرهنگی  شی باهدف افزا یفرهنگ یهاتیفعال یزی ربرنامه

 ی محل یدادهایها و رو آموزان در جشنوارهدانش مشارکت 

 بر مهارت حل مسئله  یاقتصاد یهاتأثیر تفاوت یاقتصاد یت. وضع3

 ی به منابع آموزش یدسترس تأثیر

 ی تیحما ی هابرنامه ق یدرآمد از طر آموزان کماز دانش  تیحما 

 آموزان دانش ی تمام یبرابر برا  یهافرصت جادیا

 در مناطق محروم  یآموزش یهانهیبه هز  توجه

 ی آموزش زات یتجه د یخر  ی برا  یمال یهاکمک ارائه

 ی ریادگی یها فرصت نیدر تأم ی محل ی هابانک نقش 

 مناطق کم برخوردار  یلیتحص ی هافرصت  یبرا  یزی ربرنامه

 یلیتحص ی هافرصت یدر برابر  یردولتیغ ی هاسازمان مشارکت 

 ازمند یآموزان ن دانش ی برا  یلیتحص مهیبه پرداخت حق ب   توجه

 تال یجید  یهایاستفاده از فناور نوآورانه  ی و ابزارها یبه فناور ی. دسترس4

 نترنت یبه ا  یدسترس تأثیر

 یر یادگی  یفناوری محور برا ی ابزارها  ارائه

 در کلاس  یریادگی هوشمند  ی از ابزارها استفاده
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 آموزان دانش یبرا ی فناور ی هاکارگاه یبرگزار

 ی رفع شکاف آموزش  یبرا  نی آنلا یریادگی  ی از ابزارها استفاده

 ن ینو  یها یاستفاده از فناور یهامهارت آموزش

 ی آموزش نی آنلا یهابه دوره یدسترس

 یدرس  یهادر برنامه یفناور  یابزارها ادغام

 نوآورانه   یارائه ابزارها یبرا  یفناور ی هابا شرکت  یهمکار

 اضطراب و تأثیر آن بر مهارت حل مسئله  آموزان سلامت روان دانش  یط. شرا5

 یآورو تاب یامقابله یهامهارت

 کاهش استرس  یبرا یجلسات مشاوره گروه یبرگزار

 آموزان دانش یذهن ی هامهارت تیتقو

 یآموزان باسابقه مشکلات عاطفدانش ی روان   یازهایبه ن   توجه

 آموزان احساسات به دانش ت یر یمد  یهاروش آموزش

 ی مشکلات شخص یبررس  یبرا یجلسات مشاوره فرد یبرگزار

 آموزان در معرض بحران دانش یبرا یخدمات مشاوره تخصص  ارائه

 ی نیمشاوره والد یهاگروه قی از طر ی روان   تیحما 

 ی آورارتقاء تاب ی برا ی شناختآموزش روان ی هاکارگاه یبرگزار

 ی ریادگی همسال بر  یهاتأثیر گروه و همسالان  یاجتماع یط. مح6

 یگروه یهاتیمشارکت در فعال نقش 

 یتعاملات اجتماع قی از طر یارتباط  یهامهارت ارتقاء

 ارتباطات مثبت با همسالان  ق ینفس از طر اعتمادبه  تیتقو

 ی اجتماع یهامهارت تیتقو  یبرا یگروه یهمکار ارتقاء

 آموزان بر ارتباطات دانش یاجتماع یهاشبکه تأثیر

 ی لیتحص یهامهارت ت یمثبت همسالان در تقو ی رفتار  یالگوها نقش 

 با تمرکز بر تعاملات همسالانه   یگروه ی ریادگی  یبسترها  جادیا

 ی کاهش تعارضات اجتماع یبرا یگروه مشاوره

 ی ریادگی  ند یدر فرآ یاجتماع یهاسهیبه مقا   توجه

 آموزش مهارت حل مسئله  ی هاکلاس خارج از مدرسه  یآموزش یها. فرصت7

 ی لیو آموزش تکم ی تابستان  یهادوره

 ی اب یغ ی ریادگی  یبسترها  جادیا

 مهارت حل مسئله  ت یتقو  یبرا یقاتیتحق یهاتیفعال

 ی و پژوهش یاز مؤسسات آموزش د یبازد 

 ی تجرب  یریادگ ی باهدف  ی آموزش یاردوها یزی ربرنامه

 ی آموزو مسابقات دانش ی علم یدادهایدر رو  شرکت 

 مدرسه  طی خارج از مح یعمل ی هاکارگاه یبرگزار

 مدارس نیب   یمهارت یهادر دوره مشارکت 

 یو هنر یفرهنگ  یدر فضاها یریادگیفرصت    ارائه

 

خبرگان و کارشناسان رشته علوم   ار یو در اخت یطراح  یروش دل   ینامه جهت اجرا پرسش  کی ها و کدها،  شاخص  نیو تدو  یبندبعد از دسته

 ق یها با موضوع تحورابطه کدها و شاخص  زانین رات خود را در ارتباط با م  ها،دگاهید  یقرار داده شد تا با بررس  یآموزش  ت یریو مد  یتیترب

توافق خبرگان و کارشناسان از آزمون   زان یسنجش م  یبرا  زیهر مرحله ن  انیانجام و بعد از پا  ی راستا سه مرحله روش دل   نیکنند. در ا  ماعلا

ن ر از خبرگان و کارشناسان    14تعداد    ،یمرحله اول روش دل   دربه این صورت بود که    لیتحل  ج یکندال بهره گرفته شد. نتا  یتوافو  بیضر

 نیکندال در ا  یتوافو  ب ی آزمون ضر  جیکد بود. نتا   ۲۳1مرحله    نیموردبررسی در ا  یدر ن ر گرفته شدند. تعداد کدها  یعنوان جامعه آماربه
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ن رات خبرگان و    نیکه هرچند ب  دهندینشان م   ریمواد   نی( است. ا0/ 001داری ) و سطح معنی  0/ ۳۲۳توافق معادل    بیمرحله نشان داد که ضر

لازم بود تا مرحله دوم   ل،یدل  ن یقرار دارد. به هم  ی نییها در حد پا آن  انی شده است، اما توافق م مشاهده  یو انسجام نسب   یکیکارشناسان نزد

ن ر از خبرگان    14تعداد    ،یمرحله دوم روش دل   در  و کدها اجرا شود.  هاصهشاخ  یبه توافق بر رو  دنیو رس  شتریب  یبررس  یبرا  یروش دل 

آزمون نشان داد   جیکد بود. نتا 18۲مرحله  نیموردبررسی در ا یدر ن ر گرفته شدند. تعداد کدها یعنوان جامعه آمارو کارشناسان همچنان به

 ی خبرگان و کارشناسان در حد متوسط  ان یر نشان داد که توافق میمواد  نی( است. ا 0/ 001داری )و سطح معنی  0/ ۵۵8توافق معادل    ب ی که ضر

  ، ی مرحله سوم روش دل  در جرا شد.ها اکدها و شاخصه ییو تائید نها ترقی دق یبررس یبرا یمرحله سوم روش دل  لیدل ن یقرار دارد و به هم

  بی کد بود. ضر 90مرحله    نیموردبررسی در ا  یدر ن ر گرفته شدند. تعداد کدها  یعنوان جامعه آمارن ر از خبرگان و کارشناسان به  14تعداد  

ن رات خبرگان و کارشناسان در حد   انینشان داد که توافق م   ر یمواد  نی( بود. ا0/ 001داری )و سطح معنی  ۷8۵/0مرحله معادل    نیتوافق در ا

مرتبط مورد تائید   یکد از مجموع کدها  90مرحله، تعداد    نیا  انی. در پاست ین  یاز روش دل   یشتری قرار دارد و لازم به ادامه مراحل ب  ییبالا

و تائید ارتباط   ی باهدف بررس  ی، سه مرحله روش دل درمجموع  .دیرس  انیبه پا   یروش دل   ندیخبرگان و کارشناسان قرار گرفت و فرآ  یینها

آموزان دوره دوم متوسطه استان  دانش   نی مهارت حل مسئله در براهبردهای    مدل    ی»طراح  قیها در ارتباط با موضوع تحوکدها و شاخصه

 .دندیرس انیبه پا یو بررس لی تحل  دند و مراحلیبه تائید خبرگان رس ییکد نها 90سه مرحله، تعداد  نی. در ادیلرستان« به انجام رس

شود. همان طوری که قبلاً بیان شد، ها پرداخته میبا توجه به توضیحات مطرح شده قبلی، ابتدا به رسم جدول ماتریب و س ب ماتریب راهبرد

بندی و امتیاز  ن ر از کارشناسان و خبرگان ارائه شد که نتایج وزن دهی، رتبه  14نامه به شده در قالب یک پرسشهای استخراجکدها و شاخصه

 نهایی در جداول زیر آورده شده است: 

 مهارت حل مسئلهسازمانی درونعوامل  یابیارز سی ماتر .5 جوول

 سازمانی عوامل درون یف رد

 قوت  نقاط 

 حل مسئله  هایراهبرد 1

 ی تفکر انتقاد 2

 وتحلیل مسائل تجزیه 3

 گیرییمارتباط منطق با تصم 4

 مسئله  یصمهارت در تشخ 5

 یادگیری   یندمعلمان در فرآ یتحما  6

 ی مشارکت یستدر یهاروش 7

 آموز حس اعتماد در دانش یجادا ۸

 آموز دانش یفرد  یازهایتوجه به ن  ۹

 ی در برنامه درس یریپذ انعطاف 1۰

 یس نوآورانه تدر  یهاروش 11

 حل مسئله  هاییتفعال یطراح 12

 یتعامل یمحتوا 13

 یادگیری  یعمل یهافرصت 14

 آموز ارتباط مثبت معلم و دانش 15

 بازخورد سازنده در کلاس  16

 یس در تدر  یننو   هاییاستفاده از فناور 17

 حس تعامل مثبت در کلاس  یجادا 1۸
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 ی فرد یهاتوجه به تفاوت 1۹

 تفکر خلاق  یتتقو 2۰

 یادگیری   یبرا یمن ا  یفضا یجادا 21

 آموز نقاط قوت دانش  ییشناسا  22

 یادگیری  یتجربه عمل یفرصت برا 23

 حل مسئله در جمع   یهروح  یتتقو 24

 مستقل یادگیری تمرکز بر   25

 در مدارس  ینبود امکانات کاف 26

 ی آموزش یطمح یزیکیف  هاییتمحدود 27

 ی آموزش های یعدم استفاده مؤثر از فناور 2۸

 ی درس ینبود تنوع در محتوا 2۹

 ی کمبود انعطاف در برنامه درس 3۰

 آموز ضعف در تعامل معلم و دانش 31

 ی عمل یادگیری ینبود فرصت برا 32

 ی فرد ی هاعدم توجه به تفاوت 33

 یلی تحص یبانیپشت ی هاکمبود برنامه 34

 ضعف در ارائه بازخورد مناسب  35

 یحل مسئله گروه یهانبود برنامه 36

 آموزان بر دانش  یطیهای محفشار 37

 یلیتکم ی آموزش یهابودن فرصت  یناکاف 3۸

 یادگیری در زمان   یتمحدود 3۹

 آموزان خاص دانش یازهای به ن   توجهییب  4۰

 نفس اعتمادبه یت ضعف در تقو  41

 ی و پژوهش یگروه های یتکمبود فعال 42

 سازنده  ی کمبود تعاملات کلاس 43

 ین نبود ارتباط مداوم معلمان با والد  44

 آموزش معلمان  یهاکمبود دوره 45

 

 مهارت حل مسئله  سازمانیبرونعوامل  یابیارز سی ماتر .6 جوول

 سازمانی برونعوامل  یف رد

 ها فرصت

 ی آموزش تی در حما نی نقش مثبت والد 1

 با مدارس  ن یمؤثر والد  ارتباط 2

 یمشارکت ی ریادگی  یبرا فرصت 3

 ن ی نو  ی هایاستفاده از فناور  امکان 4

 ی لیتکم یهادوره یبرگزار 5

 تال یجیبه منابع د  یدسترس 6

 خارج از مدرسه  ی ریادگی  یهافرصت 7

 ی علم یهاطیارتباط با مح جادیا ۸



 توسعه فردی و تحول سازمانی

 

15 
 

 ی آموزمهارت یهاکلاس یبرگزار ۹

 ی تعاملات اجتماع تیتقو 1۰

 ن ی استفاده از آموزش آنلا  امکان 11

 ی عمل ی هادر کارگاه مشارکت  12

 یر یادگی  ی همسال برا یهااز گروه استفاده 13

 ی با تمرکز بر فناور ی آموزش یفضا جادیا 14

 یدرس یمشارکت یهابرنامه یطراح 15

 ی محل یاز منابع فرهنگ یبرداربهره 16

 ی آموزمهارت ی هاجشنواره یبرگزار 17

 ی آموزش یهابا سازمان ی همکار تیتقو 1۸

 ی علم دی بازد ی هافرصت  ارائه 1۹

 ی به منابع باز آموزش یدسترس 2۰

 مداوم یریادگیآموزان در  از دانش  تیحما  21

 آموزش حل مسئله ی کاربرد ی هابرنامه  تیتقو 22

 یبر فناور  یمبتن یآموزش یهابرنامه  جیترو 23

 ی تعامل ی ریادگی  یهایاستفاده از فناور 24

 ها بر خانواده یهای مالفشار 25

 ی به منابع آموزش ی دسترس تی محدود 26

 آموزان و استرس در دانش اضطراب 27

 یر یادگیبر    یمحل یهافرهنگ یمنف تأثیر 2۸

 نترنت یبه ا   یدر دسترس تی محدود 2۹

 ی مناسب روان  یبان یپشت نبود 3۰

 بر معلمان  یاجتماعهای فشار 31

 ی عمل ی ریادگی  یهافرصت تی محدود 32

 د ی جد یهامهارت یریادگی  ی زمان برا کمبود 33

 تالیجی د یمنابع آموزش تی محدود 34

 ی آموزش رات ییجامعه نسبت به تغ یمنف نگرش  35

 ی آموزش ی هابه دوره  یدسترس کمبود 36

 آموزان دانش نیب   یرقابتهای فشار 37

 مدارس  یدر امکانات فناور ضعف  3۸

 ی با تجربه در فناور  انیمرب  کمبود 3۹

 ی ریادگی بر   یاجتماع طیمح یمنف تأثیر 4۰
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 مدارس  ی برا  یمال یهایبان یپشت نبود 41

 آموزان خاص دانش یبرا  ژهی امکانات و کمبود 42

 ن ینو   سی تدر یمعلمان برا زهیانگ  کاهش 43

 یمهارت  یهاکارگاه ی در برگزار تی محدود 44

 آموزان بر تمرکز دانش  یاقتصاد ط یشرا تأثیر 45

 

 
 SWOT. ماتریس 1شکل 

 ایرینتیجه بحث و 
آموزان حل مسئله در دانش  یهامؤثر بر توسعه مهارت ی سازمانو برون یسازمان عوامل درون ل یو تحل  ییپژوهش با هدف شناسا نیا ی هاافتهی

  یآموز، محتواتعاملات معلم و دانش  ،یآموزش   یشامل راهبردها  یاز عوامل چندبعد  یادوره دوم متوسطه استان لرستان، نشان داد که مجموعه

 ی دل  لی تحل جی مهارت دارند. نتا نیا یدر ارتوا یاکنندهنییو سلامت روان نوش تع یاقتصاد طیشرا ،یخانواده، فرهنگ اجتماع طیمح ،یدرس

 ۲1فرصت و  ۲4) یسازمانعامل برون 4۵نوطه ضعو( و  ۲0نوطه قوت و  ۲۵) یسازمانعامل درون 4۵مشخص کرد که  SWOT بیو ماتر

 یکردیرو  ازمندیمهارت ن  نیآن است که توسعه ا  انگریب  جینتا  نی. ارگذارندیمهارت حل مسئله تأث  ویتضع  ا ی  وسعهبر ت  میطور مستو( بهدیتهد

 . ردیرا دربر گ یو نهاد یاجتماع ،یآموزش ،یاست که همزمان ابعاد فرد یمند و چندسطحن ام 
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ا  هاافتهی پژوهش  نیاز  با شواهد  دادههم  نیشیپ  یجهت  نشان  که  ک   یآموزش  طیاند محخوان هستند  آموزش  ت ی یو  قو   یتعاملات   نیتریاز 

  ، یمشارکت  بیتدر  ی ها. پژوهش حاضر نشان داد که وجود روش(Choi & Jeon, 2022)  شوندیمهارت حل مسئله محسوب م  یهانیبشیپ

  یشناخت  یریپذو انعطاف  ت ی خلاق  ،یت کر انتواد  یبه ارتوا  توانندیم  یعمل  ی ریادگ ی  یهامؤثر، و فرصت   یزخوردهادر کلاس، با  یتعامل  یفضا

  تیخلاق  یهاآموزش مهارت  قیتل   کندیم  دیراستاست که تأکهم   (Hojjati et al., 2021)  ی هاافتهی با    جهینت   نیآموزان منجر شوند. ادر دانش

  ( Aladağ et al., 2021) پژوهش  ن،ی . همچنشودیم رانیحل مسئله در فراگ  ییتوانا شیموجب افزا ییابتدا یرسدر برنامه د  یو ت کر انتواد

  ت یآموزان توو را در دانش  یخواننوشه  یها و مهارت  یت کر بازتاب  ،یگردعت یخارج از کلاس مانند طب  یهاطی نشان داده است که آموزش در مح

نت افزا  دهیچیپحل مسائل    ییتوانا  جهیکرده و در  تعامل  یریادگی  یهاطیمح  یطراح  ت یبر اهم  یشواهد همگ  نی . ادهدیم  شیرا  و    یفعال، 

 پرورش مهارت حل مسئله دلالت دارند. یبرا یاچندرسانه

مهارت حل مسئله دارند.    ویتضع  ای  ت ی در توو  ینوش محور  یو اجتماع  ی آن بود که عوامل خانوادگ   انگریمطالعه حاضر ب  جی نتا  ن،یبر ا   افزون

 نیشدند. ا ییاثرگذار شناسا یسازمانبه عنوان عوامل برون  یخانوادگ  یهاو کاهش تنش یعاط  ت ی حما ،یر یادگ ی  ندیدر فرآ نیمشارکت والد

کودک و -رابطه والد ت ی یمحور حل مسئله باعث بهبود ک دارد که نشان داد آموزش خانواده یخوانهم   (Kakabaraee, 2016) جینتا با  افتهی

  ی حاک   (Ghasemi-Nejad, 2020)و    (Bahrami et al., 2019)  یها پژوهش  ن،ی. همچنشودیدر کودکان م  یاموابله  یهامهارت  ت یتوو 

 نیو ا دهدیآموزان را کاهش مو مشارکت فعال دانش  یمناطق از جمله لرستان، فرصت کنشگر یدر برخ انهیاز آن است که فرهنگ اقتدارگرا

همسوست که   زین  (Iranmanesh et al., 2020)  یها افتهیبا    جینتا  نی. اشودیحل مسئله در آنان م  ییو توانا  یامر سبب افت ت کر انتواد

منجر شود که    یمن   ابانهیو ت کر خودارز  یآموزش  یبیخودتخر  یبه بروز رفتارها  تواندیم  نیو تعامل والد  یجان یه  ت ی نشان دادند کمبود حما

در برابر   ینوش ح اظت  یدر دوران نوجوان  ژهیو به  یخانوادگ   یعاط   یهات ی هر دو مانع توسعه مهارت حل مسئله هستند. در موابل، وجود حما

 .شودیم  شرفت ی پ زشیو انگ یپشتکار شناخت  شیو سبب افزا کندیم  ایا  یو اجتماع یلیمشکلات تحص

آموزان داشتند. مشارکت فعال دانش  دیتأک   نینو   بیتدر  ی هاو روش  یآموزش  یراهبردها  ت ی پژوهش بر اهم  نی ا   یهاافتهی  ،یسازمانبعد درون  در

مهارت حل مسئله    کنندهت یتوو   یهااز جمله مؤل ه  یاچندرسانه  یو محتوا  ،یآموزش  ی هایباز  ،یعمل  یهااست اده از پروژه  ،یریادگی  ندیدر فرا

محور در مسئله یهمخوان است که نشان دادند ادغام محتوا (Gholami Pol Basreh et al., 2022) یها افتهیبا  جهینت  نیشدند. ا یعرفم

نشان داد که  (Hoseinkhani et al., 2022) جینتا ن،ی. همچننجامدیآموزان بدانش ت یو خلاق یلیبه بهبود ت کر تحل تواندیم یبرنامه درس

آموزان دانش  یلیتحص  یو سرزندگ   یخودکارآمد  تواندیحل مسئله و فراشناخت م  ،یت کر انتواد  یشناخت  یها بر مؤل ه  یمبتن  یهاآموزش بسته

  یبسته فراشناخت   یکه اثربخش  ردیگ یقرار م  (Ghadampour et al., 2018)پژوهش    یدر راستا  هاافتهی  نی دهد. ا  شیافزا  یرا به طور معنادار

 آموزان نشان داد.دانش  یلیو عملکرد تحص زشیانگ شیحل مسئله و فراشناخت را بر افزا  ،یت کر انتواد یها ارتمشتمل بر آموزش مه

ز  نیا  جینتا  ن،یهمچن در  که ضعو  داد  نشان  فرصت   یفناور  یها رساخت یمطالعه  کمبود  مهم  یلیتکم  یآموزش  یهاو   ی دهایتهد  نیتراز 

همسو    (Roshani Ali bena see et al., 2017)  جیبا نتا  افتهی  نی. اکنندیهستند که توسعه مهارت حل مسئله را محدود م  یسازمانبرون

 گر، ید  ی . از سو کندیم  یو حل مسئله معرف  یشناخت  یهادر پرورش مهارت  یاز موانع اصل  یکیرا    یآموزش مجاز  ت ی یک   یهااست که چالش

مهارت حل مسئله در پژوهش   ت یتوو   یمهم برا   یبه عنوان فرصت  یاچندرسانه  یو محتوا  ،یتعامل  یابزارها  ن،ینو   یهایاز فناور  یریگ بهره
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بر اساس   یآموزش یهادارد اصلاح برنامه دیهمراستا است که تأک (Wu & Kyungsun, 2022)با پژوهش  جهینت نیشد. ا  ییحاضر شناسا

 آموزان شود.حل مسئله در دانش ییو توانا ت یخلاق زش، یانگ یمنجر به ارتوا تواندیم ی فناور قیمثبت و تل  یشناسروان

ا  یهاافتهی  گرید  از مؤل ه   نیمهم  نوش  برنامه  یجانیه  یهاپژوهش،  بود. وجود  مهارت حل مسئله  توسعه  در  مشاوره    ی هاو سلامت روان 

که اضطراب و استرس بالا    یشدند، در حال  ییاسترس امتحانات به عنوان عوامل ارتوادهنده شناسا  ت یریو مد  ،یشناختروان  ت ی حما  ،یامدرسه

دارند که نشان دادند    یهمخوان  (Shameli et al., 2019)  جیبا نتا  هاافتهی  نی. ادندیبر سر راه حل مسئله مطرح گرد  یجد  عبه عنوان موان

 ن، یاس را بهبود دهد. همچنمبتلا به ام مارانی حل مسئله ب  ییو توانا یبا کاهش اضطراب، حاف ه منطو تواندیو تعهد م  رشیبر پذ یدرمان مبتن

 یو ارتوا  یفردنیدارند که کاهش تعارضات ب دیتأک   (Sediqi-Arfaei et al., 2021)و   (Asadi-Zeydabadi et al., 2021) ی هاافتهی

 هستند.  یاتی حل مسئله ح ی که هر دو برا شودیمنجر م یشناخت یآورتاب شیو افزا   یسلامت روان، به بهبود تعاملات اجتماع

  یو اجتماع  یشناخت  یهاها به بهبود قابل توجه مهارتحل مسئله در کلاس  یمشارکت  یکردهاینشان داد که است اده از رو  نیحاضر همچن  مطالعه

ت کر    ی به شکل معنادار  یهمسوست که نشان دادند حل مسئله مشارکت  (Xu et al., 2023)  زیمتاآنال  جیبا نتا  افتهی  نی. اانجامدی آموزان مدانش

که چگونه   آموزندیو بازخورد متوابل م  ها دهیاشتراک ا  ،یکار گروه  قیآموزان از طردانش   کرد،یرو  نی. در ادهدیآموزان را ارتوا مدانش  ینتوادا

دادند مهارت  (Doleck et al., 2017)گونه که  همان  رند؛یکارآمد بگ  ماتیتصم  دهیچیپ  یهات یدر موقع   ت، یحل مسئله، خلاق  یهانشان 

آموزش    قیآن است که تل   دیمؤ   یهمگ  هاافتهی  نیدر ارتباط هستند. ا  یلیبا عملکرد تحص  میبه طور مستو  یهمگ  یو ت کر انتواد  یهمکار

 کند.   ایآموزان ادانش یشناخت یهایتوانمند یدر ارتوا یاساس ینوش تواندیم یمشارکت  یمحور با راهبردهامسئله

جامعه نسبت به مشارکت   یمن  یهاو نگرش  انهیاقتدارگرا ی تیترب یهادارند که سبک دیپژوهش تأک  نیا یهاافتهی  ،یاجتماع- یمن ر فرهنگ از

 & Zareatkhar)  جی با نتا  افتهی  نی. اشوندیهستند که مانع رشد مهارت حل مسئله م  یسازمانمهم برون  یدهایآموزان، از تهدفعال دانش

Moradi, 2019)  آموزان در دانش  یو مشکلات سازگار  ی حل مسئله با بروز پرخاشگر  یهادارد که نشان دادند ضعو در مهارت  یهمخوان

را   یت کر انتواد  تواندیم  یمیخودتن   یر یادگ ی  ینشان داد که آموزش راهبردها  (Nikpai et al., 2017) پژوهش    ن،یمرتبط است. همچن

 یهاجانیو ه  یشیاندمثبت   یهامهارت  ت یتوو   ن،یحل مسئله را فراهم آورد. افزون بر ا  یهامهارت  یارتوا  نهیزم  ب یترت  نیبهبود دهد و به ا 

شدن با   ریدرگ  زشیو انگ یپشتکار شناخت تواندیگزارش شد، م (Rezaei-Sharif et al., 2017)طور که در پژوهش همان ،یریادگ یمثبت 

 دهد. شیآموزان افزامسائل دشوار را در دانش

به توسعه مهارت    یو چندسطح  ک ارچهیهمسو هستند که بر ضرورت نگاه    یاز شواهد تجرب  یپژوهش با انبوه  نیا  یهاافتهی  ،یطور کل  به

 تواندیم   یو آموزش رسم  یدانیم  یهابرنامه، تجربهفو   یها ت یفعال  بینشان دادند، ترک   (Tran, 2024)گونه که  دارند. همان  دیحل مسئله تأک

( منجر یت کر انتواد  ،یریپذت ی مسئول  ،ی نرم )همکار  یها( و مهارتیری گ م یاستدلال، تصم  ل،ی)تحل  یشناخت  ی هازمان مهارتبه توسعه هم

مند عوامل درون و ن ام  یصرف فاصله گرفته و به طراح  یبعدتک  یکردهایاز رو  دیبا  یآموزش  یزیرکه برنامه  دهدینشان م  جینتا   نیشود. ا

 مهارت حل مسئله فراهم گردد. داریب ردازد تا امکان پرورش پا  یسازمانبرون

مناطق    ر یبه سا  جی نتا  میتعم  ت یمحدود در استان لرستان بود که ممکن است قابل  یپژوهش، تمرکز بر جامعه آمار  نیا  یهات یاز محدود  یکی

احتمال    افتهی ساختارمهیبر مصاحبه ن  یو مبتن  ی یاست اده از روش ک   ن،یمت اوت را کاهش دهد. همچن  یو اجتماع  یفرهنگ  یهاکشور با بافت 

آموزان دانش  نیعملکرد مهارت حل مسئله در ب  ینی نبود سنجش ع  گر،ید  ت ی. محدوددهدیم  شیرا افزا   انی پاسخگو   یذهن  ی هایریسوگ   ریتأث
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 یرونیعوامل ب   ی امکان بررس  ،یبر بودن مراحل روش دل زمان  لیبه دل  ن،ی صرفاً بر ادراک و ن ر خبرگان استوار بود. افزون بر ا  ج یبود و نتا

 طور کامل فراهم نشد.به یمانند تحولات فناورانه و اقتصاد رییالتغعیسر

از طرح  توانندیم  ندهیآ  یهاپژوهش است اده  بهرهیکم-ی  ی)ک   یبیترک   یهابا  و  ابزارها  یر یگ (  از   ترقی دق  یریتصو   ،یسنجش عملکرد  یاز 

  یهانهی کشور با زم   یهااستان  ریپژوهش در سا  نیا  شودیم  شنهادیپ  ن،یآموزان ارائه دهند. همچندانش  انیمهارت حل مسئله در م  یواقع  ت یوضع

اقتصادیفرهنگ آموزش  ی،  امکان موا  یو  تا  آموزش  ریتأث  ی فراهم گردد. بررس  یامنطوهنیب  سه یمت اوت تکرار شود  مانند   یمداخلات  خاص 

 واتیتحو  یبرا  یارزشمند  ریمس  تواندیم  زیبر بهبود مهارت حل مسئله ن  یگروه   یهاپروژه  ای  تال،یجید  یآموزش  یها یآموزش فراشناخت، باز

 باشد. ندهیآ

  یمن ور ادغام محتوابه  یدرس  یهادر برنامه  یاساس  ی بازنگر  دیبا  یآموزش  گذاراناست یآموزان، سمهارت حل مسئله در دانش  تیتوو   یبرا

  ی برگزار ،یتعامل یفضاها جادیبا ا توانندی دهند. مدارس م شیرا افزا یو گروه یتجرب ،یعمل یریادگ ی یهامحور انجام دهند و فرصت مسئله

 ق یها از طرنوش خانواده  ت یتوو   ن،یرا بهبود بخشند. همچن  یریادگی  طیبه منابع فناورانه، مح  یدسترس  یسازمحور و فراهممهارت  یهاکارگاه

ارتوا  ینیوالد  یهاآموزش م  یشناختروان  یهات یحما  یو  انگ  یریگ به شکل  تواندیدر مدارس،  مثبت،  تاب  یلیتحص  زشینگرش   ی آورو 

 کند. کمکآموزان در دانش یشناخت 

 تشکر و قوردانی 

 آید.از تمامی کسانی که در انجام این پژوهش ما را همراهی کردند تشکر و قدردانی به عمل می

 مشارکت نویسنواان 

 در نگارش این مواله تمامی نویسندگان نوش یکسانی ای ا کردند.

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع  گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی 

 در تمامی مراحل پژوهش حاضر اصول اخلاقی مرتبط با نشر و انجام پژوهش رعایت گردیده است. 

Extended Abstract 

Introduction 

Problem-solving skills have emerged as fundamental cognitive and social competencies in 

contemporary education systems, enabling learners to navigate the increasingly complex challenges 

of the twenty-first century (Tran, 2024). These skills encompass the capacity to identify problems, 

analyze information, generate alternative solutions, select optimal strategies, and evaluate 

outcomes, thereby fostering resilience, adaptability, and success in academic and professional 

settings (Xu et al., 2023). However, traditional educational practices in many systems, including Iran, 

continue to emphasize rote memorization and passive knowledge transmission, which hinder the 

development of higher-order thinking and problem-solving capabilities (Khaleghi et al., 2023). The 

lack of emphasis on analytical and critical thinking in curricula contributes to students’ limited ability 

to engage with real-life challenges and to approach complex tasks strategically (Wu & Kyungsun, 

2022). 
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Research has shown that problem-solving skills are cultivated through active, collaborative, and 

experiential learning approaches that promote critical thinking, metacognition, and creativity 

(Hoseinkhani et al., 2022). For example, structured cognitive-metacognitive training programs have 

demonstrated significant positive effects on students’ self-efficacy and academic vitality 

(Ghadampour et al., 2018). Similarly, studies underscore that embedding problem-based and inquiry-

driven content in the curriculum enhances analytical reasoning, innovation, and flexibility in students 

(Gholami Pol Basreh et al., 2022). In addition, fostering problem-solving competence requires 

integrating emotional and social support mechanisms to reduce stress and negative self-evaluation 

tendencies, which often undermine students’ perseverance and engagement in challenging tasks 

(Iranmanesh et al., 2020). 

Furthermore, evidence indicates that family and sociocultural contexts exert profound influence on 

the development of problem-solving abilities. Positive parental involvement and supportive home 

environments are associated with enhanced self-regulation, confidence, and motivation among 

learners (Kakabaraee, 2016). Conversely, authoritarian cultural norms and low parental engagement 

are linked to diminished student participation, critical thinking, and problem-solving performance 

(Bahrami et al., 2019; Ghasemi-Nejad, 2020). In fact, cultural and structural constraints—such as 

hierarchical teacher–student relationships and limited opportunities for student agency—have been 

identified as major barriers to the cultivation of these skills (Roshani Ali bena see et al., 2017). These 

findings highlight the importance of contextualizing curriculum design and pedagogical reforms within 

local sociocultural frameworks to ensure effective development of problem-solving competencies. 

Collaborative problem-solving approaches have been especially recognized for their ability to 

enhance critical thinking, communication, and cognitive flexibility in learners (Xu et al., 2023). In such 

contexts, students learn to share ideas, negotiate solutions, and provide reciprocal feedback, which 

cultivates cooperative learning behaviors and real-world decision-making abilities (Doleck et al., 

2017). Experiential and extracurricular learning environments—such as field visits, project-based 

tasks, and nature-based education—also contribute substantially to reflective thinking and problem-

solving growth (Aladağ et al., 2021; Hamzehii & Bagheri, 2018). However, the effectiveness of such 

initiatives depends on the availability of supportive infrastructure, digital resources, and teacher 

capacity, which remain limited in many Iranian educational settings (Roshani Ali bena see et al., 2017). 

Additionally, emotional well-being and psychological health are closely tied to students’ problem-

solving performance. Anxiety, stress, and interpersonal conflicts have been shown to undermine 

logical thinking, persistence, and self-efficacy, whereas supportive counseling and social-emotional 

learning programs can mitigate these barriers and enhance resilience (Asadi-Zeydabadi et al., 2021; 

Sediqi-Arfaei et al., 2021; Shameli et al., 2019). Embedding positive psychology principles in 

instructional design can further promote optimism, motivation, and engagement, thereby 

strengthening students’ problem-solving capacities (Wu & Kyungsun, 2022). Collectively, these 

findings indicate that fostering problem-solving skills necessitates an integrated approach 

encompassing internal school-based factors (curriculum, teaching methods, teacher-student 

interaction, learning environment) and external socio-environmental factors (family support, cultural 

attitudes, socioeconomic conditions). Accordingly, the present study sought to identify and analyze 

the internal and external organizational factors affecting the development of problem-solving skills 

among upper secondary students in Lorestan Province, using the SWOT analytical framework to 

construct a comprehensive model for educational improvement. 

Methods and Materials 
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This study adopted a qualitative, applied, and exploratory design. The study population consisted of 

36 experts and specialists in educational sciences and educational management from universities in 

Lorestan Province. Using purposive sampling and the criterion of theoretical saturation, 14 

participants were selected for in-depth, semi-structured interviews. The interviews explored 

participants’ perspectives on school-based (internal) and environmental (external) factors influencing 

students’ problem-solving skill development. Data were analyzed through qualitative content 

analysis, involving open coding, axial categorization, and thematic synthesis. To ensure the 

trustworthiness of the findings, member checks, peer debriefing, and expert validation were 

employed for credibility, while recoding procedures were used to confirm reliability. The resulting 

codes were further refined and validated through a three-round Delphi method, with Kendall’s 

coefficient of concordance used to assess the level of agreement among experts. 

Findings 

The analysis yielded a total of 231 initial codes, which were systematically reduced to 182, then 90 

finalized codes across three Delphi rounds, indicating convergence of expert opinions. These codes 

were grouped into 45 internal organizational factors (comprising 25 strengths and 20 weaknesses) 

and 45 external organizational factors (including 24 opportunities and 21 threats). Internal strengths 

included the presence of committed teachers, supportive peer networks, active teaching methods, 

and some instances of problem-based content integration. Internal weaknesses comprised 

inadequate teacher training in problem-solving pedagogy, lack of critical thinking activities, 

insufficient use of digital tools, and low student engagement in decision-making. External 

opportunities included growing access to educational technologies, supportive governmental 

policies, community interest in skill-based learning, and increasing parental awareness about 

cognitive development. External threats encompassed authoritarian cultural norms, economic 

instability, low parental involvement, high academic stress, and inadequate mental health support. 

In the third Delphi round, Kendall’s coefficient of concordance reached 0.785 (p < .001), indicating 

strong agreement among experts regarding the categorization and prioritization of factors. The 

resulting SWOT matrix revealed that strategies leveraging internal strengths (e.g., motivated 

teachers, curriculum flexibility) and external opportunities (e.g., technological access, policy support) 

while minimizing internal weaknesses and external threats could significantly enhance students’ 

problem-solving skill development. These results emphasize that both structural and cultural 

transformations are required to create enabling environments for problem-solving competence. 

Discussion and Conclusion 

The findings of this study highlight the multifaceted nature of problem-solving skill development, 

showing that it is shaped by the interplay of internal organizational factors (curriculum content, 

instructional methods, teacher-student interactions, school resources) and external organizational 

factors (family involvement, cultural norms, socioeconomic and emotional conditions). The 

identification of strong internal factors, such as active learning practices and teacher commitment, 

aligns with prior studies demonstrating that interactive classroom environments and structured 

feedback improve students’ critical thinking and problem-solving performance (Choi & Jeon, 2022; 

Hojjati et al., 2021). The emphasis on extracurricular and experiential learning opportunities 

resonates with evidence that nature-based and field activities foster reflective thinking and enhance 

learners’ ability to address complex challenges (Aladağ et al., 2021; Hamzehii & Bagheri, 2018). These 

results suggest that problem-solving skills are best cultivated through blended approaches 

combining formal and informal learning contexts. 
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The significant influence of family and sociocultural factors found in this study supports earlier 

research showing that parental engagement and supportive home environments promote students’ 

self-efficacy, motivation, and resilience, which are crucial for problem-solving (Bahrami et al., 2019; 

Kakabaraee, 2016). Conversely, authoritarian cultural structures and low parental involvement reduce 

opportunities for active participation, thereby inhibiting students’ critical thinking and problem-solving 

abilities (Ghasemi-Nejad, 2020; Roshani Ali bena see et al., 2017). The present findings also align with 

evidence that psychological well-being is integral to cognitive functioning; anxiety, stress, and 

negative self-evaluation impede logical reasoning, while emotional support and social-emotional 

learning can enhance problem-solving performance (Asadi-Zeydabadi et al., 2021; Sediqi-Arfaei et al., 

2021; Shameli et al., 2019). 

Furthermore, the results highlight the crucial role of cognitive and metacognitive training in building 

problem-solving skills, consistent with research demonstrating that metacognitive interventions 

boost students’ motivation, academic performance, and strategic thinking (Ghadampour et al., 2018; 

Hoseinkhani et al., 2022; Nikpai et al., 2017). This suggests that integrating self-regulated learning 

strategies and metacognitive instruction into curricula could improve students’ ability to analyze, 

plan, and evaluate their problem-solving processes. The positive effects of collaborative problem-

solving observed in this study corroborate meta-analytic findings that such approaches enhance 

critical thinking, communication, and decision-making skills through social interaction and feedback 

(Doleck et al., 2017; Xu et al., 2023). Incorporating cooperative learning environments can therefore 

be a powerful pedagogical strategy to develop problem-solving competence. 

Overall, this study underscores the need for systemic, multilevel reforms to foster problem-solving 

skills in students. Educational policymakers should prioritize integrating problem-based content, 

interactive teaching methods, experiential projects, and technological resources within curricula 

while simultaneously promoting parental engagement, emotional support, and positive cultural 

attitudes toward student agency. By leveraging internal strengths and external opportunities while 

addressing existing weaknesses and threats, the proposed SWOT-based model provides a 

comprehensive framework to guide targeted interventions for enhancing students’ problem-solving 

abilities. This approach can help build resilient, innovative, and critically minded learners capable of 

navigating the complexities of modern education and society. 
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