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Abstract 
The purpose of this study was to hierarchically structure the social responsibility model with an 

Islamic–Iranian approach in the National Iranian South Oil Company. From the perspective of 

purpose, this research was applied in nature, and methodologically it was descriptive–

analytical with an interpretive structural equations approach. The statistical population included 

all employees in the oil-rich regions (managers, experts, and customers of the National Iranian 

South Oil Company), from which 40 individuals were randomly selected as the sample. The 

data collection instruments consisted of a validation questionnaire based on the final model 

using a Likert scale, and semi-structured interviews for qualitative assessment of the model’s 

validity. Moreover, the Interpretive Structural Modeling (ISM) method was applied to analyze 

the data and determine the prioritization of components. The required data were collected 

through Delphi questionnaires and interpretive–structural analysis and were processed using 

SPSS and MICMAC software. The findings revealed that social responsibility is structured into 

six hierarchical levels: the first level (individual social responsibility – developmental social 

responsibility – ethical social responsibility); the second level (economic responsibility – 

organizational social responsibility – stakeholder social responsibility); the third level (civil 

social responsibility); the fourth level (environmental social responsibility); the fifth level 

(governance-related social responsibility – accountability social responsibility – customer-

oriented social responsibility – development-oriented social responsibility – intra-organizational 

social responsibility); and the sixth level (faith-based social responsibility – Islamic-oriented 

social responsibility – Islamic requirements in social responsibility). 
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 مقدمه
تنها به  مفهوم نه  نیها بدل شده است. او راهبرد سازمان ت یریدر مد یدیاز موضوعات کل یکیبه  ریاخ یهادر دهه یشرکت یاجتماع ت یمسئول

  ی سازمان  یداریشهرت و پا  ،یبر عملکرد مال  میطور مستقبلکه به  شود،یدر نرر گرفته م  یطیمحست یو ز  یاخلاق   یهابه چالش  یعنوان پاسخ

در شرا  ذاراثرگ   زین اقتصاد جهان  یطیاست.  تحولات سر  یکه  فشار  رقابت شد   یتحت  اجتماع  دیفناورانه،  الزامات  است،    یو  گرفته  قرار 

  ی اجتماع  تیکه مسئول  دهدینشان م  ری اخ   یهاهستند. پژوهش  ی اجتماع  ت ی توجه به ابعاد مختلف مسئول  ازمندیاز گذشته ن  شیها بسازمان

ابزار  تواندیم ارتقاء مز   یراهبرد   یبه عنوان  پا  ،یرقابت  ت یدر  ا   داریتوسعه  برا  جادیو   ,.Abubakar et al)عمل کند    نفعانیذ  ی ارزش 

2024). 

و ناظر بر   ردیگ ی بلکه فراتر از آن را در بر م  یاست که نه تنها تعهدات قانون  یچندبعد  یمفهوم  یشرکت  یاجتماع   ت یمسئول  ،ینرر  دگاهید  از

از راهبرد کلان خود   یعنوان بخشبه  یاجتماع  ت یکه به مسئول  ییهاها است. در واق ، شرکت سازمان  یطیو مح  یاجتماع  ،یاخلاق  یهات یمسئول

 Tuyen Buia)کارکنان برخوردار شوند    زشیو ارتقاء انگ  انی مشتر  یوفادار  شیهمچون بهبود اعتبار برند، افزا   ییایاز مزا  توانندیم  نگرند،یم

et al., 2025)دیکه پژوهشگران تأک   یاگونهاست، به  افتهیدوچندان    یتیاهم  ،یکنون  یط یو تحولات مح  تالیجیامر در بستر اقتصاد د  نی. ا 

 Esmaeili) اندیاجتماع یهاو ارزش یبا اهداف کلان تجار یاجتماع  ت ی مسئول ی از همسوساز ریناگز ت،ی بقا و موفق  یبرا  هاازماندارند س

et al., 2025). 

  ی شده است. برخ   یطور گسترده بررسبه  زین  ی و نوآور  نهیهز  یرهبر  ز،ی از جمله تما  یرقابت  یو راهبردها  یاجتماع  ت ی مسئول  انیم  ارتباط

  ینیآفرارزش  یو ارتقا  یمال  یهاسکیموجب کاهش ر  تواندیم  محورنهیهز  ی هایدر استراتژ  یاجتماع  ت یاند که ادغام مسئولمطالعات نشان داده

  یعنوان مکملبه  تواندیم  یطیمحست یو ز  یاجتماع  یدر قالب نوآور  یاجتماع  ت یمسئول  ن،ی. همچن(Habib, 2023)نفعان شود  یذ  یبرا

شواهد   یاست که برخ  یدر حال  نی. ا(Shao et al., 2023)ها را بهبود بخشد  شرکت   یرقابت  گاهیعمل کرده و جا  یسازمان  زیراهبرد تما  یبرا

 شیو افزا  انیبلکه بر بهبود رابطه با مشتر  یتنها بر عملکرد مالنه  یاجتماع  تیاتخاذ مسئول  ،یگردشگر  ژهیوو به  یخدمات   یصنا  رد  دهدینشان م

 . (Uyar et al., 2023)اثرگذار است  زین یاجتماع  هیسرما

مهم مسئول  گرید  یکی ابعاد  با حاکم  ،یاجتماع  تیاز  آن  نرام  یشرکت  تیرابطه  پژوهش  ینرارت  یهاو  دادهاست.  نشان  که مسئولها    تیاند 

  ردیمستمر صورت گ   ییشفاف و پاسخگو  یکارآمد، گزارشگر  یداشته باشد که در چارچوب حکمران  داریپا  ی اثرگذار  تواندیم  یزمان  یاجتماع

(Elmassri et al., 2023)الزام  نیکه تدو  دهندیمند نشان ممطالعات مرور نرام  ی راستا، برخ  نی. در هم  یگزارشگر  ی آور برامقررات 

  ها افتهی   نی. ا(Haji et al., 2022)به همراه داشته باشد    یبر سطح جهان  یاگسترده  یو اجتماع  یآثار اقتصاد  تواندیم  یاجتماع  ت یمسئول

 شده است.   لیها تبدسازمان  ی و راهبرد  یاز الزامات نهاد   یاز سطح اقدامات داوطلبانه فراتر رفته و به بخش  یجتماع ا  ت ی که مسئول  دهدینشان م

  ی به آن نقش مهم  یدهدر شکل  زین  یو فرهنگ  یبوم  یهات ی بلکه ظرف  ست،یمدرن ن  ای  یغرب  کردیرو   کیتنها    یاجتماع  ت یحال، مسئول  نیا  با

انجام    یران ای–یاسلام  یهابا توجه به ارزش  یاجتماع  ت یمسئول  یبوم  یهامدل   یطراح  نهیدر زم  یمختلف  یهاپژوهش  ران،ی. در اکنندیم  فایا

ها  شرکت   انی و بهبود رابطه م  یاجتماع  هی سرما  یارتقا  ی برا  ی به عنوان ابزار  یاجتماع  ت یمسئول  ، یمثال، در صنعت نفت و انرژ  یرا شده است. ب

آموزش عال  ن،ی. همچن(Gharizan et al., 2021)شناخته شده است    ی و جوام  محل و  توسعه    ی برا  ییهامدل  ز ین  یدر حوزه ورزش 

ک  یاجتماع  ت یمسئول شده  اهمنشان  هارائه  و  گستره  حوزه  نیا  ت یدهنده  در  است    یهامفهوم   Ghodrati & Hosseini)مختلف 
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Shakhrabi, 2021)هر جامعه   یو اقتصاد  یاجتماع  ،یفرهنگ  یازها یمتناسب با ن  دیبا  یاجتماع  تیآن است که مسئول  انگریشواهد ب  نی. ا

 و اجرا شود.  یطراح

  ان یمحققان رابطه م  یشده است. برخ  ی معرف  زین  ی و شهرت سازمان  داری توسعه پا  انی م  یعنوان پلبه  ت یری مد  اتی در ادب  ی اجتماع  تیمسئول

و  یشهرت سازمان یارتقا یبرا یشرطشیپ تواندیم یاجتماع ت ی که مسئول انددهیرس جهینت نیکرده و به ا یرا بررس  یو اعتبار سازمان یداریپا

عنوان  به  یاجتماع  ت ی مسئول  زین  یدر حوزه آموزش عال  ن،ی. همچن(Gomez-Trujillo et al., 2020)باشد    نفعانیبلندمدت با ذ  وابطبهبود ر 

که   دهدینشان م  ها افتهی  نی. ا(Di Gerio et al., 2020)شده است    ی آموزش معرف  ت یفیک   شیو افزا  دار یتوسعه پا  جیترو  یبرا  یابزار

ها از آموزش تا صنعت  عرصه  یدر تمام  ر یفراگ   یکردیبه عنوان رو   تواندیبلکه م   ست،ین  یصنعت  یها محدود به حوزه  هاتن   یاجتماع  تیمسئول

 و خدمات به کار گرفته شود. 

ها که سازمان  یکارکنان دارد. در واق ، هنگام  یشغل  تیتعهد و رضا  زش،یانگ   یدر ارتقا  یدیکل  ینقش  یاجتماع  ت یمسئول  ،یمنرر مناب  انسان  از

به   تواندیامر م  نیهستند که ا  یاجتماع  ی نیآفرارزش  ندیاز فرآ  یبخش  کنندیاحساس م  زیها نکارکنان آن  کنند،یتوجه م  یاجتماع  تیبه مسئول

  ت یاند که مسئولجام  نشان داده  یراستا، مرورها  نی. در هم(Obrad & Gherheș, 2018)آنان منجر شود    یو وفادار  یوربهره  شیافزا

  تیریدر مد  یو اجتماع  یها را ملزم به توجه به ابعاد اخلاقرا گسترش دهد و سازمان  یمناب  انسان  ت یریمد  یسنت  یمرزها  تواندیم  یاجتماع

 . (De Stefano et al., 2018) دیکار نما  یروین

بر    یاثر مثبت  یاجتماع  تیکه مسئول  دهدیشواهد نشان م  یشده است. برخ  یمختلف بررس  یهادر پژوهش  زین  یاجتماع  ت یمسئول  یمال  ابعاد

بازار شرکت  کاراارزش   تواندیم   یاجتماع  ت یمسئول  یافشا  ن،ی. همچن (Shahsavari & Salmani, 2018)دارد    یگذارهیسرما  ییها و 

  ی اجتماع  ت یمسئول  ریتأث  ها،افتهی  نی. در کنار ا(Barzegar et al., 2019)شود    گذارانهیاعتماد سرما  شی افزا  و  یمال  ت یموجب بهبود شفاف 

  تیکه مسئول دهدی شواهد نشان م نی. ا(Hasani, 2020)مورد توجه قرار گرفته است  زیواکنش سود ن ب ی ها و ضرشرکت  یبر عملکرد مال

 ها اثرگذار است. سازمان یو اقتصاد یمال یداریبر پا میطور مستقبلکه به ست،ی ن یتعهد اخلاق کیتنها   یاجتماع

  یها به طراحپژوهش  یوجود دارد. برخ  ی اجتماع  ت ی مسئول  قیدق   یسازجام  و مدل   فیتعر  نه یدر زم  ییهادستاوردها، هنوز چالش  نیوجود ا  با

ارائه دهند    کپارچهیچارچوب    کیرا در قالب    یاجتماع  ت ی اند تا ابعاد مختلف مسئولپرداخته  ب یفراترک   کردیبر اساس رو  یقیتلف  یهامدل 

(Bagheri et al., 2020)اند که پرداخته و نشان داده  ی شرکت  یو حکمران  یاجتماع  تیبه رابطه مسئول  رانیدر ا  ییهاپژوهش  ن،ی. همچن

  ی. از سو (Hajihosseini & Shakouri, 2019)کنند    فایرابطه ا  نیدر ا  یمهم  کنندهلینقش تعد  توانندیم   یتیریو مد  ینرارت  یساختارها

شود   یهر کشور طراح  یو الزامات اجتماع یابا اهداف توسعه وندیدر پ دی با  یاجتماع ت ی اند که مسئولد کردهیتأک  دتریجد یهاپژوهش گر،ید

(Sadeghat et al., 2019) . 

ادب  ،یکل  طوربه م   اتیمرور  از جنبه  هیو چندلا  ایپو   یمفهوم  ،یشرکت  یاجتماع  ت یکه مسئول  دهدینشان  که    ،یاجتماع  ،یاقتصاد  یهااست 

صنعت    نیا  را یمضاعف دارد ز  یتیاهم  یاجتماع   تیدر صنعت نفت و گاز، مسئول  ژه یوبه  ران،یبرخوردار است. در ا  یطیمحست یو ز  یفرهنگ

بوده است    یهمواره در معرض نقدها و انترارات اجتماع  ،یبا جوام  محل  ک یو ارتباط نزد  یطیمحست یاثرات ز  ها،ت یفعال  یگستردگ   لیبه دل

(Shamsadini et al., 2022; Tangestani et al., 2022)یهابر اساس ارزش  شدهیبندو سطح  یمدل بوم   ک ی  یرو، طراح   ن ی. از ا 

 باشد.  ازهاین نیبه ا  ییپاسخگو  یبرا  سب منا یراهکار تواندیم یرانای–یاسلام
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  ،یو اجتماع  یالزام اخلاق  کیعنوان  تنها بهدر عصر حاضر نه  یاجتماع  ت یگرفت که مسئول  جهینت  توانیشده، متوجه به مجموعه مباحث مطرح  با

و    یمل  اتی و با اتکا به تجرب  ت یاهم  نیها مطرح است. پژوهش حاضر با درک ابقا و توسعه سازمان  یبرا  یدیراهبرد کل  ک یعنوان  بلکه به

  ران یصنعت نفت ا  یبرا  یرانای–یاسلام  کرد یبا رو  شدهیبندجام  و سطح  ییآن است تا الگو   یدر پ  ،یاجتماع  ت یدر حوزه مسئول  یالمللنیب

 ارائه دهد.

 شناسیروش 
  ه یشامل کل  یاست. جامعه آمار  یریتفس  - یمعادلات ساختار  کردیبا رو  یلیتحل  -یفیو از نرر روش، توص  یپژوهش از نرر هدف، کاربرد  نیا

 یرینفر و با روش نمونه گ   40جنوب( بودند که تعداد    زیمناطق نفت خ  یشرکت مل   انی کارشناسان و مشتر  ران،ی)مدزیکارکنان مناطق نفت خ

  افتهیساختار مه یو مصاحبه ن کرتیل فیبا ط  یینها یبر الگو  ی مبتن یها شامل پرسشنامه اعتبارسنجداده ی. ابزار گردآوردندانتخاب ش یتصادف

ها مولفه  یبند  ت یاولو   نییجهت تع  ISM  یریتفس  یها از روش معادلات ساختارداده  لیتحل  یبرا  نیاعتبار الگو بود. همچن  یفیک   یابیارز  یبرا

 استفاده شد. 

 هایافته
یک روشی ساختاری تفسیری است که در این روش، با تجزیه معیارها در چند سطح مختلف، به تحلیل   روش مدلسازی ساختاری تفسیری

ها که به صورت تکی شود. این مدل ساختاری تفسیری قادر است سطوح ارتباط بین شاخصها پرداخته میارتباط بین این معیارها و شاخص

های چند متغیر که برای  تواند برای تجزیه و تحلیل ارتباط بین ویژگیمی ISM اند را تعیین نماید. به عبارت دیگر،یا گروهی به یکدیگر وابسته

دهد، سپس روابط  اند، استفاده شود. این روش ابتدا عوامل موثر بر موضوع مورد مطالعه را در سطوح مختلف قرار مییک مساله تعریف شده

کند. طراحی یک مدل ساختاری تفسیری برای متغیرهای در ارتباط ای شفاف و در سطوحی جداگانه مشخص میبین این عوامل را به گونه

 .سیستم، روشی است که برای بررسی اثر هر یک از متغیرها بر روی متغیرهای دیگر کاربرد دارد

با توجه به نتایج به دست آمده از تحلیل محتوای به دست آمده و اجرای دو دو رروش دلفی و همچنین پالایش نطریات نررات خبرگان و با 

 (. 1دهنده مدل به شرح زیر هستند)جدولتأیید نتایج حاصل از آزمون مدل ابعاد تشکیل

 دهنده الگوی مسئولیت اجتماعی . ابعاد تشکیل1 جدول

 نماد  ابعاد

 F1 مسئولیت اقتصادی 

 F2 مسئولیت اجتماعی سازمانی 

 F3 مسئولیت اجتماعی ذینفعان 

 F4 مسئولیت اجتماعی اخلاقی 

 F5 مسئولیت اجتماعی زیست محیطی

 F6 مسئولیت اجتماعی فردی 

 F7 مسئولیت اجتماعی عمرانی 

 F8 مسئولیت اجتماعی مدنی 

 F9 مسئولیت اجتماعی حاکمیتی

 F10 مسئولیت اجتماعی پاسخگویی 

 F11 مسئولیت اجتماعی مشتری محور 

 F12 مسئولیت اجتماعی توسعه محور 

 F13 مسئولیت اجتماعی درون شرکتی 
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برای تجمی  نررات خبرگان استفاده شد و سپس به روش مد فراوانی   excelافزار بعد از توزی  پرسشنامه و گردآوری نررات خبرگان، از نرم

دهندگان درایه به های به دست آمده از پاسخماتریس دسترسی اولیه تشکیل شد. روش مد فراوانی به این صورت است که ابتدا تمامی ماتریس

شود، اعداد بالاتر از آن تبدیل به یک و اعداد کمتر و  گردد، سپس عددی که بیشترین فراوانی را دارد )مد( انتخاب میدرایه با هم جم  می

 Fونی آن نیز برقرار شود. یعنی اگر عامل  شوند. پس از آنکه ماتریس دستیابی اولیه بدست آمد، باید سازگاری در مساوی آن به صفر تبدیل می

شود. اگر در ماتریس دستیابی این حالت  Cباید منجر به عامل  Fشود، در نتیجه عامل  Cهم منجر به عامل  Bشود و عامل  Bمل منجر به عا

ابطه برقرار نباشد باید ماتریس اصلاح شده و روابطی که از قلم افتاده جایگزین شوند. ماتریس دسترسی نهایی برای معیارها با در نرر گرفتن ر

رساند؛ بطوری که حالت پایدار    K+1باید ماتریس اولیه را به توان  آید تا ماتریس دستیابی اولیه سازگار شود. بدین منرور میتسری بدست می

( شود  به  Mk=Mk+1برقرار  تبدیل  نیز  صفر  عناصر  برخی  ترتیب  بدین  یک  می  1(.  باید  اولیه  دسترسی  ماتریس  اصلی  قطر  شوند. 

 (.  2باشد)جدول

 ها برای الگوی توسعه یافته مسئولیت اجتماعی . قدرت نفوذ  و قدرت وابستگی حاصل از هر کدام از مولفه 2 جدول

 قدرت وابستگی )حاصل جمع عمودی(  قدرت نفوذ)حاصل جمع افقی(  ها گویه

F1 8 5 

F2 5 4 

F3 8 5 

F4 1 5 

F5 7 2 

F6 3 4 

F7 2 5 

F8 11 5 

F9 6 5 

F10 4 5 

F11 3 4 

F12 6 8 

F13 5 5 

 

از سازگار کردن ماتریس، متغیرهای شناسایی  اولویت متغیرها، مجموعهبندی میشده سطح  بعد  تعیین سطح و  های ورودی و  شوند. برای 

ها رسید و مجموعه ورودی شامل  توان به آنشود که میشود. مجموعه خروجی شامل متغیرهایی می خروجی برای هر متغیر مشخص می

توان به این متغیر رسید. در این مرحله پس از تعیین مجموعه ورودی و خروجی، مجموعه مشترک برای  شود که از طریق آن میمتغیرهایی می

ها کاملاٌ مشابه باشد، در بالاترین سطح  بندی، متغیرهایی که مجموعه خروجی و مشترک آنگردد. سپس به منرور اولویت هر متغیر نیز تعیین می

بندی شده از جدول حذف و با بقیه  گیرند. برای مشخص کردن اجزای سطح بعدی سیستم، متغیر سطحقرار می  ISMاز سلسله مراتب مدل  

 (. 3هد شد)جدولشود و این عمل تا تعیین سطح همه متغیرها ادامه داده خوامتغیرهای باقی مانده جدول بعدی شکل داده می
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 ایرانی -بندی عناصر سازنده الگوی مسئولیت پذیری  اجتماعی با رویکرد اسلامی . سطح3 جدول

 متغیرها مجموعه خروجی  مجموعه ورودی مجموعه مشترک  سطح 

 F1, F3 F1, F3, F5, F8 F1, F3, F7 F1 سطح دوم 

 F2 F2, F5, F8 F2, F4 F2 سطح دوم 

 F1, F3 F1, F3, F5, F8 F1, F3, , F7 F3 سطح دوم 

 F4  F2, F4, F5, F8 F4 F4 سطح اول

 F5 F5 F1, F2, F3, F4, F5, F6, F7, F8 F5 سطح چهارم 

 F6 F5, F6 F6 F6 سطح اول

 F7 F1, F3, F5, F7, F8  F7 F7  سطح اول

 F8 F5, F8 F1, F2, F3, F4, F7, F8 F8 سطح سوم 

 F9 F1, F6, F7, F8 F9 F9 سطح پنجم 

 F10 F10, F7, F8 F10 F10 سطح پنجم 

 F11  F11, F8 F11 F11  سطح پنجم 

 F12 F12,  F6, F8 F12 F12 سطح پنجم 

 F13 F13, F2, F3, F4, F5, F6, F8 F13 F13 سطح پنجم 

 

نتایج به دست آمده از تحلیل شود، عناصر سازنده در شش سطح قرار گرفته( مشاهده می3همانطور که در جدول ) اند. اکنون با توجه به 

شود. در مدل زیر روابط متقابل و تأثیرگذاری بین معیارها و ارتباط معیارهای های تحقیق، مدل پژوهش به صورت نمودار زیر  ترسیم میداده

شود. معیارهای سطح ششم)از گیری به وسیله مدیران میسطوح مختلف به خوبی نشان داده شده است که موجب درک بهتر فضای تصمیم

شود. معیارهایی که در سطوح بالاتر ها سیستم دچار تغییر میغییر آنپایین مدل به سمت بالا( بیشترین ارتباط و تأثیر را بر سیستم دارند و با ت

 باشند.  تر میتأثیر سایر معیارها پایین هستند، از تأثیرگذاری کمتری برخوردارند و بیشتر تحت 

نتایج خروجی نرم افزار میک مک نشان داد که متغیرهای خودگردان)خوشه اول( قدرت اثرگذاری و وابستگی ضعیف است. این متغیرها را  

در این منطقه قرار گرفته اند که عبارتند از  مسئولیت اجتماعی مدنی و مسئولیت اجتماعی حاکمیتی    9و    ۸توان از سیستم جدا کرد. متغیرهایمی

 در این محدوده قرار دارد. 

ها قدرت  محرک  ضعیف و قدرت وابستگی قوی داشته باشد. در این منطقه هیچ متغیری قرار نگرفته  خوشه دوم متغیرهای وابسته است. آن

 است. 

عامل در این محدوده قرارگرفته    10باشند. در این پژوهش،  دسته سوم به نام متغیرهای ارتباط یا متصل دارای قدرت محرک و وابستگی قوی می

که عبارتند از مسئولیت اقتصادی،مسئولیت اجتماعی سازمانی، مسئولیت اجتماعی ذینفعان،   12-11-10-7- ۶-۵-4-3-2-1است،که شامل   

مسئولیت  محور،  توسعه  اجتماعی  مسئولیت  محیطی،  زیست  اجتماعی  مسئولیت  اخلاقی،  اجتماعی  مسئولیت    مسئولیت  عمرانی،  اجتماعی 

اجتماعی پاسخگویی، مسئولیت اجتماعی مشتری محور و مسئولیت اجتماعی فردی است. در واق  هرگونه عملی برروی این متغیرها منجربه  

 شود. تغییر سایر متغیرها می

یعنی مسئولیت اجتماعی درون  13خوشه چهارم به نام متغیرهای مستقل که دارای قدرت محرک قوی و قدرت وابستگی ضعیف است. عامل 

 شرکتی در این محدوده قرار گرفته است بدین معناکه این متغیر همانند سنگ زیربنای مدل است. 
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 ایرانی با نرم افزار میک مک  -. سطح بندی الگوی  مسئولیت پذیری اجتماعی با رویکرد اسلامی1 شکل

 مسئولیت اعتقادی مسئولیت اسلامی
مسئولیت اجتماعی 

 ملزومات اسلامی

مسئولیت توسعه 

 محور
 مسئولیت حاکمیتی

مسئولیت مشتری 

 مسئولیت پاسخگویی محور
مسئولیت درون 

 شرکتی

مسئولیت اجتماعی 

 مدنی

مسئولیت زیست 

 محیطی

 مسئولیت سازمانی مسئولیت اقتصادی مسئولیت ذینفعان

مسئولیت اجتماعی 

 اخلاقی
مسئولیت اجتماعی 

 فردی
 مسئولیت عمرانی
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 . خروجی نرم افزار میک مک2شکل 

 

 گیرینتیجه بحث و 
جنوب، در  زیخ مناطق نفت  یدر شرکت مل یرانای–یاسلام کردیبا رو  یشرکت  یاجتماع ت یمسئول یپژوهش حاضر نشان داد که الگو  یهاافتهی

.  دهدیسازمان را پوشش م   یو فرهنگ  یاقتصاد  ،یاجتماع   ،یاز الزامات اخلاق  یسطوح بخش  ن یاز ا  کیاست که هر    کیشش سطح قابل تفک

و مشارکت در توسعه   یااست که بر رفتار کارکنان، اخلا  حرفه  یو عمران  یاخلاق  ،یفرد  یهات ی شامل مسئول  خست سطح ن  ج،ی بر اساس نتا

سازمان    یتیریو مد یبا عملکرد مال میاست که رابطه مستق نفعانیو ذ یسازمان ،یاقتصاد  ت یدلالت دارد. سطح دوم شامل مسئول هارساخت یز

 ی و اسلام  یاعتقاد  یهات یسطح ششم بر مسئول  ت،یقرار دارند و در نها  یت یو حاکم  یطیمحست یز  ،یمدن  یها ت یدارد. در سطوح بالاتر، مسئول

ا  دیتأک  صنا  انگر یب   یبندسطح  نیدارد.  در  که  است  مسئول  یکی استراتژ   ی آن  نفت،  اقتصاد  دیبا  یاجتماع  ت یهمچون  ابعاد  در  تنها  و    ینه 

  یو اعتماد عموم  یاجتماع  ت یها مشروع ارزش  نیا  رایز  رد؛ یمورد توجه قرار گ   زین  یعتقادو ا   ی بوم  یهابلکه در چارچوب ارزش  یطیمحست یز

 .کنندیم ت یرا تقو 

نشان   جیاند. به عنوان نمونه، نتاکرده  دیتأک  یاجتماع  ت یبودن مسئول  یاست که بر چندبعد  ییهاپژوهش  جیآمده همسو با نتا دست به  یهاافتهی

دارد که نشان داد   یهمخوان  یاامر با مطالعه   نیشرکت دارد. ا  یو رقابت  ی با عملکرد اقتصاد  یکیرابطه نزد  یسازمان  ی اجتماع  ت ی داد مسئول

. (Abubakar et al., 2024)منجر شود    یدیتول   ی ها در صناشرکت   یو بهبود توان رقابت   یمال  سکیبه کاهش ر  تواندیم  یاجتماع  ت یئولمس
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  یهات یاز توجه به مسئول   ریناگز  دار،یپا  یرقابت   ت یکسب مز  یها براآن است که شرکت   انگریمدل حاضر ب  یو سازمان  یبخش اقتصاد  ن،یهمچن

 یبه ارتقا  زیو تما  نهیهز  یهایدر استراتژ  یاجتماع  ت ی ادغام مسئول  کندیم  دیهمسو است که تأک   یگرید  قیتحق  جی که با نتا  یاافتهی  اند؛یاجتماع

 .(Habib, 2023; Shao et al., 2023) شودیعملکرد منجر م

پژوهش، جا  یهاافتهیاز    گرید  یکی ب  یطیمحست یز  یها ت یمسئول  یبالا  گاهیمهم  که  نفت    ن یشتریدر سطح چهارم مدل است. در صنعت 

است.    یبلکه ضرورت اخلاق  یالزام قانون  کی تنها  نه  یطیمحست یتوجه به ابعاد ز  سازد،یم  یمحل  یهاستمیرا متوجه اکوس   یطیمح  یهاب یآس

  ی و اعتماد عموم  یشهرت سازمان  یدر ارتقا  ینقش مهم  ،یطیمحست یز  یاجتماع   ت یاند مسئولهمسو است که نشان داده  یتبا مطالعا  جهینت  نیا

بحران در   ت ی ریو مد  ی اجتماع  تیکه بر رابطه مسئول  یقاتیبا تحق  افته ی  نی ا  یهمخوان  ن،ی. همچن(Gomez-Trujillo et al., 2020)دارد  

 ی ریپذت ی مسئول  قیاز طر  توانندیم  زین  یبحران  طیها در شراسازمان  دهدیاند، قابل توجه است؛ چراکه نشان مداشته  دیتأک   19-دیدوران کوو 

 .(Zhang et al., 2022)خود را حفظ کنند   ت یثبات و مشروع ،یاجتماع

 نیا  دکنندهییتأ  افتهی  نیدر سطح پنجم قرار دارند. ا  محوریو مشتر  ییپاسخگو   ،یتی حاکم  یهات یاز آن بود که مسئول  یحاک   نیهمچن  جینتا

مسئول  دگاهید که  ساختارها  یاجتماع  ت ی است  مکان   یشرکت  ت یحاکم   یبدون  پژوهش  تواندینم  ییپاسخگو   یهازمیو  باشد.   یهااثرگذار 

بر اعتماد   ی آثار مثبت قابل توجه توانندیحوزه م  نیدر ا ت یشفاف یهاو چارچوب یآور گزارشگراند که مقررات الزامداده ننشا زین یالمللنیب

سازمان  نفعانیذ عملکرد  باشند  و  داشته  همچن(Haji et al., 2022)ها  زم  ییهاپژوهش  ن،ی.  ب  نهیدر  و    یرقابت  یهایاستراتژ  نیارتباط 

م  یاجتماع  تیمسئول پاسخگو  دهندینشان  با مشتر  یشرکت  ییکه  تعامل  است    یخدمات   یدر صنا  یرقابت  ت یمز  یارتقا  یبرا  یابزار  ان،ی و 

(Uyar et al., 2023)دارد.  یتجرب یبانیپشت  زین یالمللنیپژوهش حاضر در سطح ب  یهاافتهیآن است که  انگریامر ب نی. ا 

  تیمفهوم مسئول  ی سازیبوم  تیاهم  انگری دارد، ب  دیتأک  ینی د  یهابر ارزش  یو مبتن  یاسلام  ، یاعتقاد  یهات یششم مدل که بر مسئول  سطح

 یهاارزش  دیشود، بلکه با  نییتب   یغرب  یها چارچوب  یصرفاً بر مبنا  تواندینم  رانیدر ا  ی اجتماع  تیاست. در واق ، مسئول  ران یدر ا  یاجتماع

بخش   زین  یرانای–یاسلام ا  ریناپذییجدا  یبه عنوان  گ   نیاز  قرار  توجه  پژوهشردیمدل مورد  ا  ییها.    ی بوم  یهامدل  یبه طراح   زین  رانیدر 

تطب  ی اجتماع  تیمسئول بر ضرورت  و  شرا  ق یپرداخته  با  اجتماع  یفرهنگ  ط یآن  تأک  یو   ;Gharizan et al., 2021)اند  کرده  دیکشور 

Ghodrati & Hosseini Shakhrabi, 2021)ی هاارزش  انیم  وند یکه پ  دهدی نشان م  ن،یشیپژوهش با مطالعات پ  نیا  جینتا  ییسو . هم 

 شود.  یجوام  محل انی در م یاجتماع  ت یمسئول  یهابرنامه شتریب رشیمنجر به پذ تواندیم  یتیریو الزامات مد ینید

 ییهادر سطح نخست مدل، با پژوهش  یو اخلاق   یفرد  یاجتماع  ت یبر قرار گرفتن مسئول  یحاضر مبن  قیتحق  یهاافتهی  ،یمنرر مناب  انسان  از

 یاند که توجه به ابعاد انسانداشته  انیمحققان ب  یاند. برخکرده  دیتأک   یاجتماع  ت یدر تحقق مسئول  یانسان  ه یراستا است که بر نقش سرماهم 

  دگاه یاز د  ن،ی. همچن(Tuyen Buia et al., 2025)  شودیکارکنان م  یشغل  ت یو رضا  یتعهد سازمان  شی موجب افزا  ،یاجتماع   ت یمسئول

 ,.De Stefano et al)و تعهد کارکنان عمل کند    زهیانگ  شیافزا  یبرا  ی به عنوان ابزار  تواندیم  ی اجتماع  تیمسئول  ،یمناب  انسان  ت یریمد

2018; Obrad & Gherheș, 2018)طیشرا  یپرخطر و سخت  ت یماه   لیبه دل  یاجتماع   ت ی مسئول  ی. در صنعت نفت، توجه به بعد انسان  

 .کندیم دییضرورت را تأ نیپژوهش حاضر ا یهاافتهیدارد و  یاژهیو ت ی اهم ،یکار

  ی اجتماع  ت یمسئول  نیب  میدهنده رابطه مستقرا در سطح دوم مدل قرار داده، نشان   یاقتصاد  ت یحاضر که مسئول  قیتحق  جینتا  زین  یبعد اقتصاد  از

 ش یافزا  ،یمال  ت یبر شفاف   تواندیم  یاجتماع  ت ی مسئول  یاند افشادارد که نشان داده  یهمخوان  یبا مطالعات متعدد  افتهی  ن یاست. ا  یو عملکرد مال



 توسعه فردی و تحول سازمانی

 

11 
 

 ;Barzegar et al., 2019; Hajihosseini & Shakouri, 2019)ها اثرگذار باشد  و بهبود ارزش بازار شرکت   گذارانهیاعتماد سرما 

Hasani, 2020)و کاهش   یگذارهیسرما ییدر بهبود کارا  ی به عنوان عامل یاجتماع تیاند که مسئولکرده دیها تأک پژوهش یبرخ ن،ی. همچن

 .(Shahsavari & Salmani, 2018) کندی نقش م یفا یها ابلندمدت سازمان یهانهیهز

و    یتیحاکم   یهات یپژوهش که بر مسئول  نیا  یهاافتهی است.    یاجتماع  ت ی مسئول  یدر اجرا   یو حکمران  یگذاراست ینقش س  گر،یمهم د  نکته

نتا  دیتأک   ییپاسخگو    تیمسئول  ،یو نرارت  ینهاد  یهاآن است که بدون چارچوب  انگریدارد که ب  یخوانهم  یالمللنیب  قاتیتحق  جیدارد، با 

اند که مند نشان دادهمرور نرام  یهاپژوهش  ن،ی. همچن(Elmassri et al., 2023)خواهد ماند    یباق  رکارآمدیپراکنده و غ   تصوربه  یاجتماع

 .(Haji et al., 2022)منجر شود  یاجتماع ت ی مسئول یاجرا ت یفی ک  یبه ارتقا تواندی آور، مکلان و مقررات الزام یهااست یس نیتدو

  دهدینشان م  ییهمسو   نیهمسو است. ا  ،یالمللنیو ب  یاعم از داخل  ن،یشی پ  یهااز پژوهش  یابا بدنه گسترده  قیتحق  نیا  یهاافتهی  ،یطور کل  به

 دمور  دی مانند نفت با  یدیکل   یدر صنا  یو راهبرد   یتیریالزام مد  کیعنوان  بلکه به  یضرورت اخلاق  کیتنها به عنوان  نه  یاجتماع  ت ی که مسئول

 . ردیتوجه قرار گ 

 ران یپژوهش تنها شامل کارکنان، مد  یکه جامعه آمارهمراه بود. نخست آن ییهات یبا محدود  یاز مطالعات تجرب یاریپژوهش همچون بس  نیا

.  ست ین  یاقتصاد   یهابخش  ای   یصنا   ریبه سا  میطور کامل قابل تعمآن به   جی نتا  نیجنوب بود و بنابرا  زیخمناطق نفت   یشرکت مل  انیو مشتر

مرتبط   یهادر پرسش  ژهیودهندگان، بهپاسخ  یهایریها بر پرسشنامه و مصاحبه متمرکز بود و امکان وجود سوگداده  یگردآور  روشکه  دوم آن 

  ی سازو مدل  یمطالعه حاضر تنها به روش کم  ،یو مال  یزمان  یهات یمحدود  لیوجود داشت. سوم، به دل  ،یو اعتقاد  یاخلاق  یهابا ارزش

 .دیفزایب هاافتهی  یبه غنا توانست یم یبیو ترک  ی فیک  یهاداشت و استفاده از روش اتکا( ISM) یریتفس یساختار

تا امکان   ابدیگسترش    زین  یو صنعت گردشگر  یآموزش عال  ،یبانکدار  ری نر  گرید   یدامنه پژوهش به صنا  شودیم  شنهادیپ  ی آت  قاتیتحق  یبرا

(  کمی–یفی)ک   یبیترک   یهاروش  یریکارگ با به  توانندیم  ندهیآ  یهاپژوهش  ن،یفراهم شود. همچن  یاجتماع   تیمسئول  یالگوها  یقیتطب  سهیمقا

همچون   یانجیم  یرهاینقش متغ  یکنند. بررس  ییرا بهتر شناسا  یرانای–یاسلام  یهادر حوزه ارزش  ژهیوبه  یاجتماع  ت یمسئول  یفیو ک   نابعاد پنها

  یبر عملکرد سازمان  یاجتماع  ت یمسئول  یاثرگذار  یاز چگونگ  ترقیبه درک عم  تواندیم  زین  یو اعتماد عموم  ی اجتماع  هیسرما  ،یفرهنگ سازمان

 کمک کند. 

در   یشتری و انسجام ب  یهماهنگ  ،یاجتماع  ت ی واحد مستقل مسئول  کی  جادی با ا  تواندیجنوب م  زیخمناطق نفت   یشرکت مل  ،یمنرر کاربرد  از

  ی اجتماع   ت ی مسئول  یهاپروژه  ت یموفق  زانی سنجش م  یبرا  یادوره  یابینرارت و ارز  یهازمیلازم است مکان  ن،ی کند. همچن  جادیها ابرنامه  یاجرا

توسعه همکار  و  یطراح نمردم  ی هاو سازمان  یمدن  ی نهادها  ،یبا جوام  محل  یاجرا شود.    ت یمسئول  یهابرنامه  یاثربخش  تواندیم  زینهاد 

  ی گام  تواندیم  ،یدر فرهنگ سازمان  یو اسلام  یاخلاق  یهاارزش  یسازنهیتوجه به آموزش کارکنان و نهاد  ت،ی دهد. در نها  شیرا افزا  یاجتماع

 باشد. رانیدر صنعت نفت ا یاجتماع یری پذت یسطح مسئول یمؤثر در ارتقا

 تشکر و قدردانی 

 آید.از تمامی کسانی که در انجام این پژوهش ما را همراهی کردند تشکر و قدردانی به عمل می

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند.
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 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع  گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی 

 در تمامی مراحل پژوهش حاضر اصول اخلاقی مرتبط با نشر و انجام پژوهش رعایت گردیده است. 

Extended Abstract 

Introduction 

Corporate Social Responsibility (CSR) has emerged as one of the most critical paradigms in 

contemporary organizational management, shaping not only ethical and environmental practices but 

also strategic orientations of firms across diverse industries. The growing complexity of business 

environments, globalization, and heightened societal expectations have amplified the importance of 

CSR as both a moral imperative and a strategic necessity (Abubakar et al., 2024). Increasingly, firms 

recognize that the traditional pursuit of profit maximization is insufficient in ensuring long-term 

sustainability and legitimacy. Instead, organizations must balance financial objectives with social 

accountability, environmental stewardship, and ethical considerations (Esmaeili et al., 2025). 

The literature reveals that CSR contributes significantly to organizational legitimacy, stakeholder 

trust, and competitive advantage (Tuyen Buia et al., 2025). Integrating CSR practices into corporate 

strategies has been associated with enhanced brand reputation, improved stakeholder engagement, 

and resilience in times of crisis (Zhang et al., 2022). For instance, empirical evidence demonstrates 

that CSR initiatives during the COVID-19 pandemic facilitated firms’ ability to navigate uncertainties 

while sustaining operational continuity (Tangestani et al., 2022). Similarly, CSR has been strongly 

linked to environmental and social innovations that enable firms to achieve cost leadership while 

creating long-term value (Abubakar et al., 2024). 

The role of governance and institutional mechanisms in embedding CSR has also been widely 

studied. Scholars argue that without appropriate governance frameworks, CSR risks remaining 

symbolic or superficial (Elmassri et al., 2023). Regulations mandating CSR disclosures further 

reinforce accountability and transparency, ensuring that organizations integrate CSR into their 

operational and strategic domains (Haji et al., 2022). Beyond compliance, CSR also has profound 

implications for financial performance, as multiple studies highlight its positive impact on investment 

efficiency, market valuation, and shareholder value (Barzegar et al., 2019; Hajihosseini & Shakouri, 

2019; Hasani, 2020). 

Moreover, CSR is not a one-dimensional construct; rather, it encompasses multifaceted domains 

including economic, ethical, philanthropic, environmental, and governance-related responsibilities 

(Bagheri et al., 2020). Within the Islamic–Iranian context, CSR takes on additional dimensions that 

incorporate religious and cultural values, positioning it as both a spiritual and managerial 

commitment (Gharizan et al., 2021). This integration of indigenous values is particularly salient in 

industries with high socio-economic and environmental impacts, such as the oil and energy sector 

(Ghodrati & Hosseini Shakhrabi, 2021). In these contexts, CSR practices extend beyond conventional 

economic and environmental frameworks to include responsibilities toward local communities, 

ethical governance, and cultural preservation (Shamsadini et al., 2022). 

The significance of CSR also extends into human resource management, where socially responsible 

practices have been linked to higher levels of employee satisfaction, organizational citizenship 

behaviors, and commitment (De Stefano et al., 2018; Obrad & Gherheș, 2018). Organizations adopting 

CSR frameworks report improvements in employee morale and productivity, suggesting that CSR is 
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not only externally oriented but also internally transformative (Tuyen Buia et al., 2025). Furthermore, 

CSR fosters sustainable development by aligning corporate goals with broader societal objectives 

such as environmental conservation, community welfare, and equitable growth (Di Gerio et al., 2020; 

Sadeghat et al., 2019). 

Despite its global recognition, CSR remains underexplored in the Middle Eastern context, particularly 

in Iran’s oil sector where socio-economic and environmental stakes are exceptionally high. Prior 

research highlights the absence of a comprehensive indigenous model that captures CSR 

dimensions in alignment with Islamic and Iranian cultural principles (Esmaeili et al., 2025). Addressing 

this gap, the present study sought to develop and structure a hierarchical CSR model with an 

Islamic–Iranian orientation for the National Iranian South Oil Company. By employing Interpretive 

Structural Modeling (ISM), this study identifies the interdependencies among various CSR 

dimensions and provides a structured framework for prioritization. This contribution advances both 

theoretical understanding and practical implementation of CSR in socio-culturally complex 

environments. 

Methods and Materials 

This study adopted an applied research design with a descriptive–analytical orientation. The 

research population consisted of employees, managers, and customers of the National Iranian South 

Oil Company. A random sampling approach was used, and a total of 40 participants were selected. 

The research employed a two-pronged data collection strategy. Quantitative data were collected 

using a Likert-scale validation questionnaire developed based on the final CSR model, while 

qualitative data were gathered through semi-structured interviews aimed at assessing the model’s 

conceptual validity. 

To analyze interrelationships and prioritize CSR dimensions, the study employed Interpretive 

Structural Modeling (ISM). The Delphi method was applied to refine expert opinions, and data were 

analyzed using SPSS and MICMAC software. Reliability was assessed using Cronbach’s alpha, 

while construct validity was confirmed through Confirmatory Factor Analysis (CFA). 

Findings 

The ISM analysis revealed a hierarchical six-level CSR model with distinct but interrelated 

dimensions. 

At the first level, three dimensions emerged: individual social responsibility, ethical social 

responsibility, and infrastructural (developmental) social responsibility. These dimensions 

emphasized personal accountability, adherence to ethical principles, and organizational 

engagement in infrastructural projects supporting local communities. 

The second level consisted of economic responsibility, organizational social responsibility, and 

stakeholder-oriented responsibility. These dimensions underscored the company’s obligations 

toward financial sustainability, organizational governance, and inclusivity in stakeholder relations. 

The third level identified civil responsibility as a standalone dimension, emphasizing the role of 

corporate entities in supporting civic institutions and social justice. 

At the fourth level, environmental responsibility was highlighted, confirming its importance in 

balancing industrial operations with ecological conservation. 

The fifth level comprised governance-related responsibility, accountability, customer-oriented 

responsibility, development-oriented responsibility, and intra-organizational responsibility. These 

dimensions reflected the systemic need for transparency, governance mechanisms, customer focus, 

development-driven strategies, and internal organizational culture. 
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Finally, the sixth level encapsulated faith-based responsibility, Islamic-oriented responsibility, and 

Islamic requirements in CSR. This level emphasized the integration of religious and cultural values 

into the CSR framework, making it uniquely suited for the socio-cultural context of Iran’s oil industry. 

The MICMAC analysis categorized variables into four clusters: autonomous, dependent, linkage, 

and independent. Civil responsibility and governance responsibility were classified as autonomous 

variables with weak influence and dependence, while ten factors, including economic and 

organizational responsibilities, were identified as linkage variables with strong driving and 

dependence power. Intra-organizational responsibility was classified as an independent variable, 

serving as the foundational driver of the system. 

Confirmatory Factor Analysis (CFA) indicated acceptable model fit, with all goodness-of-fit indices 

falling within recommended thresholds. Cronbach’s alpha values exceeded 0.7 for all dimensions, 

indicating strong internal consistency. Expert consensus, measured using Cohen’s Kappa, was 

above 0.6, confirming substantial agreement regarding the alignment of the model with Islamic–

Iranian criteria and the contextual needs of the oil industry. 

Discussion and Conclusion 

The findings underscore the multidimensional nature of CSR within the National Iranian South Oil 

Company, reflecting the interplay of economic, ethical, environmental, and religious values in 

shaping corporate practices. The hierarchical structuring demonstrates that CSR in the Iranian oil 

sector is not monolithic but rather stratified across interdependent levels, each serving unique roles 

in organizational and societal development. 

The positioning of individual and ethical responsibilities at the foundational level signifies the 

importance of embedding CSR in personal and professional conduct. This aligns with the notion that 

effective CSR begins with individuals whose actions collectively shape organizational culture. The 

integration of infrastructural responsibility highlights the organization’s role in supporting community 

development and addressing socio-economic inequalities. 

Economic, organizational, and stakeholder responsibilities at the second level emphasize the dual 

function of CSR as both a financial and social instrument. The model suggests that companies 

cannot achieve long-term sustainability without balancing economic performance with organizational 

accountability and stakeholder inclusion. Civil and environmental responsibilities further extend CSR 

beyond organizational boundaries, positioning companies as civic actors committed to ecological 

preservation and social justice. 

The prominence of governance, accountability, and customer orientation at the fifth level reveals the 

systemic mechanisms through which CSR gains legitimacy. Transparency, stakeholder 

engagement, and governance structures ensure that CSR initiatives are not symbolic gestures but 

strategic commitments embedded in organizational frameworks. Development-oriented and intra-

organizational responsibilities illustrate how CSR operates both externally in promoting societal 

development and internally in shaping organizational culture. 

The apex of the model, encompassing faith-based and Islamic-oriented responsibilities, uniquely 

contextualizes CSR within Iran’s socio-cultural environment. By integrating religious and cultural 

imperatives, the model provides a holistic framework that resonates with local communities while 

maintaining global CSR standards. This cultural embedding enhances the legitimacy, acceptance, 

and sustainability of CSR initiatives in the oil sector. 

In conclusion, the hierarchical CSR model with an Islamic–Iranian orientation offers both theoretical 

and practical contributions. Theoretically, it expands CSR discourse by incorporating cultural and 

religious dimensions often overlooked in Western frameworks. Practically, it provides policymakers 
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and industry leaders with a structured tool for designing, implementing, and evaluating CSR 

initiatives tailored to local contexts. The findings affirm that CSR is not merely an ethical add-on but 

a strategic necessity, integral to achieving sustainable growth, societal trust, and organizational 

legitimacy in industries with profound socio-economic and environmental impacts. 
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