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 چکیده
 . شودیها محساو  مساازمان  تیدر موفو  یاتیو ح یاسااسا  یهااز جنبه  یکی  د،یدر توساعه کساب و کار جد ساکیر تیریمد

و   یابیشاناخت، ارز ا،یکساب و کار پو طیبه تاابق با مح  ازینوظهر در بازارها و ن  را  ییتغ  ها،یبا گساترش روزافزون فناور

  کی کاربسات تکن هدف تحویق  .  باشادیها مو رشاد ساازمان یداریپا نیدر تضام یدیکل یها، عاملساکیر  نهیبه تیریمد

اسات.    دیدر توساعه کساب و کار جد  یساازمان ساکیر  تیریمد کپارچهیمدل جامع   یهامؤلفه  ییشاناساا  یبرا  بیفراترک

زده و باا انااا   دسااات یقبل نیمحوو یهااافتاهیا و    جینتاا لیا باه تحل ب،یا مناد و فراترکمرور نظاا  کردیرو  یریکاارگمحوق باا باه

بر اساا   مواله  40مواله،   541. از بین  عوامل مؤثر پرداخته اسات  ییو باروساو، به شاناساا یگانه روش سااندلوساک 7 یهاگا 

منظور سانا  به  نهیزم نیدر ا تائید گردید.  747/0همچنین روایی تحلیل با مودار ضاریب کاپا  انتخا  شاد CASPروش 

در ساا  توافق   شادهییشاناساا یهاشااخ  یکه مودار آن برا دیاز روش رونوشات اساتفاده گرد ت،یفیو کنترل ک  ییایپا

مفهو   5۸یی منتج به شاناساا  MAXQDAافزار شاده در نر   یگرداور  یهاداده  لیحاصال از تحل  جیشاد. نتا ییشاناساا  یعال

 5بعد نیز براساا  این مفاهی  دساته بندی شادند.  5براساا  تکنیک فراترکیب    شاد. مووله 5شااخ  در  1۸اولیه براساا  

  یسااازمان   سااکیر تیریمدی. فرهنگ بعدی و منابع انسااان  بعدی، مال بعدی، اتیعمل بعد، کیبعد اسااتراتژبعد عبارتند از:  

  یاسااسا   ینوشا   د،یوکار جددر توساعه کساب هاساکیو کاه  ر  ،یابیارز ،ییشاناساا یجامع برا یبه عنوان چارچوب  کپارچهی

 ،یمال ساکی)مانند ر  هاساکیانواع ر ییمدل شاامل شاناساا  نیا یدیکل یهاها دارد. مؤلفهساازمان تیو موفو  یداریدر پا

و  هاسااکیکنترل و کاه  ر  یراهکارها یسااازادهیو پ  یها، طراحآن  ریتاث  زانیم  یابی(، ارزیناورو ف  کیاسااتراتژ  ،یاتیعمل

 است. یاقداما  کنترل یاثربخش یابیارز

 ریسک کسب و کار، مدیریت ریسک سازمانی، توسعه کسب و کار جدید. کلیدواژگان:
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Abstract 
Risk management in new business development is considered one of the most fundamental and critical 

aspects of organizational success. With the rapid expansion of technologies, emerging changes in 

markets, and the necessity for adaptation to dynamic business environments, identifying, assessing, and 

optimally managing risks are key factors in ensuring organizational sustainability and growth. The objective 

of this study is to apply the meta-synthesis technique to identify the components of a comprehensive 

integrated enterprise risk management (ERM) model in the context of new business development. The 

researcher employed a systematic review and meta-synthesis approach to analyze the results and findings 

of prior research, and through the implementation of the seven-step method proposed by Sandelowski and 

Barroso, the effective factors were identified. Out of 541 articles, 40 were selected using the CASP (Critical 

Appraisal Skills Programme) method. The validity of the analysis was confirmed with a Kappa coefficient 

of 0.747. To assess reliability and ensure quality control, the transcription method was utilized, which 

revealed an excellent level of agreement for the identified indicators. The analysis of the collected data 

using MAXQDA software led to the identification of 58 initial concepts based on 18 indicators grouped into 

5 categories. Based on the meta-synthesis technique, five dimensions were categorized according to the 

identified concepts. These five dimensions are: strategic dimension, operational dimension, financial 

dimension, human resources dimension, and cultural dimension. Integrated enterprise risk management 

serves as a comprehensive framework for identifying, assessing, and mitigating risks in the development 

of new businesses and plays a pivotal role in organizational sustainability and success. The key 

components of this model include identifying various types of risks (such as financial, operational, strategic, 

and technological risks), evaluating their impact, designing and implementing risk control and mitigation 

strategies, and assessing the effectiveness of these control measures. 
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 مقدمه
بوا، رشد    نهیدر زم  یمتعدد  یهاها با چال موجب شده است تا سازمان  یتاار  یهاطیدر مح  ندهیفزا  ت یو عد  قاع  یدگ یچیدر عصر حاضر، پ

و   ان،یمشتر  یازهایمداو  در ن  را ییفناورانه، تغ  عیتحولا  سر  ،یاقتصاد  دیکه با نوسانا  شد  یایوکار مواجه شوند. محو توسعه کسب 

 ;Baran & Woznyj, 2021)اتخاذ کنند    سک یر  ت یریمند به مدنظا   یکردیساخته تا رو  ریها را ناگزموررا  نوظهور همراه است، سازمان

Berger & Eeckhoudt, 2021)یای. مفهو  دن  VUCA  است؛    ت یوضع  نیاز ا  یویدق  فیابها ( توص  ،یدگ یچیپ  ت،یعد  قاع  ،یثباتی)ب

 را  ییدر برابر تغ  یآورو تا   یریگ  یتصم  ن ینو   یالگوها  ازمندیها نو سازمان  ستندین  اهچال   یپاسخگو   گرید  ی سنت  ی که راهبردها  ییجا

 . (Dhillon et al., 2021; Mihaeala et al., 2021; Sinha & Sinha, 2020)هستند 

را به شکل   هاسکیاست که بتوانند ر  ییهامدل  یو طراح  سکیاز منابع ر  یترقیدرک عم  ازمندین  دیوکار جدتوسعه کسب   ،یایمح  نیچن  در

  یهادر مورد شرکت   ژهیوموضوع به  نی. ا(Jiang et al., 2023; Syrova & Spicka, 2023)کنند    ت یری و مد  ییشناسا  یجامع و چندبعد

  یهاسکیاز ر  یناش  یامدهایجبران پ  یبرا   یکاف  رهی ها اغلب فاقد منابع ذخآن  رایبرخوردار است، ز  یشتریب  ت یاهم  ازدر حال رشد    اینوپا  

کاه  و   ،یابیارز  ،ییشناسا  یبرا  کیاستراتژ  ی( چارچوبERM)  یسازمان  سکیر  ت یری. مد(Troise et al., 2022)هستند    نشدهینیب یپ

.  (Sandoval et al., 2023; Zainuddin et al., 2023)اثرگذار باشند    یاست که ممکن است بر تحوق اهداف سازمان  یی هاسکیر   یپا

 ت یریمد  یسازکپارچهیدنبال  به  یسازمان  سکی ر  ت یریمد  ستند،ینگریم  یصور  مازا و بخش به  هاسکیکه به ر  یسنت  یکردهایبرخلاف رو

 . (Braumann et al., 2020; Dicuonzo et al., 2022)در ساوح مختلف سازمان است  سکیر

.  شودیم   یتلو  یسازمان  یمحور  یستگیشا  کیعنوان  بلکه به  ،یالزا  فن  کی عنوان  تنها بهنه  سک یر  ت یریمد  د،یوکار جدتوسعه کسب   نهیزم  در

دارند    یبالاتر  یورو بهره  یگذارهیعملکرد سرما  رند،یگ یبهره م  سکیر  ت یریجامع مد  یهاکه از مدل   ییهااند که سازماننشان داده   وا یتحو

(Daneshi & Ismailzadeh, 2022; Jiang et al., 2023; Syrova & Spicka, 2023) یی هامدل  نیچن  ییکارا   گر، ید  ی. از سو 

وکار  توسعه کسب   ندیاست که در فرا  یو فرهنگ  یمنابع انسان  ک،یاستراتژ  ،یاتیعمل  ،یاز جمله مال  سکیمنوط به لحاظ کردن ابعاد مختلف ر

 . (Munyao et al., 2025; Zainuddin et al., 2023)  کنندیم فایا یاکنندهن یینو  تع

اند. ساخته  انیرا نما  سکیر   ت یریاز مد  یدیها، ابعاد جددادهکلان  لیو تحل  یهوش مصنوع  رینظ  نینو   یهایفناور  تال،ی ایورود به عصر د  با

 ,.Mara et al)کنند    لیو تحل  ییشناسا  یرا با دقت و سرعت بالاتر  هاسکیتا ر  دهدیها امکان مبه سازمان  هایفناور  نیاز ا  یریگ بهره

2025; Potdar & Mahadik, 2025; Wong et al., 2024; Yazdi et al., 2024)یتاار  یندهایفرآ  شدنیتالیاید  ن،ی. افزون بر ا، 

 ن یترها به مه داده   یمربوط به حر  یدهایو تهد  ،یفناور  یداریناپا  ،یبریسا  یهاسکیکه ر  یاگونهمتحول کرده است؛ به  زیرا ن  هاسکیر  ت یماه

 .(Alvarez-Alvarado & Jayaweera, 2020; Nowacka & Rzemieniak, 2022)اند بدل شده سکیر رانیمد یهادغدغه

و    یشرکت  ی ساختار راهبر  ،یهمچون فرهنگ سازمان  یعوامل  ریتحت تأث  سکیر  تیریبه مد  یسازمان  یکردهایاند که رونشان داده  ماالعا 

 ,DasGupta & Deb, 2022; Dhillon et al., 2021; Greuning & Brajovic-Bratanovic)قرار دارند    کی سا  بلوغ استراتژ

  ی داخل  یحسابرس   ی هااست یس یاجرا  سک،یر  ت یریمد  یتخصص  یهاتهیاست که وجود کم  ناز آ  یحاک   ریاخ  وا یتحو  ان،ی م  نی. در ا(2022

ک  م  یافشا  ت یفیو  موفو  تواندیاطلاعا   مهم  سکیر  ت یریمد  یهامدل   ت یدر   ;Daneshi & Ismailzadeh, 2022)کند    فایا  ینو  
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Syrova & Spicka, 2023)انداز و  چش  ت،ی درک مشترک از مأمور ازمندیدر سا  کلان سازمان، ن سکیر ت ی ریمد یسازادهیپ ن،ی. همچن

 .(Anam et al., 2022; Baran & Woznyj, 2021)است  یسازمان یهاارزش

و   لیبر تحل یمبتن ییخود را در فضا ما یتا تصم کندیها کمک مبه سازمان یو موررات  یرقابت ،یایمح یهاسکیر ی ابیارز ،یمنظر راهبرد از

  ت یاز اهم  ریپذانابا   یهااست یس   یو طراح  سکیر  یوهایسنار  ی سازهیشب  نفعان،یذ  ل یوکار، تحلکسب   دیجد  یهااتخاذ کنند. در مدل  ینیب یپ

  یهاکی از تکن  یریگ راستا، بهره  نی. در هم(Chaudhry et al., 2023; Horvey & Odei-Mensah, 2025)برخوردار است    یاژهیو

  ت یری مد  یتر براجامع  ییهاتا مدل   دهدیبه پژوهشگران امکان م  ،یدیکل  یهاو استخراج مؤلفه  ا یدر مرور ادب  ب یمحتوا و فراترک   لیتحل

 .(Sandoval et al., 2023)کنند  یطراح سکیر

  ی وکارهادر بستر کسب   یسازمان  سکیر  ت یریمدل مد  یساختارده  نهیدر زم  ینظر  یپژوه  حاضر با هدف پر کردن خلأها  ب،یترتنیبد

  تیریمد   یبرا  یمدل جامع و چندبعد  کی  توانی ارائه دهد: چگونه م  ریز  یدیسؤال کل  یبرا  یو کاربرد  یعلم  یتا پاسخ  کوشدی م  د،یجد

 داشته باشد؟   زیرا ن  VUCA  طیانابا  با مح  ت ی مند، قابلاز ساختار نظا   یکرد که ضمن برخوردار   یطراح  کارو توسعه کسب   ندیدر فرآ  سکیر

 شناسیروش 
بر   یمبتن  دیدر توسعه کسب و کار جد  یسازمان  سکیر  ت یریمد  کپارچهیمدل جامع    یهامؤلفه  ییشناسادنبال  به  پژوه  حاضر ازنظر اینکه  

ی، با تکنیک فراترکیب در حوزه چابکی کسب و  اکتابخانهی کیفی بوده و با روش تحویق  اماالعهاست ازنظر رویکرد کلی    ب یفراترک  کردیرو

منابع برای استخراج، ارزیابی،    مندنظا  ی زیرماموعه فراماالعه است که از طریق مرور  هاروشکار صور  گرفته است. فراترکیب یکی از انواع  

نیاز،   واقع در . بهاندده یرسپیرامون یک حیاه موضوعی خاص به اناا     قبلاًکه    پردازدی می آماری تحویواتی  بندجمعترکیب و در صور  

. در این زمینه  ردیگ یمشده از ماالعا  دیگر با موضوع مرتبط و مشابه موردبررسی و تحلیل قرار  ی استخراجهاافتهفراترکیب اطلاعا  و ی

صور  کیفی و نه کمی است. درنتیاه نمونه موردنظر برای فراترکیب، منتخب و بر اسا  ارتباط ماالعا  بهی گرداوری شده از این  هاداده

وتحلیل داده ثانویه و داده اصلی از ماالعا  . فراترکیب فوط مرور یکپارچه اصول کیفی مورد یا تازیهشودیمپژوه  تشکیل    سؤالها با  آن 

ی  تحلیل  بلکه  نیست،  تفسیرهای  هاافتهمنتخب  ترکیب  فراترکیب،  به عبارتی  است.  ماالعا   این  است.  هادادهی  منتخب  ماالعا   ی اصلی 

 :دیآیمشده است. مراحل اصلی فراترکیب ازنظر سندلوسکی و باروسو  به شرح ذیل استفاده ATLAS TIافزار منظور تحلیل از نر به



Personal Development and Organizational Transformation 

 

160 
 

 
 فرایند انجام فراترکیب  .1شکل 

 هایافته
صور   ی این تحلیل بههاگا که ذکر شد، تحلیل فراترکیب دربردارنده هفت گا  است. در این بخ  نتایج مربوط به هر یک از    گونههمان

 . شودیمجداگانه ارائه 

 مرحله اول: تنظیم سؤالات اساسی پژوهش 

، چه یز ی ها عموماً بر اسا  چهار پارامتر چه چهای پژوه  است. این پرس نخستین گا  درروش سندولوسکی و باروسو، تنظی  پرس 

مند متون آغاز ازآنکه سؤالا  پژوه  بر اسا  هدف پژوه  تنظی  شد مرحله بررسی نظا کسی، چه زمانی و چگونه؛ قابل تنظی  است. پس

 :دهدیمی بنیادین و اساسی مربوط به روش فراترکیب را نشان هاپرس پاسخ به این  1. جدول شودمی

 پژوهش یهاپرسش  .1جدول 

 پرسش پژوهش  پارامتر 

 د ی در توسعه کسب و کار جد یسازمان  سک یر  تی ری مد کپارچهیمدل جامع  ی هامؤلفه یی شناسا  ییشناسا  (What)چه چیزی 

در توسعه    یسازمان   سک یر   ت یر یمد  کپارچهیمدل جامع    ی هامؤلفه  آثار مختلف اعم از کتاب، مقاله، گزارش درزمینه (Who)چه کسی 

 د یکسب و کار جد 

(When)   2024تا  2000 ی هاسالدربرگیرنده تمامی آثار در   چه وقت 

 ی کلیدی، تحلیل مفاهیم هانکتهبرداری، بررسی موضوعی، شناسایی و یادداشت (How)چگونه  

 

 ب ی انجام مرحله دوم روش فراترک یمناسب برا  یهادواژه یکل یمعرف. 2جدول 

 جستجو شده  نیلات ی دیواژگان کل ی دیکل میمفاه یمعادل فارس

 Enterprise risk management in business مدیریت ریسک سازمانی در کسب و کار 

 Risk in new business management ریسک در مدیریت کسب و کار جدید 

 Organizational risk management in new business development د ی در توسعه کسب و کار جد یسازمان   سکی ر ت یر یمد

پژوهش سؤالاتتنظیم   

 انجام ادبیات سیستماتیک

ی مناسبهاپژوهشجستجو و انتخاب   

 استخراج اطلاعات

ی کیفیهاافتهتجزیه و تحلیل و ترکیب ی  

 کنترل کیفیت

هاافتهارائه ی  
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 متون مند نظام مرحله دوم: بررسی 

ی  هاگاهیپاتر بیان گردید، که پی  گونههمان .شودثانویه به نا  اسناد و مدارک گذشته استفاده می یهاپژوه  از داده یهابرای گردآوری داده

ی انتشاراتی زیر تمرکز  هاگاهیپابوده که در این دو پایگاه بر ماموعه    Web of Scienceو    Scopusپژوهشی موردتوجه دو پایگاه مارح  

 ی گردید:اژهیو

Emerald insight- Springer Link- Science Direct- Taylor & Francis Online- SAGE journals- Wiley 

Online Library 

 علاوه درزمینه موالا  فارسی نیز پایگاه مرکز اطلاعا  علمی جهاد دانشگاهی و پرتال جامع علو  انسانی موردتوجه قرار گرفت. به

 مرحله سوم: جستجو و انتخاب متون

منظور پالای  موالا  مستخرج . مبتنی بر این جدول بهگرددیمشده مشاهده  منظور پالای  موالا  استخراج ی طی شده بههاگا    3در جدول  

منظور سنا  کیفیت نهایی  خبره ناظر در این پژوه  بود. این خبرگان به  5از ادبیا ، چهار مرحله طی گردید که مرحله آخر مبتنی بر نظرا   

 حدنصا شده ارائه نموده و موالاتی که از  ، نظرا  خود را برای هر مواله نهایی غربالگرددیمموالا  مبتنی بر رویکردی که در ادامه معرفی  

 ی کسب نموده بودند از فرایند حذف شدند.ترنییپاشده امتیاز اعمال

 
 ب نتخا و ا بینیزبا یندافر  .2شکل 

را ارزیابی کند. هدف از این گا    هاپژوه ی  شناختروشمحوق باید کیفیت  پس از حذف ماالعا  نامتناسب با اهداف و سؤالا  پژوه ،  

برای ارزیابی کیفیت ماالعا  اولیه تحویق   معمولاًها اعتمادی ندارد. ابزاری که  شده در آنی ارائهها افتهیی است که محوق به ی هاپژوه حذف  

تا دقت، اعتبار و اهمیت ماالعا  کیفی   کندیماست که با طرح ده سؤال کمک    "ی ارزیابی حیاتیهامهار برنامه  "  شودیمکیفی استفاده  

ی بردارنمونه. روش  4. طرح تحویق  3ی  شناس روش. مناق  2. اهداف تحویق  1تحویق مشخ  گردد. این سؤالا  بر موارد زیر تمرکز دارند:  

 =N) 541کل منابع یافت شده)

 

 های غربال شدهکل چکیده

 کل محتوای ماالعه بررسی شده

های منتخب برای ارزیابیماالعه  

 های نهایی انتخا  شدهماالعه

(40 (N= 

های رد شده به دلیل عنوان ماالعه

 =N) 240)نامرتبط

 هچکید نظراز  هشدرد یهشهاوپژ

 =N) 55)نامناسب

 یامحتو لیلد به هشدرد یهشهاوپژ

 =N) 92)نامناسب

 یابی نهاییاز ارز بعد هشدرد یهشهاوپژ

(114 (N= 
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وتحلیل . دقت تازیه۸. ملاحظا  اخلاقی  7اشاره دارد(    کنندگانمشارکت ی )که به راباه بین محوق و  ریپذانعکا .  6  هادادهی  آورجمع.  5

 . ارزش تحویق.10 هاافته. بیان واض  و روشن ی 9 هاداده

 مقالات منتخب  .3جدول 

 CASP عنوان کد مقاله 

C01  36 تأثیر مدیریت ریسک بر رابطه بین استراتژی گرایش به بازار و استراتژی گرایش به کارآفرینی با ریسک شرکت 

C02 Influence of organizational learning and firm size on risk management maturity 35 

C03 Knowledge management capabilities and organizational risk-taking for business model 

innovation in SMEs 

35 

C04  40 

C05 Navigating Organisation in Times of VUCA: Implications for the HR and OD Profession 42 

C06  45 . سکیر  تی ری مد یهااریبر نقش مع  دیبا تأک  یگذارهی سرما یی کارا ینیبشیدر پ یهوش مصنوع تمیکاربرد الگور 

C07 Business Model Innovation: A Systematic Literature Review. 35 

C08 Strategies to Respond to a VUCA World , 32 

C09 Operational risk assessment with smart maintenance of power generators. 38 

C10 How can SMEs successfully navigate VUCA environment: The role of agility in the digital 

transformation era 

37 

C11 Applying Organizational Ambidexterity in strategic management under a “VUCA” environment: 

Evidence from high tech companies in China 

33 

C12 37 های کمیته حسابرسی بر شهرت شرکتتأثیر کیفیت سیستم مدیریت ریسک سازمانی و ویژگی 

C13  سکیر  تیر یمطالعه نقش مد  (شرکتERM بر رابطه ب )36 ی گذارهی سرما  ییکارآ شی و افزا  تی ری مد ییتوانا نی 

C14 Analyzing the impact of lockdown in controlling COVID-19 spread and future prediction 33 

C15 Enterprise risk management: What opportunities for the banking sector ? 38 

C16 Career beliefs, self-efficacy and VUCA skills: A study among generation Z female students of 

tourism and hospitality , 

39 

C17 Investigating the relationship between supply chain innovation, risk management capabilities 

and competitive advantage in global supply chains 

37 

C18 Need of risk management practice amongst Bumiputera contractors in Malaysia construction 
industries 

41 

C19 Managing VUCA . 40 

C20 Enterprise risk management and investment efficiency: Australian evidence from risk 

management committees. 

37 

C21 Enterprise risk management and firm performance: The Italian case 37 

C22 Risk, Ambiguity, and the Value of Diversification 35 

C23 nalyzing banking risk: a framework for assessing corporate governance and risk management 45 

C24 Tone from the top in risk management: a complementarity perspective on how control systems 

influence risk awareness 

33 

C25 Analysis of Strength & Weakness, Using the Concept of Resource-Based View with the VRIO 

Framework in Sharia Cooperatives 

39 

C26 Exploring the indirect links between enterprise risk management and the financial performance 
of SMEs 

34 

C27 A Critical Assessment of Business Model Research 33 

C28 Risk and financial management in construction 41 

C29 Tail risk and systemic risk of finance and technology (FinTech) firms 45 

C30 Leadership Resilience in a VUCA World . 41 

C31` Role of corporate governance in moderating the risk-return paradox: Cross country evidence , 43 
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C32 Typology of strategic positioning in high-tech organizations with focus on VRIO’s impact in VUCA 

environment 

35 

C33 Understanding the Future of HRM Through the VUCA Lens 39 

C34 The Impact of the Epidemic Generated by the SARS-COV-2 Virus in the Context of the VUCA 

World 

41 

C35 Management Innovation in a VUCA World: Challenges and Recommendations 33 

C36 The Impact of the VUCA Environment on the Digital Competences of Managers in the Power 
Industry 

35 

C37 Integrated Disaster Risk Management (IDRM): Elements to Advance Its Study and Assessment. 37 

C38 Managing in a VUCA World: Possibilities and Pitfalls 35 

C39 On the strength of arguments related to standardization in risk management regulations, 36 

C40 Sustainable risk management practice in the organization: a Malaysian case study . 45 

 

 مرحله چهارم: استخراج اطلاعات

  ها یخروجمنظور کدگذاری در مرحله بعد است. این گا  متمرکز بر تفکیک نتایج و  این مرحله شامل مرور موالا  باقیمانده و استخراج متون به

گردیده و  MAXQDAافزار  مواله وارد نر    40ی نهایی پژوهشگران است. در این مرحله  ریگ اهینتدر کنار بحث و    هایخروجو تفاسیر این  

ی تصادفی و پراکنده صور  گرفت تا مرحله  های کدگذاریی از موالا  ماالعه و  هایبخشصور  پراکنده و گزینشی  منظور بررسی اولیه بهبه

با   گردید. در  ها دادهآشنایی پژوهشگر  آن آشنا  کلیا  بحث و فضای حاک  بر  با  ترتیب پژوهشگر  ابر    3شکل  ی موجود طی گردد. بدین 

 شده است: نشان داده MAXQDAافزار  شده در نر تشکیل کدگذاری

 
 افزار شده در نرمابر کدهای تشکیل  .3شکل 
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 های کیفی وتحلیل یافتهمرحله پنجم: تجزیه

 ردمو   ین. است ا  هشد  ارپدید  ترکیب افردر    دموجو   هایماالعه  نمیادر    که  کندیم  جستاو را    موضوعاتی  ،وتحلیل تازیه  لطو در    هشگروپژ 

و   دهدیم شکلرا  ایبندیطبوه ،کنندهبررسی ،شد مشخ و  شناسایی هاموضوع ینکها محضبه. شودیم موضوعی( شناخته سیر )بر عنوانبه

  ،توضیحا  دیااا  پایهو     ساا  هاموضوع.  کندیم  توصیف  گونه  بهترین  بهآن را    که  دهدیم  ارموضوعی قررا در    طمربو و    مشابه  هایبندیطبوه

 سپسو    گرفته   نظردر    شناسه   عنوانبه  ماالعا شده از  استخراج  ملاعو    تما  ابتدا  ،ه وپژ   . در اینکندیم  ئهرا ارا     فرضیا  یا  هاهیو نظر  الگوها

 ید دگربندی  دسته کنندهتبیین  موولادر   مشابه  مفاهی  سپس ؛شد تعریف مشابه  مفهومی ها در شناسه ،هااز آن یک  هر  یمعنا گرفتن   نظردر  با

در ستون منبع،    3در جدول  .دشو   شناسایی  ه وپژ  صلی و فرعیا  هایمؤلفه  پژوه  در قالب   هایشاخ   کنندهتبیین  یهارمحو   ترتیب اینبه  تا

 گذاری مواله مشخ  شده است.  و شماره  S هر مواله با حرف

 مربوطه  یو کدها  یاصل یهامقوله  .4جدول 

 منبع  مفاهیم اولیه  شاخص  بعد 

 S16-S18-S19-S39-S1 از رقبا  یناش  یهاچالش یرقابت  یهاسکیر ک ی بعد استراتژ 

 S11-S19-S17-S23-S40-S12-S8-S3-S9-S29 محصولات  ینیگز یجا  دات ی تهد

 S16-S19-S30-S64 . انی مشتر یزن قدرت چانه

 S6-S9-S38 نوسانات بازار  بازار   یهاسکیر

 S6-S13-S31-S32-S35 در تقاضا  راتییتغ سک یر

 S9-S37-S53 ان یمشتر  یازهاین  راتییتغ

 S1-S2-S3-S4-S5-S6-S8-S19-S15-S17-S20 قوانین و مقررات دولتی یو مقررات ی قانون  یهاسکیر

 S4-S7-S13-S16-S19-S21-S38 قوانین بین المللی تجارت 

و    یگذاراستی س  یهاسکیر

 ی استراتژ

تصم  یهاسکیر به    ک یاستراتژ  ماتیمربوط 

 سازمان 

S1-S3-S5-S7-S14-S22-S17 

-S5-S7-S10-S16-S18-S26-S29-S30-S38-S11 ریسک تعامل منابع کسب و کار 

S25-S33-S11-S15 

 S2-S4-S16-S12-S13-S20-S22-S27-S31-S32 . ندهایفرآ یسازنهیعدم به ا ی  یناکارآمد ی داخل ی ندهایفرآ یهاسکیر ی اتیبعد عمل

-S7-S10-S16-S18-S26-S29-S30-S38-S1-S5- عدم تطابق با استانداردها و مقررات سکی

S6-S20-S15 

 S38-S48-S9-S2 ی ستمیو س ی انسان   یخطاها سک یر

 S6-S17-S36-S3 یاتی عمل یناکارآمد سک یر

-S17-S18-S25-S28-S30-S4-S8-S20-S11-S14 ن ینو   یهایدر تطابق با تکنولوژ یناتوان  ی کیتکنولوژ  یهاسکیر

S15 

-S8-S16-S18-S26-S29-S30-S39-S11-S22-S6 ی شدن فناور یمی و قد یداریناپا  سک یر

S10-S3 

-S17-S18-S25-S28-S30-S4-S8-S10-S11-S4 مشکلات دسترسی به تکنولوژی نوین 

S5-S18-S9-S10-S13 

 S1-S3-S39-S27-S16 ی و هماهنگ یکپارچگیمشکلات در 

 S1-S16-S18-S29 ی بریسا   تیامنناکارایی 

 S1-S16-S27-S33-S8 ن یتأم رهیمشکلات در زنج ارزش  رهیزنج  نیتأم یهاسکیر

 S1-S16-S27-S15-S19 خاص  کنندگان نیبه تأم یوابستگ

 S1-S11-S21-S25 ی اتوسعه ی هاپروژه ت یر یمرتبط با مد یهاچالش پروژه  ت یر یمد یهاسکیر

 S1-S16-S12-S19-S28-S36 و عدم تطابق با انتظارات  تیفیک سک یر

 S1-S16-S27-S28-S33 انحراف از بودجه پروژه  سک یر

 S1-S40-S11-S16-S34 پروژه  یبنددر زمان ریتأخ سک یر
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  ینگینقد   یهاسکیر  ی بعد مال

 ی مال یهاانی و جر

 S1-S11-S13-S17-S40 ی مال ن یدر تأم ییعدم توانا 

 S1-S2-S5-S7-S9-S10-S16-S15-S40-S21 ی نقد ی هاانیجر  ت یر یمدمشکلات 

 S4-S16-S30-S23 و شرکا   انیمشتر   یاعتبار  ط یاعتماد و شرا وضعیت   ی اعتبار یهاسکیر

 S1-S5-S38-S19 ان ینادرست اعتبار مشتر ی اب ی ارز سک یر

 S1-S2-S40-S24 ی تمرکز اعتبار سک یر

 S1-S3-S5-S6-S16-S22-S27-S32 نکول و عدم بازپرداخت  سک یر

 S32-S38-S40-S14 نوسانات نرخ ارز  سک یر ی ارز یهاسکیر

 S1-S3-S7-S12-S16-S13 ی المللنیو اعتبار ب  یمال نیتأم سک یر

 S1-S2-S6 ارز و انتقال وجوه   لیتبد سک یر

 S11-S14-S17 د ی جد  یهایگذارهیمرتبط با سرما  یهاسکیر ی گذارهیسرما   یهاسکیر

 S10-S17-S30-S19-S30 ی منابع مال صیتخص

منابع   بعد 

 انسانی 

  یرویجذب و نگهداشت ن   سک یر

 کار ماهر 

 یدهزهیمشکلات مربوط به جذب، نگهداشت و انگ

 به کارکنان 

S1-S2-S5-S9-S19-S27-S36 

 S3-S4-S8-S18 سیستم حقوق و پاداش ناکارا 

 S1-S2-S6-S56-S7-S33-S38-S4 مشکلات زیرساختی سیستم گزینش 

 S10-S16-S17-S20-S22-S26 تبعیضات گزینش افراد 

 S1-S2-S5-S9 عدم تعهد کافی به سازمان  ی و تعهد سازمان  ی وربهره سک یر

 S16-S19-S28 در اولویت بودن منافع شخصی

 S8-S17-S20-S22 عدم درک حمایت سازمانی 

 S14-S22-S29 عدم درک ثبات  شغلی در سازمان 

مهارت  سک یر و  توسعه  ها 

 ها یتوانمند

 S17-S18-S26 های آموزشی مدرن نبود زیرساخت

 S1-S9-S16-S33 ی آموزش یهاها و برنامهکمبود فرصت

 S34-S35 عدم توجه به توانمندسازی کارکنان 

کسب    یا ناسازگار با اهداف توسعه  یفرهنگ سازمان  ی و سازمان  یفرهنگ یهاسکیر ی بعد فرهنگ

 و کار. 

S1-S18-S21-S35 

 S15-S27 تفکر سنتی در برابر پذیرش فناوری نوین 

مد  یهاسکیر به    تی ری مربوط 

 دانش 

 S26-S28-S31 ی موثر دانش و اطلاعات سازمان  ت یر یعدم مد 

 S10-S17-S23-S19 ی دی از دست دادن دانش کل سک یر

 S16-S18-S22-S27 دانش  تیو امن ی دسترس سک یر

 S9-S21-S36-S18-S13-S20 دانش  یگذاردر انتقال و اشتراک ییعدم توانا 

 S1-S2-S6 سرسختی همکاران برای اشتراک دانش 

تأثیر تصمیمات سازمان بر شهرت و اعتبار کسب و   و شهرت  ی اخلاق یهاسکیر

 کار در جامعه 

S10-S17 

ذ با  شفاف  پاسخگو  نفعانیارتباط  به    ییو 

 ی اخلاق ی هاینگران 

S1-S2-S27-S16 

 S13-S16-S22 یسازمان یمستمر رفتارها ی اب ی و ارز ش یپا

 S17-S25-S30 ی و اخلاق یاجتماع یامدهایکنترل پ

 

 ها یخروجمرحله ششم: کنترل کیفیت 

مفاهی  استخراجی ماالعا  موردبررسی، از موایسه نظرا  خود با یک خبره دیگر نیز بهره برده است.    در این پژوه  محووین برای کنترل

افزار آمده از طریق نر  دست ی بههادادهشده، طراحی گردید. سپس ی شناساییهاشاخ ی متشکل از سؤال 5۸برای این منظور، یک پرسشنامه 

SPSS   شده است، مودار شاخ  رونوشت  و شاخ  رونوشت مورد تحلیل قرار گرفتند. نتایج محاسبا ، در ادامه نشان داده  23نسخه

 . ردی گ یمکه در سا  توافق معتبر قرار   آمده است دست به 0/ 747
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 ی نهایی بند جمعمرحله هفتم: 

 های از شاخ شود.  های پژوه  پرداخته میدر ادامه به شناسایی شاخ   .شودیم  ئهارا  قبل  حلا مر  یهاافتهی   ،ترکیب افراز روش    مرحله  یندر ا

مووله  1۸ ،یینها یهابندی شاخ و پرتکرار و درنهایت با مووله و دسته یمعنه  یهاشده از متون موالا  مرتبط، با حذف شاخ استخراج

 ند.مشخ  شدی پژوه  فرعی و اصل  هایمووله ،کدگذاریمرحله از  این در .دیحاصل گرد بعد 5و 

 
 دیدر توسعه کسب و کار جد یسازمان سکیر تیر یمد کپارچهیعوامل مؤثر بر مدل جامع   .4شکل 

 گیرینتیجه بحث و 
مدل    ک ی  یها و ابعاد اصلو باروسو، تلاش نمود تا مؤلفه  یسندلوسک  کی و با استفاده از تکن   ب ی از روش فراترک   یری گ پژوه  حاضر با بهره

  یی منار به شناسا  یفیک  لیتحل  ن یحاصل از ا جیکند. نتا  ییشناسا  دیوکار جدرا در بستر توسعه کسب   یسازمان  سکی ر  ت ی ریمد  کپارچهیجامع 

  یفرع   یها و مفاهشاخ   یشد که هرکدا  دارا  یو بعد فرهنگ   یبعد منابع انسان  ،یبعد مال  ، یاتیبعد عمل  ک،یبعد استراتژ   شامل   یبعد اصل  5

راستاست  وکار ه کسب   یسازو مدل   یسازمان   سکیر  ت یریدر حوزه مد  نیشیپ  ا یاز ادب  یبا بخ  مهم  یبعدساختار پنج  نیخاص خود بودند. ا

 امروز است.  داریو ناپا دهی چیپ طی در مح سکیاز ر یو چندوجه عضرور  درک جام  دیو مؤ 

آن است که    انگری کلان، ب  ی هایگذاراست ی و موررا  و س  نیبازار، قوان  ،یرقابت   ی هاسکی همچون ر  ییهاسکیر   ییشناسا  ک،یبعد استراتژ  در

  ( Chaudhry et al., 2023)با ماالعا     افته ی   نیاست. ا  ینیب  یپرقابلیغ  را  ییتغ  ریو تحت تأث  داریشد  ناپاها بهسازمان  یخارج  طیمح

 دیتأک   یخارج  یهاسکیو ر  VUCA  ط یدر مواجهه با شرا  سکیر  ت یریمد  ت یماابوت دارد که بر اهم  (Baran & Woznyj, 2021)و  

 د یها باکه سازمان  کندیم  دیمتلاط  تأک   طی در مح  سک یر  ت یریدر مد  ینو  چابک  لیدر تحل  (Troise et al., 2022)  ن،یاند. همچنکرده

  یهاسکیبازار و ر  یهاسکیر  ییکه در شناسا  یبازار و رقبا واکن  نشان دهند؛ موضوع  دا یهدو منعاف نسبت به ت   دستانه یصور  پبه

  ی هااست ی که اتخاذ س  دارد یم  انیب  یروشنبه  زین  (Zainuddin et al., 2023)  گر،ی د  یبرجسته شد. از سو   زیماالعه ن  نیدر ا  یگذاراست یس

 است.  دیجد  یوکارهاتوسعه کسب  ریدر مس یداریضامن پا ،یایمح را ییدر برابر تغ نگر یپ

  تیریمرتبط با مد  یهاو چال   نیتأم  رهیفناورانه، اختلال در زنا  یهاسکیر  ندها،یفرآ  یچون ناکارآمد  یمیمفاه  یمدل، حاو  نیا  یاتیعمل  بعد

  ی هاافتهیدارند. ماابق با    یاتی عمل ت یدر موفو  یکوچک و متوسط، نو  مهم  ی هافناورمحور و سازمان عیدر صنا  ژهیوابعاد به  نیپروژه است. ا



 توسعه فردی و تحول سازمانی

 

167 
 

(Anam et al., 2022)یداریپا  یبرا  یجد  یدیکرونا، تهد  یریگناکارآمد، در دوران بحران مانند همه   یو فناور  نیتأم  رهی، اختلال در زنا 

در   یات یعمل   سکیهوشمند و ر  یبر نو  نگهدار  دیبا تأک   (Alvarez-Alvarado & Jayaweera, 2020)  نیاند. همچنوکارها بودهکسب 

جبران منار شود.    رقابلیبه اختلالا  غ  تواندیم  ندهایفناورانه و کنترل فرا  یهارساخت یکه ضعف در ز  دهدیم  اننش   ،یرساختیز  یهاست یس

 ران یدر مد  تالیاید  یهایستگیکه فودان شا  دهدیدارد و نشان م  دیامر تأک   ن یبر هم  زین  (Nowacka & Rzemieniak, 2022)  ی هاافتهی

 فناورانه است.  یهاسکی سازمان در برابر ر یریپذب یآس  یمه  در افزا یعامل ،یاتیعمل

 & Horvey)همچون  نیشیشدند. ماالعا  پ  ییشناسا یگذارهیو سرما یارز  ،یاعتبار ،ینگینود یهاسکیهمچون ر یمیمفاه ،یبعد مال در

Odei-Mensah, 2025)  ی سازمان  سکیر  ت یرینظا  مد  ت یفیبه شد  متأثر از ک   یامهیب  یهاشرکت  یریپذسکیکه رفتار ر  دهندینشان م  

 یاثرا  منف  لیبه تعد  توانندیم  یقو   یشرکت  ت یحاکم  یهاثابت کرده است که نظا   (DasGupta & Deb, 2022)  قیتحو  ن،یاست. همچن

مؤثر،   ی مال ت یریمد دهدیراستا هستند که نشان مپژوه  حاضر ه  جیبا نتا ها افتهی  نیسازمان کمک کنند. ا  یبر عملکرد کل  یمال یهاسکیر

 Syrova) نیکند. همچن فایوکار نوپا اکسب  کی ت یموفو نیدر تضم ینو  محور تواندیم ،ینگینود لیو تحل یمال نیاز جمله در بخ  تأم

& Spicka, 2023)  دهد یکوچک و متوسط، نشان م   ی هادر شرکت   یسازمان  سکی ر  ت یریمد  یساز ادهیو پ  یعملکرد مال  نیراباه ب  یدر بررس  

 دشوار خواهد بود. یبه ثبا  مال  یابیدست ،یمال سکیر ت ی ریمد یبرا افتهی چارچو  ساختار  کیکه در نبود 

انسان  در منابع  ن  سکیر  رینظ  ییهاشاخ   ،یبُعد  نگهداشت  ر  یرویجذ  و  ماهر،  تعهد سازمان  یوربهره  سکیکار  ر  یو  توسعه   سکیو 

  تیریسازمان در مد  یداخل   یهات یبه قابل  شتر یداشته و ب  یسازماندرون  یتیماه  شده،ییابعاد شناسا  انیبخ ، در م  نیاند. اها مارح شدهمهار 

   یو افزا  VUCA  یها، توسعه مهار (Kautish et al., 2022)و    (Dhillon et al., 2021)  یهاافتهی. ماابق با  پردازدیم  یانسان  هیسرما

در  یناتوان  د،یجد یوکارهادر کسب  ژهی واست. به سکیمتلاط  و پرر یهاطیدر مح ت ی کارکنان، از الزاما  موفو انیدر م یشغل یخودکارآمد

بر   (Deopgen et al., 2020)  ن،یسازمان را کاه  دهد. همچن  یشد  توان رقابتبه  تواندی مستعد، م  یانسان  یرویجذ  و نگهداشت ن

 زیپژوه  ن  نیدر ا   یرمستویصور  غدارد که به  دیوکار تأک کسب   یهامدل   ینوآور  کیدر تحر  زشیدان  و انگ  ت یریمد  یهایستگینو  شا

 منعکس شده است.  یآموزش یهارساخت یها و فودان زتوسعه مهار  سکیدر ر

 یهاشده در مدلاز ابعاد نسبتاً کمتر پرداخت   یکیاست،    یدان  و اخلا  سازمان  ت یریمد  ،یفرهنگ  یهاسکیکه شامل ر  زین  یفرهنگ  بعد

دارد.   دی جد یوکارهاکسب   تیو موفو  یداریدر پا  یتوجهبعد نو  قابل  نی نشان داد که ا  ق یتحو  نیا  جی است، اما نتا  سکیر  ت ی ریمد  کیکلاس

 یو سازمان یبه ضرور  توجه به عوامل فرهنگ ،یعیطب یایدر بلا سکیر کپارچهی ت یریمد نهیدر زم (Sandoval et al., 2023) یهاافتهی

بر    ،یبانک  سکیر  لیدر تحل  (Greuning & Brajovic-Bratanovic, 2022)  ن،یاشاره دارد. همچن  سکیر  ت ی ریمد  ندیفرآ  ی در اثربخش

  ت، یاز عد  شفاف  یناش  یهاسکیدارد. ر  دیتأک   یمال  یدر ساختارها  یتیریما  مدیتصم  یاخلاق  یامدهایو پ  یفرهنگ سازمان  یابیارز  ت یاهم

که در    ی برند منار شوند؛ موضوع   یداری ناپا  یو حت  یتیث یح  ی هابه بحران  توانندیم  ، یادر انتوال دان  و ضعف در اخلا  حرفه  یناکارآمد

 گرفته است.  رارق دیمورد تأک  یشهر  و اخلاق یهاسکی ر ییبا شناسا  زیپژوه  حاضر ن

الذکر، گانه فو ابعاد پنج  ییشناسا   قیاز طر  سک،یر   ت ی ریبه مد  یویجامع و تلف  کرد یآن است که رو  دیپژوه  حاضر مؤ   جینتا   درماموع،

  یی سو متعدد ه   یو ماالعا  تارب  ینظر  یبا الگوها  جی نتا  ن یرساند. ا  یاری  دیجد  ی وکارهاکسب   داریتوسعه پا  ر یها را در مسسازمان  تواندیم

 . رودیشمار مبه رانیمانند ا سکی و پرر  رییپرتغ یدر بسترها سکی ر ت یریمد شدهیبوم یهامدل  یطراح  ریمؤثر در مس یامدارد و گ 
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مدل را محدود    یقدر  تعم  تواندیاست که م  یشواهد کمّ  گرفتندهیو ناد  یفیپژوه ، تمرکز صرف بر ماالعا  ک   یهات یاز محدود  یکی

در انتخا  و   یریاست، اما ممکن است دچار سوگ   یو نظرا  خبرگان، گرچه علم  CASPانتخا  منابع بر اسا  روش    ن،یکند. همچن

 ی امدهایمانند پ  ری اخ  اریبس  یروندها  لیو عد  تحل  2024تا    2000  یتمرکز ماالعه بر بازه زمان  گر،یت دیحذف موالا  شده باشد. محدود 

 پس از کرونا است.  یهادر سال تالیایتحول د قیدق

 ن یکنند. همچن یاعتبارسنا یصور  تاربرا به یشنهادی(، مدل پMixed Methods) ی بیترک  کردیبا استفاده از رو توانندیم ندهیآ ماالعا 

 ی شود. بررس  یها بررسآن   یریپذانابا   ت ی شوند تا قابل  سهیخاص موا  یفرهنگ   ای   یصنعت  یهانهیبا زم  شدهییکه ابعاد شناسا  شودیم  شنهادیپ

  ی احوزه  تواندیم  زین  سکیر  ت یریداده بر عملکرد مدل جامع مدو کلان  یهوش مصنوع  ن،ینوظهور همچون بلاکچ  یها یاز فناور  استفادهاثرا   

 باشد. ندهیآ یهاپژوه  یارزشمند برا

وکار  در مراحل مختلف توسعه کسب   سکیجامع ر  یابی ارز  یبرا  یعنوان چارچوبپژوه  به  نیدر ا  شدهییاز مدل شناسا  توانندیم  هاسازمان

  وستهیپ  ی ابیارز  یبرا  یافهیچندوظ  یهاتهیکم   یو طراح  یسیونو ی سنار  سک،ی ر  یلیتحل  یمانند داشبوردها  یی استفاده کنند. استفاده از ابزارها

 یآموزش  یهابرنامه  یو طراح   یارتواء فرهنگ سازمان  ن،یدهد. همچن   یرا افزا  سکیر  ت یریمد  ست یس  یکارآمد  تواندیم  یدیکل یهاشاخ 

 مدل خواهد بود.  نیموفق ا یاجرا ریناپذییبخ  جدا ،یمنابع انسان ی توسعه توانمند یبرا یزشیو انگ

 تشکر و قدردانی 

 آید.از تمامی کسانی که در اناا  این پژوه  ما را همراهی کردند تشکر و قدردانی به عمل می

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مواله تمامی نویسندگان نو  یکسانی ایفا کردند.

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع  گونهچیاناا  ماالعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی 

 در تمامی مراحل پژوه  حاضر اصول اخلاقی مرتبط با نشر و اناا  پژوه  رعایت گردیده است. 

Extended Abstract 

Introduction 

In the contemporary global business landscape, characterized by uncertainty, volatility, and rapid 

change, effective enterprise risk management (ERM) has become a vital strategic function, 

especially in the context of new business development. Organizations are increasingly exposed to 

diverse internal and external risks stemming from technological disruptions, market fluctuations, 

regulatory changes, and socio-economic instability. These challenges are particularly acute in 

volatile, uncertain, complex, and ambiguous (VUCA) environments, where decision-making under 

risk requires adaptive and comprehensive frameworks (Baran & Woznyj, 2021; Mihaeala et al., 2021; 

Sinha & Sinha, 2020). Scholars emphasize that traditional siloed approaches to risk assessment are 

no longer sufficient to safeguard business sustainability and that organizations must adopt integrated 

risk management strategies aligned with organizational structure and strategic goals (Braumann et 

al., 2020; Syrova & Spicka, 2023). 



 توسعه فردی و تحول سازمانی

 

169 
 

The development of a new business model, especially in markets under economic sanctions or 

emerging technologies, compounds the complexity of risk exposure. Organizations face not only 

operational and financial uncertainties but also cultural, ethical, and strategic risks that influence both 

short-term performance and long-term resilience (Chaudhry et al., 2023; DasGupta & Deb, 2022). For 

instance, studies have shown that strategic positioning errors in dynamic environments can lead to 

severe misalignments between market demands and organizational capabilities (Hamidzadeh et al., 

2022). Therefore, comprehensive ERM models must include multidimensional components such as 

strategic, operational, financial, human, and cultural dimensions to ensure that organizations can not 

only detect and evaluate emerging risks but also adaptively respond to them (Sandoval et al., 2023; 

Zainuddin et al., 2023). 

Furthermore, with the growing emphasis on digital transformation and data-driven decision-making, 

artificial intelligence (AI) and predictive analytics have become central to modern ERM systems. 

Research shows that machine learning models can enhance the predictive accuracy of risk 

identification and allow organizations to proactively address vulnerabilities in their operational and 

financial systems (Potdar & Mahadik, 2025; Wong et al., 2024; Yazdi et al., 2024). However, despite 

these technological advancements, many organizations—particularly SMEs and startups—lack 

access to a consolidated, empirically grounded ERM framework that can guide them through the 

complexities of new business development (Munyao et al., 2025; Troise et al., 2022). 

To address this gap, the present study utilizes the metasynthesis technique of Sandelowski and 

Barroso to identify and categorize the components of a comprehensive integrated ERM model. 

Drawing on a systematic review of the qualitative literature from 2000 to 2024, the study seeks to 

establish an evidence-based framework that can guide managers, policymakers, and researchers in 

enhancing organizational resilience through multidimensional risk governance. 

Methods and Materials 

This qualitative study adopts a metasynthesis approach to systematically review and synthesize the 

results of prior research studies related to enterprise risk management in new business 

development. Using the seven-step framework proposed by Sandelowski and Barroso, the study 

begins by formulating research questions and conducting a systematic literature review across key 

academic databases, including Scopus, Web of Science, and regional Persian-language sources. 

From a pool of 541 initially identified studies, 40 articles were selected through a multi-stage 

screening process using the CASP (Critical Appraisal Skills Programme) tool. The inclusion criteria 

focused on relevance to ERM components, methodological rigor, and empirical contribution. The 

MAXQDA software was employed to code and analyze qualitative data extracted from the selected 

articles. To ensure reliability and quality control, the transcript agreement method was applied, and 

the Kappa coefficient reached 0.747, indicating excellent inter-coder consistency. Coding outputs 

were then grouped into conceptual clusters, categories, and overarching dimensions. 

Findings 

The metasynthesis analysis led to the identification of 58 primary concepts, categorized under 18 

indicators and further classified into five main dimensions: strategic, operational, financial, human 

resources, and cultural. Each dimension encapsulates specific risk factors and sub-indicators 

relevant to new business development. 

The strategic dimension included risks related to market competition, product substitution, 

customer bargaining power, policy misalignment, and regulatory shifts. These reflect the external 

uncertainties and institutional pressures that affect long-term business viability. 
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The operational dimension captured internal process inefficiencies, technology-related risks (such 

as system obsolescence, cybersecurity failures, and integration issues), supply chain vulnerabilities, 

and project management deficiencies (including budget deviation and delays). 

The financial dimension comprised liquidity constraints, cash flow disruptions, credit default risks, 

foreign exchange volatility, and investment mismanagement. These financial risks were especially 

salient for startups and firms entering international markets. 

The human resources dimension identified risks associated with talent acquisition and retention, 

employee productivity, organizational commitment, and skill development. Particular attention was 

given to the misalignment between employee competencies and rapidly evolving market demands. 

The cultural dimension addressed organizational culture misfit, knowledge management 

inefficiencies, ethical dilemmas, and reputational hazards. This dimension highlighted the often-

overlooked social and behavioral aspects of risk in new business ecosystems. 

Together, these five dimensions provide a comprehensive risk taxonomy that reflects the 

multifaceted challenges of new business development in VUCA environments. 

Discussion and Conclusion 

The findings of this study underscore the necessity of adopting a multidimensional and integrated 

approach to enterprise risk management in the context of new business development. By employing 

the metasynthesis technique of Sandelowski and Barroso, this study provides a holistic view of the 

risk landscape, illuminating both internal and external threats that organizations face as they strive 

to innovate and grow. 

The identification of five interrelated risk dimensions suggests that organizations must move beyond 

function-specific risk strategies and adopt an enterprise-wide perspective. For instance, strategic 

risks—such as shifts in market demand or policy uncertainties—require ongoing environmental 

scanning and scenario planning. Operational risks call for investment in process optimization and 

robust technological infrastructure. Financial risks necessitate sound liquidity management and 

hedging mechanisms, while human resource risks highlight the importance of continuous learning, 

motivation systems, and workforce agility. Finally, cultural risks point to the need for ethical 

governance, transparent stakeholder communication, and knowledge retention mechanisms. 

One of the major contributions of this study is the integration of cultural and ethical dimensions into 

the ERM model—an area that is often neglected in quantitative risk frameworks. By recognizing the 

role of organizational culture, ethical behavior, and knowledge dynamics, the proposed model 

captures the intangible yet impactful forces that influence risk exposure and mitigation capacity. 

Another significant insight is the alignment of the study’s findings with the broader discourse on 

VUCA management. As several studies indicate, firms operating in volatile and uncertain 

environments must cultivate agility, digital capabilities, and resilience to withstand systemic shocks 

and adapt to discontinuities. This resonates with the present study’s emphasis on the need for 

flexible, evidence-based, and inclusive risk management structures. 

In conclusion, this research offers a validated, empirically grounded, and practically applicable 

framework for enterprise risk management in new business development. It highlights the interplay 

between strategic foresight, operational robustness, financial prudence, human capital alignment, 

and cultural integrity in building risk-resilient organizations. Practitioners are encouraged to adopt 

this model to diagnose their risk exposure comprehensively and design tailored strategies for 

sustainable growth. Researchers may also use the identified dimensions and indicators as a 

foundation for developing diagnostic tools, benchmarking systems, and intervention programs aimed 

at enhancing risk intelligence across sectors and regions. 
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