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 چکیده
ها و حتی  ها به یک ضارورت مه  بدل گشاته و مورد توجه اک ر شارکتها و ساازمانامروزه مسائولیت اجتماعی شارکت

ها به دلیل نقش مهمی که در سایاسات گذاری و کشاورها در ساطب بین المللی ارار گرفته اسات. در این بین، شاهرداری

پژوهش حاضار  بایسات به این موضاوت توجه داشاته باشاند. ها میکنند بیش از ساایر ساازمانهمچنین مدیریت شاهری ایاا می

 بود و  یایپژوهش از نوت ک  نیتهران انجام شد. ا یکارکنان شهردار یاجتماع  تیجهت ارتقاء مسائول یمدل  یبا هدف طراح

  ،ی دانشاگاه دیو اساات رانیبا تبرگان، مد  افتهیسااتتارمهین یهاو با انجام مصااحبه  ادیبنداده  هینظر کردیاز رو یریگبا بهره

منجر    یایک  لیتحل  جینتا. دیگرد  لی( تحلیو انتخاب ی)باز، محور  یکدگذار یامرحلهسه  ندیفرا یشده و ط یها گردآورداده

 ،یمحور دهیپد ،یعل طیشرا یدر محورها یمیشد که در االب مدل پارادا  یدیماهوم کل ۷۶و  یمقوله اصل 1۸  ییبه شناسا

را   شادهیمدل طراح  ها،افتهی  نیاگرفتند.  یجا امدهایگر و پمداتله  طیشارا  ،یانهیزم  طیها و تعاملات(، شاراراهبردها )کنش

  ،ی نظر  بعاد. از دیا نماایم  یمعرف یعموم  یهاادر ساااازماان  یاجتمااع تیا ارتقااء مسااائول یبرا  یجاام  و بوم ییعنوان الگوباه

عوامل موثر بر ارتقای مسااائولیت اجتماعی  توساااعه دهد که  یمدل اد،یبناز چارچوب داده یریگپژوهش توانسااات با بهره

  نی ا ،یاز منظر کاربرد ن،ی. همچندینما  نییتب و  بیتشاار  یتوبرا بهها های عمومی از جمله شااهرداریکارکنان در سااازمان

کارکنان    یاجتماع تیجهت ارتقاء مساائول  یتیریو مد یآموزشاا  یهابرنامه  ها،اسااتیساا   نیتدو یبرا  ییمبنا تواندیمدل م

 .ردیتهران ارار گ یشهردار

 ، گرندد تئوریتهران یشهردار ی،عموم یهاسازمان، کارکنان یاجتماع تیمسئول کلیدواژگان:
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Abstract 
Today, corporate and organizational social responsibility has become a critical necessity and is 

increasingly gaining attention from companies and even countries at the international level. Among them, 

municipalities—due to their significant role in policymaking and urban management—must pay even 

greater attention to this issue than other organizations. The present study was conducted with the aim of 

designing a model for enhancing the social responsibility of employees in Tehran Municipality. This 

research was qualitative in nature and employed the Grounded Theory approach. Data were collected 

through semi-structured interviews with experts, managers, and university professors and analyzed 

through a three-stage coding process (open, axial, and selective coding). The qualitative analysis resulted 

in the identification of 18 main categories and 76 key concepts, which were organized within a paradigmatic 

model under the axes of causal conditions, core phenomenon, strategies (actions and interactions), 

contextual conditions, intervening conditions, and consequences. These findings present the developed 

model as a comprehensive and localized framework for promoting social responsibility within public 

organizations. From a theoretical perspective, the study successfully developed a grounded model that 

clearly explains the factors influencing the enhancement of employee social responsibility in public 

organizations, particularly municipalities. Moreover, from a practical standpoint, this model can serve as a 

basis for formulating policies, training programs, and management strategies aimed at improving the social 

responsibility of employees in Tehran Municipality. 
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 مقدمه
  تیتداوم بقا و مشروع  یبرا  یراهبرد  یمحور به ضرورتو اتلا   یاریماهوم اتت  کی( از  CSRها )سازمان  یاجتماع   ت یمسئول  ر،یات  یهادر دهه

 ها نامروز، سازما ی ایو پو  ده یچیپ طی. در شرا(Carroll, 2016; Leipziger, 2017)شده است  لیتبد یها در سطب جهان سازمان یاجتماع

ها  دولت، رسانه  ان، یمختلف از جمله کارکنان، مشتر  ناعانیانتظارات و مطالبات ذ  ی پاسخگو   د یبلکه با  ستند،ی ن  یتنها به دنبال سود ااتصاد  گرید

  ی اجتماع  ت یئولشهروندان دارند، مس  یبر زندگ   یو مستمر   یمستق  ریکه تأث  ،یعموم  یهادر سازمان  ژهیو. به(Cramer, 2017)و جامعه باشند  

 .( Dentchev et al., 2018)شده است  ینهاد ت ی و مشروع ،یاعتماد عموم ،یسازمان یاثربخش یارتقا یبرا یراهبرد یبه ابزار لیتبد

از هر   شیب  کنند،یم  اایا  یمناب  عموم  تیریو مد  یرسانتدمات  ،یشهر  یگذاراست یدر س  یکه نقش محور  ییبه عنوان نهادها  هایشهردار

  عنوانتنها به نه  هایشهردار  گر،ید  انی. به ب(Asgari, 2019; Hashemi, 2021)هستند    یاجتماع  ت یالتزام به اصول مسئول  ازمندین  یسازمان

 ی ط یمحست یز  ، یاجتماع  ی ازهایمسئولانه به ن  ی کردیبا رو  دیبا  ،یدهنده فرهنگ شهروندشکل یبلکه به عنوان نهادها ،یتدمات شهر انیمتول

ااتصاد اهم  یو  دهند.  پاسخ  م  یزمان  کردیرو  نیا  ت یجامعه  کن  شودیدوچندان  توجه   ، یکارکنان شهردار  یاجتماع  ت یمسئول  یارتقا   یکه 

 . (Izadpanah & Naeimi, 2019; Yazdani et al., 2018)و تعامل مؤثر با شهروندان تواهد بود  تی شااف ،یتعهد، کارآمد سازنهیزم

و کاهش    یمشارکت مدن  شیموجب بهبود عملکرد سازمان، افزا  ، یاجتماع  ت ی دارند که تعهد کارکنان به مسئول  دیتأک  زین  یالمللنیب  مطالعات

نشان   ( Afridi et al., 2023). به عنوان م ال، پژوهش  (Ahmad et al., 2023; Silva et al., 2023)   شودیم  یسازمانتعارضات درون

ها ( آن Extra-role behaviorsفراتر از نقش )  یبر رفتارها  یطور اابل توجهبه   تواندیم  CSRکارکنان از اادامات    اک داده است که ادر

 یمناب  انسان  ت یریکه مد  کندیم  انیب  (Hui, 2023)  نیهمراه باشد. همچن  یفردنیسازمان و اعتماد ب  یاتلاا  ت ی اگر با هو   ژهیوبگذارد، به   ریتأث

 کارکنان ارتقاء دهد. انیرا در م  یسازمان یاادر است رفتار شهروند ،یاجتماع  ت یمسئول کردیبا رو

 Karimi)نمونه، پژوهش  یاند. براصحه گذاشته هایعملکرد شهردار یدر ارتقا یاجتماع ت یمتعدد بر نقش مسئول یهاپژوهش  زین رانیا در

Ghodosi et al., 2021)  ر یتأث  ،ی اعتماد سازمان  ت یتقو   قیاز طر  ، یاجتماع  یریپذت یکه مسئول  دهدیمشهد نشان م  یشهردار  یبا بررس 

  تی مسئول  یراهبردها  دهدیاند که نشان مشده  دییتأ  زین  (Hashemi, 2021)توسط    هاافتهی  نیسبز کارکنان دارد. هم  ی رهابر رفتا  یمیمستق

 دارند. یدیکل  ینقش هایشهردار یاجتماع-یعملکرد فرهنگ شیدر افزا یاجتماع

است که بتواند ابعاد   یاشدهیپردازهیو نظر  شدهیسازیها ماقود است، نبود مدل جام ، بومپژوهش  شتریب  ان یشواهد، آنچه در م  نیوجود ا  با

از مطالعات، تنها به    یاریکند. بس  نییتب  کپارچه یصورت  را به  هایشهردار  ژهیوبه  ،یعموم  یهاکارکنان در سازمان  یاجتماع  ت یمتنوت مسئول

که بتواند   یبه مدل  ازین  رو،نیاند. ازاآن کمتر پرداتته  یو روابط علّ  یچگونگ  ،ییاند و به چرابسنده کرده  CSR  یامدهایپ  ای  راتیتأث  یبررس

کند،   قی تلا یاتی و عمل یچارچوب ماهوم  ک یرا در  ی کارکنان شهردار CSRمرتبط با   یامدهای گر، راهبردها و پمداتله ،یانهیزم  ،یعوامل علّ

 . شودیاحساس م شیاز پ شیب

و بشردوستانه    یاتلاا  ،یاانون  ،یدر االب چهار بُعد ااتصاد  (Carroll, 2016)توسط    ک،ی کلاس  اتیدر ادب  یاجتماع   ت یمسئول  ،یمنظر ماهوم  از

  ه یو سرما  ست،یز  طیمح  یداریپا  ،یعدالت اجتماع  رینظ  یدیو عناصر جد  افته یتوسعه  CSRماهوم    ر،یات  یها شده است. اما در سال   فیتعر
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  یشناتتروان  هیسرما  ت یبر اهم  (Liu, 2023)راستا،    نی. در هم(Leipziger, 2017; Silva et al., 2022)اند  در آن گنجانده شده  یتماعاج

 .داندیم CSR یو اثربخش   یتعهد سازمان نیدارد و آن را حلقه واسط ب دیتأک  یاجتماع ت ی کارکنان در تعامل با مسئول

در   یاشاره دارد. در واا ، در کشورها   یسازمان  یاجتماع  ت یمسئول  یسازنهیبه نقش دولت در نهاد  (Wirba, 2024)  ی هایبررس  نیهمچن

  ی اجتماع  ت ی انتظار داشت که مسئول  توانیآور، نمو الزام  یقیتشو   یهااست یس  نیو تدو  گذاراناست ی س  ت یبدون حما  ران،یحال توسعه، مانند ا

ارار   دیمورد تأک  زین  (Mahmud et al., 2020)امر توسط    نیشود. هم  ی سازادهیپ  یعموم  ی هاو ماندگار در سازمان  ی ستمیس  ورتبه ص

اثربخش   ،یاجتماع  شرفت ی از پ  ی با درک عموم  ی بنگلادش، تنها در صورت همراه  یهادر بانک  CSR  یها گرفته است که نشان داد برنامه

 تواهند بود. 

در عربستان نشان  (Almasradi, 2024)مسئولانه کارکنان است. پژوهش  یدر رفتارها  ی اکنندهنییعامل تع زین یبُعد فرهنگ گر،ید یسو  از

راستا،    نیدر بخش تدمات دارند. در هم  یاجتماع  ت ی مسئول  یر یگ در شکل  یانجینقش م  ،یسازمان  ت یو هو   یاسلام  یداد که اتلا  کار

(Bolt & Homer, 2024)  که    کندیم  دیکارکنان اشاره کرده و تأک   یاجتماع  ت یمتقابل فرهنگ، تانواده و کار بر مسئول  راتیبه تأثCSR 

 شود.  یتاص هر جامعه طراح  یاجتماع-یدر بستر فرهنگ دیبا

 شیرو به افزا  یشهروندان از عملکرد سازمان  یتی کمبود مناب  و نارضا  ،یطی محست یز   یهاچالش  ، یچون تهران، که تنوت اجتماع  یشهرکلان  در

  ت یتقو   ی برا  یبلکه راهکار  ،یتیریضرورت مد  کیتنها  نه  یکارکنان شهردار   یاجتماع  تیارتقاء مسئول  یجام  برا   یمدل  ی سازادهیاست، پ

 کردیرو  نی. ا(Widawska-Stanisz, 2024; Youn & Kim, 2022)است    یشهر  داریو توسعه پا  یاعتماد عموم  ،یاعاجتم  هیسرما

 ,.Ahmad et al)در نگاه شهروندان گردد    یشهردار  گاهیو ارتقاء جا  ،ی شغل  ت یرضا  ،یدر درازمدت منجر به بهبود عملکرد فرد  تواندیم

2023; Silva et al., 2023) . 

بهره  رو،نیا  از با  از مصاحبهGrounded Theory)  ادی بنداده  هینظر  کردیاز رو  یریگ پژوهش حاضر  با استااده  با تبرگان،    یایک   یها( و 

 ی کارکنان شهردار  یاجتماع  ت ی ارتقاء مسئول  یاجرا براو اابل  یبوم  ،یماهوم  یآن است تا مدل  یدر پ  ،یدانشگاه  دیو اسات  یشهردار  رانیمد

 دهد. ئهتهران ارا

 شناسیروش 
ها پژوهشی کیای )آمیخته( و از منظر نحوه اجراء پژوهشی توسعه ای، از منظر نوت داده  -پژوهش حاضر از منظر هدف، پژوهشی کاربردی 

استااده   2و از دیدگاه اشتراوس و کوربین   1« (گرندد تئوری یا تئوری زمینه ای   / اد یداده بن»گردد. بدین منظور، از روش  پیمایشی تلقی می  -میدانی

های مرتبط با ارائه . هدف اصلی این مرحله از پژوهش، بررسی، کاوش و شناتت مااهی  و مقولهاست یروش پژوهش اکتشاف ککه ی گردید

از طریق مدل،  منظور دستیابی به  به  بنابراین در این مرحله  .  اجتماعی کارکنان سازمان عمومی شهرداری تهران است ارتقاء مسئولیت مدلی جهت  

آوری های کیای لازم، جم ، دادهشد  انتخابصورت هدفمند  صورت انارادی با تبرگان علمی و سازمانی که بههای عمیق و اکتشافی بهمصاحبه

 .  و با استااده از روش تحلیل گرندد تئوری به م ابه تکنیکی پژوهشی مورد تحلیل ارار گرفت 

 
ای با واژه انگلیسی آن ای و.. ارائه شده است که نظریه زمینههایی مانند نظریه مبنایی، نظریه داده بنیاد، نظریه زمینهبرای واژه گرندد تئوری در زبان فارسی، معادل - 1

 ارابت بیشتری دارد.

2 Strauss & Corbyn 
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از دو روش »اسنادی« )کتابخانه ای( و »میدانی« جهت گردآوری اطلاعات استااده شد؛ بدین ترتیب که بر مبنای روش اسنادی، پژوهشگر با  

برداری صورت گرفت. در جم  آوری مناب  اولیه پژوهش، نماید که این امر از طریق فیشبررسی متون مختلف، اطلاعات مورد نظر را کسب می

نیز از علاوه بر کتابها و مقالات مرتبط، گزارش ها و اسناد مرتبط نیز مورد توجه بود. شایان ذکر است، در راستای کاربست روش میدانی 

 .  دایقه بود 50تا   ۳0مصاحبه بهره گرفته شده است، مدت زمان انجام مصاحبه بین 

 گیری و حجم نمونه جامعه آماری، روش نمونه

 باشد:  ، شامل دو گروه به شرح ذیل میجامعه آماری

 مدیران سازمان عمومی شهرداری تهران .1

که اعتبار پاسخگویی به سؤالات پژوهش در رابطه با طراحی تبرگان، صاحبنظران و اساتید دانشگاهی در حوزه مدیریت و سازمان   .2

 باشند.  و ارائه مدلی جهت ارتقاء مسئولیت اجتماعی کارکنان شهرداری تهران را دارا می

و هدفمند صورت   یبه صورت اراد  ادیداده بن  هینظر  ی برا  ی ریگ نمونهاساساً،  ی« است و  نظر  یریگ نمونهگیری مبتنی بر شیوه »شیوه نمونه

که حج  نمونه از ابل    ست ین  نیا  یریو هدفمند بودن نمونه گ   یمنظور از اراد.  است   هینظر  کی  دیبر تول  متمرکز   ( وی)و نه تصادف  ردیگ می

و بهبود آن بتوانند   هینظر نیتدو یبه عنوان نمونه انتخاب شود که برا یاشخاص و دادهایها، رواست که مکان نید او مشخص باشد، بلکه مقص

 کمک را کنند.  حداک ر به پژوهشگر

 هاها و ابزار تجزیه و تحلیل دادهروش

ها، ( توسعه داده شده و به منظور کشف مقوله1۹۹0)  نیاست که توسط اشتراوس و کورب  یایک   یهاداده  لیتحل  یمند برانظام   یروش  ،یکدگذار

ابعاد پد  هایژگ یو نرودیبه کار م  یاجتماع  یهادهیو  ا  زی. در پژوهش حاضر  الگو   یبرا  ی لی تحل  کردیرو  نیاز    ت یارتقاء مسئول  یاستخراج 

 یریپذت ی»مسئول  دهیتا پد  افتهیتوسعه    ی مدل نظر  کی  کرد،یرو  نیتهران استااده شده است. در چارچوب ا  یدر شهردار  ارکنانک   یاجتماع

تأث  یاجتماع آن نظ  رگذاریکارکنان« و عوامل   ندیفرآ  شود.  بیو تشر  نییتب  یتیریو مد  یطیمح  ،یسازمان  ،یروانشناتت-یفرد  یهامؤلاه   ریبر 

  افت یادامه    یی ها تا جازمان انجام گرفته است. مصاحبه( و ه ی گزاگ ی)ز  ی روش به صورت رفت و برگشت  ن یها در اداده  لیو تحل  یآورجم 

شوندگان مختلف مصاحبه یاز سو ،یکارکنان در شهردار  یاجتماع  ت یمرتبط با مسئول  یمعنا که مااه نیبد دند؛یرس یها به اشبات نظرکه داده

و در محل کار   ی ها به صورت حضورمصاحبه هیکل ق،یتحق نیپژوهش افزوده نشد. در ا یبه چارچوب نظر یدیشدند و اطلاعات جد تکرار

 شونده. افراد مصاحبه یو کار یزمان ت یهمراه بود، از جمله محدود ییهایبا دشوار قیمرحله از تحق نیحال، انجام ا نیتبرگان انجام شد. با ا

 : شودیها در سه سطب انجام مداده لیتحل اد،یبنداده یپردازهیروش نظر در

 . هیاول  یها و انتزات مااهدر داده یمقولات ماهوم ییباز(: شناسا ینخست )کدگذار سطب .1

 . یمیها در االب مدل پاراداآن یساتتاربند ق یمقولات، از طر نی(: کشف روابط ب یمحور یدوم )کدگذار سطب .2

 . یینها هیعناصر، جهت توسعه نظر انیمند ممدل و ارتباط نظام یکل یی(: بازنمایانتخاب یسوم )کدگذار سطب .3
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مورد    دهیو ابعاد پد  هایژگ یو ییو شناسا یها در االب مقولات اصلآن   یبندطبقه  ،یگذاربرچسب    ،یباز شامل استخراج مااه  یکدگذار  ندیفرآ

ها استخراج مکرر از متن داده  یهاسهیمقا   قی که از طر  شوندیشناتته م  ل یتحل  هیپا   یمرحله به عنوان واحدها  نیدر ا   یمطالعه است. مااه

 . کنندیرا فراه  م  یینها  هینظر یریگ شکل انیبن تر،یو کل تریانتزاع یعنوان ساتتارهابه زی. مقولات ناندشده

 است:  یدیشامل شش عنصر کل  یپارادا نیشدند. ا یدهسازمان لی تحل یمیمقولات بر اساس مدل پارادا ،یمحور یمرحله کدگذار در

 .شوندیدر کارکنان م یاجتماع ت ی مسئول ت یتقو  ای  یریگ که باعث شکل  ی: عواملیعلّ طیشرا •

 .سازندیمسئولانه را فراه  م یهاکه بستر کنش و واکنش یو سازمان یطیمح طی : شرایانهیزم طیشرا •

 . گذارندیاثر م امدهایراهبردها و پ نیبر روابط ب  یرمستقیغ  ای  یطور مستقکه به  یگر: عواملمداتله طیشرا •

 تهران«. یکارکنان شهردار یاجتماع ت ی »ارتقاء مسئول یعنیمورد مطالعه،  یاصل دهی: پدیمحور دهیپد •

 موجود.   طیاتخاذشده در پاسخ به شرا یها و اادامات راهبرد: کنشراهبردها •

 در سازمان.  یاجتماع یریپذت ی مسئول شیافزا یراهبردها در راستا یحاصل از اجرا  جی: نتاامدهایپ •

( پژوهش را که Core Categoryدو مرحله ابل، مقوله هسته )  یهاافتهی   ینیپژوهشگر ضمن بازب  ،یانتخاب  یکدگذار  یعنی  ،ییمرحله نها  در

و    یتعم  ب،ی مرحله به ترک   نی. اسازدیها را به آن مرتبط ممقوله  ریکرده و سا  ییاست، شناسا  قیتحق  ییو هدف نها  یمضمون مرکز  انگرینما

 . گرددیپژوهش م یینها یمدل ماهوم یر یگ به شکل  یه منجر شده و منتهیتوسعه نظر

 هایافته
 کدگذاری باز

است که در آن    یلیتحل  یندی مرحله فرا  نیاست. ا  ادیبنداده  هینظر  کردیبا رو  یایک   یهاداده  لیدر تحل  یدی از مراحل کل  یکیباز،    یکدگذار

 ن یا  ی. در واا ، طشوندیم  یبندو طبقه  یگذار نام  ،ییها( شناسامتن مصاحبه  ریها )نظتط دادهبهتط  یبررس  قی از طر  هیو مقولات اول   یمااه

و   هایژگیها، وداده  نیمداوم ب  یهاسهیو با استااده از مقا  دهیکش  رونیپنهان را ب   یتام، مااه  یهاتا از دل داده   کندیتلاش م  لگریتحل  رحلهم

  لیپژوهش را تشک  یمدل ماهوم  یریگ و شکل  یپردازهینظر  یهیاول  یهسته  ، یاهیپا   یمااه  ن یابعاد مربوط به هر ماهوم را مشخص کند. ا

کارشناسان   ران،یبا مد  افتهیساتتارمهین  یها مصاحبه  قیاز طر  شدهیگردآور  یهاباز با استااده از داده  یپژوهش حاضر، کدگذار  در  .دهندیم

  هیاند و کلصورت گرفته  یسازمان  طیمح  یها در محل کار افراد و در بستر وااعانجام شده است. مصاحبه  یدانشگاه   دیتهران و اسات  یشهردار

افزار کامل در نرم ی سازادهیها پس از پمصاحبه  متن اند.شده ل یدات تحلو سپس به  یسازادهیشوندگان ضبط، پمصاحبه ت ی وگوها با رضاگات 

MAXQDA صورت جداگانه ها بهمرحله، هر تط از متن مصاحبه نیشدند. در ا لیو تحل یبررس  ،یمرحله بازتوان نیچند یوارد شده و ط

مناسب    یماهوم  یو با کدها  ییشناسا  شد،یها استنباط م داده  یهاکه از عبارات، جملات و پاراگراف  یاهیاول   یارار گرفت و مااه  لیمورد تحل

 یمقولات در مراحل بعد نیو ا دندیگرد  یبندطبقه یدر االب مقولات فرع ییاشتراک معنا یمشابه و دارا  ی شد. سپس، مااه یگذاربرچسب 

 شدند. لیتبد یبه مقولات اصل

  وندیشده پاستخراج  یاجزا  انی و ترد کند و سپس م  هیها را تجزاست که ابتدا داده  نیا   لگری تحل  یباز، هدف اصل  ی کدگذار  ندیفرآ  یط  در

کرده   یته   یابل  یهافرضش یذهن تود را از پ  دیبا  لگریراستا، تحل  نیشکل دهد. در ا  لیها مقولات منسج  و اابل تحلبرارار کرده و از دل آن 
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مرحله، از    نیا  در  کند.  یبنداالب   شدهنیی تع  شیاز پ  یاهیها را بر اساس نظرداده  نکه ینه ا  ابند،یها ظهور  از درون داده   یدهد تا مااه  هو اجاز 

مؤلاهها، تلاش شده است مقصود مشارکت هر عبارت مصاحبه در مورد  پاسخ  یاجتماع  ت ی مسئول  یهاکننده  تعهد،  نگرش،  از    ،ییگو )اع  

 ی که دارا  ییمنظور، کدها  نیاستخراج گردد. بد  یصورت ماهومو...( به  ، یستیزطیدغدغه مح  ،یدغدغه اجتماع  ،یمشارکت، رفتار شهروند

در دسته  یمشابه   یماهوم  یهایژگ یو گرفته  ییهابودند،  ارار  تا زممشترک  بعد  یمحور  لیتحل  سازنهیاند  مراحل    لیتحل  ندیفرآ  باشد.  ی در 

موجود در   یو تجرب  ینیع    یمعنا که از مااه  نیانجام شده است؛ به ا  استقرایی–یاسی ا  یمحتوا   لی تحل  یوهی به ش  قیتحق  نیباز در ا   یکدگذار

بر حاظ   لاوهع  ب،یترت  نی. بد یادهیها رسمقوله   نیتدو  یبرا  تریانتزاع  یمکرر، به سطح  یهالیها حرکت شده و با استااده از تحلمتن مصاحبه

( استخراج شد که ی)شاتص ماهوم  هیکد اول  ۷۶مجموعاً    ل،یمرحله از تحل  نیا  در  شده است.  نیتضم  زیها نآن  یها، انسجام ماهوماصالت داده

  ل یتحل یدر مراحل بعد هیاول  یمااه نیشدند. ا یبنددسته ی و مقولات فرع یاهیپا   یکاربرد، در االب مااه نهی بر اساس مضمون و زم کیهر 

 MAXQDAافزار  باز در نرم  یکدگذار  ندیاز فرآ  یریتصو   گرفت.  واهندپژوهش ارار ت  یتوسعه مدل نظر  ی( مبنا یو انتخاب  یمحور  ی)کدگذار

ها، از دل داده   یمااه یریگ نمودارها به درک بهتر نحوه شکل نیشده که در ادامه ارائه تواهد شد. ا  هیته یس یو ماتر ی صورت نمودار درتتبه

  ق ی درک عم  انگری باز، نما  یحاصل از مرحله کدگذار  جی نتا  ت،ی نها  در  .کنندیپژوهش کمک م  ی مشابه، و ظهور مقولات اصل   ینحوه ادغام مااه

مرتبط   یامدهایبازدارنده، و پ  ای   گرلیعوامل تسه  ها،زهی ها، انگتهران، چالش  یدر سازمان شهردار  ی اجتماع  ت ی کنندگان از ماهوم مسئولمشارکت 

 تواهند شد.   نییو تب یندبمند دستهصورت نظام( بهیمحور ی)کدگذار یبا آن است که در گام بعد

 کدگذاری محوری

 نی. در اشودیم  یترافتهی باز( وارد فاز سازمان  ی)کدگذار  نیشیدر مرحله پ  شدهییشناسا   یمااه  لیتحل  ندی فرآ  ،یمحور  یدر مرحله کدگذار

در االب مقولات سطب بالاتر و   شانیها و روابط ماهومها، تااوتاند، بر اساس شباهت باز استخراج شده  یکدگذار  یکه ط  یمیمرحله، مااه

 یاگونهها بهداده  انیم  یو منطق  یساتتار عل  یدهو سازمان  ییشناسا  ،یمحور  یکدگذار  ی. هدف اصلشوندیم  یبنددسته  یاصل  یهامؤلاه

 پژوهش شود. یمیچارچوب پارادا ن یمنجر به تدو  ت یاست که در نها

  یی مشترک را شناسا  یهایژگ یها و وها، شباهت آن  انیم  ییروابط معنا  یها( و بررس)شاتص  هیاول  یکدها  قیراستا، پژوهشگر با مرور دا   نیا  در

  لیحلعلاوه بر ت  ،یبندطبقه  ن یا  ینموده است. مبنا  یبند( گروهی مرکز  یهاها )مقولهبا نام مؤلاه  ی تریکل  نیمرتبط را تحت عناو   یکرده و مااه

 ی شهردار  یسازمان  طیاز مح  قیشناتت عم   ،یاجتماع  ت یموجود در حوزه مسئول  اتیپژوهش، ادب  ینظر  نهی ش یاز پ  یری گ ها، بهرهداده  یمحتوا

 از تبرگان بوده است.  یکارشناس  یبازتوردها افت یتهران، و در

شوندگان و  از مصاحبه یمجدداً با مشارکت برت  هیاول یحاصل از کدگذار  یها داده ها،یبنداعتبار طبقه شیو افزا لیاز دات تحل نانیاطم یبرا

 شان،ی با ا  یتماس و ملااات حضور  یشونده و در موارد مرحله، پژوهشگر با مراجعه مجدد به افراد مصاحبه  نی. در ادیگرد  ینیتبرگان بازب 

 یها را ارتقاء دهد. بازتوردهامؤلاه  نیو تدو    یمااه  یبندآنان، دات و صحت در دسته  یو نظرات اصلاح  دییتأ  افت یتلاش نمود تا با در

 کردند.  اایا یمحور یساتتار کدگذار دییو تأ ییدر اصلاحات نها ینقش مؤثر یافتیدر

.  دندیگرد  یدهسازمان  ی مؤلاه اصل  1۸در االب    یمحور  ی کدگذار  کیها با استااده از تکنشده از مصاحبهاستخراج   یمااه  ند،یفرآ  ن یادامه ا  در

کارکنان در   ی اجتماع  تیارتقاء مسئول  یعن یپژوهش    یاصل  یدهیمستقل اما مرتبط با پد  ی حوزه ماهوم  کی  ی ندهیها، نما مؤلاه  نیاز ا   کیهر  
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مؤلاه مرتبط شده و در جدول    1۸  نیشده بود، به ا   ییباز شناسا  یکدگذار  یکه ط  هیشاتص اول  ۷۶تهران هستند. در مجموت،    یردارشه

 شدند. یبنددسته یمحور یکدگذار

 جدول مفاهیم کدگذاری محوری  .1جدول 

 مفاهیم مقوله 

 ی اخلاق یاب یوجود نظام ارز  عوامل ساختاری 

 یی گو ساختار شفاف پاسخ

 مشارکت  یرسم ی سازوکارها

 یاجتماع ت یمسئول تهیوجود کم

 کارکنان  یاطلاعات عملکرد یری پذیدسترس

 گران ی داوطلبانه با د یهمکار عوامل رفتاری

 شهروندان   ازی به ن   ییگوپاسخ

 ست یز  طینسبت به مح  تیدرک مسئول

 یریگمیبه مشارکت در تصم  لیتما

 ی شهروند  یهابر ارزش یمبتن یهمکار

 ی سابقه مشارکت اجتماع ی فرد ی هامحرک

 ی اخلاق فهیاحساس وظ

 محروم  ی هادر بافت ی تجربه زندگ

 تعلق خاطر به محله 

 ی اقدام اجتماع یاعتماد به نفس برا ی روان  ی هامحرک

 ی فرد  یادراک توانمند

 کمک  ی برا  یدرون  زهیانگ

 ی احساس همدل

 ی از فرهنگ محل زندگ یریرپذیتأث ی اجتماع ی هامحرک

 ها نقش رسانه

 گروه همسالان و همکاران 

 ی ری پذتی خانواده در مسئول ریتأث

 ی جان یکنترل ه ی شناختعوامل روان

 یاجتماع یخودآگاه

 انعکاس رفتار  تیقابل

 ی درون  یاجتماع  تیاحساس مسئول

 ینگرش مثبت به خدمات عموم ی انگرش حرفه

 یباور به عدالت اجتماع

 ی رفتار شهروند  تیدرک اهم

 ی علاقه به بهبود رفاه عموم

 سن  ی عوامل شخص

 تیجنس

 لات یسطح تحص

 ی شغل ه یپا

 تأهل  تیوضع

 جامعه  یاقتصاد طی شرا ی طیعوامل مح

 ر یوپاگدست ی مقررات ادار

 کمبود منابع 

 ی شهر  یمیاقل راتییتغ
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 یمثابه محرک کنش اجتماعبه  یشهر یهابحران

 شغل از منظر جامعه   تیدرک اهم شده از عملکرد ارزش ادراک

 افتخار به شغل خود 

 در بهبود شهر  ی نقش شغل ی اثرگذار

 مردم به عملکرد کارکنان  ی گذارارزش

 ی کار  کینرخ تراف یتیعوامل موقع

 ران یبه مد   یسطح دسترس

 نظام پاداش موجود 

 منعطف  یکار یهازمان

 ی ری پذتی مشوق مسئول ی فرهنگ سازمان  ی سازمان   یهایژگیو

 واحدها  ن یب  ی اروابط حرفه

 ی منابع انسان  یهااستیس

 همکاران  تیحما 

 ن ی آفرتحول یرهبر ی سبک رهبر

 باز با کارکنان   یوگوگفت

 مناسب  ار یاخت ضیتفو

 ی اجتماع  تیمسئول یآموزش تخصص ارتقاء  یراهبردها

 ی اجتماع یهاپروژه یزی ربرنامه

 ی رمادیغ یهاپاداش

 ی سازمان درون ی هارسانه  قیاز طر  قیتشو

 کارکنان  یزگیانگیب  ها موانع و چالش

 ی شغل  یفرسودگ

 فقدان ساختار مشوق 

 یاجتماع   تیعدم شناخت از مفهوم مسئول

 ی درون  تیاحساس رضا  یفرد یامدهایپ

 ی رشد عزت نفس شغل

 معنا در کار  افتن ی

 ی خودکارآمد  شیافزا 

 ی کاهش تعارضات شغل ی سازمان  یامدهایپ

 یمیت یکارآمد  شیافزا 

 ی به اهداف شهردار شتریتعهد ب 

 ی سازمان  تیخلاق  شیافزا 

 شهروندان   شتریب  ت یرضا  ی اجتماع یامدهایپ

 یارتقاء اعتماد اجتماع

 ی مشارکت مدن  شیافزا 

 ی طیمحستیز  یداریپا

 ی حس تعلق شهروند  شیافزا 

 

 کدگذاری انتخابی

مرحله، پژوهشگر با تمرکز بر    نی. در اشودیآغاز م  یانتخاب  یکدگذار  یعنی  یایک   لیمرحله سوم تحل  ،یباز و محور  یپس از انجام کدگذار

به مدل   یی نها یدهشکل ،یانتخاب ی. هدف از کدگذارسازدیمند به آن مرتبط مصورت نظامشده را بهاستخراج ی هامقوله ریسا ،یمحور دهیپد

و در صورت    ده،یها سنجاعتبار آن  ،یها بررسمقوله  نیروابط ب  ند،یفرآ  نیمنسج  است. در ا   مندنهیزم  هینظر  کیو ساتت    ژوهشپ  یماهوم
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و استااده  نیشیپ یحاصل از دو مرحله  یمقولات و مااه لیپژوهش حاضر، پس از تحل در .گردندیم ب یترک  ای  ت یها اصلاح، تقو لزوم مقوله 

  لیتحل  ندیکنندگان آگاه و مطل  در فرآعنوان مشارکت تهران )که به  یشهردار رانیو مد  یاز تبرگان دانشگاه  یاز برت  یافتیدر  یاز بازتوردها

  یو علّ  یارتباط ماهوم نیشتریکه ب ییهاها انجام شد. سپس، مقوله آن انیها و روابط میبندنقش داشتند(، اصلاحات لازم در دسته  یاایا یایک 

مدل    ییعنوان ساتتار نهاو به  دهیتهران« داشتند، انتخاب گرد  یکارکنان شهردار  یاجتماع  ت ی»ارتقاء مسئول  ی عنیپژوهش    یمحور  دهیرا با پد

اشتراوس و   یمیپارادا  کردیبا رو  ،یمحور  ی کدگذار  ندیفرآ  قیاز طر  شدهییشناسا  یینها  یهاها و مؤلاه واا ، مقوله  در   شدند.  نییتع  یایک 

  یریگ شکل  یمبنا  ها،یبنددسته  نیاند. اشده  یده( سازمانامدهایگر، راهبردها و پمداتله  طی شرا  ،یانهیزم  طی شرا   ،یعلّ  طی)شامل شرا  نیکورب

  .کنندیم    یترس  ی مرکز  دهیحول پد  ییو معنا  یاز روابط عل  ی اصورت شبکهرا به  قیتحق  یفراه  نموده و ساتتار نظر  راپژوهش    یمدل ماهوم

  یاصل  دهیها و پدابعاد، مؤلاه  نیروابط ب  انگریپژوهش که نما  ییمدل نها  شده،یو مقولات واکاو   یمااه  یو با در نظر گرفتن تمام  ت،ینها  در

 است.   دهیو ارائه گرد یپژوهش است، طراح

 
 . مدل نهایی پژوهش 1شکل 

و گام به گام در هر    شرفتهیپ  نییاز شواهد به سمت تب  لیدل  نی)جزء به کل( است، به هم  ییمنطق استقرا  یدارا  یایهای ک که پژوهش   ییاز آنجا

ها شاتص  ییپس از سنجش روا   تیاز شاتص به مؤلاه، از مؤلاه به بعد و از بعد به ماهوم و در نها،  ابدیتر دست می  یکل یمیمرحله به مااه

  یاجتماع  ت ی»ارتقاء مسئول  یعنیپژوهش    یمحور  دهیشده، پدارائه  ییدر مدل نها  است.  دهیتبرگان رس  دیبه تائ  یای دلاسه مرحله  وشبا ر

ها در االب  مقوله  ر یارار گرفته و سا  لیدر مرکز تحل   یانگرش حرفهو    شده از عملکردارزش ادراک در دو بخش    تهران«  یکارکنان شهردار

  طیاند. شراشده  یدهسازمانآن    رامونیمند پصورت نظام( بهامدهایگر، راهبردها و پمداتله  ،یانهیزم  ، یعلّ  طی)شرا   ادی بنداده  هیگانه نظرابعاد شش
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عوامل  همچون    یانهیزم  طیهستند. در ادامه، شرا  دهیپد  نیا  یریگ شکل  سازنهیاست که زم  یو روان  یساتتار ،یرفتار  ،یشامل عوامل فرد   یعلّ

 توانند یاست که م  ییرهایمتغشامل    زیگر نمداتله  ط یمؤثر بر رفتار کارکنان نقش دارند، و شرا  ی عنوان بسترهابه  یسازمان  یهایژگ یوشخصی و  

تسه  ندیفرا را  ا  فیتضع  ای  لیارتقاء  بر  راهبردها   نیکنند.  رهبر  ییاساس،  ارتقا  چون سبک  راهبردهای  نها  شوندیم  یطراحی و  در    ت،یتا 

در   یاجتماع  ت ی مسئولشناتت و ارتقاء    یبرا  یماهوم  یمدل، چارچوب  نی . اابدی تحقق    یو اجتماع  یسازمان  ،یدر سه سطب فرد  ییامدهایپ

 .دهدیتهران، ارائه م ی شهردار ژهی وبه ،یعموم ینهادها

 

 گیرینتیجه بحث و 
طراح هدف  با  مدل  ی پژوهش حاضر  ارائه  مسئول  ی بوم  یو  ارتقاء  شهردار  یاجتماع  ت یجهت  از    یکارکنان  استااده  با  و  شد  انجام  تهران 

پژوهش   یهاافتهیشد.    یمیدر االب شش محور پارادا  یدیماهوم کل  ۷۶و    یمؤلاه اصل  1۸موفق به استخراج    اد،یبنداده  هینظر  یشناسروش

و   یانهیزم  ،یعوامل علّ  ریو تحت تأث  کنندی م  اایرا ا  یمحور  دهی شده از عملکرد« نقش پدو »ارزش ادراک   «یاحرفه  رشکه »نگ  دهندینشان م

 ی سازمان یوگو و گات  ،یرمادیغ  یهاقی تشو ،یاجتماع ت یآموزش مسئول  ، یشامل سبک رهبر زیارتقاء ن ی. راهبردها رندیگیگر ارار ممداتله

 داشت.  یدر پ یو اجتماع یسازمان ،یفرد بدر سه سط ییامدهای بود که پ

عملکردشان در جامعه،   گاهیتود و جا  ی نکته اشاره کرد که ادراک کارکنان از ارزش شغل  نیبه ا  دیآمده، نخست بادست به  جینتا  ریتاس  در

مطابقت دارد که   (Silva et al., 2023; Silva et al., 2022)با مطالعات    افتهی  نیمسئولانه است. ا  یبروز رفتارها   یبرا  یدیکل  شرانیپ

و اعتماد، منجر به ارتقاء عملکرد و   یتعهد سازمان  ،یشغل  ت ی رضا  شیافزا  قیسازمان، از طر  یاجتماع   ت یدرک کارکنان از مسئول  اندنشان داده

  تیو درک اهم  یعلااه به بهبود رفاه عموم  ،یمانند باور به عدالت اجتماع  یمیمااه  گر،ید  ی. از سو شودیم  یسازمان  یشهروند  یرفتارها

د  یتدمات شهر »نگرش حرفه  دگاهیاز  ابعاد  از جمله  داده   «یامردم،  در  که  فراوان  یایک   یهابودند  ا  یبا  تکرار شدند.  بر   ن یبالا  موضوت 

ارار   دیمورد تأک   زین  (Ahmad et al., 2023)که در پژوهش    یدلالت دارد، امر  یشهردار  یکارکنان با اهداف اجتماع  یذهن  ییراستا ه  

 شده است.  یعملکرد مسئولانه معرف ی داریپا سازنهیعنوان زمگرفته و به

بود.    یو فرهنگ   یفرد  ،یروان  ،یزمان عوامل ساتتارحضور ه   ،یاجتماع ت یمسئول  یریگ در محور علل مؤثر بر شکل  یدیکل یهاافتهیاز    یکی

اجتماع  رینظ  یعوامل مشارکت  اتلاا  ،یسابقه  تعهد  توانمند  ،یاحساس  اعتمادبه  یفرد  یادراک  براو  اجتماع  یناس  عنوان  به  ،یمشارکت 

مطابقت   (Liu, 2023)شده توسط  با مدل ارائه  افته ی  نینگرش مسئولانه نقش داشتند. ا  یر یگ در شکل  یزشیو انگ  یناتتشروان  یهامحرک 

سازمان و   یاجتماع  ت یمسئول  انیم  یا( نقش واسطه ینی بو توش  یآورتاب  ،ی)شامل تودکارآمد  یشناتت روان  هیسرما   کندیم  انیدارد که ب

 دییتأ  یاجتماع   ت ی در ادراک مسئول  زین  یها و بافت محل گروه همسالان، رسانه  ،یفرهنگ تانوادگ   یرگذاری تأث  ن،ین تعهد کارکنان دارد. همچ

مسئولانه اشاره    یفرهنگ کار، تانواده و جامعه در ارتقاء رفتارها  یافزابه نقش ه   زین  (Bolt & Homer, 2024)که در مطالعه    یشد؛ امر

 شده است. 

و کمبود    ،یاجتماع  ت یبا ماهوم مسئول  ییعدم آشنا  ،یشغل  یفرسودگ   رینظ  یپژوهش نشان داد که عوامل  یها افتهیگر،  مداتله  طیمنظر شرا  از

 (Widawska-Stanisz, 2024)ها در پژوهش  چالش  نیرا مختل سازند. ا  CSRارتقاء    ندیفرا  توانندیم  ،یو مناب  مال  یقیتشو   یساتتارها
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در    ژهیواند. بهشده  ییشناسا  یاجتماع  ت یدر بستر مسئول  یشغل  یو فرسودگ   یمؤثر بر تعادل کار و زندگ   یو روان   یطیموان  مح  عنوانبه  زین

  ی اجتماع   ت یمسئول  یسازنهیعملکرد حاک  است، احتمال نهاد  یابیو ارز  یر یگ   یو ناکارآمد بر تصم  یسنت  یکه ساتتارها   یعموم  یهاسازمان

 . ردیانجام گ  هایگذاراست یبه موازات س یو فرهنگ  یکه اصلاحات ساتتارمگر آن ابد،ییکاهش م

  یهامشارکت کارکنان در پروژه  ن،یآفرتحول  یمانند آموزش، سبک رهبر  یافزار پژوهش نشان داد که اادامات نرم   یهاافتهیراهبردها،    نهیزم  در

راستا با  ه   افتهی  نیدارند. ا  یافزارنسبت به مداتلات سخت   یبالاتر  یکارکنان برتر( اثربخش  یمعرف  ری)نظ  یرمادیغ  یهاقیو تشو   ،یاجتماع

که با    شود یم  یسازمان  یمنجر به بروز رفتار شهروند  یزمان  ی سازمان  CSRاست که نشان داد اادامات    (Youn & Kim, 2022)  پژوهش

نقش   ت یبر اهم  (Karimi Ghodosi et al., 2021)پژوهش    یهاافتهی   نیکارکنان همراه باشد. همچن  یاحساس معنا در کار و غرور شغل 

سازمان انتق  یاعتماد  عنصر  دیتأک   CSR  یهاارزش  الدر  است؛  به  یکرده  غکه  رهبر   ،یرمستقیطور  و    یمشارکت  یسبک  سبز  رفتار  به  را 

 .دهدیم وندیمدار کارکنان پاتلا 

پ  در مسئول  امدها،یمحور  ارتقاء  که  داد  نشان  تأث  یاجتماع  ت یپژوهش حاضر  فرد  یاگسترده  راتیکارکنان  در سطب  دارد.   ،یدر سه سطب 

 ,.Afridi et al)پژوهش    جیبا نتا   افتهی نیمشاهده شد. ا  یو رشد تودکارآمد  ،یناس شغلعزت  شیافزا  ،ی درون  ت یهمچون رضا  ییامدهایپ

کاهش    ،یکارکنان اشاره دارد، سازگار است. در سطب سازمان اهیفراتر از وظ یو رفتارها یدرون زشیبر انگ CSR  بت که به اثرات م (2023

بهبود    ز ین  یدر سطب اجتماع  ت،یاابل توجه بودند. و در نها  یامدهایاز جمله پ  یمیو ارتقاء عملکرد ت  ت،ی تعهد و تلاا  شیتعارضات، افزا

شد؛   ییشناسا  یرفتار مسئولانه کارکنان شهردار  ییعنوان اثرات نهابه   ،یو ارتقاء حس تعلق مدن  یاجتماعاعتماد    شیشهروندان، افزا  ت یرضا

دلالت   شرفت یاز پ  یبر درک اجتماع  CSRمشاهده شد و بر اثرات گسترده اادامات    زین  (Mahmud et al., 2020)که در پژوهش    یاافتهی

 دارد.

 یهادر سازمان  CSR  یسازنهیو نهاد  یگذار است یآور در سو الزام  گر لیعنوان تسهنقش دولت به  نییپژوهش، تب  نیدر ا  گریاابل توجه د  نکته

در حال توسعه، فقدان    یشده است که در کشورها  دیشده و تأک   یبررس  ل یبه تاص  (Wirba, 2024)که در مطالعه    یاست؛ موضوع  یعموم

صورت مستقل  به   تواندی نم  زیتهران ن  یشهردار  ن،یاست. بنابرا  یاجتماع  ت یتوسعه مسئول  ریدر مس  یمان  جد  یحکمران  یساتتارها  و  ت یشااف

  ی جامعه مدن  ،یدولت  یبا نهادها  یهماهنگ  ازمندیالگو شود؛ بلکه ن  نیکامل ا  یموفق به اجرا   ،یمل  یگذاراست یو س  یاز ساتتار کلان حکمران

 است.   یریپذت یو مسئول  ییگو فرهنگ پاسخ یسازنهینهاد یها براو رسانه

تارج از بافت تهران   ی عموم  یهاسازمان  گر یبه د  ج ینتا  یریپذ  یها و عدم تعمداده  یایک   تیپژوهش، ماه  نی ا   یهات ی محدود  نیتراز مه   یکی

گذاشته باشد.    ریها تأثها ممکن است بر عمق دادهو زمان محدود مصاحبه  یشهردار  رانیمد  یبه برت  یدر دسترس  ت ی محدود  نیاست. همچن

 نده یدر مطالعات آ تواندیسازمان است که م یعملکرد یهابر شاتص شدهی مدل طراح راتیتأث یکم یت اابل ذکر، عدم بررسیمحدود گرید

 . ردیمورد توجه ارار گ 

  ی ستیسازمان بهز  ایمانند سازمان آموزش و پرورش    یعموم  ینهادها  ریسا  یمشابه برا  یکه مدل  شودیم  شنهادیپ  ،یقاتیتحق  ریمس  نیادامه ا  در

در سطب کارکنان    یاجتماع  ت یمسئول  یساز نهیو فناورانه بر نهاد  یااتصاد  ،یفرهنگ  یرهایمتغ  ریتأث  یبررس  نیشود. همچن  سهیو مقا  یطراح
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و    یشناتتعوامل روان  یانقش واسطه  توانندیم  ز ی( نیاکی  –  ی)کمّ  یبیترک   ی هاببخشد. پژوهش  ندهیآ  یهابه پژوهش  یشتریب  ی غنا  تواندیم

 کنند.  یبررس ترقیطور دارا به یسبک رهبر

 یهاشاتص  دیبا  نیکارکنان بپردازد. همچن  یاجتماع  ت یارتقاء مسئول  یبرا  یمهارت   ی آموزش  یها برنامه  یتهران به طراح  ی است شهردار  یضرور

CSR یساتتار تخصص  جادیشود. ا نهیعملکرد نهاد یابیدر نظام ارز CSRیرمادیغ  یهامشو  یر یکارگ به ،یمشارکت ی، ارتقاء سبک رهبر، 

 تهران است.  یمدل در شهردار نیا یسازیکاربرد  یمه  برا یشنهادهایپ گریاز د یبا جامعه مدن طارتبا ت یو تقو 

 تشکر و قدردانی 

 آید.از تمامی کسانی که در انجام این پژوهش ما را همراهی کردند تشکر و ادردانی به عمل می

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایاا کردند.

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع  گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی 

 در تمامی مراحل پژوهش حاضر اصول اتلاای مرتبط با نشر و انجام پژوهش رعایت گردیده است. 

Extended Abstract 

Introduction 

In recent years, corporate social responsibility (CSR) has transcended its traditional philanthropic 

roots and become a strategic necessity for organizational legitimacy, stakeholder engagement, and 

sustainable development, especially in public organizations (Carroll, 2016; Leipziger, 2017). As 

societies face complex socio-economic and environmental challenges, public sector institutions such 

as municipalities are increasingly expected to adopt socially responsible practices that align with 

public values and expectations (Cramer, 2017; Dentchev et al., 2018). These expectations extend 

beyond profit-making or service delivery and encompass ethical conduct, transparency, community 

engagement, and environmental stewardship (Wang et al., 2021). 

In this context, municipal organizations are uniquely positioned, given their continuous interaction 

with the public and their pivotal role in urban governance, policy implementation, and quality-of-life 

management (Asgari, 2019; Hashemi, 2021). Notably, the municipality of Tehran, as the 

administrative body of one of the largest metropolises in the Middle East, faces growing public 

scrutiny regarding its responsiveness to civic needs and its ability to implement inclusive and 

sustainable urban strategies. In response, enhancing employee-level CSR has emerged as a critical 

component of institutional transformation and citizen-centric governance (Izadpanah & Naeimi, 2019; 

Yazdani et al., 2018). 

While international studies have emphasized the role of CSR in promoting extra-role behaviors, 

organizational citizenship, and psychological well-being (Afridi et al., 2023; Ahmad et al., 2023; Silva 

et al., 2023), most research remains limited to assessing impacts rather than designing indigenous 

and actionable models. Moreover, public organizations in developing countries often lack tailored 

CSR frameworks that consider their structural and contextual complexities (Mahmud et al., 2020; 
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Wirba, 2024). Thus, the need for a grounded and culturally adapted model that guides CSR 

development among municipal employees is evident. 

Several studies underscore the significance of employee attitudes, ethical values, and organizational 

identification as predictors of CSR engagement. For instance, (Liu, 2023) highlights the mediating 

role of psychological capital, while (Bolt & Homer, 2024) explores the impact of cultural and family 

dynamics on CSR perceptions. In the Middle Eastern context, (Almasradi, 2024) demonstrates how 

Islamic work ethics influence employee social responsibility through organizational identity. 

Given this background, the present study seeks to design a comprehensive model to enhance 

employee CSR in Tehran Municipality. Grounded in data obtained from local experts and 

contextualized through field research, this study not only addresses a critical gap in municipal CSR 

literature but also offers a transferable framework for other public organizations across similar socio-

political settings. 

Methods and Materials 

This qualitative study was conducted using a grounded theory approach based on the Strauss and 

Corbin method. The target population consisted of two main groups: municipal managers and 

university-level subject matter experts in organizational behavior and public management. 

Participants were selected purposefully using theoretical sampling until data saturation was 

achieved. 

Data were collected through semi-structured, in-depth interviews, each lasting between 30 to 50 

minutes. Interviews were transcribed and analyzed using a three-phase coding process: open 

coding, axial coding, and selective coding. In open coding, 76 initial concepts were identified and 

grouped into 18 main categories. These categories were then organized within a paradigmatic model 

framework involving causal conditions, the core phenomenon, intervening conditions, contextual 

factors, strategies, and consequences. 

Qualitative data analysis was carried out using MAXQDA software, and theoretical validation was 

ensured through participant review, triangulation with literature, and expert confirmation via a 

modified Delphi technique. 

Findings 

The analysis resulted in the development of a conceptual model that places the core phenomenon—

"enhancement of employee social responsibility"—at the center, driven by two interrelated 

components: perceived performance value and professional attitude. 

Causal conditions included structural factors (e.g., presence of ethics committees, formal 

participation mechanisms), behavioral elements (e.g., responsiveness to citizens, environmental 

responsibility), psychological drivers (e.g., empathy, confidence), and individual motivators (e.g., 

community belonging, personal values). 

Contextual factors comprised personal characteristics (e.g., education level, job seniority) and 

organizational features (e.g., HR policies, supportive leadership). Intervening conditions were 

identified as environmental constraints (e.g., economic hardship, resource limitations), situational 

pressures (e.g., administrative red tape), and internal barriers (e.g., employee burnout, lack of 

awareness). 

Strategic levers for enhancement included leadership style (particularly transformational leadership), 

non-material incentives (e.g., public recognition), internal communication mechanisms, and CSR-

focused training programs. 
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Consequences of successful CSR enhancement were mapped across three levels: 

• Individual level: higher job satisfaction, increased self-efficacy, personal growth. 

• Organizational level: reduced workplace conflicts, stronger team performance, increased 

creativity and commitment to municipal goals. 

• Societal level: improved citizen satisfaction, social trust, civic engagement, and 

environmental sustainability. 

Discussion and Conclusion 

The findings of this study reveal that municipal employee CSR is not merely a function of external 

directives or policies but is deeply embedded in internal attitudes and value perceptions. The 

centrality of perceived performance value and professional ethics aligns with existing literature, 

which emphasizes the importance of intrinsic motivation and employee empowerment in driving 

socially responsible behavior. 

Moreover, the identification of multi-layered causal and contextual elements underscores the need 

for a holistic approach. Enhancing CSR requires synchronized efforts across personal development, 

structural reforms, and leadership transformation. Notably, the findings confirm that soft strategies 

such as moral recognition and participatory leadership are more effective than material incentives 

alone in fostering CSR behavior. 

Barriers such as burnout, lack of understanding, and organizational rigidity present significant 

challenges. Therefore, CSR enhancement must be accompanied by systemic changes to remove 

impediments and create an enabling environment. The incorporation of social and psychological 

variables into the model offers a novel perspective, emphasizing that CSR is not solely a managerial 

policy but a dynamic process of value internalization. 

On the societal front, the model’s potential to bridge organizational behavior with public perception 

is particularly promising. It suggests that when employees perceive their role as meaningful and 

socially impactful, their actions extend beyond formal duties to contribute to community well-being 

and civic cohesion. 

This study provides a pioneering framework tailored to Tehran’s municipal context and opens 

avenues for broader application in other public institutions. The combination of grounded theory 

methodology with field-driven insights ensures the model’s practical relevance and theoretical 

robustness. 

In summary, enhancing employee CSR in public organizations requires an integrated model that 

aligns structural capacities, psychological readiness, leadership dynamics, and stakeholder 

expectations. The model developed here stands as a viable and culturally sensitive guide for public 

administrators seeking to institutionalize CSR as a sustainable governance mechanism. 
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