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 چکیده
سنج ضر ارائه و اعتبار صنوعهای یمدل تکنولوژ یهدف پژوهش حا ستراتژ یبر رو یهوش م  یبانکدار یابیبازارهای یا

شد. این پژوهش از لحاظ هدف کاربردی و از نوع توصیفیمی رانیا شد. روش پژوهش از نوع آمیخته و لیلی میتح - با با

نفر از خبرگان دانشااگاهی در  18در دو بخش کمی و کیفی انجام شااده اساات. هامعه آماری این پژوهش در بخش کیفی 

شته سایر ر ستفاده از روش نمونههای مرتبط میحوزه بازرگانی و علوم بانکی و  شد که با ا شباع  هدفمندگیری  با و نقاه ا

 یفیک یرسااش نامه محقق ساااخته برگرفته از الگوپ با اسااتفاده از ابرار پژوهشی نفر انتخاب شاادند. بخش کم 11نظری 

نفر  213 یتصاااادف یریگ اسااااس نمونه بر یکه تعداد نمونه آمار یدر هامعه آمار ییایپا ویی روا دییپژوهش بعد از تا

باشد. نتایج این بخش از تحقیق استفاده از نظریه داده بنیاد میشد. شیوه تجریه و تحلیل این بخش با  عیتوز د،یبرآورد گرد

و مؤسااسااات مالی ها توانند به بانکفرعی تبیین گردید. نتایج این تحقیق میهای مقوله 23و  در قالب شااش مقوله اصاالی

را نتیجه، هذب مشتری  بازاریابی خود را بهبود بخشند و درهای گیری از هوش مصنوعی، استراتژی کمک کنند تا با بهره

در بخش  گردد:ارائه می یو کم یفیبخش ک های پژوهش حاضاار در دوافتهی.افرایش دهندنیر رضااایت آنان را و افرایش 

صاحبه یدیو نکات کل میمفاه ،یفیک ستخراج و تحلاز م سا لیها ا شنا کدها در  نی. ادیگردکد  184 ییشدند که منجر به 

 ،یمحور یاصلاح و حذف شدند. در بخش کدگذار هاهیاز گو یو برخ میا خبرگان تنظمصاحبه ب یبرا یستیقالب چک ل

 شد. نییموهود تع یهاهیبراساس نظر یکل نیو عناو یبندمرتبط دسته میمفاه

 هوش مصنوعی، استراتژی بازاریابی، صنعت بانکداری، رویکرد آمیخته کلیدواژگان:
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Abstract 
The objective of the present study is to develop and validate a model of artificial intelligence (AI) 

technologies in relation to marketing strategies in the Iranian banking industry. This research is applied in 

nature and employs a descriptive–analytical methodology. The study adopts a mixed-methods approach, 

combining both qualitative and quantitative components. The statistical population for the qualitative 

section consisted of 18 academic experts in the fields of commerce, banking sciences, and other related 

disciplines, of whom 11 were selected through purposive sampling and theoretical saturation. The 

quantitative section was conducted using a researcher-made questionnaire derived from the qualitative 

model. After confirming its validity and reliability, the questionnaire was distributed among a randomly 

selected sample of 213 individuals from the target population. Data analysis for this section was carried 

out using grounded theory. The findings of this segment of the study were categorized into six main 

categories and 23 subcategories. The results of this study can assist banks and financial institutions in 

enhancing their marketing strategies through the application of AI technologies, thereby improving 

customer acquisition and increasing customer satisfaction. The research findings are presented in both 

qualitative and quantitative parts: in the qualitative phase, concepts and key points were extracted and 

analyzed from interviews, resulting in the identification of 184 codes. These codes were organized into a 

checklist used for expert interviews, during which some items were revised or removed. In the axial coding 

stage, related concepts were categorized, and overarching titles were determined based on existing 

theoretical frameworks. 
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 مقدمه
بدل شده است. در  یمختلف از همله صنعت بانکدار عیصنا در ینوآور یهامحرک نیتریاز اصل یکیبه  ریاخ یهاسال یط تال،یجیتحول د

ارائه خدمات  یسنت یکه توانسته است الگوها شودیشناخته م نیآفرابرار تحول کیعنوان ( بهAI) یهوش مصنوع ن،ینو یهایفناور انیم

 لیتحل م،یعظ یهادر پردازش داده ییتوانا گرفته و با یمدرن ها یبانکدار یندهایدر قلب فرآ یسازد. هوش مصنوع گرگونرا به شدت د یمال

 ,Azadfallah) کندیم فایا یابیبازار یهایاستراتژ یو اهرا نیدر تدو یتقلب، نقش مهم صیخدمات و تشخ یسازیشخص ،یرفتار مشتر

2022; Boustani, 2022)یفرد برامنحصر به یاتجربه جادیبلکه با ا کند،یکمک م یعملکرد سازمان یسازنهینه تنها به به یفناور نی. ا 

 .(Parsakia & Jafari, 2023) کندیم جادیها ابانک یبرا یداریپا یرقابت تیمر ان،یمشتر

و  یآت یازهاین ینیبشیا پت یمشتر یهاداده لیاز تحل ،یبانک یابیدر ابعاد مختلف بازار یاند که هوش مصنوعمتعدد نشان داده قاتیتحق

 یهاستمیو س نیماش یریادگی یهاتمی. در واقع، استفاده از الگور(Masoudi, 2024; Singh, 2024)است  رگذاریهوشمند، تأث شنهاداتیپ

ارائه دهند و  یترمتناسب یمحصولات و خدمات مال ان،یمشتر یرفتار یالگوها قیدق لیامکان را داده است تا با تحل نیها ابه بانک گرهیتوص

 ییها، در کنار تواناداده لیتحل تیظرف نی. ا(Lee & Chen, 2022; Suryathi & Mariani, 2024)کنند  تیرا تقو انیمشتر یوفادار

شده است  رین یاتیعمل یهانهیو کاهش هر یوربهره یهوشمند، باعث ارتقا ارانیها و دستباتچت قیاز طر یتعاملات با مشتر یازخودکارس

(Satheesh & Nagaraj, 2021). 

 شیاز پ شیب یابیبازار یهایبه تحول در استراتژ ازیساح رقابت، ن شیو افرا تالیجید یهایبا رشد فناور رین رانیا یصنعت بانکدار در

 یهوش مصنوع یو امن هستند، فناور عیسر شده،یسازیشخص یخدمات مال افتیخواهان در انیکه مشتر یایدر شرا ژهیو. بهشودیاحساس م

 انددهیرس جهینت نیبه ا رین یداخل یها. پژوهش(Mirwan, 2023; Zaman, 2022)کند  فایتقاضا ا نیدر پاسخ به ا یدیلنقش ک تواندیم

 شتریاعتماد ب سازنهیبلکه زم شود،یسرعت و دقت در خدمات م شیها، نه تنها موهب افرادر عملکرد بانک یهوش مصنوع یکه ادغام فناور

 .(Hosseini, 2023; Keshtgar & Abbaspour, 2022)راباه با آنان خواهد شد  ودو بهب انیمشتر

 یابیبازار یکردهایرو فیبلکه مستلرم بازتعر شود،یمحدود نم یفن یندهایتنها به فرآ یدر بانکدار یاز هوش مصنوع یریگحال، بهره نیا با

 یعنوان نقشه راهبه توانندیم دهند،یرا ارائه م یابیبازار یهایو استراتژ یاز فناور یبیکه ترک ییهاهست. مدل رین یدر ساوح مختلف سازمان

 نی. در چن(Manouchehri et al., 2022; Rabbani et al., 2023)ها عمل کنند در سازمان یفناور نیموفق ا یسازادهیپ یبرا

و کاربرد  نییتب تیتا مدل قابل ردیمورد توهه قرار گ دیبا یامدیو پ یراهبرد ،یانهیگر، زممداخله ،یمانند عوامل عل یابعاد مختلف ،ییهامدل

 .(Pramesworo et al., 2024)باشد  داشته یاتیعمل

است  یدر نظام بانکدار یهوش مصنوع یهایفناور یسازادهیاز همله الرامات پ رین یو حقوق یضرورت توهه به ابعاد اخلاق گر،یطرف د از

(Shirali et al., 2023)یبرا ییهدفمند اگرچه ارزش افروده بالا شنهاداتیرفتار آنان و پ لیتحل ان،یمشتر یشخص یها. استفاده از داده 

 ن،یشود. بنابرا یتوههقابل یهامنجر به چالش تواندیانجام شود، م یو قانون یاخلاق یهاچارچوب تیاما اگر بدون رعا کند،یم جادیها ابانک

است  ریضرورت انکارناپذ کی یبانک یابیدر بازار یاز هوش مصنوع یبرداربهره یبرا یتیو حاکم یحقوق ،ینظارت یهاچارچوب نیتدو

(Nazarpour et al., 2020; Shahriari, 2023). 
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 ،یاعتبار سکیتا ر سازندیها را قادر مبانک ،ینیبشیپ یهاتمیدارد. الگور یاتیح ینقش یبانک سکیر تیریدر مد نیهمچن یمصنوع هوش

. (Ghasemi, 2020; Milojević & Redzepagic, 2021)کنند  تیریو مد ییشناسا یشتریتقلب را با دقت ب سکیو ر ینگینقد سکیر

 تیبانک تقو نانیاطم تیو قابل تینسبت به امن ریرا ن انیبلکه اعتماد مشتر دهد،یم شیرا افرا یمال یندهایفرآ یاثربخش انه تنه ها،تیقابل نیا

 یطراح یاعتبارات، و حت یگذارمتیق ،یگذارهیسبد سرما یسازنهیدر به یاندهیطور فرابه یهوش مصنوع ا،یمرا نی. در کنار اکندیم

 .(Ris et al., 2020; Tiwari et al., 2021)دارد  اربردک ریهوشمند ن یقراردادها

 حاتیوام و تره یمانند نرخ بهره، تقاضا یصاداقت یرهایو متغ یهوش مصنوع یفناور انیوهود دارند که به تعامل م رین ییهاپژوهش

منجر شود  یابیبازار یهااستیمؤثر س میبه تنظ تواندیم یفناور نیاند که استفاده هدفمند از ااند و نشان دادهکننده پرداختهمصرف

(Pramesworo et al., 2024; Suryathi & Mariani, 2024; Tauheed et al., 2024)یفناور یانجیاساس، درک نقش م نی. بر ا 

 .رودیشمار مبه نهیزم نیدر ا نینو یهاپژوهش یدیکل یبر داده، از همله محورها یمبتن یتعامل یهاو توسعه مدل یمشتر یهایریگمیدر تصم

و  یتنها در حوزه هذب مشترنه ،یبانک یابیدر بازار یهوش مصنوع یآن است که استفاده از فناور یایگو یو خاره یداخل اتیادب یبررس

 یهایو توسعه نوآور ،یمنابع، بهبود تجربه کاربر صیتخص ،یسازماندرون یندهایفرآ یسازنهیر بهموثر است، بلکه د یسودآور شیافرا

 دیحال، با نی. در ع(Boustani, 2022; Parsakia & Jafari, 2023; Tauheed et al., 2024)دارد  یتوههقابل ریتاث رین یخدمات

کارکنان  یهامهارت یو ارتقا ،یتیرینگرش مد رییتغ ،یفن یهارساختیز جادیمستلرم ا ،ییهایفناور نیموفق چن یسازادهیتوهه داشت که پ

 .(Satheesh & Nagaraj, 2021; Suleimenov et al., 2020)هست  رین

آن است تا با ارائه و  یپژوهش حاضر در پ ،یرانیا یهادر بانک یابیبازار یهایاستراتژ یبا توهه به ضرورت ارتقاء اثربخش ت،ینها در

کشور  یبانکدار یابیتحول در نظام بازار یبرا یو کاربرد ینظر یچارچوب ،یهوش مصنوع یهایهامع بر اساس تکنولوژ یمدل یاعتبارسنج

 فراهم آورد.

 شناسیروش
 یفیو ک یکم یهاشامل بخش یمختلا یهاروش ق،یتحق نیانجام شده است. در ا یلیتحل-یفیو به روش توص یماالعه با هدف کاربرد نیا

هدفمند  یریگبا استفاده از روش نمونه یبا تجربه بانک رانیو مد یابیبازار نهینظران در زمتن از صاحب 11 ،یفیبه کار رفته است. در بخش ک

شده است.  نیتدو ینظر یمبان هیاست که بر پا افتهیساختار  مهیبخش، مصاحبه ن نیها در اداده یآوراند. ابرار همعانتخاب شده یرو اشباع نظ

کارشناسان  ،یکمّ پژوهش در بخش نیا یهامعه آمار صورت گرفته است. ادیبنقسمت با استفاده از روش داده نیها در اداده لیو تحل هیتجر

نفر تعیین  213ای بوده است و نمونه طبق نمونه گیری تصادفی طبقه یبه صورت تصادف یریگ. روش نمونهباشندیاطلاعات م یو فناور یبانک

ای فیش برداری است. در مرحله بعد که تحقیق وارد مرحله آوری اطلاعات در روش کتابخانهدر این تحقیق، در مرحله اول از ابرار همعشد. 

های تحقیق ی مؤلفهگردد که با توهه به متغیرهای موضوع و راباهصاحبه به عنوان ابرار گردآوری اطلاعات استفاده میگردد، از ممیدانی می

آوری اطلاعات شود. در مرحله بعد از پرسشنامه به عنوان یکی از متداولترین ابرار همعهای مورد نیاز در تحقیق میآوری دادهاقدام به همع

های مورد نیاز در خصوص ارزیابی مدل نامه مورد استفاده در این پژوهش به منظور گردآوری دادهپرسشاستفاده شد.  در تحقیقات پیمایشی،

های های داده شده، گویههای احصاء شده است. ههت ارزیابی پاسخهایی بر مبنای مقولهای محقق ساخته با گویهنامهکیفی پژوهش، پرسش
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نامه از دو بخش اصلی ( طراحی خواهد شد. پرسش5( تا کاملاً موافقم)1ای لیکرت، از کاملاً مخالفم)رههد 5این پرسشنامه بر پایه طیف 

ی گویهتشکیل شده است که بخش اول شامل متغیرهای همعیتّ شناختی)هنسیّت، سن، مدرک تحصیلی، رشته( و بخش دوم در برگیرنده

 باشد.های کمی با استفاده از روش معادلات ساختاری میههای مربوط به موضوع اصلی پژوهش است. روش تحلیل داد

نفر از کارشناسان  20نامه به صورت تصادفی بر روی نمونه مقدماتی ها، پرسشنامه و همسانی درونی سوالبه منظور اطمینان از پایایی پرسش

برای نمونه مقدماتی، در  SPSSافرار آماری از نرم بانکی اهرا شد. بعد از اهرا و بررسی ضرایب آلفای کرونباخ محاسبه شده با استفاده

نامه از اعتبار بالا و قابل قبولی برخورد است و نشان توان گفت که پرسشصدم باشد لذا می 70ها بالای صورتی که مقدار آلفا در کلیه شاخص

باشد که می 0.83ه شده برای پژوهش حاضر مساوی های مورد بررسی است. میران آلفای کرونباخ محاسبی قابلیت اعتماد بالای مؤلفهدهنده

 به آلفای مربوط مقدار که ها ازآن 1 هدول توان گفت پرسشنامه از اعتبار بالایی برخوردار است. براساسچون به عدد یک نردیکتر است می

 پایا است.  یکدیگر ها بامتغیر کل و مجرا طور ها بهمتغیر است. تمامی بیشتر 7/0 از کل آلفای و متغیر هر

 ضریب آلفای کرونباخ برای متغیرهای پژوهش .1جدول 

 آلفای کرونباخ متغیرهای پژوهش

 73/0 عوامل علی

 78/0 عوامل مداخله گر

 75/0 عوامل زمینه ای

 81/0 عوامل راهبردی

 79/0 عوامل پیامدی

 91/0 عوامل محوری

 888/0 کل عوامل

 

 هایافته
هوش  یهایمدل تکنولوژ یارائه و اعتبارسنج» فاهیم و نکات کلیدی بدست آمده در خصوص بحث مدلی از پژوهش، مکیفی در مرحله 

در فرایند مصاحبه فهرست شدند. ابتدا مفاهیم و نکات کلیدی بدست آمده از عبارات « رانیا یبانکدار یابیبازار یهایاستراتژ یبر رو یمصنوع

ها، حذف واژه ترقی)انتخاب دق یسازو همسان قیدق یهایاند. پس از آن، با بررسستخراج شدها دیقیو عبارات ب میمفاهها، متنی مصاحبه

شدند و با  میها تنظانجام مصاحبه یبرا یبه دست آمده به صورت فهرست یکد به دست آمد. کدها 184قسمت  نی(، در ایتکرار میمفاه

 .دندیو حذف گرد از عبارات اصلاح یبرخ ان،نظرها با صاحبمصاحبه یبرگرار

مرتبط قرار گرفتند که بر اساس  یکل یهایبنددر دسته میمفاه نیبه دست آمده، ا میمفاه سهیو مقا یپس از بررسدر بخش کدگذاری محوری 

ه از به دست آمد یهامستمر پاسخ سهیروند، با مقا نیشده بودند. در ا نییتع قیحاصل از تحق جینتا ایمرتبط  اتیموهود در نظر نیعناو

شده و در شش  قیبودند تلف کیکه به هم نرد یعبارات ن،یمشترک استخراج شدند. همچن میو مفاه یدهمشابه سازمان یهاها، پاسخمصاحبه

 شدند. نیگریها یکل یبنددسته

 رندیقرار گ یاصل یهایبندبا هم اشتراک دارند، در دسته ییکه از نظر معنا یمیکوشش شد تا مفاه ق،یتحق نیدر ا در بخش کدگذاری گرینشی

 یها، هدولبه دست آمده از مصاحبه یهاداده یفیک لیتحل ندیفرآ یاز انتراع استخراج شدند. در ابتدا یبا ساح بالاتر ییکدها ب،یترت نیو بد
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 یتر و مجردتر سازماندهبالا یمفهوم یهابه دست آمده به صورت گروه میمفاه ند،یفرآ نیا شبردیپ یشد. برا نیتدو هیو مقولات اول میاز مفاه

بودند، در  کیبه هم نرد ییکه به لحاظ معنا ییهاشده، آن یبندمقولات دسته سهیبا مقا ت،ی. در نهامیابیدست  یاصل یهاشدند تا به تم

وضوعات انتخاب م نیا یبرا یدیکل نیعناو ،یعلم اتیمارح شده در ادب یهاهیو نظر میمفاه هیو بر پا تندقرار گرف یمضمون کل کیچارچوب 

 .دیگرد

 کدهای پارادایمی گزینش شده .2 جدول

 کدهای محوری کدهای پارادایمی

 عوامل علی توسعه اخلاقی در صنعت بانکداری مدرن

 هاها و رباتباتارائه خدمت از طریق چت

 رضایت مشتریان از بانکداری مدرن

 لزوم امنیت اطلاعات در بانکداری مدرن

 عوامل راهبردی تالیجیان به عنوان نقشه راه دیرابطه مند با مشتر یابیجاد بازاریا

 انیمشتر ین برایانلا یمال ین پلتفرم کاربریتدو

 اتوماسیون مبتنی بر قوانین بانکی

 نواورانه در حوزه بانکی یهایتوسعه توانمند

 نه ایعوامل زمی تامین امنیت اطلاعات مالی مشتریان جهت جلب اعتماد اولیه آنها

 چین برای ایجاد برداری از فناوری بلاکبهره

 های بانکداری امن و شفاف بهبود تجربه مشتری از خدمات بانکیسیستم

 مشخص کردن امتیاز اعتباری افراد با کمک هوش مصنوعی

 عوامل محوری تحلیل ریسک مشتریان

بینی رفتار ا در پیشههای مشتری و شناسایی الگوها، به بانکتجزیه و تحلیل داده

 مشتریان

تر برای هر دسته از سازی شده و متناسبارائه خدمات و محصولات شخصی

 مشتریان

 عوامل مداخله گر قوانین بانکی و قوانین اخلاقی در بکارگیری هوش مصنوعی

 شناسایی و جلوگیری از حملات سایبری

 گذاریموثر برای سرمایه تدوین استراتژی

 ها به کمک هوش مصنوعیگذاری بانکمؤثرتر پورتفوی سرمایه مدیریت

 پیامدها سازی خدمات گوناگون بانکیخودکاری

 بکارگیری شیوه بازاریابی متناسب با تقاضای مشتری

 افزایش سودآوری بانکی و افزایش رضایت مشتریان

 وییها و مبارزه با پولشها، شناسایی و جلوگیری از تقلبارزیابی ریسک

 

قرار  یدییتأ یها مورد بررسصحت سازه یابیارز یبرا قیتحق یلازم است که ابرارها ،یآغاز به کار با معادلات ساختار یابتدا برادر ادامه 

 ل،یع تحلنو نی. اشودیاستفاده م یدییتأ یعامل لیها، از تحلو عبارات مرتبط با آن رهایاز متغ کیصحت هر  قیتصد یراستا، برا نی. در ارندیگ

 نییتع شیاز پ یاهیبا فرض قیاست که تحق یپردازهیروش آزمون نظر کیدر واقع  رود،یبه کار م یریگسنجش دقت مدل اندازه نظورکه به م

 یبا کدام عوامل همبستگ رهایکه کدام متغ کندیم نییمستحکم استوار است، تع یو نظر یتجرب یاهی. مدل مذکور، که بر پاشودیشده آغاز م

مربوط به  اتیفرض شیتا امکان آزما ردیگیقرار م نیمحقق اریدر اخت یسنجش دقت ساختار یمعتبر برا وهیش کیروش به عنوان  نیدارند. ا

 یبرازندگ یابیبا ارز یدیی. روش تأدیاند، فراهم آشده ینیبشیاز عوامل پ یمشخص بیبا تعداد و ترک یمدل هیها، که بر پاداده یساختار عامل
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بخش، ابتدا  نی. در ادهدیقرار م یها مورد بررسداده یرا برا یمشاهده شده و نظر یعامل یتاابق ساختارها فرض،شیپ یمدل عامل کی

ها آن لیو تحل هیارائه شده و سپس به تجر یاز عوامل ذکر شده در مدل مفهوم کیهر  یبرازش برا یهادرباره شاخص یمختصر حاتیتوض

 یناکاف یعامل یاصلاح شده استفاده شده و سؤالات با بارها یهااز شاخص ق،یآزمون مدل تحق یکه برا ستبه ذکر ا . لازمشودیپرداخته م

  اند.حذف شده

نشان داد که  AMOS افرارحاصل از نرم جیبهره گرفته شد. نتا یدییتأ یعامل لیاز روش تحل ،یعل طیشرا یرهایصحت متغ یابیارز یبرا

 5کمتر از  x²/df است، و 2.07محاسبه شده برابر با  x²/df ، مقدارAMOS یهایهستند. بر اساس خروه 0.6از  شیب یعامل یهمه بارها

باشد که در  0.08کمتر از  دیبا (RMSEA) بیتقر یمربعات خاا نیانگیمقدار هذر م ن،یبرازش مناسب مدل است. همچن یدهندهنشان

فراتر از  یهمگ ،یباشند که در مدل مورد بررس 0.9از  شتریب دیبا رین NFI و GFI ،AGFI ،CFI یهااست. شاخص 0.066مدل مورد نظر 

 کندیم دییامر تأ نیهستند و ا اسیمق نیا یبرازش مناسب ساختار عامل یدهندهنشان قیتحق نیا یاهداده ن،یقرار دارند. بنابرا شدهنییحد تع

 .دارند یهمخوان یعل طیشرا یرهایکه سوالات با متغ

 های برازش متغیرهای شرایط علیشاخص .3 ولجد

 ملاک برآورد مشخصه

 07/۲  5> 2/df (2/dfنسبت مجذور خی به درجه آزادی)

 0۶۶/0  08/0> RMSEA (RMSEAجذر براورد واریانس خطای تقریب)

 93/0 9/0<GFI (GFIشاخص نکویی برازش)

 91/0 9/0<AGFI (AGFIشاخص تعدیل شده ی نکویی برازش)

 9۶/0 9/0< CFI (CFIص برازندگی تطبیقی)شاخ

 9۴/0 9/0<NFI (NFIشاخص نرم شده برازندگی)

 

اند. بر فراتر رفته 0٫6از  یعامل یبهره گرفته شده است. همه بارها یدییتأ یعامل لیتحل کیمورد نظر، از تکن یهاصحت روش یابیارز یبرا

، 5کمتر از  2χ/dfمحاسبه شده است که وهود  1٫80برابر با  2χ/dfبوطه، مقدار و هدول مر AMOS افراربه دست آمده از نرم جیاساس نتا

باشد که در  0٫08کمتر از  دیبا (RMSEA) بیتقر یمربعات خاا نیانگیمقدار هذر م ن،ی. همچندهدیبرازش مدل را نشان م دنمناسب بو

فراتر از حد  یمدل، همگ نیباشند که در ا 0٫9از  شتریب یستیبا رین NFI و GFI ،AGFI ،CFI یهااست. شاخص 0٫057مدل مورد نظر 

سوالات  یدهنده همخوانداشته و نشان یمورد استفاده، برازش مناسب اسیمق یبا ساختار عامل قیتحق نیا یهاداده ن،یمورد نظر قرار دارند. بنابرا

 .است کیاستراتژ یرهایبا متغ

 های برازش راهبردهاشاخص .4 جدول

 لاکم برآورد مشخصه

 80/1  5> 2/df (2/dfنسبت مجذور خی به درجه آزادی)

 057/0  08/0> RMSEA (RMSEAجذر براورد واریانس خطای تقریب)

 9۴/0 9/0<GFI (GFIشاخص نکویی برازش)

 9۲/0 9/0<AGFI (AGFIشاخص تعدیل شده ی نکویی برازش)

 98/0 9/0< CFI (CFIشاخص برازندگی تطبیقی)

 97/0 9/0<NFI (NFIزندگی)شاخص نرم شده برا
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 موس،یافرار انرم ی. بر اساس خروهباشندیم 0.6از  شتریب یهستند که همگ یعامل یدهنده بارهانشان رهایمس یداده شده رو شیاعداد نما

ذر برآورد مقدار ه نیگر برازش مناسب مدل است. همچننشان 5کمتر از  df/2x است؛ وهود 1.54به دست آمده برابر با  df/2x مقدار

، GFI ،AGFI یهااست. شاخص 0.047مقدار  نیباشد که در مدل مورد نظر، ا 0.08کمتر از  دیبا (RMSEA) بیرتق یخاا انسیوار

CFI و NFI با  قیتحق نیا یهاداده ن،یشده قرار دارند. بنابرا نییفراتر از حد تع یهمگ ،یباشند که در مدل مورد بررس 0.9از  شتریب دیبا رین

 .همسو هستند دهیپد نهیمورد نظر در زم یرهایکه سوالات با متغ دهدیداشته و نشان م یبرازش مناسب اس،یمق نیا یار عاملساخت

 های برازش متغیرهای زمینه پدیدهشاخص .5 جدول

 ملاک برآورد مشخصه

 5۴/1  5> 2/df (2/dfنسبت مجذور خی به درجه آزادی)

 0۴7/0  08/0> RMSEA (RMSEAجذر براورد واریانس خطای تقریب)

 9۶/0 9/0<GFI (GFIشاخص نکویی برازش)

 9۴/0 9/0<AGFI (AGFIشاخص تعدیل شده ی نکویی برازش)

 99/0 9/0< CFI (CFIشاخص برازندگی تطبیقی)

 98/0 9/0<NFI (NFIشاخص نرم شده برازندگی)

 

را  یعامل یبارها رها،یمس یداده شده رو شینما ری. مقاددیستفاده گردا یدییتأ یعامل لیگر، از روش تحلصحت عوامل مداخله یابیارز یبرا

دهنده گر که در هدول آورده شده، نشانعوامل مداخله یبرازش برا یهامربوط به شاخص جی. نتاباشندیم 0.6بالاتر از  یکه همگ دهندینشان م

 یهابرازش خوب داده انگریها بشاخص نیر دارند. اقرا یدر ساح مالوب RMSEA و CFI ،GFI ،NFI ،RMR یهاآن است که شاخص

 .گر همسو هستندعوامل مداخله یهابا سازه قیکه سؤالات تحق کندیم دییتأ نیمورد نظر است و همچن یبا ساختار عامل قیتحق

 گرهای برازش عوامل مداخلهشاخص .6جدول 

 ملاک برآورد مشخصه

 ۴5/1  5> 2/df (2/dfنسبت مجذور خی به درجه آزادی)

 0۴3/0  08/0> RMSEA (RMSEAجذر براورد واریانس خطای تقریب)

 97/0 9/0<GFI (GFIشاخص نکویی برازش)

 9۶/0 9/0<AGFI (AGFIشاخص تعدیل شده ی نکویی برازش)

 1 9/0< CFI (CFIشاخص برازندگی تطبیقی)

 99/0 9/0<NFI (NFIشاخص نرم شده برازندگی)

 

 یهامربوط به شاخص یهابودند. داده 0.6از  شیب یعامل ی. همه بارهادیاستفاده گرد یدییتأ یعامل لیاز روش تحل ج،ینتااعتبار  یابیارز یبرا

قرار دارند.  یدر ساح مالوب RMSEA و CFI ،GFI ،NFI ،RMR یهاکه شاخص دهندیاند، نشان مآمده ریکه در هدول ز جیبرازش نتا

 یهاتاابق سؤالات با سازه دکنندهییامر تأ نیو ا باشندیمورد نظر م یبا ساختار عامل قیتحق یهاب دادهدهنده برازش خوها نشانشاخص نیا

 .است قیتحق

  



 توسعه فردی و تحول سازمانی

 

 

 

9 
 

 

 

 های برازش مدل پیامدهاشاخص. 7 جدول

 ملاک برآورد مشخصه

 ۶5/1  5> 2/df (2/dfنسبت مجذور خی به درجه آزادی)

 051/0  08/0> RMSEA (RMSEAجذر براورد واریانس خطای تقریب)

 95/0 9/0<GFI (GFIشاخص نکویی برازش)

 93/0 9/0<AGFI (AGFIشاخص تعدیل شده ی نکویی برازش)

 99/0 9/0< CFI (CFIشاخص برازندگی تطبیقی)

 98/0 9/0<NFI (NFIشاخص نرم شده برازندگی)

 

مربوط به  جی. نتاباشندیم 0.6از  شیب یعامل یهمه بارها. دیاستفاده گرد یدییتأ یعامل لیاز روش تحل ،یدیصحت عوامل کل یابیارز یبرا

 و CFI ،GFI ،NFI ،RMR یهادهنده آن است که شاخصاند، نشانکه در هدول آورده شده یدیعوامل کل یبرازش برا یهاشاخص

RMSEA است و نشان  قیتحق نیر در امورد نظ یها با ساختار عاملبرازش خوب داده انگریب هایژگیو نیدارند و ا رقرا یدر ساح مالوب

 .منابق هستند یدیعوامل کل میکه سؤالات با مفاه دهدیم

 های برازش مدل عوامل محوریشاخص .8 جدول

 ملاک برآورد مشخصه

 75/1  5> 2/df (df/2نسبت مجذور خی به درجه آزادی)

 0۶5/0  08/0> RMSEA (RMSEAجذر براورد واریانس خطای تقریب)

 98/0 9/0<GFI (GFIرازش)شاخص نکویی ب

 9۶/0 9/0<AGFI (AGFIشاخص تعدیل شده ی نکویی برازش)

 95/0 9/0< CFI (CFIشاخص برازندگی تطبیقی)

 93/0 9/0<NFI (NFIشاخص نرم شده برازندگی)

 

 یحال ضرور ،یریگاندازه یهامدل یبرخوردار است. پس از بررس یاز برازش مناسب یشنهادیمدل پ ر،یهدول و نمودار ز یهابر اساس داده

 ریامکان پذ ،یمدل ساختار نیا یری. با به کارگمیینما یمعرف دهد،یرا نشان م قیپنهان تحق یرهایمتغ نیرا که روابط ب یاست که مدل ساختار

نمودار آورده شده  و به شکل Amosافرار توسط نرم یماالعه، مدل معادلات ساختار نی. در امیبپرداز قیتحق یهاهیفرض لیاست که به تحل

 قرار گرفته است. یابیمورد ارز ر،یدر ز
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بر اساس معادلات ساختاری با « رانیا یبانکدار یابیبازار یهایاستراتژ یبر رو یهوش مصنوع یهایمدل تکنولوژ» ضرایب استاندارد  .1شکل 

 Amosنرم افزار 

دو  نیکه در ا یریباشد، مقاد 1.96 یکمتر از منف ای 1.96از  شیب دی( باCR) یانارتباطات، مقدار نسبت بحر دییتأ ایرد  یبرا نکهیبا توهه به ا

در  یرنبود تفاوت معنادا یدهندهدو حد، نشان نیا نیواقع در ب ریمقاد ن،یبرخوردار هستند. علاوه بر ا یکمتر تیاز اهم رند،یدامنه قرار نگ

آورده  9مدل در هدول شماره  یهاآزمون جیدرصد است. نتا 95 نانیح اطممحاسبه شده نسبت به صفر در سا یونیرگرس یهاوزن ریمقاد

 شده است.:

 «رانیا یبانکدار یابیبازار یهایاستراتژ یبر رو یهوش مصنوع یهایمدل تکنولوژ» نتایج اجرای مدل ساختاری . 9 جدول

 

برآورد  روابط

 استاندارد

خطای 

 معیار

نسبت 

 بحرانی

سطح معنی 

 داری

 000/0* 5۲3/۴ 015/0 3۶1/0 «ارائه مدل بهبود عملکرد بازاریابی در صنعت بانکداری با تمرکز بر هوش مصنوعی» ←پیامدها 

ارائه مدل بهبود عملکرد بازاریابی در صنعت بانکداری با تمرکز بر هوش » ←عوامل علی 

 «مصنوعی

۴۲5/0 05۶/0 8۴5/۴ *010/0 

زاریابی در صنعت بانکداری با تمرکز بر هوش ارائه مدل بهبود عملکرد با» ←ای عوامل زمینه

 «مصنوعی

۲3۶/0 07۴/0 ۴۲5/۴ *000/0 

ارائه مدل بهبود عملکرد بازاریابی در صنعت بانکداری با تمرکز بر هوش » ←عوامل مداخله گر 

 «مصنوعی

1۲/0 0۶3/0 ۶1۶/۲ *000/0 

اری با تمرکز بر هوش ارائه مدل بهبود عملکرد بازاریابی در صنعت بانکد» ←عوامل راهبردی 

 «مصنوعی

1۴/0 0۲9/0 ۴۲5/۲ *000/0 

ارائه مدل بهبود عملکرد بازاریابی در صنعت بانکداری با تمرکز بر هوش » ←عوامل محوری 

 «مصنوعی

59/0 0.01۲ ۶۲۶/3 *000/0 
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شود تمامی روابط و با مشاهده می مورد سنجش نهایی قرار گرفت و هماناور که Amosبر این اساس مدل تحقیق با استفاده از نرم افرار 

ارائه مدل بهبود عملکرد بازاریابی »شوند. الگوی مربوط به روابط علی در درصد تایید می 95توهه به مقدار ضرایب مسیر در ساح اطمینان 

های علی، ه مولفهدر نمودار و هدول فوق ارائه شده است. بر اساس نتایج بدست آمد« در صنعت بانکداری با تمرکر بر هوش مصنوعی

 پژوهش تأثیرگذار بوده است. راهبردی، بستری، مداخله گر و پیامدها در مدل نهایی

 گیرینتیجهبحث و 
 یهایدر ارتقاء استراتژ یصورت معناداراند بهتوانسته یهوش مصنوع یهایکه تکنولوژ دهندینشان م یروشنپژوهش به نیحاصل از ا جینتا

 ،یانهیزم ،ینشان داد که همه عوامل شامل عوامل عل یشنهادیمعادلات مدل پ یساختار لیکنند. تحل ینیآفرنقش انریا یبانکدار یابیبازار

عوامل  ان،یم نیعامل در ا نیاند. مؤثرترمؤثر بوده یدر صنعت بانکدار یابیعملکرد بازار در بهبود یامدیو پ یگر، محورمداخله ،یراهبرد

نقش  0.12 ریتأث بیبا ضر ریگر نکه عوامل مداخله یکرد، در حال فاینقش را در بهبود عملکرد ا نیشتریب 0.59 ریتأث بیبود که با ضر یمحور

و ارائه خدمات  یرفتار یالگوها لیتحل ،یمشتر یازهاین ییگرفت که شناسا جهینت توانیم انیم نیمحدودتر داشتند. از ا اما یمعنادار

 دارند. یبر هوش مصنوع یمبتن یابیبازار یرا بر اثربخش ریتأث نیشتریب رند،یگیقرار م یکه در زمره عوامل محور شدهیسازیشخص

 یاز هوش مصنوع یریگاست که نشان داد بهره (Masoudi, 2024)همچون پژوهش  نیشیپ قاتیتحق جیبا نتا ییراستاحاضر در هم ماالعه

ماالعه  نیا یهاافتهی نی. همچنشودیم یبا خدمات بانک انیموهب بهبود نرخ تعامل مشتر شدهیسازیشخص یابیبازار یهایاستراتژ یدر طراح

 توانندیم یبانک یهاشنیکیدر قالب اپل یهوش مصنوع یهاشده بود رابط دیدارد که در آن تأک یهمخوان (Lee & Chen, 2022) وهشبا پژ

 یگرارش شد، عوامل راهبرد رگذاریوضوح تأثکه به یگریدهند. عامل د شیآنان را افرا یوفادار رانیم ان،یتعامل هوشمندانه با مشتر قیاز طر

در  ژهیوبه تالیجید یابیبازار یهایقرار دارد که در آن نقش استراتژ (Tauheed et al., 2024) یدر تاابق کامل با بررس افتهی نیبود. ا

 قرار گرفته بود. دیمورد تأک یهوشمند مال یهاتعامل با پلتفرم

 ینقش مهم یمال یهاداده تیو امن تیشفاف یارتقا یبرا نیچهمچون بلاک ییهایاستفاده از فناور ،یانهیمربوط به عوامل زم جینتا نییتب در

داشت  دیتأک ،یدر بانکدار یاز هوش مصنوع یبرداربهره یو فن یحقوق یهابا اشاره به چالش رین (Shirali et al., 2023)کرد. پژوهش  افیا

نشان داد  نیهمچن قیتحق نیا جیرا کاهش دهد. نتا یکاواز داده یناش یهاسکیر تواندیم نیچمکمل مانند بلاک یهایاز فناور یریگبهره هک

ها در بانک یتحول سازمان یهارساختینوآورانه، ز یراهکارها یریکارگخدمات و ضرورت به یسازتالیجیبه د ازیهمچون ن یکه عوامل عل

فناورانه در  یهاینوآور یدیقرار دارد که در آن نقش کل (Boustani, 2022)کامل با ماالعه  ییراستاکه در هم یاافتهی. کنندیرا فراهم م

 مورد اشاره قرار گرفت. نینو یساختار بانکدار

 تیعدم موفق ای تیدر موفق یمعنادار ریتأث رین یتیامن داتیو مقابله با تهد یبانک نیقوان تیگر همچون الرام به رعاادامه، عوامل مداخله در

 یهادر خصوص چالش (Nazarpour et al., 2020)پژوهش  جیکه با نتا یاافتهیدارند.  یابیبازار یندهایدر فرآ یاستقرار هوش مصنوع

ها چنانچه بانک ،یهوش مصنوع شماریب یایرغم مراماابقت دارد. درواقع، به یاتیمال یدر حسابرس یکاربرد هوش مصنوع یتیو امن یحقوق

خواهد  نیز بسرعت ابه انیکنند، اعتماد مشتر نیرا تأم یو الرامات قانون ها،تمیالگور یریگمیدر تصم تیشفاف ،یاخلاق ینتوانند ساختارها

 رفت.
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دقت در  شیخدمات، افرا ونیها بود. اتوماسمدل در بهبود عملکرد بانک یاهرا یامدهایپژوهش، نقش پ نیمهم ا یهاافتهیاز  گرید یکی

 جینتا با افتهی نی. اشوندیمحسوب م یدیکل یامدهایاز همله پ هینرخ بازگشت سرما شیو افرا یمندتیارتقاء رضا ان،یرفتار مشتر ینیبشیپ

نرخ  شیو افرا غاتیتبل یهانهیهوشمند منجر به کاهش هر یابیبازار یهاشده بود مدل انیماابقت دارد که در آن ب (Singh, 2024)پژوهش 

با  یبر هوش مصنوع یمبتن یهاکه مدل داردیم انیب رین (Rabbani et al., 2023)پژوهش  ن،ی. همچنشوندیم یمخاطب به مشتر لیتبد

 .کنندیم تیتقو یاح راهبردرا در س یمال یسازمیتصم تیقابل افته،یرساختیو غ افتهیاختس یهاداده لیتحل

بود.  یشخص قیرفتار و علا لیتحل قیفرد از طرمنحصربه یتجربه مشتر جادیتوهه گسترده به ا ق،یتحق یفیک یهاافتهیاز  یکی نیهمچن

اند موهب نستههستند که توا ییابرارها کنند،یم یمعرف انیمناسب را به مشتر یهوشمند که محصولات و خدمات مال شنهاددهندهیپ یهاستمیس

قرار گرفته و  یمورد بررس لیبه تفص (Suryathi & Mariani, 2024)که در پژوهش  یشوند؛ موضوع انیمشتر یتعامل و وفادار شیافرا

 دهند. شیدرصد افرا 40را تا  لینرخ تبد توانندیم یسازیشخص یهاکینشان داده شده که تکن

نسبتاً هامع از  یریتوانسته است تصو ،یبیترک یشناسو روش یفیو ک یکمّ یهااز داده یریگبا بهره قیتحق نیشده در امدل ارائه ،یکل رطوبه

 شتریکه ب (Mirwan, 2023)همچون مدل  نیشیپ یهابا مدل سهیارائه دهد. در مقا یبانک یابیدر تحول بازار یهوش مصنوع ینقش فناور

 تر به مسئله داشته است.و هامع تریستمیس یکردیرو ،یانهیگر و زممدل با افرودن عوامل مداخله نیتمرکر داشتند، ا یابعاد فن هب

 ازمندیها نبانک ،یبر هوش مصنوع یمبتن یابیبازار یهایموفق استراتژ یسازادهیپ یکه برا کندیم دیپژوهش حاضر تأک جینتا ت،ینها در

از  یریگصورت، بهره نیا ریهستند. در غ یلیتحل یهارساختیو ز دهیدآموزش یانسان یروین ،یقانون یساختارها ،یفناور یسازکپارچهی

 ,Hosseini)داشته باشد  یهبران در پ رقابلیغ یهانهیبلکه ممکن است هرنخواهد شد،  یرقابت تیتنها منجر به مر نه یهوش مصنوع

2023; Manouchehri et al., 2022). 

 یاست. نخست، نمونه آمار تیچند محدود یموضوع پرداخته، اما دارا یهامع به بررس یکردیو رو یبیترک یشناسماالعه اگرچه با روش نیا

 یبانک یساختارها ایکشورها  ریرا به سا جینتا یریپذمیبود که ممکن است تعم رانیدر ا یماالعه محدود به کارشناسان و متخصصان بانک

 یبررس ن،یمنجر شود. همچن یدهپاسخ یریبه سوگ تواندیها مها و مصاحبهنامهدر پرسش یخوداظهار یهااستفاده از داده م،محدود کند. دو

 پژوهش انجام نشده است. نیاست که در ا یماالعات طول ازمندین یهوش مصنوع یریکارگاثرات بلندمدت به

 یسازادهیپ تیفیو ک رانیکشورها در م نیب یاسهیمقا یبه بررس توانندیم یتآ یهاموهود، پژوهش یهاتیو محدود هاافتهیتوهه به  با

 یخدمات یهاحوزه ریمشابه در سا یهامدل شودیم شنهادیپ ن،یها بپردازند. همچندر بانک یبر هوش مصنوع یمبتن یابیبازار یهایاستراتژ

 یموتورها ایها باتخاص مانند چت یهایفناور یسازادهیپ یبرا دهیفا-نهیهر لیتوسعه و آزمون شوند. انجام تحل ریبورس ن ایمه یمانند ب

 ارائه دهد. رانیبه مد یاتازه یهادگاهید تواندیم رین گرهیتوص

در سه ساح اقدام کنند: نخست،  دیبا ،یبر هوش مصنوع یمبتن یابیبازار یهایاستراتژ یدر اهرا تیموفق یبرا یو مؤسسات مال هابانک

 یهاتمیدر فهم الگور یانسان یروین یو توانمندساز تیدوم، ترب ؛یکاوداده یهاتیو ارتقاء قابل یفناور یهارساختیدر ز یذارگهیسرما

 یجیتدر یریکارگ. بهانیمشتر یهامنظور حفاظت از دادهبه یو حقوق یاخلاق یهاچارچوب نیها؛ و سوم، تدوداده لین و تحلیماش یریادگی

 .شودیم هیتوص رین جیمستمر نتا یابیو ارز یفناور
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 تشکر و قدردانی

 آید.از تمامی کسانی که در انجام این پژوهش ما را همراهی کردند تشکر و قدردانی به عمل می

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند.

 تعارض منافع

 .وهود ندارد ینافعتضاد م گونهچیانجام ماالعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی

 در تمامی مراحل پژوهش حاضر اصول اخلاقی مرتبط با نشر و انجام پژوهش رعایت گردیده است.

Extended Abstract 

Introduction 

In recent years, the integration of Artificial Intelligence (AI) technologies in the banking industry has 

emerged as a critical driver of organizational transformation and marketing strategy innovation. The 

evolution of AI applications has shifted the traditional banking paradigm by automating decision-

making processes, enabling customer behavior analysis, improving service personalization, and 

enhancing operational efficiency (Singh, 2024; Tauheed et al., 2024). The banking industry, which 

once lagged in technological adoption, now finds itself at the forefront of digital transformation, 

leveraging AI to maintain competitive advantage and address evolving customer expectations 

(Suryathi & Mariani, 2024). This transformation is particularly vital in emerging economies where 

customer acquisition, retention, and satisfaction have become key performance indicators for 

sustainable growth (Masoudi, 2024; Parsakia & Jafari, 2023). 

AI-driven marketing strategies encompass a wide range of tools and applications, from chatbots and 

recommendation engines to behavioral analytics and real-time personalization. These tools have 

redefined customer engagement by enabling banks to deliver tailored services at scale, thereby 

increasing customer loyalty and brand trust (Boustani, 2022; Lee & Chen, 2022). Studies suggest that 

AI facilitates predictive analysis of customer needs and behaviors, helping banks to identify 

fraudulent transactions, automate compliance checks, and offer customized financial products that 

align with the customer's credit profile and investment goals (Keshtgar & Abbaspour, 2022; Rabbani 

et al., 2023). Furthermore, AI’s role in enhancing data security, risk management, and internal 

process optimization has made it an indispensable component of modern banking infrastructure 

(Ghasemi, 2020; Milojević & Redzepagic, 2021). 

Despite the acknowledged benefits, the integration of AI into banking strategies requires a 

conceptual and structural alignment between technological capabilities and marketing frameworks. 

The need for a validated model that encapsulates the interplay between AI technologies and 

strategic marketing variables is particularly critical for the Iranian banking system, which faces 

institutional, regulatory, and technological barriers (Hosseini, 2023; Shahriari, 2023). Previous 

research has either focused on the technical aspects of AI in banking or explored marketing 

strategies in isolation, leaving a significant gap in understanding how AI can systematically support 

and transform marketing practices in a banking context (Pramesworo et al., 2024; Shirali et al., 2023). 



Personal Development and Organizational Transformation 

 

 

 

14 
 

 

 

Thus, the current study aims to present and validate a comprehensive AI-based technological model 

for improving banking marketing strategies in Iran by adopting a mixed-methods approach. 

Methods and Materials 

This study followed a mixed-methods design comprising qualitative and quantitative components. In 

the qualitative phase, a purposive sampling strategy was used to select 11 academic and 

professional experts in the fields of banking and marketing. Semi-structured interviews were 

conducted to gather insights on AI applications in marketing strategies. The interviews were 

transcribed and analyzed using grounded theory to derive primary concepts and codes, which were 

later categorized into core, causal, contextual, intervening, strategic, and consequential 

components. 

In the quantitative phase, a researcher-made questionnaire was designed based on the qualitative 

findings. The questionnaire included two main sections: demographic variables and items related to 

the AI-marketing model, assessed using a 5-point Likert scale. A stratified random sampling method 

was used to collect data from 213 banking and IT professionals. The reliability of the instrument was 

confirmed via Cronbach’s alpha (α = 0.83), and its validity was tested through confirmatory factor 

analysis (CFA) using AMOS software. Fit indices such as RMSEA, GFI, CFI, and NFI were applied 

to validate the structural model and assess the alignment between the empirical data and theoretical 

constructs. 

Findings 

The qualitative analysis resulted in the identification of 184 codes, which were consolidated into 23 

subcategories and ultimately categorized under six core components: causal conditions, intervening 

conditions, contextual conditions, strategic factors, central phenomena, and consequences. The key 

elements of the model included digital ethics development, AI-based customer service (e.g., 

chatbots), personalization mechanisms, regulatory compliance, cybersecurity, and predictive 

analytics. 

The CFA results confirmed the structural integrity of the proposed model. Factor loadings for all 

constructs exceeded 0.60, indicating strong convergent validity. Model fit indices also met 

acceptable thresholds: RMSEA < 0.08, GFI > 0.90, AGFI > 0.90, CFI > 0.95, and NFI > 0.90 across 

all components. 

In the structural model testing phase, all hypothesized relationships were found to be statistically 

significant. Causal factors (β = 0.425), contextual factors (β = 0.236), and strategic components (β 

= 0.140) had direct positive effects on the adoption and success of AI-driven marketing strategies. 

Intervening variables such as legal constraints and technological maturity also had a moderate yet 

meaningful influence (β = 0.120). Central phenomena—focused on customer data analysis and 

segmentation—emerged as the most influential dimension (β = 0.590). The model’s consequences 

included improved customer satisfaction, increased profitability, fraud detection, and enhanced 

marketing responsiveness (β = 0.361). 

Discussion and Conclusion 

The findings of this study demonstrate the multifaceted role of AI in transforming marketing strategies 

within the Iranian banking industry. The integration of AI technologies does not merely enhance 

operational efficiency but fundamentally reshapes how banks understand, interact with, and deliver 

value to their customers. The high impact of central phenomena such as customer data analytics 

and behavior prediction underscores the importance of a data-driven approach to modern banking. 
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These results align with previous studies indicating that AI-enabled customer intelligence plays a 

pivotal role in personalizing offerings and increasing client engagement. 

Moreover, the significance of strategic components such as automated digital platforms and 

innovation capabilities reflects the necessity of a proactive organizational strategy to fully leverage 

AI’s potential. The model’s inclusion of intervening conditions such as regulatory compliance and 

ethical considerations highlights that successful AI integration requires not only technological 

infrastructure but also governance mechanisms that ensure transparency, data security, and legal 

alignment. 

This research contributes to both theory and practice by offering a validated model that bridges the 

gap between AI technology and strategic marketing in the banking sector. It extends prior literature 

by incorporating a multidimensional framework that captures the dynamic interactions among 

internal capabilities, external pressures, and technological enablers. The model can serve as a 

roadmap for financial institutions seeking to navigate the complexities of AI adoption in a competitive 

market environment. 

In conclusion, this study confirms that AI technologies have the potential to revolutionize marketing 

strategies in the banking industry through enhanced personalization, customer segmentation, 

predictive analytics, and real-time decision-making. However, banks must also address the ethical, 

legal, and infrastructural challenges associated with AI implementation. By adopting an integrated, 

strategic, and customer-centric approach, banks in Iran and beyond can unlock the full potential of 

AI and achieve sustainable competitive advantage. 
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