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 چکیده
ای نیازمند سااازوکارهای پویا برای مدیریت منابد دانشاای هسااتند. در این میان، فراموشای های آموزشاای فنی و حرفهنظام

ای جدید را هسااازمانی هدفمند به عنوان فرآیندی راهبردی، امنان پاشید داند منسااوا و ایظاد ترفیت برای یادگیری

ای های فنی و حرفههدف این پژوهد، طراحی و آزمون مدل فراموشاای سااازمانی هدفمند در هنرسااتان .سااازدفراهم می

همبستگی بود. جامعه آماری شامل -استان لرستان بود. پژوهد حاضر از نظر هدف کاربردی و از لحاظ ماهیت، توصیفی

ای انتخاب گیری خوشااهنفر به روش نمونه 200اسااتان لرسااتان بود که  ایهای فنی و حرفهنفر از مدیران هنرسااتان 230

ای مدیر گردآوری و با های حرفهسااخته و مهارتها با اساتفاده از دو پرساشانامه فراموشای ساازمانی محققشادند. داده

خشی و استراتژی تظزیه و تحلیل شدند. نتایج نشان داد تدوین استراتژی ب (PLS) سازی معادشت ساختاریروینرد مدل

ستراتژی  شی و ا ستراتژی آموز شی، ا ستراتژی بخ ستراتژی مدیریتی بر تدوین ا ستراتژی مدیریت داند، ا شی بر ا آموز

شی بر  ستراتژی انگیز شی تأثیر مثبت و معنادار دارند. همچنین ا ستراتژی آموز شی بر تدوین ا ستراتژی انگیز شی، و ا انگیز

ستراتژی مدیریت داند تأثیر منفی و سیار مناسب  انگر( بیGOF= 0.64) معنادار داشت. شاخص نینویی برازش ا برازش ب

ها، مساااتلزم توجه همزمان به دهد اجرای موفق فراموشااای ساااازمانی هدفمند در هنرساااتانها نشاااان میمدل بود. یافته

 .های مدیریتی، آموزشی، بخشی و انگیزشی استاستراتژی

سترات کلیدواژگان: سازمانی، ا شی  ستراتژی مدیریتی، فرامو شی، ا ستراتژی آموز ستراتژی مدیریت داند، ا شی، ا ژی بخ

 .استراتژی انگیزشی
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Abstract 
Technical and vocational education systems require dynamic mechanisms to manage knowledge 

resources. In this context, intentional organizational forgetting, as a strategic process, enables the 

elimination of obsolete knowledge and the creation of capacity for new learning. The aim of this study was 

to design and test a model of intentional organizational forgetting in technical and vocational high schools 

in Lorestan Province. This research was applied in terms of its objective and descriptive-correlational in 

nature. The statistical population included 230 principals of technical and vocational high schools in 

Lorestan Province, from which 200 individuals were selected using cluster sampling. Data were collected 

using two researcher-made questionnaires: one on organizational forgetting and the other on principals’ 

professional skills. Data were analyzed using the structural equation modeling approach (PLS). The results 

showed that sectional strategy formulation and educational strategy positively and significantly affected 

the knowledge management strategy; managerial strategy had a positive and significant impact on 

sectional, educational, and motivational strategies; and motivational strategy positively and significantly 

influenced the formulation of educational strategy. Moreover, motivational strategy had a negative and 

significant effect on the knowledge management strategy. The goodness-of-fit index (GOF = 0.64) 

indicated an excellent model fit. The findings suggest that successful implementation of intentional 

organizational forgetting in technical and vocational schools requires simultaneous attention to managerial, 

educational, sectional, and motivational strategies. 
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 مقدمه
بازار کار و انتظارات  ،یدر سطح فناور یابا تحوشت گسترده یاو حرفه یدر حوزه آموزش فن ژهیوبه یسازمان یهاطیمح ر،یاخ یهادر دهه

 یندهایفرا ،ییفضا نیاند. در چنداند و اطلاعات را دوچندان کرده تیریمددر نحوه  ینیکه ضرورت بازب یاند؛ تحوشتمواجه بوده نفعانیذ

 یآموزش یهاسازمان ریمتغ یازهاین یپاسخگو ییتنهادارند، به دیداند تأک میانتقال و تسه ،یسازرهیداند که عمدتاً بر ذخ تیریمد کیکلاس

است؛ « هدفمند یسازمان یفراموش»توجه پژوهشگران قرار گرفته، مفهوم  مورد ریاخ یهاگرا که در سالو تحول نینو میاز مفاه ینی. ستندین

 شودیدر نظر گرفته م طیو انطباق با مح یچابن ،یریادگیارتقاء  یبرا یدانش یمثابه استراتژبلنه به ،یناتوان ایعنوان ضعف نه به هک یمفهوم

(Mariano et al., 2020). 

 یو حت ستندیکارآمد ن گریاست که د ییهاهیها، باورها و روداند کیستماتیکنار گذاشتن آگاهانه و س یهدفمند به معنا یسازمان یفراموش

 یاو حرفه یفن یهاهنرستان رینظ ییهادر سازمان نردیرو نی. ا(Garcias et al., 2024)باشند  رییو تغ ینوآور ریدر مس یممنن است مانع

از  یریگاستمرار بهره ،ییتارهاساخ نیدارد. در چن یاتیح یتیهستند، اهم میو الزامات بازار کار در تماس مستق یفناور دیسر راتییتغکه با 

 ستمیس یناکارآمد تیو در نها لانیالتحصفارغ یریپذکاهد اشتغال ،یآموزش تیفیمنظر به افت ک تواندیمنسوا و ناکارآمد م یهاداند

 .(Rafiei Zadeh, 2024)شود  یآموزش

 یمتنوع است. برخ ییهاابعاد و مولفه یدارا یو تظرب یهدفمند در سطح نظر یسازمان یکه فراموش دهدیموضوع نشان م اتیادب یبررس

آن  گرید ی. برخ(Aghaei, 2024)است  یسازمان یریادگیکه منمل  کنندیم ادیداند  تیریاز مد یارمظموعهیها از آن به عنوان زپژوهد

. آنچه (Bagchi & Chakrabarti, 2021) کنندیقلمداد م زیآممخاطره یو حت یرضروریدر برابر انباشت داند غ یدفاع زمینانم یرا نوع

 نیشزم ب ییافزااست تا بتواند هم یآموزش یهاجامد و متناسب با ساختار و اقتضائات سازمان ییالگو یدارد، طراح تیاهم انیم نیدر ا

 .(Davoodi et al., 2024)فراهم آورد  یفراموش ندیمختلف را در فرا یهایاستراتژ

 یروزرسانبه یکند رینظ ییهانهادها با چالد نیدر استان لرستان از آن جهت قابل توجه است که ا یاو حرفه یفن یهاهنرستان یمورد مطالعه

 ,.Shaker Ardakani et al)و اشتراک داند مواجه هستند  یو ضعف در مستندساز ر،ییغدر برابر ت یمقاومت فرهنگ ،یآموزش یمحتوا

 یتلق یضرور یسازند، امر یو مشارکت یظیرا هدفمند، تدر یسازمان یفراموش ندیکه فرا ییهایاستراتژ نیتدو ،یطیشرا نی. در چن(2023

 میطور مستقبه توانندیم کیهر  یتیریو مد یزشیانگ ،یبخش ،یآموزش ،یشدان تیریچون مد ییهایاند که استراتژها نشان داده. پژوهدشودیم

 .(Zamani Tuni & Koohkan, 2024)اثرگذار باشند  یفراموش ندیفرا تیموفق زانیبر م میرمستقیغ ای

 یهاحوزه ییبه شناسا تواندیدارد، م دیتأک یتخصص یدر قالب واحدها هاهیداند و رو یکه بر سازمانده یبخش یخاص، استراتژ طوربه

 زیداند ن تیریمد ی. استراتژ(Bahadari Jahromi et al., 2018)کند  لیحذف آنها را تسه یبرا یسازنهیو زم نظامدیناکارآمد داند ب

 یهابا داند یمیقد یهاداند ینیگزیجا یبرا یموجود، بستر مناسب یهاهدفمند از داند یبردارو بهره میتسه ره،یذخ خراج،با تمرکز بر است

 یهاتیارتقاء صلاح ،یآموزش یمحتوا رییکه بر تغ یآموزش یراستا، استراتژ نی. در هم(Amini & Rahimi, 2018) سازدیفراهم م نینو

 .(Barati et al., 2019)سازنده باشد  یفراموش یدر راستا یابزار مؤثر تواندیدارد، م دیتأک نینو یهایریادگی یکارکنان و طراح یاحرفه



Personal Development and Organizational Transformation 

 

 

 

4 
 

 

 

 تیریمد ها،یمشخط میو به تنظ کندیم فایرا ا یفراموش ندیاسطوح مختلف فر انیکننده منقد هماهنگ یتیریمد یاستراتژ گر،ید یسو از

با تمرکز بر  یزشیانگ ی. در کنار آن، استراتژ(Sadeghi Goghari et al., 2023) دینمایراهبردها کمک م یانسظام در اجرا ظادیمنابد و ا

 گاهید و جااز ترس از دست دادن دان یناش یهامقاومت تواندیم ،یو ارتقاء تعلق سازمان یرونیو ب یدرون یهامشوق ،یشناختروان یازهاین

 .(AyduĞ & AĞAoĞLu, 2022)را کاهد دهد 

اند. بوده یرآموزشیغ یهاو محدود به سازمان یاغلب پراکنده، مورد رانیشده در اانظام یموضوع، مطالعات داخل نیا یباش تیوجود اهم با

مطالعه  ایاند کرده یبررس یفراموش لیرا در تسه یاجتماع هینقد سرما (Hosseinzadeh et al., 2023) قیهمچون تحق ییهاپژوهد

(Rahimi et al., 2018) یبه طراح یکرده است. اما کمتر پژوهش لیتحل یهدفمند را در بستر سازمان یو فراموش یااخلاق حرفه نیرابطه ب 

 دونیبازار کار و تحوشت فناورانه پ دیسر راتییکه با تغ ییپرداخته است؛ ساختارها یاو حرفه یفن یهاهنرستان یبرا یمدل جامد و بوم کی

 .(Lee, 2024)دارند  میمستق

 یپنهان و ضمن یهاهیبر ضرورت توجه به ش ات،یبا مرور ادب (Mariano et al., 2020)پژوهد  رینظ یمطالعات زین یالمللنیسطح ب در

محور، به پروژه یهاسازمان لیبا تحل (Garcias et al., 2024) نیاند. همچنکرده دیآن تأک یابیارز قیدق یو توسعه ابزارها یفراموش

 اند.پرداخته رمتمرکزیغ یدر ساختارها یفراموش یهازمیمنان یسازادهیپ یهاچالد

استان لرستان  یاو حرفه یفن یهادر هنرستان یراهبرد یسازمان یفراموش یو آزمون الگو یچارچوب، پژوهد حاضر با هدف طراح نیهم در

 انظام شده است.

 شناسیروش
همبستگی بود که -به روش کمی اجرا گردید. این مطالعه از نظر هدف، کاربردی و از لحاظ ماهیت، توصیفی 1403پژوهد حاضر در سال 

ای استان های فنی و حرفهها در محیط طبیعی و در هنرستانبدون دستناری متغیرها انظام شد. روش انظام پژوهد به شنل میدانی بوده و داده

های اصلی فراموشی سازمانی ری شد. فرایند پژوهد با مطالعه مبانی نظری و پیشینه تحقیق آغاز گردید و پس از شناسایی مؤلفهلرستان گردآو

هدفمند شامل استراتژی بخشی، استراتژی مدیریت داند، استراتژی آموزشی، استراتژی مدیریتی و استراتژی انگیزشی، پرسشنامه مناسب 

سازی معادشت شده با استفاده از روینرد مدلهای گردآوریی و پایایی، مورد استفاده قرار گرفت. در ادامه، دادهطراحی و پس از تأیید روای

ای استان لرستان استخراج و آزمون های فنی و حرفهساختاری تظزیه و تحلیل شدند تا مدل نهایی فراموشی سازمانی هدفمند برای هنرستان

 .گردد

ای و کارداند استان لرستان تشنیل دادند. با استفاده از فرمول های فنی و حرفهنفر از مدیران هنرستان 230را جامعه آماری این پژوهد 

ای استفاده گیری خوشهها از روش نمونهنفر تعیین شد. برای انتخاب نمونه 200درصد، حظم نمونه  95کوکران و در نظر گرفتن سطح اطمینان 

های مختلف استان لرستان( تقسیم شدند و سپس از های استان به چند خوشه جغرافیایی )شامل شهرستانرستانگردید. در این روش، ابتدا هن

عنوان نمونه آماری مورد مطالعه قرار ها بهصورت تصادفی انتخاب گردید. در نهایت، مدیران این هنرستانهر خوشه، تعدادی هنرستان به

ها آوری دادهها در سطح استان و تسهیل در فرایند جمدای به دلیل پراکندگی جغرافیایی هنرستانهگیری خوشگرفتند. استفاده از روش نمونه

 .انظام شد
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ای، منابد علمی ای و پیماید میدانی گردآوری شد. در مرحله مطالعات کتابخانهاطلاعات مورد نیاز این پژوهد از طریق مطالعات کتابخانه

های ها و شاخصهای مرتبط با موضوع فراموشی سازمانی هدفمند مورد بررسی قرار گرفت تا مؤلفهنامهایانها، مقاشت و پمعتبر شامل کتاب

اصلی شناسایی شوند. در مرحله میدانی، از دو پرسشنامه استفاده شد. پرسشنامه اول، پرسشنامه محقق ساخته فراموشی سازمانی بود که 

استراتژی بخشی، استراتژی مدیریت داند، استراتژی آموزشی، استراتژی مدیریتی و استراتژی  دربرگیرنده سؤاشتی درباره پنج مؤلفه اصلی

های ای لینرت از کاملاً مخالفم تا کاملاً موافقم تنظیم شد. پرسشنامه دوم، پرسشنامه مهارتها بر اساس طیف پنج درجهانگیزشی بود. پاسخ

ها به صورت ها مورد استفاده قرار گرفت. پرسشنامهای مدیران هنرستانی حرفههابود که برای سنظد مهارت (APSS) ای مدیرحرفه

 .آوری گردیدحضوری در میان نمونه آماری توزید شد و پس از تنمیل، جمد

پنج برای اطمینان از روایی پرسشنامه فراموشی سازمانی، سه نوع روایی مورد بررسی قرار گرفت. روایی محتوایی و صوری پرسشنامه توسط 

نفر از اساتید مدیریت آموزشی بررسی و تأیید شد و روایی سازه نیز از طریق تحلیل عاملی تأییدی بررسی شد که نتایج آن نشان داد تمامی 

تایج هستند. برای سنظد پایایی پرسشنامه، از دو روش آلفای کرونباا و پایایی ترکیبی استفاده شد که ن 0.5ها دارای بار عاملی باشتر از گویه

 گیرد. آن در بخد نتایج مورد بررسی بیشتر قرار می

های مرکزی استفاده شد. در بخد توصیفی، از شاخص 3نسخه  Smart PLS و 21نسخه  SPSS افزارها از نرمبرای تظزیه و تحلیل داده

ی نمونه استفاده شد. در ادامه، روینرد شناختهای جمعیتو پراکندگی شامل میانگین، انحراف معیار، فراوانی و درصد برای توصیف ویژگی

برای آزمون مدل فراموشی سازمانی هدفمند به کار گرفته شد.  (PLS-SEM) سازی معادشت ساختاری مبتنی بر حداقل مربعات جزئیمدل

های پیچیده تحلیل مدل ها و توانایی دراین روش به دلیل مزایای آن از جمله عدم حساسیت به حظم نمونه، عدم نیاز به نرمال بودن داده

گیری، روابط بین متغیرهای مدل با استفاده از ضرایب مسیر و انتخاب شد. در فرایند تحلیل، پس از بررسی روایی و پایایی ابزار اندازه

 .های برازش مورد ارزیابی قرار گرفتشاخص

 هایافته
نتایج حاصل از آزمون مدل ، شناختی نمونه آماریهای جمعیتی ویژگیهای پژوهد ابتدا شامل بررسهای حاصل از تظزیه و تحلیل دادهیافته

ای استان های فنی و حرفههای پژوهد است. مدل فراموشی سازمانی هدفمند در هنرستانآزمون فرضیه سپس فراموشی سازمانی هدفمند و

تراتژی آموزشی، استراتژی مدیریتی و استراتژی انگیزشی های استراتژی بخشی، استراتژی مدیریت داند، اسلرستان با بررسی روابط میان مؤلفه

 .مورد آزمون قرار گرفته است

های فنی و شناختی نمونه آماری پژوهد شامل جنسیت، سن، وضعیت تأهل، تحصیلات و سابقه خدمت مدیران هنرستانهای جمعیتویژگی

ای های فنی و حرفهنفر مدیر هنرستان 200های توصیفی ارائه شده از آوری و مورد تحلیل قرار گرفته است. دادهای استان لرستان جمدحرفه

شناختی نمونه آماری را های جمعیتویژگی 1دهد. جدول های اصلی این گروه را نشان میاستان لرستان به دست آمده و تصویری از ویژگی

 .کندبه طور خلاصه ارائه می
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 یشناختی نمونه آمارهای جمعیتویژگی .1جدول 

 درصد فراوانی فراوانی طبقه متغیر

 ۵۶ ۱۱۲ زن جنسیت

 ۴۴ ۸۸ مرد

 ۱۰ ۲۰ سال ۴۵تا  ۳۵ سن

 ۶۰ ۱۲۰ سال ۵۵تا  ۴۶

 ۳۰ ۶۰ سال ۵۵بالاتر از 

 ۷۵ ۱۵۰ متأهل وضعیت تأهل

 ۲۵ ۵۰ مجرد

 ۸۰ ۱۶۰ فوق لیسانس تحصیلات

 ۲۰ ۴۰ دکترا

 ۴۹.۵ ۹۹ سال ۲۰تا  ۱۵ سابقه خدمت

 ۳۷.۵ ۷۵ سال ۲۵تا  ۲۱

 ۱۳ ۲۶ سال ۲۵بالاتر از 

 

درصد را مردان  44ای استان لرستان را زنان و های فنی و حرفهدرصد از مدیران هنرستان 56دهد که از نظر جنسیت، نشان می 1جدول  نتایج

دهد که ستان لرستان است و نشان میهای اهای مدیریتی هنرستاندهند. این توزید جنسیتی بیانگر حضور قابل توجه زنان در پستتشنیل می

 55تا  46دهد که بیشترین فراوانی مربوط به گروه سنی در این حوزه، تعادل نسبی جنسیتی وجود دارد. بررسی توزید سنی مدیران نشان می

دهنده توزید سنی نشان سال قرار دارند. این الگوی 45تا  35درصد از مدیران در گروه سنی  10درصد است، در حالی که تنها  60سال با 

 .های مدیریتی باشدتواند بیانگر اهمیت تظربه و سابقه در انتصاب به پستای است و میهای فنی و حرفهمیانگین سنی باشی مدیران هنرستان

دهنده تواند نشانید میباشند. این توزدرصد مظرد می 25درصد( متأهل هستند و تنها  ۷5از نظر وضعیت تأهل، اکثریت قابل توجهی از مدیران )

ای استان لرستان نیز قابل توجه است، به های فنی و حرفهثبات شخصی و اجتماعی در میان مدیران باشد. سطح تحصیلات مدیران هنرستان

تحصیلات  دهنده سطح باشیباشند. این آمار نشاندرصد دارای مدرک دکترا می 20درصد از آنها دارای مدرک فوق لیسانس و  ۸0طوری که 

همچنین،  .های نوآورانه مانند فراموشی سازمانی هدفمند فراهم کندتواند زمینه مناسبی برای اجرای برنامهآکادمیک در میان مدیران است و می

درصد  3۷.5سال هستند،  20تا  15درصد( دارای سابقه خدمت بین  49.5دهد که نزدیک به نیمی از آنها )توزید سابقه خدمت مدیران نشان می

دهد که اکثر مدیران از تظربه کاری قابل توجهی در سال سابقه خدمت دارند. این توزید نشان می 25درصد بید از  13سال و  25تا  21بین 

 .تواند در فرایند فراموشی سازمانی هدفمند و تشخیص داند منسوا و غیرضروری مؤثر باشدنظام آموزشی برخوردارند که می

سازی معادشت ساختاری ای استان لرستان با استفاده از روش مدلهای فنی و حرفهفراموشی سازمانی هدفمند در هنرستاندر این بخد، مدل 

پذیر را فراهم مورد تظزیه و تحلیل قرار گرفته است. این روش امنان بررسی همزمان روابط بین متغیرهای مننون و مشاهده PLS افزارو نرم

و مدل همراه با ضرایب  1های پیچیده با چندین متغیر مستقل و وابسته مناسب است. مدل مفهومی پژوهد در شنل لکند و برای آزمون مدمی

 .نشان داده شده است 2مسیر در شنل 
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 PLS افزارمدل فراموشی سازمانی هدفمند در نرم .1شکل 

 
 مدل فراموشی سازمانی هدفمند با ضرایب مسیر .2شکل 
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گیری، آزمون مدل ساختاری و آزمون کلی مدل معادشت د، سه مرحله اصلی شامل آزمون پایایی و روایی مدل اندازهبرای آزمون مدل پژوه

یک ساختاری انظام شده است. این مراحل برای اطمینان از اعتبار و قابلیت اعتماد نتایج پژوهد ضروری هستند. در ادامه، نتایج مربوط به هر 

 .شوده میاز این مراحل به تفصیل ارائ

دهنده میزان همبستگی هر متغیر پذیر با استفاده از بارهای عاملی مورد بررسی قرار گرفته است. بارهای عاملی نشانپایایی متغیرهای مشاهده

باشد و در  0.۷پذیر با متغیر پنهان متناتر آن حداقل پذیر با متغیر مننون مربوطه است. چنانچه قدر مطلق بار عاملی هر متغیر مشاهدهمشاهده

نیز قابل قبول دانسته شده  0.4شود. در برخی منابد، مقادیر باشی گیری همگن محسوب میسطح معناداری مورد نظر معنادار باشد، مدل اندازه

 .دهدپذیر را نشان میبارهای عاملی متغیرهای مشاهده 2است. جدول 

 پذیربارهای عاملی متغیرهای مشاهده .2جدول 

استراتژی  تدوین استراتژی آموزشی ده پذیرمتغیر مشاه

 مدیریت دانش

تدوین استراتژی  استراتژی مدیریتی استراتژی انگیزشی

 بخشی

     ۰.۶۷۰ های آموزشیاستفاده از فیلم

     ۰.۷۷۹ های درسیتغییر برنامه

     ۰.۸۱۸ به کارگیری دستاوردهای آموزشی

     ۰.۷۶۲ برنامه آموزش ضمن خدمت

    ۰.۷۳۹  بر اخذ دانش جدیدتاکید 

    ۰.۸۴۵  به اشتراک گذاشتن اطلاعات و دانش

    ۰.۷۹۶  شناخت دانش مفید

    ۰.۷۰۷  نگهداشت دانش

   ۰.۸۵۸   استفاده از پاداش

   ۰.۸۱۷   شناسایی وضعیت موجود

   ۰.۷۴۲   اندیشیمثبت

   ۰.۸۲۲   توقف بهبود سیستم محصولات موجود

  ۰.۷۵۰    توسعه و تحقیق تقویت واحد

  ۰.۷۴۲    تعهد سازمانی

  ۰.۶۷۹    ویژگی مدیران

  ۰.۷۲۸    استراتژی

 ۰.۷۰۵     شناخت رقبا

 ۰.۷۹۶     پذیریرقابت

 ۰.۷۸۷     هماهنگی استراتژیک بین واحدهای سازمانی

 ۰.۷۸۲     تلفیق گذشته و حال و آینده

 

دهنده همبستگی باشی این متغیرها هستند که نشان 0.۷پذیر دارای بار عاملی باشتر از ثر متغیرهای مشاهدهدهد که اکنشان می 2نتایج جدول 

 "ویژگی مدیران"در مؤلفه تدوین استراتژی آموزشی و ( 0.6۷0) "های آموزشیاستفاده از فیلم"با متغیرهای مننون مربوطه است. تنها دو متغیر 

باشند که در سطح قابل قبولی می 0.4هستند، اما این مقادیر نیز باشتر از  0.۷دیریتی دارای بار عاملی کمتر از در مؤلفه استراتژی م( 0.6۷9)

در ( 0.۸5۸) "استفاده از پاداش"بیشترین بار عاملی مربوط به متغیر  .یک از متغیرها از مدل ضروری نیستقرار دارند. بنابراین، حذف هیچ

دهد این متغیر تأثیر قابل توجهی در تبیین مؤلفه استراتژی انگیزشی دارد. به عبارت دیگر، استفاده ت که نشان میمؤلفه استراتژی انگیزشی اس
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به اشتراک "ای دارد. همچنین، متغیر های فنی و حرفهاز پاداش نقد مهمی در استراتژی انگیزشی فراموشی سازمانی هدفمند در هنرستان

در مؤلفه استراتژی مدیریت داند دارای بار عاملی باشیی است که اهمیت اشتراک داند در فرایند  (0.۸45) "گذاشتن اطلاعات و داند

 .دهدمدیریت داند را نشان می

در سطح  2.5۸درصد و باشتر از  95در سطح اطمینان  1.96باشتر از  t شود. مقادیربرای بررسی معناداری روابط بین متغیرها استفاده می t آماره

 .دهدمربوط به مسیرهای مدل را نشان می t میانگین، انحراف معیار و آماره 3درصد معنادار هستند. جدول  99ن اطمینا

 مسیرهای مدل t میانگین، انحراف معیار و آماره .3جدول 

 t آمار P مقادیر خطا استاندارد میانگین نمونه اصلی مسیر

 ۳.۴۵۸ ۰.۰۰۲ ۰.۱۷۸ ۰.۶۴۲ ۰.۶۱۱ دانش مدیریت استراتژی ←استراتژی بخشی 

 ۵.۰۲۱ ۰.۰۰۱ ۰.۲۱۶ ۱.۰۵۳ ۱.۰۷۹ دانش مدیریت استراتژی ←استراتژی آموزشی 

 ۱۲.۵۶۱ ۰.۰۰۱ ۰.۰۸۳ ۱.۰۳۱ ۱.۰۲۶ بخشی استراتژی ←استراتژی مدیریتی 

 ۰.۷۲۴ ۰.۴۷۱ ۰.۲۲۶ ۰.۱۳۴ ۰.۱۶۴ دانش مدیریت استراتژی ←استراتژی مدیریتی 

 ۲.۵۱۳ ۰.۰۱۳ ۰.۰۵۸ ۰.۱۴۱ ۰.۱۴۵ وزشیآم استراتژی ←استراتژی مدیریتی 

 ۱۲.۰۳۷ ۰.۰۰۰ ۰.۰۶۶ ۰.۷۷۸ ۰.۷۸۰ انگیزشی استراتژی ←استراتژی مدیریتی 

 ۱.۱۷۴ ۰.۲۴۲ ۰.۰۹۷ -۰.۱۲۱ -۰.۱۱۴ بخشی استراتژی ←استراتژی انگیزشی 

 ۴.۴۳۸ ۰.۰۰۰ ۰.۲۰۵ -۰.۸۷۸ -۰.۹۰۴ دانش مدیریت استراتژی ←استراتژی انگیزشی 

 ۱۷.۲۸۴ ۰.۰۰۰ ۰.۰۵۰ ۰.۸۵۸ ۰.۸۵۴ آموزشی استراتژی ←زشی استراتژی انگی

 

هستند و بنابراین از نظر آماری معنادار  1.96باشتر از  t مسیر دارای آماره ۷مسیر مورد بررسی در مدل،  9دهد که از نشان می 3نتایج جدول 

 "بخشی استراتژی ← انگیزشی استراتژی"و مسیر  0.۷24ابر با بر t آماره با "داند مدیریت استراتژی ← مدیریتی استراتژی"باشند. مسیر می

( 1۷.2۸4) "آموزشی استراتژی ← انگیزشی استراتژی"مربوط به مسیر  t بیشترین مقدار .از نظر آماری معنادار نیستند 1.1۷4برابر با  t آماره با

دهد که استراتژی انگیزشی تأثیر بسیار زیادی بر استراتژی می دهنده رابطه بسیار قوی بین این دو متغیر است. این یافته نشاناست که نشان

 استراتژی"و ( 12.561) "بخشی استراتژی ← مدیریتی استراتژی"آموزشی در فرایند فراموشی سازمانی هدفمند دارد. همچنین، مسیرهای 

دهنده تأثیر قوی استراتژی مدیریتی بر استراتژی نبسیار باشیی هستند که نشا t نیز دارای آماره( 12.03۷) "انگیزشی استراتژی ← مدیریتی

 .بخشی و استراتژی انگیزشی است

باشد. پذیر میدهنده میزان همبستگی درونی بین متغیرهای مشاهدهگیری است و نشانآلفای کرونباا شاخصی برای سنظد پایایی مدل اندازه

مقادیر آلفای کرونباا برای  4باشند. جدول دهنده پایایی بیشتر میر باشتر نشاناست و مقادی 0.۷مقدار قابل قبول برای آلفای کرونباا حداقل 

 .دهدهای مدل را نشان میهر یک از مؤلفه

 های مدلآلفای کرونباخ مؤلفه .4جدول 

 آلفا کرونباخ شاخص

 ۰.۷۶۹ تدوین استراتژی بخشی

 ۰.۷۷۵ استراتژی مدیریت دانش

 ۰.۷۵۶ تدوین استراتژی آموزشی

 ۰.۸۳۱ تراتژی مدیریتیاس

 ۰.۷۳۱ استراتژی انگیزشی
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گیری و است که بیانگر پایایی مناسب ابزار اندازه 0.۷های مدل باشتر از دهد که آلفای کرونباا برای تمامی مؤلفهنشان می 4نتایج جدول 

است که ( 0.۸31ؤلفه استراتژی مدیریتی )پذیر است. بیشترین مقدار آلفای کرونباا مربوط به مسازگاری درونی بین متغیرهای مشاهده

تواند بیانگر انسظام و ینپارچگی باشی پذیر این مؤلفه است. این یافته میدهنده همبستگی درونی بسیار باشی متغیرهای مشاهدهنشان

نباا نیز مربوط به مؤلفه استراتژی کمترین مقدار آلفای کرو .های مربوط به استراتژی مدیریتی در فرایند فراموشی سازمانی هدفمند باشدشاخص

دهنده تواند نشانباشد. این موضوع میتر میها پاییناست که اگرچه از حد قابل قبول باشتر است، اما نسبت به سایر مؤلفه( 0.۷31انگیزشی )

سطح قابل قبول و مناسبی قرار دارد که ها در های مربوط به استراتژی انگیزشی باشد. با این حال، پایایی تمامی مؤلفهتنوع بیشتر در شاخص

 .کنداعتبار و قابلیت اعتماد نتایج پژوهد را تأیید می

تری به حساب گیری است که نسبت به آلفای کرونباا، معیار دقیقپایایی مرکب شاخص دیگری برای سنظد همسانی درونی مدل اندازه

به باش  0.۷شوند. مقدار قابل قبول برای پایایی مرکب های نابرابر در نظر گرفته مینآید، زیرا در محاسبه آن، بارهای عاملی متغیرها با وزمی

 .دهدهای مدل را نشان میمقادیر پایایی مرکب برای هر یک از مؤلفه 5باشد. جدول می

 های مدلپایایی مرکب مؤلفه .5جدول 

 CR شاخص

 ۰.۸۵۳ تدوین استراتژی بخشی

 ۰.۸۵۷ استراتژی مدیریت دانش

 ۰.۸۴۶ تدوین استراتژی آموزشی

 ۰.۸۷۷ استراتژی مدیریتی

 ۰.۸۴۹ استراتژی انگیزشی

 

است که بیانگر پایایی بسیار مناسب و سازگاری درونی  0.۸های مدل باشتر از دهد که پایایی مرکب برای تمامی مؤلفهنشان می 5نتایج جدول 

سازی معادشت ساختاری متداول از مقادیر آلفای کرونباا هستند که این موضوع در مدل باشد. این مقادیر باشترگیری میباشی مدل اندازه

بیشترین مقدار پایایی مرکب مربوط به مؤلفه استراتژی مدیریتی  .شوندهای نابرابر متغیرها در نظر گرفته میاست، زیرا در پایایی مرکب، وزن

های این مؤلفه است. کمترین مقدار پایایی دهنده انسظام و همبستگی باشی شاخصاناست که مشابه با نتایج آلفای کرونباا، نش( 0.۸۷۷)

 .باشدمی( 0.۷است که البته این مقدار نیز بسیار باشتر از حد قابل قبول )( 0.۸53مرکب نیز مربوط به مؤلفه تدوین استراتژی بخشی )

پذیر آن است و با استفاده از میانگین واریانس استخراج توسط متغیرهای مشاهدهروایی همگرا به معنای توانایی یک مدل در تبیین متغیر پنهان 

دهد که چه درصدی از واریانس متغیر پنهان توسط متغیرهای شود. میانگین واریانس استخراج شده نشان میسنظیده می (AVE) شده

گیری است. تخراج شده بیانگر اعتبار درونی مناسب مدل اندازهبرای میانگین واریانس اس 0.5شود. مقادیر باشی پذیر آن تبیین میمشاهده

 .دهدهای مدل را نشان میمقادیر میانگین واریانس استخراج شده برای هر یک از مؤلفه 6جدول 

  



 دی و تحول سازمانیتوسعه فر

 

 

 

11 
 

 

 

 های مدلروایی همگرا مؤلفه .6جدول 

 میانگین واریانس استخراج شده شاخص

 ۰.۵۹۱ تدوین استراتژی بخشی

 ۰.۵۹۹ دانشاستراتژی مدیریت 

 ۰.۵۷۸ تدوین استراتژی آموزشی

 ۰.۵۴۲ استراتژی مدیریتی

 ۰.۶۵۲ استراتژی انگیزشی

 

است که بیانگر روایی همگرای  0.5های مدل باشتر از دهد که میانگین واریانس استخراج شده برای تمامی مؤلفهنشان می 6نتایج جدول 

پذیر هر مؤلفه به خوبی قادر به تبیین متغیر باشد. به عبارت دیگر، متغیرهای مشاهدهری میگیمناسب و اعتبار درونی قابل قبول مدل اندازه

دهد حدود است که نشان می( 0.652پنهان مربوطه هستند. بیشترین مقدار میانگین واریانس استخراج شده مربوط به مؤلفه استراتژی انگیزشی )

پذیر شود. این یافته بیانگر قدرت باشی متغیرهای مشاهدهپذیر آن تبیین میهای مشاهدهدرصد از واریانس این متغیر پنهان توسط متغیر 65

کمترین مقدار میانگین واریانس استخراج شده نیز مربوط به مؤلفه استراتژی مدیریتی  .گیری این سازه استاستراتژی انگیزشی در اندازه

دهنده تواند نشانباشد. این موضوع میتر میها پایینست، اما نسبت به سایر مؤلفهباشتر ا( 0.5است که اگرچه از حد قابل قبول )( 0.542)

ها در سطح قابل قبول و پذیر آن باشد. با این حال، روایی همگرای تمامی مؤلفهپیچیدگی بیشتر این سازه و تنوع بیشتر متغیرهای مشاهده

 .کندیگیری را تأیید ممناسبی قرار دارد که اعتبار مدل اندازه

تواند بر نتایج تحلیل تأثیر منفی بگذارد. همخطی چندگانه وضعیتی است که در آن متغیرهای مستقل با یندیگر همبستگی باشیی دارند و می

 راستاشود تشخیص اثر هر متغیر مستقل بر متغیر وابسته دشوار شود، زیرا تغییرات متغیرهای مستقل با یندیگر همهمخطی چندگانه باعث می

دهنده عدم وجود نشان 5کمتر از  VIF شود. مقادیراستفاده می (VIF) هستند. برای بررسی همخطی چندگانه، از شاخص عامل تورم واریانس

 .دهدنتایج آزمون همخطی چندگانه را نشان می ۷دهنده وجود همخطی چندگانه است. جدول همخطی چندگانه و مقادیر باشتر از آن نشان

 همخطی چندگانه آزمون .7جدول 

VI ضریب تعیین شاخص F چند خطی چندگانه 

 غیر قابل قبول ۸.۵۵ ۰.۸۸۴ تدوین استراتژی بخشی

 غیر قابل قبول ۱۳.۵۲ ۰.۹۲۷ استراتژی مدیریت دانش

 غیر قابل قبول ۱۶.۴۰ ۰.۹۴۰ تدوین استراتژی آموزشی

 قابل قبول ۲.۵۴ ۰.۶۰۷ استراتژی انگیزشی

 ابل قبولق ۱ ۰ استراتژی مدیریتی

 

= 1) استراتژی مدیریتی( و VIF= 2.54) دهد که از پنج شاخص مورد بررسی، فقط دو شاخص استراتژی انگیزشینشان می ۷نتایج جدول 

VIFارای همخطی چندگانه قابل قبول هستند، در حالی که سه شاخص دیگر به دلیل مقادیر باشی( د VIF همخطی چندگانه غیرقابل قبولی ،

دهد که بین متغیرهای تدوین استراتژی بخشی، استراتژی مدیریت داند و تدوین استراتژی آموزشی همبستگی باشیی ن یافته نشان میدارند. ای

تواند ناشی از ارتباط نزدیک بین این متغیرها در همخطی چندگانه باش می .های مدل تأثیر بگذاردبینیتواند بر دقت پیدوجود دارد که می

گیری کنند. با های مختلف یک مفهوم واحد را اندازهوشی سازمانی هدفمند باشد. به عبارت دیگر، این سه متغیر ممنن است جنبهفرایند فرام
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بینی باشد ویژه اگر هدف پید، همخطی چندگانه تا حدودی قابل تحمل است، بهPLS سازی معادشت ساختاری با روینرداین حال، در مدل

 .یون. با این وجود، باید در تفسیر روابط بین این متغیرها احتیاط کردو نه تفسیر ضرایب رگرس

دهد چه شود و نشان میشاخصی است که برای ارزیابی میزان تأثیر متغیرهای مستقل بر متغیرهای وابسته استفاده می (R²) ضریب تعیین

بینی متغیر وابسته را ریب تعیین میزان توانایی مدل در پیدشود. ضدرصدی از تغییرات متغیر وابسته توسط متغیرهای مستقل توضیح داده می

تواند به سه سطح قابل توجه بینی باشتر مدل است. مقادیر ضریب تعیین میدهنده قدرت پیدتر باشد، نشاننزدیک 1دهد و هرچه به نشان می

مقادیر ضریب تعیین را برای هر یک از متغیرهای  ۸د. جدول تقسیم شو( 0.33و ضعیف )کمتر از ( 0.6۷تا  0.33، متوسط )بین (0.6۷)باشتر از 

 .دهدوابسته مدل نشان می

 ضریب تعیین متغیرهای وابسته مدل .8جدول 

 ضریب تعیین R Square شاخص

 قابل توجه ۰.۸۸۴ تدوین استراتژی بخشی

 قابل توجه ۰.۹۲۷ استراتژی مدیریت دانش

 قابل توجه ۰.۹۴۰ تدوین استراتژی آموزشی

 قابل توجه ۰.۶۰۷ استراتژی انگیزشی

 - - استراتژی مدیریتی

 

دهنده قرار دارند. این یافته نشان "قابل توجه"دهد که مقادیر ضریب تعیین برای تمامی متغیرهای وابسته مدل در سطح نشان می ۸نتایج جدول 

است که ( 0.940تعیین مربوط به تدوین استراتژی آموزشی )بینی باشی مدل برای متغیرهای وابسته است. بیشترین مقدار ضریب قدرت پید

شود. این یافته بیانگر آن است که متغیرهای مستقل درصد از تغییرات این متغیر توسط متغیرهای مستقل مدل توضیح داده می 94دهد نشان می

کمترین مقدار ضریب تعیین نیز مربوط  .هدفمند هستند بینی تغییرات استراتژی آموزشی در فرایند فراموشی سازمانیمدل به خوبی قادر به پید

تواند تر است. این موضوع میقرار دارد، اما نسبت به سایر متغیرها پایین "قابل توجه"است که اگرچه در سطح ( 0.60۷به استراتژی انگیزشی )

بینی مدل برای تمامی متغیرهای وابسته در قدرت پید اند. با این حال،دهنده تأثیر عوامل دیگری باشد که در مدل در نظر گرفته نشدهنشان

 .کندسطح بسیار مناسبی قرار دارد که اعتبار مدل ساختاری را تأیید می

شود. ضرایب مسیر مشخص می t پردازد و با استفاده از ضرایب مسیر و آمارهمعناداری مسیرها به بررسی روابط بین متغیرهای مدل تحقیق می

یک متغیر بر متغیر دیگر است و از نظر علامت )مثبت یا منفی( و مقدار باید مورد تحلیل قرار گیرد. ضرایب مثبت بیانگر  دهنده تأثیرنشان

یابد. در مقابل، ضرایب روابط مستقیم و مثبت بین متغیرهای مستقل و وابسته هستند، یعنی با افزاید یک متغیر، متغیر دیگر نیز افزاید می

دهنده شدت تأثیر یک شود. بزرگی ضرایب نشانمعنوس هستند، یعنی افزاید یک متغیر به کاهد متغیر دیگر منظر میمنفی بیانگر روابط 

 .دهدمعناداری مسیرهای مدل را نشان می 3تواند معیاری برای قدرت رابطه باشد. شنل متغیر بر دیگری است و مقدار آن می
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 معناداری مسیرهای مدل .3شکل 

 .دهدنشان می t های پژوهد را براساس ضرایب مسیر و آمارهآزمون فرضیهنتایج  9جدول 

 های پژوهشنتایج آزمون فرضیه .9جدول 

 نتیجه ضریب مسیر t آماره متغیر

 تایید فرضیه ۰.۶۱۰ ۳.۳۲۶ دانش مدیریت استراتژی ←استراتژی بخشی 

 هتایید فرضی ۱.۰۷۸ ۵.۵۸۴ دانش مدیریت استراتژی ←استراتژی آموزشی 

 تایید فرضیه ۱.۰۲۵ ۱۲.۵۰۹ بخشی استراتژی ←استراتژی مدیریتی 

 رد فرضیه ۰.۱۶۳ ۰.۷۲۹ دانش مدیریت استراتژی ←استراتژی مدیریتی 

 تایید فرضیه ۰.۱۴۴ ۲.۷۶۴ آموزشی استراتژی ←استراتژی مدیریتی 

 تایید فرضیه ۰.۷۷۹ ۱۳.۶۷ انگیزشی استراتژی ←استراتژی مدیریتی 

 رد فرضیه -۰.۱۱۳ ۱.۱۵۹ بخشی استراتژی ←گیزشی استراتژی ان

 رد فرضیه -۰.۹۰۳ ۴.۷۹۸ دانش مدیریت استراتژی ←استراتژی انگیزشی 

 تایید فرضیه ۰.۸۵۳ ۱۹.۳۳۲ آموزشی استراتژی ←استراتژی انگیزشی 

 

های پژوهد به تفصیل دامه، هر یک از فرضیهاند. در افرضیه رد شده 3فرضیه تأیید و  6فرضیه پژوهد،  9دهد که از نشان می 9نتایج جدول 

 :گیردمورد بررسی قرار می

 .فرضیه اول: تدوین استراتژی بخشی بر استراتژی مدیریت دانش تأثیر مثبت و معناداری دارد

است  3.326ابر با آن بر t و آماره 0.610دهد که ضریب مسیر بین تدوین استراتژی بخشی و استراتژی مدیریت داند برابر با نتایج نشان می

دهد که تدوین استراتژی بخشی تأثیر مثبت شود. این یافته نشان میدرصد معنادار است. بنابراین، فرضیه اول تأیید می 99که در سطح اطمینان 
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استراتژی بخشی،  و قابل توجهی بر استراتژی مدیریت داند در فرایند فراموشی سازمانی هدفمند دارد. به عبارت دیگر، با افزاید سطح تدوین

 .یابداستراتژی مدیریت داند نیز بهبود می

 .فرضیه دوم: تدوین استراتژی آموزشی بر استراتژی مدیریت دانش تأثیر مثبت و معناداری دارد

است  5.5۸4ا آن برابر ب t و آماره 1.0۷۸دهد که ضریب مسیر بین تدوین استراتژی آموزشی و استراتژی مدیریت داند برابر با نتایج نشان می

دهد که تدوین استراتژی آموزشی تأثیر شود. این یافته نشان میدرصد معنادار است. بنابراین، فرضیه دوم تأیید می 99که در سطح اطمینان 

سیار قوی دهنده اثر بنشان 1مثبت و بسیار قوی بر استراتژی مدیریت داند در فرایند فراموشی سازمانی هدفمند دارد. ضریب مسیر باشتر از 

 .استراتژی آموزشی بر استراتژی مدیریت داند است

 .فرضیه سوم: استراتژی مدیریتی بر تدوین استراتژی بخشی تأثیر مثبت و معناداری دارد

ه در است ک 12.509آن برابر با  t و آماره 1.025دهد که ضریب مسیر بین استراتژی مدیریتی و تدوین استراتژی بخشی برابر با نتایج نشان می

دهد که استراتژی مدیریتی تأثیر مثبت و بسیار شود. این یافته نشان میدرصد معنادار است. بنابراین، فرضیه سوم تأیید می 99سطح اطمینان 

طه بسیار دهنده راببسیار باش نشان t و آماره 1قوی بر تدوین استراتژی بخشی در فرایند فراموشی سازمانی هدفمند دارد. ضریب مسیر باشتر از 

 .قوی بین این دو متغیر است

 .فرضیه چهارم: استراتژی مدیریتی بر استراتژی مدیریت دانش تأثیر مثبت و معناداری دارد

است که از  0.۷29آن برابر با  t و آماره 0.163دهد که ضریب مسیر بین استراتژی مدیریتی و استراتژی مدیریت داند برابر با نتایج نشان می

دهد که استراتژی مدیریتی تأثیر مستقیم و معناداری بر استراتژی شود. این یافته نشان میعنادار نیست. بنابراین، فرضیه چهارم رد مینظر آماری م

 .مدیریت داند در فرایند فراموشی سازمانی هدفمند ندارد. ممنن است این تأثیر به صورت غیرمستقیم و از طریق متغیرهای دیگر اعمال شود

 .جم: استراتژی مدیریتی بر تدوین استراتژی آموزشی تأثیر مثبت و معناداری داردفرضیه پن

است که در  2.۷64آن برابر با  t و آماره 0.144دهد که ضریب مسیر بین استراتژی مدیریتی و تدوین استراتژی آموزشی برابر با نتایج نشان می

دهد که استراتژی مدیریتی تأثیر مثبت و معناداری شود. این یافته نشان میتأیید می درصد معنادار است. بنابراین، فرضیه پنظم 99سطح اطمینان 

بر تدوین استراتژی آموزشی در فرایند فراموشی سازمانی هدفمند دارد، اگرچه این تأثیر نسبت به تأثیر آن بر تدوین استراتژی بخشی کمتر 

 .است

 .تأثیر مثبت و معناداری دارد فرضیه ششم: استراتژی مدیریتی بر استراتژی انگیزشی

است که در سطح  13.6۷آن برابر با  t و آماره 0.۷۷9دهد که ضریب مسیر بین استراتژی مدیریتی و استراتژی انگیزشی برابر با نتایج نشان می

یریتی تأثیر مثبت و بسیار قوی بر دهد که استراتژی مدشود. این یافته نشان میدرصد معنادار است. بنابراین، فرضیه ششم تأیید می 99اطمینان 

 .دهنده رابطه بسیار قوی بین این دو متغیر استبسیار باش نشان t استراتژی انگیزشی در فرایند فراموشی سازمانی هدفمند دارد. آماره

 .فرضیه هفتم: استراتژی انگیزشی بر تدوین استراتژی بخشی تأثیر مثبت و معناداری دارد

است که از  1.159آن برابر با  t و آماره -0.113ضریب مسیر بین استراتژی انگیزشی و تدوین استراتژی بخشی برابر با  دهد کهنتایج نشان می

دهد که استراتژی انگیزشی تأثیر مستقیم و معناداری بر تدوین شود. این یافته نشان مینظر آماری معنادار نیست. بنابراین، فرضیه هفتم رد می
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دهنده رابطه معنوس بین این دو متغیر است، فرایند فراموشی سازمانی هدفمند ندارد. علامت منفی ضریب مسیر نیز نشاناستراتژی بخشی در 

 .اگرچه این رابطه از نظر آماری معنادار نیست

 .فرضیه هشتم: استراتژی انگیزشی بر استراتژی مدیریت دانش تأثیر مثبت و معناداری دارد

است که  4.۷9۸آن برابر با  t و آماره -0.903مسیر بین استراتژی انگیزشی و استراتژی مدیریت داند برابر با  دهد که ضریبنتایج نشان می

دهد که شود. این یافته نشان میدرصد معنادار است. اما با توجه به علامت منفی ضریب مسیر، فرضیه هشتم رد می 99در سطح اطمینان 

اری بر استراتژی مدیریت داند در فرایند فراموشی سازمانی هدفمند دارد. به عبارت دیگر، با افزاید استراتژی انگیزشی تأثیر منفی و معناد

های فردی و مدیریت داند دهنده تناقض بین انگیزهتواند نشانیابد. این یافته میسطح استراتژی انگیزشی، استراتژی مدیریت داند کاهد می

 .سازمانی باشد

 .یزشی بر تدوین استراتژی آموزشی تأثیر مثبت و معناداری داردفرضیه نهم: استراتژی انگ

است که  19.332آن برابر با  t و آماره 0.۸53دهد که ضریب مسیر بین استراتژی انگیزشی و تدوین استراتژی آموزشی برابر با نتایج نشان می

دهد که استراتژی انگیزشی تأثیر مثبت و بسیار ین یافته نشان میشود. ادرصد معنادار است. بنابراین، فرضیه نهم تأیید می 99در سطح اطمینان 

دهنده رابطه بسیار قوی بین این دو متغیر بسیار باش نشان t قوی بر تدوین استراتژی آموزشی در فرایند فراموشی سازمانی هدفمند دارد. آماره

 .است

 نیکویی برازش مدل. 4.3

گیری شود و میزان تطابق مدل اندازهرزیابی کلی عملنرد مدل معادشت ساختاری استفاده میشاخصی است که برای ا (GOF) نینویی برازش

 "میانگین ضریب تعیین"و  "میانگین مقادیر اشتراکی"دهد. این شاخص بر اساس مظذور ضرب دو شاخص و مدل ساختاری را نشان می

به ترتیب به عنوان نشانگرهای ضعیف، متوسط و قوی برای  0.36و  0.25، 0.01شود و همواره بین صفر و یک قرار دارد. مقادیر محاسبه می

نشان  GOF مقادیر اشتراکی و ضریب تعیین را برای محاسبه شاخص 10شوند. جدول محسوب می PLS هاینینویی برازش در مدل

 .دهدمی

 GOF مقادیر اشتراکی و ضریب تعیین برای محاسبه .10جدول 

 تعیین ضریب مقادیر اشتراکی شاخص

 ۰.۸۸۴ ۰.۵۱۲ استراتژی بخشی

 ۰.۹۲۷ ۰.۵۳۰ استراتژی مدیریت دانش

 ۰.۹۴۰ ۰.۵۳۴ استراتژی آموزشی

 ۰.۶۰۷ ۰.۳۹۰ استراتژی انگیزشی

 ۳.۳۵۸ ۱.۹۶۶ جمع

 ۰.۸۳۸۹ ۰.۴۹۱۵ میانگین

 

 :شودمیبه صورت زیر محاسبه  GOF با استفاده از مقادیر میانگین اشتراکی و میانگین ضریب تعیین، شاخص

 

𝐺𝑂𝐹 = √ 0.4915 ∗ 0.8389 = 0.64 
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دهنده برازش کلی بسیار مناسب مدل باشد و نشانسطح قوی( می) 0.36است که بسیار باشتر از  0.64محاسبه شده برابر با  GOF مقدار

تواند روابط بین ردار است و میبینی باشیی برخواست. این مقدار بیانگر آن است که مدل پیشنهادی فراموشی سازمانی هدفمند از قدرت پید

ای استان لرستان های فنی و حرفهمتغیرها را به خوبی تبیین کند. به عبارت دیگر، مدل طراحی شده برای فراموشی سازمانی هدفمند در هنرستان

هدفمند در این مؤسسات آموزشی  تواند به عنوان الگویی مناسب برای اجرای فراموشی سازمانیاز اعتبار و کیفیت باشیی برخوردار است و می

 .مورد استفاده قرار گیرد

 گیرینتیجهبحث و 
استان لرستان  یاو حرفه یفن یهاهدفمند در هنرستان یسازمان یفراموش یهامؤلفه انیروشن از روابط م یریپژوهد حاضر، تصو یهاافتهی

 انگریب ظهینت نیداند دارد. ا تیریمد یبر استراتژ یمثبت و معنادار ریتأث یبخش یاز آن است که استراتژ یحاک افتهی نی. نخستدهدیارائه م

 نهیزم کنند،یکارآمد اقدام م یبخش یساختارها میواحدها و تنظ انیم یهماهنگ تیشناخت رقبا، تقو قیکه از طر ییهاکه سازمان تآن اس

 ,.Bahadari Jahromi et al)راستا با پژوهد هم افتهی نیا .سازندیفراهم م یدانش یهاانیداند منسوا و ارتقاء جر دیپاش یبرا یبهتر

. کنندیم فایا یخدمات عموم یهاداند در سازمان تیریمد یسازنهیدر به ینقد مهم یبخش یهایداد استراتژ شاناست که ن (2018

 رانیمد تیذهن یریگدر شنل یساختار بخش تیکه بر اهم (Shaker Ardakani et al., 2023)مطالعه  جیمذکور با نتا افتهی ن،یهمچن

 دارد. بقتت، مطاداش دیهدفمند تأک ینسبت به فراموش

از آن است که  یامر حاک نیداند دارد. ا تیریمد یبر استراتژ یقو اریمثبت و بس ریتأث یآموزش یدوم پژوهد نشان داد که استراتژ افتهی

رآمد ناکا یهادر حذف داند یدینقد کل ،یریادگی یهایفناور یریکارگضمن خدمت و به یهااستفاده از آموزش ،یدرس یهابرنامه ینوساز

 یهماهنگ است که نشان داد آموزش مستمر و بازآموز (Barati et al., 2019)با پژوهد  افتهی نی. اکندیم فایروز ابا داند به نآ ینیو جانش

نقد  ،ییدر مطالعه خود در مدارس ابتدا (Rafiei Zadeh, 2024) نیهدفمند است. همچن یفراموش یاثربخش دیافزا سازنهیکارکنان، زم

 کرده است. دییأهدفمند را ت یپس از فراموش یسازمان یریادگی لیآموزش در تسه

 یکه نگرش راهبرد دهدینشان م ظهینت نیشد. ا دییتأ یبخش یاستراتژ نیبر تدو یتیریمد یمثبت و معنادار استراتژ ریگام، تأث نیسوم در

 فتهای نیکارآمد دارد. ا یبخش یساختارها یریگدر شنل یمیو توسعه نقد مستق قیتحق یاز واحدها تیو حما یتعهد سازمان ظادیا ران،یمد

در آموزش و پرورش  یدانش یهارساختیز ظادیبر ا لیاص یرهبر ریهماهنگ است که تأث (Sadeghi Goghari et al., 2023)با پژوهد 

 یهااز محرک ینیرا  یراهبرد تیریکه مد (Davoodi et al., 2024)شده توسط مزبور با مدل ارائه افتهی ن،یرا گزارش داده بود. همچن

 دارد. یاردانستند، سازگ یسازمان یفراموش

 ندیفرآ یذات یدگیچیاحتماشً به پ افتهی نینشد. ا دییداند تأ تیریمد یبر استراتژ یتیریمد یاستراتژ ریمربوط به تأث هیدر نقطه مقابل، فرض اما

خصوص، پژوهد  نیاطلاعات اشاره دارد. در ا یفناور ایکارکنان  تیترف ،یفرهنگ سازمان رینظ یانظیم یرهایداند و مداخله متغ تیریمد

(Zamani Tuni & Koohkan, 2024) یهازمیمنان قیو از طر میرمستقیداند عمدتاً غ تیریو مد تیریمد نشان داد که رابطه زین 
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 یمعنادار خواهد بود که با راهبردها یداند تنها زمان تیریبر مد رانیمد ریگرفت که تأث ظهینت توانیم رو،نی. از اردیگیصورت م یاواسطه

 .ددمنمل گر کنندهلیتسه

با پژوهد  افتهی نیدارد. ا یزشیانگ یو استراتژ یآموزش یبر استراتژ یمثبت و معنادار ریتأث یتیریمد ینشان داد که استراتژ گرید یهاافتهی

(Sheikh Salavat, 2025) یزشیو انگ یریادگی یهاتیترف دیمدارس در افزا رانیمد یعیتوز یهبردارد که نشان داد سبک ر یهمخوان 

 یازهایبا ن یاهداف آموزش یراستاسازدر هم ینقد رهبر رایاست ز تیحائز اهم یاتیاز منظر عمل ظهینت نیا ن،یمؤثر است. همچن مانمعل

 .کندیم دییسازمان را تأ یدانش

 افتهی نیداند بود. ا تیریمد یآن بر استراتژ یو اثر منف یبخش یاستراتژ نیبر تدو یزشیانگ یراتژمعنادار است ریعدم تأث گر،یقابل توجه د ننته

در  زشیانگ گر،ید ریداند باشد. به تعب تیریمد یستمیکارکنان و الزامات س یفرد یهازهیانگ نیدهنده تضاد بممنن است نشان رمنتظرهیغ

راستا باشد. پژوهد هم یسازمان یو ساختارها یریادگیپاداش، فرهنگ  یهاکه با نظام شودیم یدانش یندهایمنظر به بهبود فرا یورتص

(AyduĞ & AĞAoĞLu, 2022) یهازهیه داشت که انگموضوع اشار نیبه ا یسازمان یبه فراموش یعلم ئتیه یاعضا دگاهید یدر بررس زین 

حاضر با  افتهی ن،یدارند. همچن یروان یها وابستگداند ناکارآمد شوند، چرا که افراد به آن یموارد ماند رهاساز یدر برخ توانندیم یفرد

 نهیو وابسته به زم داریناپا ه،یرابطه چندش کیداند را  تیریو مد زشیانگ انیهمخوان است که رابطه م (Mariano et al., 2020)مطالعه 

 کرد. یمعرف

از آن است  یحاک افتهی نیدارد. ا یآموزش یاستراتژ نیبر تدو یقو اریمثبت و بس ریتأث یزشیانگ یحال، پژوهد نشان داد که استراتژ نیع در

 یهاآموزش رشیدر پذ لیامن، باعث تسه یروان یو فضا یپاداش، اعتماد سازمان یهااز نظام یریگبا بهره یزشیانگ طیهم آوردن محکه فرا

کارکنان در  زشیهماهنگ است که نشان دادند انگ (Aghaei, 2024) جیحاضر با نتا افتهی. شودیداند م یروزرسانبه ظهینت درو  نینو

 هدفمند دارد. یموفق فراموش یدر اجرا یاتینقد ح د،یجد یریگادی رشیپذ

 یموفق فراموش یاجرا ریمس ،یزشیو انگ یبخش ،یآموزش ،یتیریمد یهایاستراتژ انیپژوهد نشان داد که تعامل م یمظموع، مدل ساختار در

 یهاعلاوه، شاخص. بهکندیم دییرا تأ یشنهادیاعتبار مدل پ زی( نGOF=0.64برازش ) یینوی. شاخص نسازدیهدفمند را هموار م یسازمان

 مطلوب مدل است. ینیبدیقرار داشتند که نشانگر انسظام و توان پ ییدر سطح باش زین نییتع بیو ضر ییروا ،ییایپا

و  یفن یاههنرستان رانیبه مد یاستان خاص )لرستان( و محدود بودن جامعه آمار کیپژوهد، تمرکز آن بر  نیا یهاتیاز محدود ینی

استفاده از ابزار پرسشنامه که عمدتاً  ن،ی. همچندهدیرا کاهد م یسطوح آموزش رسم ایها استان ریبه سا جینتا میبود که امنان تعم یاحرفه

 یفیکبهره برده و ابعاد  یپژوهد حاضر از روش کم ن،یبر اهمراه باشد. افزون یدهپاسخ یریاست، ممنن است با سوگ یوداتهاربر خ یمبتن

 اند.قرار نگرفته قیعم یمورد بررس یسازمان یکارکنان نسبت به فراموش یها و مواند فرهنگنگرش ،یمانند ادراکات ذهن

 یریپذمیتعم زانیتا م ردیمورد آزمون قرار گ زین یاو حرفه یفن ریها و در مدارس غاستان ریمدل در سا نیا شودیم شنهادیپ نده،یمطالعات آ یبرا

در  یو سازمان یمواند فرهنگ ترقیعم ییبه شناسا تواندی( مMixed Methods) یبیترک یهااستفاده از روش ن،ی. همچنابدی دیآن افزا

 ای ،یمیت یریادگی ،یفرهنگ سازمان رینظ یانظیم یرهاینقد متغ توانندیم نیهمچن ندهیآ یهاهدفمند کمک کند. پژوهد یفراموش ندیراف
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 یاجرا طیاز شرا یدرک بهتر تواندیم زین یردولتیو غ یمدارس دولت نیب یاسهیمقا لی. تحلندینما یدر مدل بررس اطلاعات را یفناور تیترف

 سازد. راهمالگو ف نیا

هدفمند فراهم  یفراموش یاجرا یبرا یرساختیو ناکارآمد، ز یکاربرد یهاداند یادوره یابیارز یهانظام یبا طراح توانندیم یآموزش رانیمد

هدفمند و  یهاآموزش ازمندیروز، نآن با داند به ینیمنسوا و جانش یهاحذف داند تیکارکنان نسبت به اهم ی. ارتقاء سطح آگاهکنند

 گریبازخورد مستمر، از د یهانظام یسازادهیو پ یمیقد یدانش یالگوها ییشناسا یهوشمند برا یهای. استفاده از فناوراست یزشیانگ

و کاهد ترس از خطا  یاندوزبه تظربه قیامن، تشو یروان یفضا ظادیکند. ا لیرا تسه یسازمان یفراموش ندیفرآ تواندیاست که م ییراهنارها

 ها است.در هنرستان نردیرو نیا یسازنهینهاد یشزم برا یفرهنگ طیاز جمله شرا زین

 تشکر و قدردانی

 آید.شنر و قدردانی به عمل میاز تمامی کسانی که در انظام این پژوهد ما را همراهی کردند ت

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقد ینسانی ایفا کردند.

 تعارض منافع

 .وجود ندارد یتضاد منافع گونهچیانظام مطالعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی

 گردیده است.در تمامی مراحل پژوهد حاضر اصول اخلاقی مرتبط با نشر و انظام پژوهد رعایت 

Extended Abstract 

Introduction 

In contemporary educational environments, particularly in technical and vocational education and 

training (TVET), organizations are facing intensifying pressures to adapt to rapid technological 

change, labor market fluctuations, and evolving knowledge landscapes. In such contexts, traditional 

knowledge management strategies that emphasize acquisition, sharing, and retention of knowledge 

may no longer suffice. Instead, a more dynamic and selective approach is required—one that not 

only emphasizes learning but also unlearning. This necessity has brought attention to the concept 

of purposeful organizational forgetting (POF), a strategic process through which organizations 

intentionally discard obsolete, dysfunctional, or redundant knowledge to make space for the new and 

relevant (Mariano et al., 2020). 

The significance of organizational forgetting becomes particularly evident in educational institutions 

such as vocational high schools, where the alignment of curricula and teaching practices with 

industry demands is paramount. The constant evolution in technologies and labor skills makes it 

critical for these institutions to eliminate outdated instructional strategies and knowledge systems. In 

this light, strategic organizational forgetting becomes a competitive necessity rather than a 

managerial luxury (Garcias et al., 2024). However, successful implementation of such a process 

demands the integration of various strategies including departmental, educational, managerial, 

motivational, and knowledge management approaches, each interacting dynamically with the others 

(Zamani Tuni & Koohkan, 2024). 
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Existing research on organizational forgetting has largely focused on corporate or governmental 

sectors, leaving a notable gap in understanding how it operates in educational environments, 

especially in technical and vocational high schools. Studies have highlighted factors such as 

distributed leadership (Sheikh Salavat, 2025), professional ethics (Rahimi et al., 2018), and 

organizational agility (Amini & Rahimi, 2018) as influential variables in the forgetting process. 

Nonetheless, comprehensive models that explore the interaction of strategic factors remain limited. 

Moreover, literature suggests that in educational institutions, the inertia of outdated pedagogical 

routines, combined with cultural resistance, makes the forgetting process particularly challenging 

(AyduĞ & AĞAoĞLu, 2022; Lee, 2024). 

This study aims to address this research gap by proposing and empirically testing a structural model 

of purposeful organizational forgetting tailored to technical and vocational high schools in Lorestan 

Province, Iran. By integrating five core strategies—departmental, knowledge management, 

educational, managerial, and motivational—into a single framework, this research provides a 

nuanced understanding of how forgetting can be strategically institutionalized in educational settings. 

The findings not only contribute theoretically to the growing literature on organizational forgetting but 

also offer practical implications for school leaders, policymakers, and curriculum developers. 

Methods and Materials 

The present study employed a quantitative, applied, and correlational research design using 

structural equation modeling based on the Partial Least Squares (PLS-SEM) method. The target 

population consisted of 230 principals from technical and vocational high schools across Lorestan 

Province. Using Cochran’s formula, a final sample size of 200 was selected through a multi-stage 

cluster sampling method. 

Data were gathered through two primary instruments. The first was a researcher-made questionnaire 

on organizational forgetting, encompassing five components: departmental strategy, knowledge 

management strategy, educational strategy, managerial strategy, and motivational strategy. The 

second tool was the Academic Professional Skills Scale (APSS), measuring the professional 

competencies of school managers. Both instruments underwent validation through expert judgment 

and confirmatory factor analysis, with reliability confirmed via Cronbach’s alpha and Composite 

Reliability (CR). 

Descriptive statistics were used to profile the demographic characteristics of the participants. 

Structural model assessment included measurement model evaluation (indicator reliability, internal 

consistency, convergent validity), structural model testing (path coefficients, t-statistics), 

multicollinearity assessment (VIF), coefficient of determination (R²), and the model’s overall 

goodness of fit (GOF). 

Findings 

Descriptive analysis revealed that 56% of the sample were female principals and 44% male. The 

majority (60%) fell within the 46–55 age range. Educationally, 80% held a master's degree, and 

nearly half had 15–20 years of managerial experience. 

Measurement model results indicated strong factor loadings (mostly above 0.70), satisfactory 

Cronbach’s alpha values (ranging from 0.731 to 0.877), and robust composite reliability indices. 

Convergent validity was confirmed through AVE scores, all exceeding the 0.50 threshold. The 

model’s GOF index was calculated at 0.64, indicating excellent overall fit. 

Path analysis revealed the following statistically significant relationships: 
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 Departmental strategy positively affected knowledge management strategy (β = 0.610, t = 

3.326). 

 Educational strategy strongly influenced knowledge management strategy (β = 1.078, t = 

5.584). 

 Managerial strategy had a significant positive impact on departmental (β = 1.025, t = 12.509), 

educational (β = 0.144, t = 2.764), and motivational strategies (β = 0.779, t = 13.67). 

 Motivational strategy had a strong positive effect on educational strategy (β = 0.853, t = 

19.332). 

However, two hypothesized paths were not statistically significant: 

 Managerial strategy did not significantly influence knowledge management strategy (β = 

0.163, t = 0.729). 

 Motivational strategy had a significant negative effect on knowledge management strategy (β 

= -0.903, t = 4.798), and no significant effect on departmental strategy. 

R² values for endogenous constructs indicated high predictive power: 0.940 (educational strategy), 

0.927 (knowledge management), 0.884 (departmental strategy), and 0.607 (motivational strategy). 

Only managerial strategy remained exogenous. 

Discussion and Conclusion 

This study provided empirical evidence supporting the role of strategic interactions among different 

organizational dimensions in facilitating purposeful forgetting in educational institutions. Specifically, 

the results highlighted the critical importance of departmental and educational strategies in 

strengthening knowledge management capacities within technical and vocational schools. When 

schools establish well-defined departmental structures and modernize their instructional systems, 

they are better positioned to identify and eliminate obsolete knowledge. 

The significant role of managerial strategy in shaping departmental, educational, and motivational 

strategies underscores the influence of leadership in orchestrating change. Effective school 

leadership is not only responsible for setting direction but also for cultivating the organizational 

climate necessary to support unlearning. However, the absence of a direct effect of managerial 

strategy on knowledge management suggests that leadership’s influence may operate indirectly 

through other mediators such as organizational culture or employee readiness. 

Perhaps the most intriguing finding was the negative and significant influence of motivational strategy 

on knowledge management. This counterintuitive relationship may reflect a disconnect between 

intrinsic or extrinsic motivational mechanisms and formal knowledge systems. In some cases, 

heightened motivation may foster overreliance on existing practices due to personal or social 

attachments, hindering the shedding of outdated knowledge. Alternatively, it could reflect a 

misalignment between what motivates individuals and what the organization needs to forget. 

Conversely, the strong positive link between motivational strategy and educational strategy suggests 

that motivation remains a key driver of learning-oriented reforms. Motivated personnel are more likely 

to engage with new training initiatives, embrace curriculum innovations, and detach from legacy 

systems that no longer serve institutional goals. 

In sum, the research proposes a validated structural model of strategic organizational forgetting 

tailored to technical and vocational high schools. The model confirms that successful unlearning in 

education requires a coordinated strategy that includes leadership commitment, structured 

departmental reform, pedagogical innovation, and aligned motivational incentives. By empirically 
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mapping the interrelations among these factors, the study offers a roadmap for implementing 

forgetting as a strategic capability within the educational domain. 
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