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 چکیده
  ری کنندگان تأثمصار  دیبر رفتار خر  یریطور چشامگبه ،یحضاور دیو خر  نیآنلا دیچندگانه، شاامل خر دیخر یهاروش

  داریپا تیحال، موفق نیشاده اسات. با ا های تجاری موبایلاپلیکیشان  قیاز طر دیاساتفاده از خر شیگذاشاته و موج  افزا

موجود در  قا  یکنندگان دارد. متأسفانه، تحقمصر  یاز سو مداومبه استفاده  یادیز  یهای تجاری موبایل، بستگاپلیکیشن

  نی منظور پرکردن امطالعه به نی. اشاودیاحساا  م  یشاتریب یهایبه بررسا   ازیطور کامل روشان نشاده و نهنوز به  نهیزم  نیا

  نی و ا  پردازدیم لیموبا خریدهای  شانیکیاز اپل  ییایکنندگان مالزمصار  اساتفاده مجددو  قصاد ادامه اساتفاده  لیخلأ، به تحل

اساتفاده   یکم  یشاناسا از روش ق،یتحق  نی. در ادهدی( انجام مISSM)  یاطلاعات  یهاسایساتم تیمدل موفق دگاهیکار را از د

 ا  یفرضااا .  شاااد یآورجمع  شاااهر کواپپم ور مالزیهدفمند از  یبردارنمونه  قیاز طر پاسااامنامه  40۲تعداد شاااده و 

  تجزیه و تحلیل( مورد PLS-SEM)  یمربعا  جزئ نیبا کمتر یمعادپ  سااختار  یساازبا اساتفاده از مدل شادهینیبشیپ

کنندگان بود، در  مصر   تیبا رضا ساتمیسا   تیفیخدما  و ک  تیفیک انیدهنده وجود رابطه مثبت منشاان، جینتا.  قرار گرفتند

و   ستمیس  تیفیخدما ، ک  تیفیک ن،یبرقرار کند. علاوه بر ا  تیبا رضا  یاطلاعا  نتوانست ارتباط معنادار  تیفیکه ک یحال

بر قصااد ادامه اسااتفاده از   یمثبت و معنادار  را  یها تأثاعتماد و مشااو   ت،یرضااا  ا اطلاعا ، به همراه احساا   تیفیک

شااامل قصااد ادامه و اسااتفاده مداوم از   شااده،گرفتهدهیمطالعه به ابعاد ناد نیاهای تجاری موبایل داشااتند. اپلیکیشاان

  قی تحق  نیا  جی. نتاپردازدی( مISSM)  یاطلاعات  یهاساایسااتم تیهای تجاری موبایل، در چارچوب مدل موفقاپلیکیشاان

هاای تجااری موباایال ارائاه  باا اپلیکیشااان  داریا تعاامال پاا  جاادیکنناده و ابهبود تجرباه مصااار   یبرا یقیو دق یعمل  یهاانشیب

  نی و به ا کندیها کمک مآن  نیو ارتباطا  ب  یادیبن  یساااختارها  نهیدانش در زم  شاارفتیبه پ  قیتحق  نیا ن،ی. همچندهدیم

 .دینمایم تیحوزه را تقو نیدر ا هیتوسعه نظر  ،یترت

 .اعتماد ت،یرضا زش،یانگخرید مجدد، ، استفاده قصد ادامه ،تجاری موبایل شنیکیاپل کلیدواژگان:
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Abstract 
Multichannel purchasing methods, including online and in-person shopping, have significantly influenced 

consumer purchasing behavior and have led to the increased use of mobile commerce applications. 

However, the long-term success of mobile commerce applications heavily depends on continued usage 

by consumers. Unfortunately, existing research in this area remains incomplete, and further investigation 

is warranted. To address this gap, the present study analyzes Malaysian consumers’ intention to continue 

using and repurchasing via mobile shopping applications, drawing upon the Information Systems Success 

Model (ISSM) framework. This study employs a quantitative methodology, and 402 questionnaires were 

collected through purposive sampling in Kuala Lumpur, Malaysia. The proposed hypotheses were 

analyzed using Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM). The results revealed a 

positive relationship between service quality and system quality with consumer satisfaction, whereas 

information quality did not demonstrate a significant relationship with satisfaction. Moreover, service 

quality, system quality, and information quality—alongside satisfaction, trust, and incentives—had positive 

and significant effects on the intention to continue using mobile commerce applications. This study 

explores previously overlooked dimensions, including the intention to continue and sustained use of mobile 

commerce applications, within the framework of the Information Systems Success Model (ISSM). The 

findings provide practical and precise insights for improving consumer experience and fostering 

sustainable engagement with mobile commerce applications. Additionally, this research contributes to the 

advancement of knowledge regarding the fundamental constructs and the interrelationships among them, 

thereby strengthening theoretical development in this domain. 

Keywords: Mobile commerce application, intention to continue use, repurchase behavior, motivation, 

satisfaction, trust. 
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 مقدمه
کنندگان را دگرگون ساخته است.  مصر   دیخر یمصر  و رفتارها  یاطلاعا  و ارتباطا ، الگوها یفناور  عیگسترش سر ر،یاخ یهادر سال

برجسته  یکی ا  نیتراز  در  رشد چشمگ  نیتحوپ   اپل  ریحوزه،  از  توانسته  یل یموبا  دیخر  یهاشنیکیاستفاده  که  تجربه خراست  را   دیاند 

  زیو ن  هاشنیکیاپل  ن یتداوم استفاده کاربران از ا  یمسئله  ها،یفناور  نیا  ر ی چشمگ  یایکنند. با وجود مزا  عی و تسر  یزساساده  ،یسازیشمص

 & Maduku)مانده است    یباق  تالیجی د  یوکارهادهندگان و کس  توسعه  یبرا  یدغدغه جد  کیمجدد همچنان    دیرفتار خر  یر یگ شکل

Thusi, 2023; Tseng et al., 2022). 

از   زین  ی است و مالز  افتهی  شیافزا  وستهیطور پ به  ایدر آس  ژهیوبه  ایدر مناطق ممتلف دن  یلیموبا   دینرخ استفاده از خر  ،یجهان یاسا  آمارها  بر

مستثن  نیا است    یروند  سو (Statista, 2023)نبوده  از  شتاب  1۹-دیکوو  یریگ همه  گر،ی د  ی.  به  بمنجر  و    نیا  شتریگرفتن  شد  روند 

 Blue, 2020; Odusanya et)آوردند    یرو  یلیموبا  دیخر  یهاشنی کیبه اپل  ،یکیزیف  یهات یو محدود  یمنیا  لیبه دپ  کنندگانصر  م

al., 2020)از کاربران پس    یاری شده است، چراکه بس  لیبه چالش تبد  هاشنیکیاپل  نیاستمرار استفاده از ا  ط،یشدن شرا  یحال، با عاد  نی. با ا

 .(Gupta & Mukherjee, 2022)اند ابزارها را از دست داده نیبه استفاده مجدد از ا لیتما ،یحضور دیبه خر  گشت از باز

کار  به  یاطلاعات   یهایتداوم استفاده از فناور  لیتحل  یبرا  ربازیاست که از د  ینظر  ی( چارچوبISSM)  یاطلاعات  یهاستمیس  ت یموفق  مدل

 ,Almaiah et al., 2022; Jo & Bang)مورد توجه قرار گرفته است    یلیموبا   یهاشنیکیاپل  نهیدر زم  زین  ریرفته است و در مطالعا  اخ

تداوم    تیکاربر و در نها  ت یرضا  یازهاینشیعنوان پخدما  را به  تیفیو ک   ستمیس  تیفیاطلاعا ، ک   ت یفیمانند ک   ییرهایمتغ  لمد  نی. ا(2023

 .(Chopdar & Balakrishnan, 2020; Veeramootoo et al., 2018) کندیم یاستفاده معرف

و    ت،ی درک امن  ت،ی مانند اعتماد، رضا  یو اجتماع  یشناختعوامل روان  ن،یآنلا  دیخر یهاطیاند که در محکرده  دیحال، پژوهشگران تأک  نیع  در

نمونه،   ی. برا(Putri et al., 2024; Sharma & Sharma, 2019; Yan et al., 2021)در تداوم استفاده دارند    ینقش مهم  زین  زشیانگ

بر قصد استفاده مجدد اثرگذار   تاًیبر اعتماد کاربران و نها  میشکل مستقبه  تواند یم  ی خصوص  میو حر   یانتقال اطلاعا  مال  در   ت ی احسا  امن

از    یخدما  مشتر  ییگوسهولت استفاده، و پاسخ  ،یرابط کاربر  یطراح  نی. همچن(Kim et al., 2021; Tarhini et al., 2019)باشد  

 . (Chan et al., 2022; Thi et al., 2022)کنند    ت ی را تقو   دیاز تجربه خر  ت ی احسا  رضا  توانندیکه م  تندخدما  هس   تیفیجمله ابعاد ک 

اند، سلامت و تجار  پرداخته  ،یممتلف مانند آموزش، بانکدار  یها در حوزه  تالیجید  یهایتداوم استفاده از فناور  یبه بررس  یمتعدد  مطالعا 

  رد  ژهیوکرده باشند، به  ی را بررس  یلیموبا   د یخر  یهاشنیکیمجدد در اپل  دیطور خاص قصد ادامه استفاده و رفتار خرکه به  یاما تعداد مطالعات

خلأ   نی . ا(Afira & Yuliati, 2019; Cheng et al., 2022; Nguyen et al., 2021)محدود است    ا،ی آس  یجنوب شرق  ی کشورها

بر    توانندیکنندگان ممصر   یو سبک زندگ   یفناور  رساخت یز  ،یمانند فرهنگ محل  یعوامل  میکه بدان  ابدییم  ت ی اهم  یزمان  ژهیوبه  یپژوهش

 .(Chopdar et al., 2018; Marinković et al., 2020)باشند  راثرگذا ینظر یهامدل جینتا

مدل انتظارا  و درک    ای(  TAM)  یفناور  رشیبا مدل پذ  ISSMممتلف مانند    یهامدل   قیاند که تلفنشان داده  ریمطالعا  اخ  گر،ید  یسو   از

 Pasupuleti et al., 2021; Tamilmani)رفتار کاربران فراهم کند    لی تحل  یبرا  یباپتر  نییقدر  تب  تواندی( مSERVQUAL)  ت یفیک 

et al., 2020)یریگ میابعاد ممتلف تصم  تواندیکند، م  یبررس  یفن  یهات ی فیرا در کنار ک   زشیاعتماد و انگ  ت،یکه رضا  یمثال، مدل  عنوان. به  

 . (Garrouch, 2021; Zhou et al., 2019)کننده را پوشش دهد مصر  
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(، عوامل مؤثر بر قصد ادامه  زشیاعتماد و انگ  ت، یمکمل )رضا  یرهایو متغ  ISSMمطالعه حاضر، هد  آن است که با استفاده از مدل    در

 نترنت،ینفوذ ا  ینرخ باپ  لیبه دل  یشود. کشور مالز یبررس  یدر کشور مالز  یلی موبا  دیخر   یهاشنی کیاپل  قیمجدد از طر  دیاستفاده و رفتار خر 

 Jo & Bang, 2023; Tang)  سازدیموضوع فراهم م   نیمطالعه ا  یبرا  ی جوان، بستر مناسب  ت ی هوشمند و جمع  یهااز تلفن  ستردهاستفاده گ 

et al., 2023)یدر شهر کواپپم ور گردآور  دیخر  یهاشنیکیهدفمند از کاربران اپل  یری گ پژوهش بر اسا  نمونه  نیا  یهاداده  ن،ی. همچن 

  ی مرسوم برا  یهااز روش  ی کیاند که  شده  لی( تحلPLS-SEM)  یحداقل مربعا  جزئ  یمعادپ  ساختار  یسازدلشده و با استفاده از م

 .(Memon et al., 2020; Ramayah et al., 2018) است  دهیچیپ ینظر یهاپنهان در مدل  یرهایمتغ انیروابط م  لیتحل

همچون   یرفتار  یرها یها با متغآن    ی( و ترک ستمی)خدما ، اطلاعا  و س  ت یفیگانه ک بر ابعاد سه  دیآن است که با تأک   یحاضر در پ  مطالعه

 .ابدیدست  لیموبا یهاشنیکیو ارتقاء تداوم استفاده از اپل ینیبشیپ  یبرا یو عمل قیدق یبه مدل زش،یاعتماد و انگ ت،یرضا

 شناسیروش 
 ی و امکان بررس  کنندیم  یمشمص گردآور  یمقطع زمان  کیها را در  داده  یبهره گرفته است. مطالعا  مقطع   ی مطالعه مقطع  کیپژوهش از    نیا

انجام شده  ی ستیو ی تیو تحت فلسفه پوز ی کم  کردیمطالعه بر اسا  رو  نی. اسازندیفراهم م  یرا در همان بازه زمان ج یرا ی هایژگ ی رفتارها و و

 .شودیاستفاده م هادهیروابط و پد نیی تب یبرا یمنظور استمراج شواهد تجرباست، که در آن از آمار به

 ی نظرسنج  کی  قیها از طررا دارا باشند. داده  یخاص  طیانتماب شوند که شرا  یدهندگانهدفمند استفاده شد تا پاسخ  یریگ مطالعه از نمونه  نیا  در

و نقش    یباپ، تنوع فرهنگ  یتیتراکم جمع  لیبه دل  شهر  نیشد. ا  یگردآور  یمالزپایتمت    شهر کواپپم وردر    ز گوگل فورومبا استفاده ا  نیآنلا

در رابطه با محل اقامت    یکیگنجانده شد:    یپرسشنامه، دو سؤال غربالگر  در  .عنوان جامعه هد  انتماب شدبه  یدر اقتصاد مل  اشیدیکل

اپلیکیشن  یگریکننده و دشرکت  از  فعال  استفاده  )مانند  در خصوص  موبایل  تجاری  اTaobao  ای  Lazada  ،Shopeeهای  موارد   نی(. 

 شوند.  لیها وارد تحلاپلیکیشن نیا یکه تنها کاربران واقع دهندمی نانیاطم

 0.80  آزمون  توان  ،٪۹5  نانی ، سطح اطم0.15استفاده شد. با درنظر گرفتن اندازه اثر    G*Powerافزار  محاسبه حداقل حجم نمونه، از نرم  یبرا

حداقل تعداد   ازشد که  یپاسخ معتبر گردآور 40۲حال، در مجموع  نینفر برآورد شد. با ا ۹8 یصور  نظرمستقل، حجم نمونه به  رمتغی ۶ و

 فراتر رفت.  شدههیتوص

=   5= کاملاً ممالف تا  1)از  یانقطه پنج  کر یل ا ی( بود که از مقتمی)آ هی گو  ۳۳با مجموع  افتهیپرسشنامه ساختار کیها داده یگردآور ابزار

از   یاشد. نمونه  دهیسنج  Oertzen & Odekerken-Schröder (2019)از    تمیبا سه آقصد ادامه استفاده    .کردیکاملاً موافق( استفاده م

 تمیمداوم با چهار آ  استفاده   گزارش شد.  0.۷45سازه    ن یا  CRتلفن همراه را متوقف کنم«. مقدار    دیخر  شنیک یاستفاده از اپل  خواهمی: »مهاتمیآ

تلفن همراه استفاده    دیخر شنیکیصور  فشرده از اپل: »من بههاتمیاز آ  یشد. مثال  یریگ اندازه   Koloseni & Mandari (2017) برگرفته از

 .Hsu et alبرگرفته از    تمیشد و با چهار آ  فیاز تجربه استفاده تعر  یکل  یابیعنوان ارزبه  ت،ی رضا  بود.  0.۷۷۹برابر با    CR. مقدار  کنم«یم

با    اعتماد،   0.84۷  برابر با  CRهستم«. مقدار    ی تلفن همراه راض  دیخر  شنیکی: »من از تجربه استفاده از اپلتمیشد. نمونه آ  دهیسنج  (2006)

تلفن همراه قابل اعتماد    دیخر  شنیکیاپل  کنمیام، فکر مگذشته  ا ی: »با توجه به تجربهاتمیاز آ  یکیشد.    یابی ارز  Groß (2018)از    تمیشش آ

 ن یاشاره داشتند. نمونه: »من از ا  یمال  یایبود که به مزا  Malik et al. (2019)از    تمیشامل سه آ  هامشو ،  0.۷58  برابر با  CRاست«. مقدار  

از   تمیخدما  با چهار آ  ت ی فیک ،  0.۷8۹  برابر با   CRمقدار    دارای  دهد«یبه من ارائه م   یممتلف  یهافیچون تمف  کنمیاستفاده م   شنیکیاپل
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Yang et al. (2017)  مقدار  با    قابل اعتماد است«  شنیکیاپل  نیشده توسط ا ارائه  یشد. نمونه: »خدما  مشتر  دهیسنجCR  0.۷۷۳  با   مساوی ،

مقدار با    تلفن همراه آسان است«  دیخر  شنی کیشد. نمونه: »استفاده از اپل  یابیارز  Budiardjo et al. (2017)از    تمیبا پنج آ  ستمیس  ت یفیک 

CR  با آ  ت یفیک ، و  0.8۳۲  برابر  با چهار  از    تمیاطلاعا   آ  دهیسنج  Zhou (2013)برگرفته  نمونه  »اپلتمیشد.  تلفن همراه   دیخر  شنیکی: 

 باشد. می 0.۷۷۲ برابر با CRمقدار با  دهد«یبه من ارائه م یقیاطلاعا  دق

کارشنا     کیو    یابیمتمصص در بازار  یعلمئت یتوسط دو عضو ه  یپرسشنامه، بررس  یمفهوم  ت یو شفاف  ییمحتوا  ییاز روا  نانیاطم  یبرا

  ونباخکر  یآلفا  یها دارانشان داد که همه سازه  هیاول  یهالیآمده از تحلدست به  جیاجرا شد. نتا  لو یآزمون پا  کیصنعت انجام شد. س س  

 . مناس  پرسشنامه است  یدرون ییایدهنده پاهستند که نشان 0.۷باپتر از 

( PLS-SEM)  یحداقل مربعا  جزئ  یمعادپ  ساختار  یسازدل م  از روش  ا یفرض  یبررسها و  تجزیه و تحلیل داده  یمطالعه، برا  نیر اد

  یابیمورد نظر ارز  جیبرآورده شدن نتا   یپزم برا  ط یشده و شرا  ییممتلف شناسا  ی رهایمتغ  نیشدند تا ارتباطا  ب   Smart PLSافزار  در نرم 

 این  .رندیقرار گ  لی مورد تحل  ی ترقیطور دقبه  ها نیبشیپ  را  یآزمون شوند و تأث  ا  یتا فرض  کنندیمعنادار کمک م  ج یشوند. اندازه اثر و نتا

. هد   شودیاستفاده م  یاطور گستردهنرمال ندارند، به  عیها توز که داده  یط یدر شرا  ژهیو به  رها یمتغ  نیب  دهیچی روابط پ  ل یروش قدرتمند در تحل

  شنهاد ی پ  Dul et al. (2020)طور که  همان  ( بود.هاجهی( و وابسته )نتهانی بشیمستقل )پ  یرهایمتغ  نیب  یروابط ساختار  یاب یمرحله، ارز  نیاز ا

آزمون  دیبا  هاهیکردند، تست فرض اسا   ارزش    یمبتن  یآمار  یهابر  ز  pبر  نتا  رایانجام شود،  به  اثر ممکن است  اندازه  به  اتکا    جیصر  

-p  یهامانند تست   ی معتبر  یآمار  یهااسا  آزمون  رب زیمعنادار ن  جینتا  دی اندازه اثر، با  ی علاوه بر بررس   ،ی ترت  نیمنجر شود. به ا  ی رموجهیغ

value شوند. یابیارز 

 هایافته
نفر  ۲۳1( و %4۲.54نفر مرد ) 1۷1دهندگان، پاسخ انی، از م1شد. طبق جدول  یآورها جمعداده لیتحل ینمونه معتبر برا 40۲مطالعه،  نیدر ا

را    نیکاربران آنلا  ت یاکثر  یطور کلزنان به،  Mulder & de Bruijne (2019)و  Crosby (2022)   ( بودند. طبق مطالعا %5۷.4۶زن )

 نیدارند. ا هایمحتوا و شرکت در نظرسنج دیمشارکت در تول ،یفرد نیارتباط، حفظ روابط ب ی به برقرار لی تما شتریکه بچرا دهندیم لیتشک

 18  ی( در گروه سن % 5۳.۹8دهندگان )درصد پاسخ  نیشتر یب  دهندگان زن بودند.پاسخ  تیاکثر  زیمطالعه ن  نیکه چرا در ا  دهدیم  حی موضوع توض

تعداد را در    نیشتر یب  هاینی چ  ، یتیاز نظر قوم  ن، یقرار گرفت. همچن  %۲۲.14سال با    ۳0تا    ۲5  ی سال قرار داشتند و پس از آن، گروه سن  ۲5تا  

به  نیا داشتند،  پاسخ  %5۷.4۶که    یطورمطالعه  چاز  از   ۲۲۹  لا ،یتحصمیزان  خصوص    در.  دبودن  ییماپ  %۲۷.8۶و    ی نیدهندگان  نفر 

 ۳۲و  (  %۹.45)  تکمیلی  لا یتحصدارای  نفر    ۳8(،  %۲5.۶۲)   لمیمدرک د  ینفر دارا  10۳(،  %5۶.۹۷)  یمدرک کارشناس  یدهندگان داراپاسخ

تلفن همراه در سه ماه گذشته های  از طریق اپلیکیشن  دیخر  ی دهندگان در مورد فراواناز پاسخ یوقت  ت،ی نها  در   و   . (%۷.۹۶)  نفر زیردی لم بودند

اند، داشته  دیبار خر  ۳تا    1دهندگان  از پاسخ  %۲8.8۶اند، پس از آن  کرده  دیبار خر  ۶تا    4( اعلام کردند که  % ۳۶.۳۲ها )آن  ت یسؤال شد، اکثر 

 اند. کرده دیبار خر 10از  شتری ب %1۲.۹4اند و کرده دیبار خر ۹تا  ۷به تعداد  ۲1.8۹%
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 نفر(   402پاسخ دهندگان )تعداد:  یفیآمار توص .1جدول 

 درصد  فراوانی  مقدار  ویژگی 

 42.54 171 مرد جنسیت

 57.46 231 زن 

 2.99 12 سال  18زیر  سن 

 53.98 217 سال   25تا  18

 22.14 89 سال   30تا  25

 12.69 51 سال   35تا  30

 5.47 22 سال   40تا  35

 2.74 11 سال  40بالای 

 27.86 112 مالایی  قومیت 

 57.46 231 چینی 

 13.43 54 هندی

 1.24 5 سایر 

 7.96 32 زیردیپلم میزان تحصیلات 

 25.62 103 دیپلم

 56.97 229 کارشناسی 

 9.45 38 تحصیلات تکمیلی 

 28.86 116 بار   3تا  1 دفعات خرید از طریق موبایل اپلیکیشن ها 

 36.32 146 بار   6تا  4

 21.89 88 بار   9تا  7 (ماه گذشته  3در طول)

 12.94 52 بار  10بیشتر از  

 

 یرهایمتغ  یمنبع برا   کی ها از  که در آن داده  یاست که در مطالعات  ی ریسوگ   ی( نوعCommon Method Biasروش مشترک )   یریسوگ

شود و در  میمفاه نیب ت یاهمکم ای زیآماغرا  یهایمنجر به همبستگ تواندیم یریسوگ  نی. ادهدی رخ م شوند،یم یآورمستقل و وابسته جمع

 کردیاز رو  ق،یتحق  نیا   یهااحتمال وجود سوگیری روش مشترک در داده  یبررس  ی. براندازدیارا به خطر ب  یپژوهش  یها افتهی اعتبار    جه،ینت

احتمال سوگیری    ایکه آ  کندیم  یآزمون بررس  نیاست. ا  هاستفاده شد  ،شده  شنهادیپ  Kock (2015)توسط    کامل که  یخطآزمون چند هم   یآمار

باشد، احتمال وجود سوگیری روش مشترک    ۳.۳از    شتریب (  VIF)  انسیروش، اگر شاخص تورم وار  نی. طبق اریخ  ایروش مشترک وجود دارد  

دهنده عدم وجود سوگیری  بودند که نشان  ر یمتغ  ۲.۲08تا    1.4۷1  نیممتلف ب  یرهایمتغ  یبرا  VIF  ریمقاد  ق، یتحق  نیمطرح خواهد بود. در ا 

 شده است. دییتأ قیتحق نی ا جی اعتبار نتا ن،یاست. بنابرا رهایمتغ نیبر رابطه ب یقاتیتحق ینداشتن ساختارها ریروش مشترک و تأث

  ت ی قابل  ،یداخل  یبا الزاما  سازگار  یمورد بررس  یحاصل شود که ساختارها  نان یقرار گرفت تا اطم  یابیمورد ارز  یریگ در ابتدا، مدل اندازه

اعتماد    ت یکرونباخ، قابل  یلفامربوط به اقلام ساختارها، آ  یعامل  یبارها   جینتا  ۲دارند. جدول    یهمموان  ییاعتماد همگرا  ت یو قابل  یبی اعتماد ترک 

  یجز برابودند، به 0.۷تمام اقلام باپتر از حد آستانه    یعامل  ی. بارهادهدی( را نشان م AVEاستمراج شده ) انسی ( و متوسط وارCR)   یبیترک 

قرار داشت، همچنان حفظ   0.۷تا    0.۶ها در بازه  آن  یکه بار عامل  یحال، اقلام  نیبود. با ا  0.۶ها کمتر از  آن  یکه بار عامل  " Trust-3"اقلام  

منوگرا  -هترواگرا  اریمع  ق یساختارها از طر  یکیاعتبار تفک  ن،یبودند. علاوه بر ا   0.5ها باپتر از حد آستانه  آن  AVEو    CR  ریمقاد  رایشدند، ز

(HTMTبه )نیتأم  ی طور مطلوبساختارها به  یکیتفک  اعتبار و    ی داخل  ی حاصل نشان داد که سازگار  ج ی(. نتا ۳شد )جدول    ل یتحل  ی ترقیطور دق 

 شده است. 
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 استخراج شده  انسیمتوسط وار ی، وبیاعتماد ترک تیقابل. بار عاملی، آلفای کرونباخ، 2جدول 

  AVE روایی ترکیبی  آلفای کرونباخ  بارعاملی  سوالات  سازه 

 ServQ-1  0.773 0.722 0.817 0.542 کیفیت خدمات 

ServQ-2  0.751 

ServQ-3  0.669 

ServQ-4  0.741 

 SysQ-1  0.658 0.759 0.838 0.521 کیفیت سیستم

SysQ-2  0.671 

SysQ-3  0.758 

SysQ-4  0.832 

SysQ-5  0.651 

 InfoQ-1  0.662 0.678 0.812 0.515 کیفیت اطلاعات 

InfoQ-2  0.772 

InfoQ-3  0.678 

InfoQ-4  0.739 

 Inc-1  0.629 0.627 0.804 0.571 مشوق ها 

Inc-2  0.789 

Inc-3  0.823 

 Trust-1  0.809 0.781 0.851 0.527 اعتماد

Trust-2  0.758 

Trust-4  0.733 

Trust-5  0.668 

Trust-6  0.659 

 Sat-1  0.839 0.848 0.903 0.689 رضایت 

Sat-2  0.847 

Sat-3  0.809 

Sat-4  0.836 

 ContInt-1  0.683 0.681 0.822 0.610 قصد ادامه  

ContInt-2  0.698 

ContInt-3  0.745 

 ContUse-1  0.681 0.719 0.825 0.541 استفاده مداوم 

ContUse-2  0.779 

ContUse-3  0.775 

Contuse-4  0.697 
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 HTMT -. واگرایی 3جدول 

کیفیت  مشوق ها  اعتماد رضایت  قصد ادامه  استفاده مداوم 

 اطلاعات 

کیفیت 

 سیستم

کیفیت 

 خدمات 

 

       
      کیفیت خدمات   

      کیفیت سیستم 0.721  
  کیفیت اطلاعات  0.799 0.818 

  مشوق ها  0.668 0.779 0.759    
  اعتماد 0.741 0.771 0.729 0.731   
  رضایت  0.448 0.598 0.433 0.722 0.595  
 قصد ادامه  0.783 0.837 0.856 0.850 0.779 0.651 

 استفاده مداوم  0.526 0.656 0.579 0.693 0.677 0.633 0.819  

 

 . نتایج تحلیل مسیر 4جدول 

 نتایج   t -Value خطای استاندارد بتا  مسیرها فرضیه ها 

 تایید  20.131 0.029 0.623 استفاده مداوم  ← قصد ادامه   اول

 تایید  2.643 0.048 0.135 قصد ادامه  ←اعتماد  دوم

 تایید  3.611 0.043 0.161 قصد ادامه  ← ها مشوق سوم 

 تایید  4.498 0.039 0.182 قصد ادامه   ←رضایت  چهارم 

 تایید  3.166 0.041 0.138  قصد ادامه ←کیفیت خدمات   پنجم

 تایید  4.769 0.047 0.219   قصد ادامه  ← کیفیت اطلاعات  ششم

 تایید  3.192 0.051 0.157 قصد ادامه  ←کیفیت سیستم  هفتم

 تایید  2.027 0.054 0.121  رضایت  ←کیفیت خدمات   هشتم 

 عدم تایید  0.189 0.063 0.009  رضایت ← کیفیت اطلاعات  نهم 

 تایید  7.461 0.058 0.413  رضایت  ←کیفیت سیستم  دهم

 

اند و تنها فرضیه  شده در این پژوهش، نه فرضیه مورد تأیید قرار گرفتهنشان داده شده است، از میان ده فرضیه مطرح   4طور که در جدول  همان

رضایت کاربران ارتباط معناداری ندارد. نتایج نشان   ( با< 0.00۹β =  ،0.05p-value)  کیفیت اطلاعا   به این معنا کهرد شده است؛    ۹شماره  

رو، فرضیه اول مورد تأیید قرار ای معنادار با استفاده مداوم دارد. از این رابطه   ( > 0.۶۲۳β =،  0.001p-value) استفاده  قصد ادامهدهد که  می

-0.1۳5β =،  0.01p)  ای مثبت و معنادار متغیرهای اعتماد ها رابطهاند؛ این فرضیهنیز تأیید شده  10و همچنین فرضیه    8تا    ۲های  گیرد. فرضیهمی

value <)  ، مشو( 0.1۶1هاβ =،  0.001p-value <) رضایت ،  (0.18۲β = ،  0.001p-value <)  ،(  0.1۳8کیفیت خدماβ =،  0.01p-

value <) کیفیت اطلاعا ، (0.۲1۹β =،  0.001p-value <)  و کیفیت سیستم  (0.15۷β =،  0.01p-value < ) قصد ادامه زای  با متغیر درون  

 ،(> 0.41۳β =،  0.001p-value)، و کیفیت سیستم  (> 0.1۲1β =،  0.05p-value) . علاوه بر این، کیفیت خدما دهندرا نشان میاستفاده  

 .ای مثبت و معنادار با رضایت دارندنیز رابطه

بیشترین تأثیر را دارد، پس از آن  (   = 0.۲1۹β)  استفاده، کیفیت اطلاعا  با ضری  استاندارد  قصد ادامهبینی  شایان ذکر است که در پیش

قرار دارند. در خصوص رضایت نیز، کیفیت سیستم با  ( = 0.15۷β) کیفیت سیستمو ( = 0.1۶1β) ها، مشو ( = 0.18۲β) ترتی  رضایت به

 .دهدو نتایج برآورد آن را نشان می PLS مدل مسیر ۲باپترین وزن استاندارد شده را داراست. شکل   = β 0.41۳ ضری  
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 0.۳۹1و برای استفاده مداوم برابر با    0.581استفاده برابر با    قصد، برای  0.۲45مربوط به رضایت برابر با   R² ها حاکی از آن است که مقداریافته

 0.01۷f²) اثر اندازه کوچکی بر رضایت دارد، در حالی که کیفیت خدما (  = 0.1۳۳f²)  دهند که کیفیت سیستماست. همچنین نتایج نشان می

 0.0۲۹f²)  ، کیفیت سیستم(= 0.0۲8f²)  تأثیر معناداری بر رضایت ندارند. افزون بر این، کیفیت خدما (  = 0.000f²)و کیفیت اطلاعا  (=

همگی تأثیری کوچک بر نیت به تداوم  (= 0.45f²) و رضایت  (= 0.۲4f²)  ، اعتماد (= 0.0۳۳f²) ها، مشو (= 0.0۶5f²) ، کیفیت اطلاعا (=

 .استفاده دارند

 
 ساختاری  مدل .2 شکل

 گیرینتیجه بحث و 
بر قصد ادامه استفاده از   ی( است، نشان داد که عوامل متعددISSM)  یاطلاعات   یهاستمیس  ت یبر مدل موفق  یپژوهش که مبتن  نیا  یهاافتهی

کاربران مالز  دیو رفتار خر  ی لیموبا  دیخر  یهاشنیکیاپل نتا  یی ای مجدد  ک   ریمس   لیتحل   جیاثرگذار هستند.  که    تیفیک  ستم،یس   ت ی فینشان داد 

معنادار قصد    ریتأث  ن،یبر قصد ادامه استفاده دارند. همچن  یمثبت و معنادار  ری تأث  یها همگاعتماد و مشو   ت،ی اطلاعا ، رضا  ت یفیخدما ، ک 

قابل    یا نداشت، که نکته  ت یبر رضا   یمعنادار  ریاطلاعا  برخلا  انتظار، تأث  ت ی فیحال، ک   نیشد. در ع  دییتأ  زیادامه استفاده بر استفاده مداوم ن

 است.  ج ینتا لیقابل تأمل در تحل وتوجه 

از جمله    نیشیپ  ینظر  یهابا مدل  افتهی  نیمثبت و معنادار قصد ادامه استفاده بر استفاده مداوم بود. ا  ریپژوهش، تأث  نیا  یدیکل   افتهی  نینمست

. شواهد (Jain et al., 2021; Veeramootoo et al., 2018)دارد    ی( همموانECM)  د ییتأ-( و مدل انتظارTCT)  یمدل تداوم فناور

از   ا  زین  ( Chopdar & Sivakumar, 2019)و    (Yan et al., 2021)  یهاپژوهش  جملهمتعدد  تما  دیتأک   نیبر  که   یذهن  لی دارند 

اصلمصر   محرک  استفاده،  تداوم  به  بنابرا   یواقع  یرفتارها  یریگ در شکل  ی کنندگان  است.  استفاده  تکرار  عوامل    یگذارهیسرما   ن،یو  بر 

 دارد.  لیموبا  یتجار یهاشنی کیاستفاده از اپل مراردر است یدیقصد، نقش کل نیا کنندهت یتقو 

 Hariguna) یهاافتهی با  جهینت نیقصد ادامه استفاده است. ا کنندگانینیب شیپ نیتراز مهم یکیکاربران  ت ی نشان داد که رضا  نیهمچن جینتا

& Ruangkanjanases, 2020)  ،(Nguyen et al., 2021)    و(Tang et al., 2023)  تیرضا  کنندیم  دیتأک   یدارد که همگ  یهمموان  

  زیدارد. در مطالعه حاضر ن  یلی موبا  یهاشنیکیتعاملا  بلندمد  با اپل  ت یدر تقو   یدیکل  ینقش  د،یاز تجربه خر  رکارب  یکل  یابیعنوان ارزبه
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کمتر    رها یاز متغ  گرید  یآن نسبت به برخ   ی بود، هرچند وزن بتا  رگذاریاستفاده مداوم تأث  یکاربران برا   ت ی بر ن  یطور قابل توجهبه  تیرضا

ها  مشو   ایاطلاعا     ت یفیک   رینظ  یترعوامل ملمو   ریتحت تأث  شتریکنندگان بمصر   ،یکه در بازار مالز  داحتمال وجود دار   نیگزارش شد. ا

 . رندیقرار گ 

سازگار است. وجود   (Garrouch, 2021)و  (Putri et al., 2024) ی هاافتهیبر قصد ادامه استفاده داشت که با   یمعنادار  ریتأث زین اعتماد

 وب کاربران محس  انیاعتماد در م  شیافزا  لیاز جمله دپ  هاشنیک یاطلاعا  و سابقه قابل اعتماد اپل  ت یشفاف  ،یاز مشتر  ت یحما   یهازمیمکان

به تکرار تعامل  یشتریب لیاعتماد دارند، تما دیخر ندیکه کاربران نسبت به پلتفرم، فروشنده و فرا یانتقال اعتماد، زمان هی. بر اسا  نظرشودیم

 . (Miyapuram et al., 2020; Wu et al., 2017)خواهند داشت  

و   (Chen & Ha, 2019)مطابق با مطالعا     افتهی  نیپژوهش برجسته بود. ا   نیا  جی نتا  ل یدر تحل  زین  یزشی انگ  یعنوان عاملها بهمشو   نقش

(Malik et al., 2019)  را دارند و نقش   دیخر  یرفتارها  کیتحر  یی توانا  ژه یو  یشنهادهای ها، و پکوپن  ها،فیتمف  دهندیاست که نشان م

عنوان  به  توانندیها ممشو   محور، مت یو ق  یرقابت  یخصوص در بازارها. بهکنندیم  فا یا  هاشنی کیبه استفاده مکرر از اپل  لی تما  جادیادر    یمهم

 شوند.  یتلق نیزآفریتما  یعامل

مثبت و    رینشان دادند که هر سه بعد بر قصد ادامه استفاده تأث  جیخدما ، نتا  ت یفیاطلاعا  و ک   ت یفیک   ستم،یس  ت ی فیارتباط با سه مؤلفه ک   در

 Tseng)و    (Sharma & Sharma, 2019)،  (Almaiah et al., 2022)و مطالعا     ISSMمدل    یدر راستا  هاافتهی  نیدارند. ا  یمعنادار

et al., 2022)  مهم در   یو سهولت استفاده، نقش  ییگو سرعت پاسخ  نان،یاطم  ت یشامل قابل  یبه عنوان عامل  ستمیس  ت یفی. کرندیگیقرار م

  ی ریگ و خدما  پس از فروش باعث شکل  یشمص  یازهای مؤثر، پاسخ به ن  یبانی پشت  قی از طر  زیخدما  ن  ت ی فیکاربران دارد. ک   لی و تما  ت یرضا

قصد ادامه استفاده دارد،   شیدر افزا  ینقش مهم  ریمتغ  نینشان دادند که ا  ها افتهیاطلاعا ،    ت یفی. در مورد ک شودینگرش مثبت در کاربران م

 ;Kim et al., 2021)ها در تضاد است  پژوهش  یبا برخ  جهینت  نیکننده نداشت. امصر   ت یبا رضا  یاما برخلا  انتظار، ارتباط معنادار

Nguyen et al., 2021)  .از   هاشنیک یشده توسط اغل  اپلاطلاعا  ارائه  ،یمالز  یرقابت  یاست که در فضا  نیا  یاحتمال  یهانییاز تب  یکی

 . ابدییکاهش م ت ی آن بر رضا یفیک ریلذا تأث شود،یها احسا  نمآن انیم یداریبرخوردار است و تفاو  معن یسطح استاندارد

بر قصد ادامه استفاده    یرگذاریاطلاعا  در تأث  ت یفیاستاندارد مربوط به ک    یضر  نینشان داد که باپتر  یساختار یرهایمس  لیتحل  ،یکل  طوربه

  ی برا  یر یگ میکه کاربران در مرحله تصم  دهدیموضوع نشان م  نیقرار دارند. ا  ستمیس   ت یفیها و کمشو   ت،یرضا     ی ترتبود و پس از آن به

 . کنندیاطلاعا  اعتماد م ت یو شفاف ت ی به دقت، جامع زیاز هر چ شیمجدد، ب دهاستفا

اطلاعا  در   ت یفیشد، ک   انیطور که ب کاربران داشتند، اما همان  تیبا رضا  یرابطه معنادار  ز ین  ستمیس  ت یفیخدما  و ک   ت یفیک   گر،ید  ی سو   از

به    شتری شده، بارائه  یاعتماد صر  به محتوا  یجانوظهور، کاربران به  یگفت در بازارها  توانیم  ن،ینکرد. بنابرا   فایا  یرابطه نقش معنادار  نیا

 . کنندیمناس  اعتماد م یبانیاز پشت  یو برخوردار ی گذشته، سهولت کاربر  ا یتجرب

قصد   ینی بشیپ یبرا ییباپ نییها و اعتماد، توان تبمکمل مانند مشو  یرهای، همراه با متغISSMآن است که مدل  هاافتهی از  یکل یریگ جهینت

و    هااست ی توسعه س  یمناس  برا  یعنوان چارچوببه  تواندیمدل م  نیدارد. ا  یلی موبا  دیخر  یهاشنیکیادامه استفاده و استفاده مداوم از اپل

 . ردیقرار گ   یبردارمشابه مورد بهره یدر بازارها تالیجید یها یاستراتژ یطراح
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 یریپذمی( است که ممکن است تعمیخاص )کواپپم ور، مالز  ییایمنطقه جغراف  کیپژوهش، تمرکز آن بر    نیا  یهات یمحدود  نیتراز مهم  یکی

و   هاییایپو   لیزمان خاص، امکان تحل  کیها در  داده   یو گردآور  یاستفاده از روش مقطع  ن،یمناطق را محدود کند. همچن  ریبه سا  هاافتهی

پاسخ و    یری کنندگان، خطر سوگ مصر   ی علاوه، تمرکز مطالعه بر رفتار خوداظهار. بهدهدیکاربران در طول زمان را کاهش م  ی فتارر  را ییتغ

فراهم آورده، اما ممکن  یایاگرچه چارچوب قو  ISSMاستفاده از مدل  ت،یهمراه دارد. در نهابه  زیرا ن پسندیاجتماع یها به پاسخ لیاثر تما

 در آن لحاظ نشده باشند.  یفرهنگ ای  یشناختمهم روان یرهایغمت یاست برخ

 لیکنند تا به تحل  یممتلف بررس  یزمان  ی هاکاربران را در بازه  یرفتار  را ییتغ  ،یطول  یهایبا استفاده از طراح  توانندی م  ندهیآ  یهاپژوهش

ممتلف   یمناطق فرهنگ  ایچند کشور    انیم  یقیمطالعا  تطب  شود یم  شنهادیپ  نی. همچنابندیمجدد دست    دی از قصد استفاده و خر  یدارتریپا

با   ISSMمدل      یترک   ن،یشود. افزون بر ا  لیکننده تحلبر مدل رفتار مصر    یفرهنگ  یهاو تفاو   یسازیعوامل بوم  ریتا تأث  ردیگ انجام  

  ج یبه نتا  یشتریب  کی تئور  یغنا  تواندی( مMOA) توانایی–فرصتی–یزشیمدل انگ  ای  شدهیزیررفتار برنامه  هیمانند نظر  ،یرفتار  نینو   یهامدل 

 . بمشدب یمطالعا  آت

اپلو توسعه  تالیجید  یابیبازار  رانیمد ارائه  ت یفیبه ک  یاژهی توجه و  دیبا  یلی موبا  دیخر   یهاشنیکیدهندگان  شده داشته اطلاعا  و خدما  

ز تما  نیا  رایباشند،  بر  برا  لی عوامل  تأث  یکاربران  مجدد  تمف  یمشوق  یهانیکم   یطراح  ن،ی. همچنرگذارندیبازگشت  مانند   ی هافیمنظم، 

  یاعتمادساز یسازوکارها ت ی کار گرفته شود. تقو حفظ کاربران به  یمؤثر برا ی عنوان ابزاربه تواندیم ،یوفادار  یهاو پاداش هاوپنهدفمند، ک 

که تجربه   گرددیم  شنهادیپ  ت، ی. در نهاشودیم  شنهادی پ  زین  دیخر  یهانیفروشنده و ارائه تضم  یازدهیامت  یهاستمیاطلاعا ، س  تیشفاف  قیاز طر

 استفاده شود.  شنیکیاپل یآت یهاکاربران در توسعه نسمه یو از بازخوردها افتهی صور  مستمر بهبود ( بهUX)  یکاربر

 تشکر و قدردانی 

 آید.از تمامی کسانی که در انجام این پژوهش ما را همراهی کردند تشکر و قدردانی به عمل می

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند.

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع  گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی 

 در تمامی مراحل پژوهش حاضر اصول اخلاقی مرتبط با نشر و انجام پژوهش رعایت گردیده است. 

Extended Abstract 

Introduction 

In recent years, the rapid evolution of digital technology has significantly influenced consumer 

behavior, particularly in the domain of mobile commerce. The proliferation of smartphones and 

constant internet connectivity have transformed mobile devices into personal shopping assistants, 

allowing users to browse, compare prices, and make purchases from virtually any location (Jain et 

al., 2021; ShopSphere, 2023). Mobile shopping applications, often referred to as m-commerce 

platforms, have grown rapidly in popularity and usage across the globe, with Southeast Asian 
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markets like Malaysia experiencing a particularly notable surge in adoption (Blue, 2020; Statista, 

2023). 

The COVID-19 pandemic accelerated this trend. Lockdowns and restrictions led many consumers 

to shift from in-store shopping to mobile alternatives, making mobile commerce applications an 

indispensable part of daily consumer routines (Pasupuleti et al., 2021; Pwc, 2020). However, with the 

easing of restrictions and the reemergence of traditional shopping channels, it remains uncertain 

whether consumers will continue to use these apps or revert to offline behavior (Gupta & Mukherjee, 

2022). 

Understanding the factors that influence consumers’ continuance intention and repurchase behavior 

is thus critical for the long-term sustainability of mobile shopping applications. Prior research has 

largely focused on adoption and initial usage phases, while post-adoption behaviors, such as 

continuous engagement and repeated purchases, remain underexplored (Vo & Wu, 2022; Yan et al., 

2021). Moreover, many studies have been conducted in developed countries, with limited exploration 

in emerging markets like Malaysia (Maduku & Thusi, 2023; Thi et al., 2022). 

To address this gap, the present study employs the Information Systems Success Model (ISSM), a 

robust theoretical framework introduced by DeLone and McLean, to assess the post-adoption 

behavior of Malaysian consumers toward mobile shopping apps. The model focuses on core 

dimensions such as system quality, information quality, and service quality, and their influence on 

user satisfaction and behavioral intentions (Almaiah et al., 2022; Tseng et al., 2022; Won et al., 2023). 

In addition to the original ISSM constructs, this study integrates trust and incentives as external 

variables that may influence continuance intention, based on findings from other contemporary 

research (Chen & Ha, 2019; Garrouch, 2021; Putri et al., 2024). 

This research contributes to the literature by examining how a combination of technical, behavioral, 

and motivational factors predicts continued use and repurchase intentions. It also contextualizes 

these dynamics in a Malaysian setting, where cultural, economic, and infrastructural variables differ 

from Western markets. 

Methods and Materials 

This research employed a cross-sectional, quantitative design based on positivist epistemology. The 

study was conducted in Kuala Lumpur, Malaysia, using purposive sampling to target individuals who 

actively use mobile shopping apps such as Lazada, Shopee, or Taobao. An online questionnaire 

was distributed via Google Forms, and screening questions were used to ensure that respondents 

resided in Kuala Lumpur and had used mobile shopping apps in the past three months. 

A total of 402 valid responses were collected. The questionnaire consisted of 33 items measuring 

eight constructs: continuance intention, actual reuse, satisfaction, trust, incentives, service quality, 

system quality, and information quality. All items used a five-point Likert scale. Measurement scales 

were adapted from validated instruments in previous studies. 

Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) was employed for data analysis 

using SmartPLS. Convergent and discriminant validity were evaluated using Composite Reliability 

(CR), Average Variance Extracted (AVE), and Heterotrait–Monotrait (HTMT) ratios. The structural 

model was tested for path significance using bootstrapping with 5,000 resamples. R² and f² values 

were also computed to assess explanatory power and effect sizes. 

Findings 
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Descriptive statistics revealed that 57.46% of the respondents were female, and the majority 

(53.98%) were aged between 18 and 25. Most respondents held a bachelor’s degree (56.97%) and 

had made four to six mobile purchases in the last three months. 

All measurement constructs demonstrated acceptable reliability, with CR values exceeding 0.70 and 

AVE above 0.50. The HTMT values were below the threshold of 0.90, confirming discriminant 

validity. 

In the structural model, nine out of ten hypothesized paths were supported. Continuance intention 

significantly predicted actual reuse behavior (β = 0.623, p < 0.001). Trust (β = 0.135), incentives (β 

= 0.161), satisfaction (β = 0.182), service quality (β = 0.138), information quality (β = 0.219), and 

system quality (β = 0.157) all had significant positive effects on continuance intention (p < 0.01). 

Additionally, service quality (β = 0.121) and system quality (β = 0.413) significantly affected user 

satisfaction. However, the path from information quality to satisfaction was not significant (β = 0.009, 

p > 0.05). 

R² values indicated that the model explained 58.1% of the variance in continuance intention, 39.1% 

in actual reuse behavior, and 24.5% in satisfaction. Among all predictors, information quality had the 

highest standardized effect on continuance intention. 

Discussion and Conclusion 

The findings of this study offer empirical support for the extended ISSM framework in explaining 

consumer behavior in mobile shopping contexts. The strong association between continuance 

intention and actual reuse behavior aligns with previous research and confirms that behavioral 

intention is a reliable predictor of sustained engagement with mobile applications. This supports the 

foundational logic of the ISSM and its extensions into mobile commerce environments. 

Satisfaction emerged as a significant driver of continuance intention, validating the central premise 

of ISSM. However, contrary to prior studies, information quality did not significantly affect 

satisfaction. This divergence could be attributed to market saturation, where information quality 

among apps has become standardized, reducing its salience in shaping consumer evaluations. In 

contrast, system quality and service quality continued to play a notable role in forming satisfaction, 

likely due to their direct impact on user experience. 

Trust and incentives also demonstrated significant effects on continuance intention. The role of trust 

highlights the importance of platform credibility, data security, and consumer protection mechanisms. 

The influence of incentives reinforces the need for promotional strategies that offer tangible value, 

especially in price-sensitive markets. Together, these findings underscore the necessity of 

integrating behavioral and psychological constructs into models traditionally dominated by system-

centric metrics. 

Interestingly, among the predictors of continuance intention, information quality ranked highest, even 

though it did not influence satisfaction. This suggests that while users may not consciously assess 

satisfaction based on information quality, they still rely on it heavily for decision-making and app 

evaluation. Such findings point to a dual-process mechanism where cognitive assessments (e.g., 

accuracy and relevance of information) shape usage decisions independently of affective reactions 

(e.g., satisfaction). 

In conclusion, this study enriches the ISSM by demonstrating that an integrated model—combining 

system characteristics with user-centric factors like satisfaction, trust, and incentives—offers a more 

comprehensive understanding of mobile shopping behavior. The model's predictive accuracy 

suggests its potential for informing both academic inquiry and industry practices in digital commerce. 
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Practically, app developers and marketers should prioritize not only technical and service quality but 

also strategies that enhance user trust and engagement through incentives. Governments and 

policymakers in emerging markets can also leverage these insights to support digital literacy 

initiatives and strengthen consumer protection frameworks, thereby fostering a more resilient mobile 

commerce ecosystem. 

Theoretically, this study provides a platform for future research to explore longitudinal dynamics, 

cultural moderators, and cross-platform comparisons. By addressing the interplay of technological 

and behavioral drivers, it contributes to a deeper understanding of how mobile shopping applications 

can sustain user engagement in a post-pandemic digital economy. 
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