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 چکیده
 ندیفرا  نییتب  یبرا  یمفهوم یصانعت و اراهه مدل  نیا رانیمد  انیدر م  نانهینوش ارتباطات کارآفر  لیپژوهش با هدف تحل  نیا

 »چگونه—پژوهش یپاساخ به ساوال اصال یبراه اسات. شاد یارتباطات طراح نیا یامدهایعوامل مؤثر و پ  ،یریگشاکل

—هساتند«   رگذاریآن تأث یبر الگو  یو چه عوامل  ردیگیشاکل م  رانیا  یمیصانعت پتروشا  رانیمد  انیم نانهکارآفری  ارتباطات 

ارشاد و  ریمد 1۵با   قیعم  افتهیسااتتارمهین یهامصااحبه قیها از طر. دادهه اساتاساتفاده شاد ادیبنداده  هینظر  یفکی  روش از

ه انتخاب شد  یاصل اشباع نظر  تیصورت هدفمند و با رعاشدند که به یگردآور  یمیدر صانعت پتروشا   یازمانسا  نیکارآفر

در نهایت، مدل پاردایمی پژوهش با تمرکز بر پدیده محوری »ارتباطات کارآفرینی در صانعت پتروشیمی  طراحی شده  ند.ا

های فردی، ای از شارای  علی)مانند ویژگیدهد که این نوع ارتباطات تحت تاثیر مجموعهاسات. نتای  این مطالعه نشاان می

ه ای)نظیر شابکه ساازی و منابس ساازمانی(، شارای  مداتله گر)مانند موانس  های ارتباطی، توانایی رهبری(، شارای  زمینمهارت 

گیرند. همچنین کارآفرینان با اتهاذ راهبردهای ارتباطی متنوع، فرآیندهای اقتصاادی، قانونی، اجتماعی و فناورانه( شاکل می

رزش آفرینی، رشااد فردی و سااازمانی،  برند. این ارتباطان پیامدهایی چون ارتوای عملکرد، اتعامل با ذی نفعان را پیش می

ها حاکی از آن اسااات که ارتباطات کارآفرینانه در بساااتر  مسااائولیت اجتماعی و مدیریت اثربخش را به همراه دارد. یافته

کند. این مدل صانعت پتروشایمی ایران نوش حیاتی در تلق فرصات، توساعه نوآوری و ت ویت پویایی ساازمانی اینفا می

 بنای سیاستگذاری برای ارتوای سرمایه ارتباطی در صنایس پیچیده باشد.تواند ممفهومی می

 .رانیا ،یمیصنعت پتروش ،یاسیس یهاشبکه ،بنیادداده هینظر ،یسازمان ینوآور ،ینیارتباطات کارآفر کلیدواژگان:
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Abstract 
This study was designed with the aim of analyzing the role of entrepreneurial communication among 

managers in the petrochemical industry and developing a conceptual model to explain the formation 

process, influencing factors, and outcomes of such communication. To answer the main research 

question—“How does entrepreneurial communication emerge among managers in Iran's petrochemical 

industry, and what factors influence its pattern?”—the qualitative method of grounded theory was 

employed. Data were collected through in-depth semi-structured interviews with 15 senior managers and 

organizational intrapreneurs in the petrochemical industry, selected purposively and based on the principle 

of theoretical saturation. Ultimately, the study's paradigmatic model was developed with a focus on the 

core phenomenon of "entrepreneurial communication in the petrochemical industry." The results of this 

study indicate that this form of communication is shaped by a set of causal conditions (such as individual 

characteristics, communication skills, and leadership abilities), contextual conditions (such as networking 

and organizational resources), and intervening conditions (including economic, legal, social, and 

technological barriers). Furthermore, entrepreneurs advance stakeholder interaction processes by 

adopting various communication strategies. These communications yield outcomes such as enhanced 

performance, value creation, personal and organizational growth, social responsibility, and effective 

management. The findings suggest that entrepreneurial communication within the context of Iran's 

petrochemical industry plays a vital role in opportunity creation, innovation development, and 

reinforcement of organizational dynamism. This conceptual model can serve as a foundation for 

policymaking aimed at enhancing relational capital in complex industries. 

Keywords: Entrepreneurial communication, organizational innovation, grounded theory, political 

networks, petrochemical industry, Iran. 
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 مقدمه
بازاندسازمان  ،یشتاب تحولات فناورانه و گسترش رقابت جهان   ،یاقتصاد  یها ی مح  یدگ یچیپ  ر،یات  یهادر دهه به  الزام  با  در   یشی ها را 

 جاد یو ا یبوا، نوآور یبرا یدیکل یعنوان راهبردبه یسازمان ینینوش کارآفر ان،یم نیمواجه ساتته است. در ا یتیریو مد یارتباط یساتتارها

از ابعاد   یکی.  (Krishnan & Scullion, 2017; Kumar et al., 2024)مورد توجه قرار گرفته است    شیاز پ  شیها بسازمان  درارزش  

در تلق فرصت،    ینوش تعاملات ارتباط  نییتب  ی که در پ  یارشتهانیم  یاست؛ مفهوم  نانهیارتباطات کارآفر  ،ی نیکارآفر  ات یمغفول مانده در ادب

  س یدر صنا  ژهیومفهوم به  نی. ا(Gossel, 2022; Haris et al., 2019)ها است  تلا  درون سازمان  یهاکنش  یریگ و شکل  ینوآور  ت یتوو 

  یسازمان  دهیچیپ  یو ساتتارها  شرفتهیپ  یها یکلان، فناور  یگذاراست یبا س  یاردهگست  یوندهای که پ  ،یمیصنعت پتروش  رینظ  برهیحساس و سرما

 .(Mostafa Zadeh et al., 2023)است  رتوردارب یمضاعف ت یدارد، از اهم

 ی هاهمواره برجسته بوده است، اما در سال  ،یو نوآور  یریپذسکیر  ت،یهمچون تلاق   ی فرد  یهایژگیبر و  دیتأک   ،ینیکارآفر   ینظر  اتیادب  در

نوش شبکه  ر،یات به  ب  ، یسازتوجه  موفوبه  زین  یاجتماع  هیو سرما  یفردنیتعاملات  است    افته ی  شیافزا  نانهیکارآفر  ت یعنوان عوامل مکمل 

(Claridge, 2020; Kokkonen & Koponen, 2020)ی ریادگ ی   یبرا  ییتنها ابزار انتوال اطلاعات، بلکه بسترهانه  یارتباط  یها. شبکه  

راستا، ارتباطات  نی. در ا(Seifi et al., 2024; Yusnita, 2024) شوندیمشترک محسوب م یو تلق معان یسازمیتصم لی تسه ،یسازمان

سازوکاربه  توانیمرا    نانهیکارآفر مح  رانیمد  یتوانمندساز  ی برا  ا یپو   ی منزله  با  مواجهه  سازوکار  ی ها یدر  دانست؛  نه  یمتلاطم  فو  که 

 .(Ohieku & Gever, 2023)هست  زیآن ن یرونیو ب یسازمان در سطوح درون کیبلکه حافظ انسجام استراتژ ،ینوآور کنندهلیتسه

  ن یدارد. با ا  یدر اقتصاد مل  یراهبرد  یگاهیجا  ،ییزاو اشتغال  یارزآور  ،یرنفت یدر صادرات غ  یتوجهبا سهم قابل  یمیصنعت پتروش   ران،یا  در

در  ینیکارآفر یندهایموجب شده است که فرآ ،یادار یو بوروکراس یتیحاکم یحضور پررنگ نهادها ،یدولت ت یساتتار مالک یدگ یچیحال، پ

 شوند،یمحدود نم  یو ساتتار  ی تنها به موانس قانونها نهچالش  نی. ا (Lotfi et al., 2022)مواجه شوند    یتاص  ی هاچالش  ا صنعت ب  نیا

. با  (Sepahvand & Jafari, 2019)مربوط هستند    زین  یو تارج  یداتل   نفعانیتعامل با ذ  یبرا  یمؤثر ارتباط  یهابلکه به کمبود نظام

  نانه یارتباطات کارآفر  نیو تکو  یریگ نحوه شکل  لیتحل  دار،یپا  یرقابت  ت یو تلق مز   ای پو   یهات یدر توسعه قابل  طاتارتبا  ندهینوش فزا  توجه به

 .(Zali et al., 2022)است  یو کاربرد یعلم یضرورت  ،یمیدر صنعت پتروش

 کنند،یم  فاینوآورانه ا  یندهایدر فرآ  گرلینوش تسه  ،یدولتمهیو ن  یدولت  یکه در درون ساتتارها   یعنوان کنشگرانبه  یسازمان  نیکارآفر  رانیمد

 ;Emad et al., 2024)هستند    یو دانشگاه  گذارهیسرما   گذار،است یمختلف س  یو توان تعامل با نهادها  شرفتهی پ  یارتباط  یهامهارت  ازمندین

Karimi Zand & Tayebi, 2023)یبلکه بر نحوه برندساز  گذارند،یاثر م  یسازمان درون  یو عمود  یتنها بر تعاملات افوها نهمهارت  نی. ا ، 

 ب، یترت  نی. بد(Ghanoon Shenas & Rahmani, 2023; Kalantari, 2024)  رگذارندیتأث  زیدانش و تلق ارزش ن  ت ی ریمد  ،یابیبازار

  نانه یو کارآفر  کیبهبود ارتباطات استراتژ   ی برا  یمفهوم  ییالگو   تواندیارتباطات، م  نیا   یریگ شکل  یاز چگونگ  ادیبن داده  لیتحل  رامونیپژوهش پ

 مادر اراهه دهد.  سیدر صنا

ا  نیشیپ  یهاپژوهش  یبررس م  نی در  نشان  کارآفر  دهدیحوزه  ارتباطات  مطالعات  کیعنوان  به  نانهیکه  مستول  مرحله    ،یحوزه  در  هنوز 

ارتباطات استراتژ  یقرار دارد. برت   هیاول  یپردازهیرنظ آن را در چارچوب   & Gossel, 2022; Saniei)اند  کرده  ل یتحل  کیاز محووان، 

Kent, 2019)اند  کرده یبررس یسازمان یابی و بازار  یرواب  عموم   لیآن را ذ  گر،ید  یکه گروه  ی، در حال(Imaniah, 2023; Soegoto, 
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هم در  است؛ آن  یواقع یهات یدر موقع  شانیارتباط یهااز کنش  رانیفهم نحوه درک مد  ابد،ییم  ت ی اهم  ادیبنداده   کردی. اما آنچه در رو(2018

 . (Ochuba et al., 2024)همراه است  یاسیو ابهامات س یفرهنگ یهاچالش ،یقانون یها ت یکه با محدود یبستر

  نانه یارتباطات کارآفر  یدگ یچیفهم پ  یبرا  یمناسب  یلی تحل  یهاچارچوب  ا،یپو  یهات ی و قابل  یاجتماع  هیچون سرما  ینوظهور  یهامدل  علاوه،به

 یجارهااعتماد، هن قیسازمان، از طر ینامره ییم ابه دارابه ،یاجتماع هی. سرما(Claridge, 2020; Kotabe et al., 2017)اند فراهم آورده

منابس و    یکربندیتوان بازپ  ا،ی پو   یهات یقابل   گر،ید  ی. از سو شودی اثربخش م  یهایو همکار  یارتواء نوآور  سازنهیزم  ،یسازمشترک و شبکه

  اطس در تو نانه،یارتباطات کارآفر گر،ید انی . به ب(Kumar et al., 2024) سازندیبرجسته م یطیمح راتییمستمر را در مواجهه با تغ یریادگ ی

 .کندیم فایکلان ا  یو ساتتارها  یفرد یهاکنش ان یواس  م ینوش کرد،یدو رو نیا

و    یکلام  ی هاآن را شامل مهارت  یاست. برت  یهمچنان متنوع و چندبعد  ات یدر ادب  نانهیارتباطات کارآفر  یمفهوم  فیتعر  ،ینظر  دگاهید  از

ذ  یرکلامیغ با  تعامل  برت(Haris et al., 2019)  دانندیم   نفعانیدر  را در سطح ساتتار  گرید  ی،  به  یآن   ت یهدا  یبرا  یعنوان روشو 

م ابه  نوش ارتباط به  ف،یتعار  یحال، در تمام  نی. با ا(Sepahvand et al., 2020; Zali et al., 2022)  رندیگ یسازمان در نظر م  یراهبرد

 و توسعه مشارکت مشترک مشهود است.  ،یریادگ ی ،ینوآور گرلیتسه

 یسازمان ن یکارآفر رانیبا مد قی عم یهامصاحبه قیو از طر اد،یبنداده  هینظر یفیک  کردیبر رو هیبه آنچه ذکر شد، پژوهش حاضر با تک ت ی عنا با

 است.  نانهیارتباطات کارآفر یریگاز شکل  یمفهوم یبه دنبال کشف الگو  ران،یا  یمیدر صنعت پتروش

 شناسیروش 
های تولید و شود که انتخاب و استفاده از روشروش شناسی که شیوه اندیشیدن درباره مطالعه واقعیت اجتماعی است به فرآیندی گفته می

شناسی مطالعه یک واقعیت  دهد و در حویوت این سوال پژوهش است که روششکل می  های تاص را برای پاسخ به سؤال تحویقتحلیل داده

گیرد، متناسب با سوال اصلی پژوهش از روش کند. این مطالعه که با دغدغه پیشبرد علوم ارتباطات اجتماعی انجام میرا مشخص می  اجتماعی

از محی    وکنند  های کیفی مطالعه عمیق و جزهی مساهل را تسهیل میروش.  تحویق کیفی بهره برده است  افراد  برای فهم چگونگی درک 

پذیری و همچنین ها مشترکا تمایل به انعطافالبته رویکردهای متعددی در تحویوات کیفی وجود دارد، اما همه آن  .روداطرافشان به کار می

 ها دارند.تمرکز بر حفظ معنای غنی پیام هنگام تفسیر داده

روش تحویوی را به نظریه   هایی روبرو کرده است که نیاز اصلی پژوهشی و در این مطالعه هدف اصلی و اهداف فرعی لاجرم ما را با سوال

د،  داده بنیاد و استفاده از دانش مدیران، اساتید و مجریان صنعت پتروشیمی را ضرورت داده است. در نتیجه پژوهشگر به دلیل مسئله کلیدی تو 

از  های آن رفته است.  یبا تمام پیچیدگ   1ترین پاسخ به مسئله به سراغ روش گرندد تئوری هایی که ازمسئله بیرون کشیده است و نزدیکسوال

های منحصر به فرد تود که به بررسی فرایندهای اجتماعی موجود در تعاملات انسانی بین انواع تحویوات کیفی »گراندد تئوری  به دلیل ویژگی

تاص اجتماعی یک نظریه های  پردازد؛ اهمیت زیادی در مطالعات اجتماعی دارد. گراندد تئوری ماهیتا به دنبال این است که از تحلیل پدیدهمی

( به عنوان پایه گذاران این نظریه 1۹6۷)  ۲و اشتراوس   سرظهور کرد و گلا  1۹60گراندد تئوری یا داده بنیاد در دهه  جامس و عمومی ارایه کند.

بنیاد دیدگاهی را ریه زمینه ها به صورت استورایی تولید کرد. نظتوان نظریه را از دادههای آنان نشان داد که چگونه میشوند. تلاششناتته می

 
1 Grounded Theory 
2 Glaser and Strauss 
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و همین امر روش سنتیِ آزمون و اصلاح  طرف برای کشف حوایق دنیا زیر سوال برداراهه کرد که روشِ کمی را به عنوان تنها راه معتبر و بی

 تئوری از طریق استنتاج را به چالش کشید 

ها طراحی شده است؛ الگو اساس مدل پارادایمی مستخرج از داده  از آنجایی که سوالات و اهداف این پژوهش ناظر بر گراندد تئوری و بر

لذا از  آوری، طبوه بندی، مفهوم سازی و ارزیابی مباحث مختلف در حوزه مورد نظر صورت گرفته است.  ای مبتنی بر جمسپردازی درون داده 

ای پدیده محوری و راهبردهای لازم برای دستیابی به پیامدها زمینهگر و  دهنده عوامل علی، مداتلهنشان مدل پارادایمی بهره یافته است که

گیرد. این مدل،  ( مورد استفاده قرار می1۹6۷) روش اشتراوس و کوربین روش گراندد تئوری است که در است. این مدل یکی از ارکان اصلی

امدها تشکیل شده است. در مرکز مدل نیز پدیده مرکزی قرار  ها و پیگر، استراتژیای، شرای  مداتلهاز پن  قسمت شرای  علی، شرای  زمینه

که فعالیت می فرایندها و فعالیت ها حول آن شکل میگیرد  افتاده است، نشان میگیرد. جریان  اتفا   این تحویق  بستر  که در  دهد. در هایی 

 ها از اهمیت زیادی برتوردار است.  پردازی بنیادی، تلفیق دادهنظریه

به این صورت است که یک نظریه توضیحی برای آنچه در حال وقوع است( از اطلاعاتی که به طور سیستماتیک  ی )گرانددتئور  رویکرد تحویق

( و محوق با پرسیدن یک سوال ۲00۷، برایانت و چارمز 1۹6۷یابد )گلاسر و اشتراوس شود، توسعه میدر طول فرآیند تحویق جمس آوری می

  "استورایی"کند و سپس پاسخ به سوال تحویق از طریق تود فرآیند تحویق، که به عنوان رویکرد  ود شروع میباز در ابتدای طراحی تحویق ت

  .گیردشود، شکل میشناتته می

 
 فرآیند پژوهش در قالب مدل تحلیل داده بنیاد . 1شکل 

از گیرد.  ای، مشاهده میدانی و مصاحبه صورت میکتابخانه   -های پژوهش به دو روش اسنادی)چاپی و دیجیتال(در این مطالعه گردآوری داده

ها به صورت نیمه ساتتارمند بهره یافته و سپس از مصاحبه عمیق نیمه ساتتارمند ای در انجام مصاحبهاطلاعات به دست آمده از روش کتابخانه

  های استفاده شده است. پژوهشگر در میدان تحویق با »مدیران کارآفرین سازمانی  در صنعت پتروشیمی بهبه عنوان ابزار اصلی گردآوری داده

های کیفی طبیعی و برحسب تمایل شرکت کنندگان در انجام مصاحبه عمیق نیمه ساتتارمند پرداتته است. محی  پژوهش، متناسب با پژوهش

ها طراحی شده است و  محی  سازمان صورت گرفته است. پس از کسب اطلاعات دموگرافیک، سؤالات کلی که به عنوان راهنمای مصاحبه

دارد. همچنین از سؤالات عمق دهنده نظیر »ممکن است بیشتر توضیح بدهید«  و »منظورتان چیست«  استفاده شده  های باز و تفسیری  پاسخ

 های بعدی تعیین شده است.  ها و تجزیه و تحلیل همزمان و شکل گیری، طبوات مسیر مصاحبهاست. با پیشبرد مصاحبه
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و 1ها اندازه نمونه در تحویوات کیفی به دو مفهوم کلیدی وابسته است: اشباع داده  (،۲00۲بر اساس مطالعه پاتون )در تعیین اندازه نمونه نیز  

ها یا اطلاعات  های بیشتر منجر به اضافه شدن موضوعات، دیدگاهآوری دادهای اشاره دارد که در آن، جمسها به مرحله. اشباع داده۲ها کفایت داده

ره دارد که اندازه نمونه باید به حدی باشد که به محوق اجازه دهد به سؤالات تحویق پاسخ دهد  ها نیز به این اشاشود. کفایت دادهجدیدی نمی

های لازم را انجام دهد. از این رهیافت پژوهش پیش روی نیز سه استراتژی به حداک ر رساندن، استفاده از نظریه و نیز گلوله برفی را  و موایسه

ها ادامه داده است. لذا در این مطالعه نمونه گیری  ها تا رسیدن به اشباع و کفایت دادهن محدودیت متناسب با اهداف تحویق و با در نظر گرفت

 به روش هدفمند و گلوله برفی برای انتخاب تا اشباع نظری ادامه داشته است.  

های ترین روشترین و منعطف استفاده شده است. این تکنیک یکی از رای   3های کیفی، از تکنیک تحلیل مضمون در ادامه برای تحلیل داده

پژوهشگر فرایند پردازد.  ها میتحلیل در مطالعات کیفی است که به شناسایی، استخراج و تفسیر الگوهای تکرارشونده )مضامین( درون داده

گر به پدیدآوردن باز، تحلیل. درکدگذاریتخابی پیش برده است ی اصلی کدگذاری باز، کدگذاری محوری و کدگذاری انتحلیل را در سه مرحله

شده تغییر بعدهای تعیین  ها در طولکند که چگونه مووله  مشخص  ها پرداتته است و سپس تلاش کرده است تاهای آنها و ویژگیمووله

. مرحله سوم از کدگذاری، کدگذاری شوندمی  ها پیوند دادههمند بهبودیافته و با زیرموولطور نظام به  ها، موولهمحوریکنند. در کدگذاریمی

های تولید شده در مرحله کدگذاری باز است.  این مرحله برقراری رابطه بین طبوه   باشد. هدف از گزینشی و اراهه مدل پارادایمی پژوهش می

، شرای   6، راهبردها۵، مووله محوری 4عبارتند از شرای  علی  تواند تحوق یافته است کهها با طبوه محوری در پن  عنوان میارتباط سایر طبوه

 8و پیامدها. ۷ای زمینه

 
 فرآیند کدگذاری در قالب مدل تحلیل داده بنیاد  .2 شکل

در این روش به    10شود.همچنین پایایی در گرندد تئوری از طریق اعتبار، قابلیت انتوال، قابلیت اتکا و تأییدپذیری ارزیابی می۹قابلیت اعتماد 

ها، و موایسه مداوم به مستندسازی دقیق، بازبینی داده  .ها اشاره دارد، نه تکرارپذیری دقیق نتای ها و انسجام کدگذاریثبات در تحلیل داده

 و پایایی اعتماد  ای، معیارهای قابلیتهای کیفی، از جمله نظریه زمینهلذا در پژوهش  .کندافزایش اعتبار و قابلیت اعتماد پژوهش کمک می

 
1 Data Saturation 
2 Data Sufficiency 
3 Thematic Analysis 
4 Causal Condition 
5 Phenomenon 
6 Interaction Strategy 
7 Contextual Condition 
8 Consequences 
9 Trustworthiness 
10 Reliability 
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تری برای  های کمی که بر پایایی و روایی عددی تأکید دارند، در این پژوهش نیز از معیارهای کیفیاهمیت زیادی دارند، اما برتلاف پژوهش

 ها استفاده شده است. ارزیابی اعتبار یافته

 هایافته
داده تحلیل  از  یافتهنتای  حاصل  کیفی  پایههای  بر  کدگذاریها  ارتباطات  مرحلهی سههای  با  مرتب   با هدف شناسایی مضامین اصلی  و  ای 

ها استخراج مفهوم از مصاحبه  ۲۵00پاسخ به سوالات مصاحبه گردآوری است ؛ و  616تعداد  اند.  کارآفرینانه در صنعت پتروشیمی استخراج شده

های فرعی  اصلی استخراج شده است. با توجه به سوال  مووله   4۲فرعی و تعداد    مووله  ۲60شده است. در کدگذاری صورت گرفته تعداد  

ها با توجه به هر کدام از این گر، راهبردها و پیامدها در مرحله اول پاسخای، شرای  مداتلهتحویق یعنی پن  عامل شرای  علی، شرای  زمینه

 ها پرداتته شده است. بندی و کدگذاری آناند و سپس به موولهبندی شدهمباحث دسته

 کشور ایرانشرایط علی ارتباطات کارآفرینی در صنعت پتروشیمی 

گیری پدیده محوری تلوی عنوان تاستگاه و منشأ شکلگراندد تئوری، شرای  علی به عواملی اشاره دارد که بهدر چارچوب مدل پارادایمی

شرای  سازمانی، شخصیتی، ساتتاری و فرهنگی،   ای ازدهد که مجموعهشده در پژوهش حاضر نشان میهای گردآوریشوند. تحلیل دادهمی

توان در هشت  کنند. این شرای  را میرا فراهم میبستر اولیه برای ظهور و گسترش ارتباطات کارآفرینانه در میان مدیران صنعت پتروشیمی  

 تفکیک و تحلیل کرد:توشه مفهومی 

 ور ایران کششرایط علی ارتباطات کارآفرینی در صنعت پتروشیمی . 1جدول 

 های فرعیمقوله کدهای محوری 

استراتژی برندینگ، طراحی کمپین تبلیغاتی، بازاریابی و جذب مخاطب، کیفیت در ارائه محصول/خدمت، توسعه خدمات مکمل  برندسازی و بازاریابی 

 سازمان 

به ارائه راههمدلی در سازمان، تعهد سازمانی، رفتار مسئولانه قاطع،   الگوهای شخصیتی و اخلاقی  برای ایجاد محیط کاری مثبت، تعلق و  تمایل  حل، تلاش 

 انسجام تیمی، اشتیاق و روحیه تلاشگر و یادگیری مستمر 

ی  برنده، انسجام در برابر بحران، اقدام مشترک برای تحقق اهداف سازمان، تلاش براپیشپذیری در حل مسائل، کار تیمیانعطاف پذیریپذیری و انطباقانعطاف

 نگر وری سازمان، تفکر آیندهسازی بهرهها، بهینهکاهش هزینه

های روابط  های ارتباطی، انتخاب مدل مناسب ارتباطی، ارائه راهکارهای اقناعی، مهارتتسلط بر مذاکره، شناسایی و تحلیل وضعیت برقراری ارتباط و مذاکره 

 عمومی، قدرت بیان قوی 

های خلاق، نگاه اقتصادی و زمانی، خلاقیت در فرآیندهای مالی و اداری، شناخت نیازها و  حلپردازی، تفکر طراحی، ارائه راهایده سیستمیخلاقیت، نوآوری و نگاه  

 های سازمان، آگاهی نسبت به بازار و تفکر با نگرش محصول فرصت

کننده تصمیمی، قدرت نفوذ، توانایی ایجاد تحولات سازنده،  ن در نقش مشارکتسازمانی، کارکنا همدلانه درونارتباطات صمیمی تاثیرگذاری و هدایت تغییرگرا 

 های استراتژیک مسئولیت اجتماعی، ایجاد و مستندسازی مکانیزم

توانایی تخصیص صحیح  سازی تهدیدها،  مندی از منابع انسانی، مدیریت تغییر، سرعت در تصمیممدیریت استراتژیک منابع، بهره های مدیریتی سازمانی برنامه

 منابع، مدیریت ریسک، مدیریت بحران 

افزایش اعتماد به مخاطبان سازمان، ایجاد فرهنگ سلامت همگانی، مهارت در کنترل فرآیندها، آگاهی نسبت به عملکرد محصول   تجربه زیسته مدیران 

 گیری سریع و مؤثر یا تفکر، تسلط بر قوانین کل، تصمیم

 

های پتروشیمی  ها و یا فرآیندهای مدیریتی است که در سازمانها، نگرشحوری، نمایانگر یک حوزه کلیدی از توانمندیدر جدول بالا هر کد م 

 کشور ایران نوش آفرین هستند:
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دهد که ارتباطات کاآفرینانه در  های تبلیغاتی و توسعه تدمات مکمل، نشان میبا تمرکز بر طراحی کمپین  برندسازی و بازاریابی •

 عت به شدت با تصویر برند و جلب مخاطب در پیوند است. این صن

ای در ارتوای روحسه تیمی و تلق  مانند تعهد، مسئولیت پذیری، همدلی سازمانی، نوش تعیین کنندهالگوهای شخصیتی و اخلاقی  •

 فضای یادگیرنده برای افراد سارمان دارد.

ها برای تطبیق با ها، و بیانگر توانمندی سازمانبحران و عدم قطعیت های کنشی به  به عنوان پاسخانعطاف پذیری و انطباق پذیری   •

 شرای  پیچیده بازار است. 

های در ارتباطات کارآفرینی صنعت پتروشیمی کشور ایران به م ابه توانایی تحلیلی و بیانی در ایجاد مدل  برقراری ارتباطات و مذاکره •

 رهبران بر ذی نفعان داتلی و بیرونی است. های کلیدی برای تاثیرگذاری موثر ارتباطی، مولفه

دهد که نوآوری در طراحی های بارز ارتباطات کارآفرینانه، نشان میبه عنوان یکی از ویژگی  خلاقیت، نوآوری و نگاه سیستمی •

 های درونی و بیرونی سازمان دارد.های کسب و کار ریشه در شناتت فرصت محصولات، فرآیندها و مدل 

که با مفاهیمی همچون نفوذ اجتماعی، مسئولیت پذیری و مستندسازی استراتژیک پیوند تورده  تاثیرگذاری و هدایت تغییرگرا   •

 دهد.دهی به تحولات ساتتاری و فرهنگی را نشان میاست، نوش رهبران در جهت 

ی و مواجهه با بحران، عوامل موثر در پویایی  نشان ازین دارد که تخصصی منابس، مدیریت منابس انسانهای مدیریتی سازمانی  برنامه •

 های پتروشیمی در کشور ایران است. و تاب آوری سازمان

های تصمیم گیری، تسل  بر قوانین، شناتت رفتار مخاطب، در شکل گیری نگرش استراتژیک  با تاکید بر مهارتتجربه زیسته مدیران   •

 کند.مدیران نسبت به آینده سازمان نوش ایفا می

 کشور ایران در صنعت پتروشیمی ای ارتباطات کارآفرینی ط زمینه شرای 

ارتباطی و شکلساز کنشبنیاد، به بسترها و متغیرهای محیطی اشاره دارد که زمینهنظریه دادهای در مدل پارادایمی  شرای  زمینه گیری  های 

عنوان شرای   ی کلیدی در صنعت پتروشیمی، بهدهند که ده مؤلفهمیهای این پژوهش نشان  الگوهای رفتاری تاص درون سازمان هستند. یافته

 گذارند:گیری و گسترش ارتباطات کارآفرینانه تأثیر میی شکلای بر نحوهزمینه
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 کشور ایران در صنعت پتروشیمی ای ارتباطات کارآفرینی شرایط زمینه . 3 شکل

کند که در آن  ای موثر بر ارتباطات کارآفرینی در صنعت پتروشیمی اراهه میی  زمینهنمودار تبین نظام مندی از یک چرته پویا در تحلیل شرا

هایی مختلف انسانی، مدیریتی، فناورانه و اقتصادی و اجتماعی در ارتباطی متوابل با یکدیگر قرار دارند. این چرته نه یک توالی تطی مولفه

هم افزایی است که در آن هر مولفه به طور هم زمان نوش علت و معلول را در   صرف از عوامل، بلکه سازوکارهای هم افزایی و تعاملی و

شک شکل گیری ارتبطات موثر درون سازمانی بدون حضور نیروی انسانی متخصص،  کند. بیگیری و تدوام ارتباطات کارآفرینانه ایفا میشکل

سازی و ارتباطات درون شود که با نظامی موثر از شبکهلفعل میهای نیروی انسانی، زمانی باتلا  و مشارکت جو ممکن نیست؛ اما ظرفیت 

هایی که علاوه بر امکان تبادل دانش و منابس، زمینه ساز اعتماد متوابل و یادگیری سازمانی نیز سازمانی و بین سازمانی پشتیبانی شود. شبکه

های مدیریت و رهبری در قالب راهبردها، به  ای و شایستگیهای فنی و تخصصی به عنوان پیش نیازهای حرفهدر ادامه تواندمندی  هستند.

دهند که در شرای  متغیر محیطی، تصمیمات هوشمند و کارآمد اتخاد کنند و تعاملات موثری با ذی نفعان داشته ها این امکان را میسازمان

توانند به م ابه ابزارهایی درستی طراحی و اجرا بشوند، میگیرند که اگر به  هایی قرار میها و استراتژیباشند. این تصمیمات در بسترها سیاست 

های مهم در این تحلیل، توجه به ابعاد برای تسهیل در گسترش ارتباطات مورد استفاده مدیران کارآفرین سازمانی قرار بگیرند. یکی از ویژگی

سرمایه اجتماعی، تکمیل کننده سازو کارهای رسمی رسمی، پیوندهای انسانی و  اجتماعی ارتباطات است، جایی که تعاملات رسمی و غیر

کنند. در چنین شرایطی، نوآوری نه صرفا یک فرآیند فنی یا فناورانه، بلکخ  شوند. و زمینه را برای بروز تحولات نوآورانه فراهم میسازمان می

های نوآورانه در گرو دسترسی به منابس مالی و ایده   ها در فضای سازمانی است. افزون بر این، تحوقنتیجه طبیعی تعاملات مستمر افراد و تیم 

تواند باعث فرسایش انگیزشی  کند بلکه میگذاری مناسب است. فودان سرمایه گذاری هدفمند، نه تنها چرته نوآوری را متوقف میسرمایه

کنند، چراکه در  ترش ارتباطات کارآفرینانه ایفا میای در گسای دیگر اعتماد و اعتبار سازمانی نوش تعیین کنندهافراد در سازمان گردد. در نوطه

 های بین بخشی و حتی جذب سرمایه نیز با چالش مواجه تواهد شد. غیاب این دو، تعاملات موثر، همکاری
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تنها بر  حمایت نهای فراسازمانی، نوش تکمیل کننده در انسجام بخشی به این ارتباطات دارد. این حمایت از مسئولیت اجتماعی به عنوان مولفه

توان گفت  کند. در مجموع میگذارد، بلکه حس مشارکت و تعلق را در میان افراد سازمان نیز توویت میاعتبار و تصویر سازمان تاثیر می

درون  های متعددی که ازای چندبعدی است و همچنین برآیند کنش متوابل و هماهنگ مولفهارتباطات کارآفرینی در صنعت پتروشیمی، پدیده

 یابد.سازمان تا سطح جامعه گسترش می

 کشور ایراندر صنعت پتروشیمی گر ارتباطات کارآفرینی شرایط مداخله

گیری و پیشرفت ارتباطات کارآفرینانه را تسهیل یا محدود کنند.  توانند فرایند شکلگر به آن دسته از عوامل اشاره دارند که میشرای  مداتله

مووله اصلی از جمله موانس ساتتاری، اطلاعاتی، قانونی، اقتصادی و اجتماعی را    11ها در این پژوهش،  ز مصاحبههای حاصل اتحلیل داده

عنوان متغیرهای قابل مدیریت  عنوان موانس بازدارنده، و در برتی دیگر بهگر مشخص کرد. این عوامل در برتی موارد بهعنوان شرای  مداتلهبه

 دهی شناسایی شدند. و جهت 

 

 
 کشور ایران شرایط مداخله گر ارتباطات کارآفرینی در صنعت پتروشیمی  .4 شکل

 

یکی از موثرترین موانس که بارها توس  مشارکت کنندگان اشاره شده است، عوامل اقتصادی و مالی است. نوسانات ارزی، کمبود نودینگی و 

کند. این وضعیت به طور ویژه برای  های نوآورانه محدود میر ورود به پروژهها را دهای بالای تولید یا واردات، انعطاف پذیری سازمانهزینه

های مورراتی و حووقی، بروکراسی گسترده  دهد. از سوی دیگر پیچیدگی کارآفرینان نوپا چالش برانگیز است و تعاملات تلا  را کاهش می

کند. ایی مبهم و غیرقابل پیش بینی برای تعاملات سازمانی ایجاد میهای مسیر اتذ مجوز، فضاداری، ناهماهنگی در قوانین مالیاتی، پیچیدگی

 رفته و تمایل به ورود به فضای رسمی نوآوری کاهش یابد.های مشارکتی کند پیشگیری پروژهاین امر موجب شده است تا شکل

قتدارگرا، نبود پرسشگری، و بی توجهی به مساهل  های سازمانی اابعاد فرهنگی و اجتماعی نیز در تضعیف بسترهای ارتباطی نوش دارند. فرهنگ

شود. افزون بر این، چنین عواملی با ایجاد فضای گیری محی  امنی برای گفتگو و تعامل هلا  در سازمان میزا، مانعی بر سر راه شکلتنش

می سرکوب  را  ارتباطی  کنشگری  و  جسارت  کارانه،  دمحافظه  کنندگان  مشارکت  آنچه  با  متناسب  اند، کنند.  کرده  اشاره  مطالعه  این  ر 

های تارجی و نبود دسترسی به بازاهاری جهانی  ها، شفاف نبودن وضعیت سیاست های سیاسی و رواب  بین المللی همچون تحریممحدودیت 
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موانعی ساتتاری های فنی و زیرساتتی نیز نیز، بعد برون سازمانی ارتباطات کارآفرینی را به شدت تضعیف کرده است. در این مطالعه چالش

های گیری از فناوریهای ناسب برای بهرههای دیجیتال، کیفیت نامطلوب تدمات اینترنتی و فودان زیرساتت آیند. نبود زیرساتت به حساب می

در سطح   های فناورانه به مرحله اجرا نرسندو ارتباطات فناورمحور در حد یک طرح باقی بماند.نوین، موجب شده است که بسیاری از ایده

به   بازار نیز، عواملی همچون اشباع بازار، قدرت رقابت پایین در برابر برندهای بین المللی و ناآگاهی مخاطبان از محصولات نوآورانه، ورود

با چالش ها علاوه بر اینکه مسیرهای بازاریابی را  هایی روبرو ساتته است. این چالشای را با چالشهای توسعهگیری همکاریبازار با شکل

 دهد.کند، تمایل به برقراری رواب  جدید را کاهش میمواجه می

از منظر نیروی انسانی نیز، طبق آنچه مشارکت کنندگان اظهار کرده اند کمبود نیروی متخصص، مهاجرت نخبگان، رواب  غیرشایسته سالارانه، 

کند. مدیران کارآفرین سازمان اظهار کرده اند که این عوامل  د میهای تیم سازی و همچنین پایداری ارتباطات داتلی سازمان را تهدیظرفیت 

کند. کیفیت پایین اطلاعات درون سازمانی، نبود شفافیت، شایعات اعتمادسازی، کارگروهی و توسعه پروژهای بلندمدت را با اتتلال مواجه می

کندو بنابر  د کرده و فرآیندهای تصمیم گیری مشارکتی را مختل میهای بازار نیز فضای بی اعتمادی را تشدیسازمانی و دسترسی ناکافی به داده

 بیان مشارکت کنندگان، ناتوانی در مدیریت اطلاعات و انتوال آن، یکی از موانس اساسی در ارتوای ارتباطات اثربخش است. 

کنندگان در بعد مدیریتی و ساتتاری، فاصله میان سطوح سازمانی، مدیریت   بیان مشارکت  انسداد به  افوی،  ارتباطات  ناکارآمد، ضعف در 

شود. همچنین مساهل فرهنگی درون سازمان نیز از دیگر موانس مسیرهای تلاقیت را به همراه دارد و منجرب به از میان رفتن هم افزایی می

ادیده گرفتن تعارضات پنهان است.  توسعه ارتباطات نوآورانه توانده شده است که شامل نبود فرهنگ گفت و گو، مواومت در برابر تغییر و ن

نیز بنا به اظهار مشارکت کنندگاه در این مطالعه،  این عوامل به تودی تود موجب توقف جریان تلاقیت و نوآوری می شوند. در نهایت 

دارنده هستند که ارتباطات های قابل اعتماد از عوامل مهم بازمحدودیت در دسترسی به منابس کلیدی نظیر انرژی، تسهیلات بانکی، فناوری و داده

 کنند.کارآفرینی را محدود می

های اقتصادی، حووقی،  دهد که توسعه ارتباطات کارآفرینی در صنعت پتروشیمی ایران نیازمند نگاهی جامس به نظام مجموع این عوامل نشان می

 تواهد بود.  گر امکان پذیرفرهنگی، مدیریتی و فنی است که با درک تعاملات پیچیده شرای  مداتله

 کشور ایراندر صنعت پتروشیمی راهبردهای ارتباطات کارآفرینی 

زمینه به شرای   مداتلهدر واکنش  ایران، مشارکت ای و  فناورانه  اقتصادی و  اجتماعی،  بستر  در  پژوهش مجموعهگر موجود  از  کنندگان  ای 

های  راهبردها از دل تجربیات زیسته آنان در مواجهه با موانس و فرصت   اند. اینراهبردهای ارتباطی را در فرایند کارآفرینی تود اتخاذ کرده

های ارتباطی معناداری های فردی، بلکه کنشاند. راهبردهایی که نه صرفاً تاکتیکبندیمووله اصلی قابل طبوه  10کارآفرینی استخراج شده و در  

 هستند. ها برای بازسازی موقعیت، تولید فرصت و مواجهه تلا  با محدودیت 
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 کشور ایران راهبردهای ارتباطات کارآفرینی در صنعت پتروشیمی . 5 شکل

دهد که کنشگران های عمیق نیمه ساتتاریافته با مدیران کارآفرین سازمانی در صنعت پتروشیمی ایران نشان میهای حاصل از مصاحبهداده

زمینه شرای   به  واکنش  در  این صنعت  در  مداتلهکارآفرین  و  مجموعهای  موجود،  فرآیندهای گر  در  را  معنادار  ارتباطی  راهبردهای  از  ای 

مند هایی نظام های فردی برای عبور از موانس نبوده اند، بلکه به م ابه کنشود اتخاذ کرده اند. این راهبردها صرفا به عنوان تاکتیککارآفرینی ت

های شوند. یافتههای ساتتاری و محی  در نظر گرفته میهای جدید، مواجهه تلاقانه با محدویت برای بازتعریف موقعیت سازمانی، تلق فرصت 

ای مشارکت کنندگان در بستر اقتصادی، فرهنگی و  دهد که راهبردهای ارتباطی به صورت ترکیبی در زیست جهان حرفهلعه نشان میاین مطا

 تکنولوژیکی شکل گرفته اند. 

بود. مشارکت  ها تمرکز بر توسعه منابس انسانی و آموزش مستمر به عنوان پیش فرض بنیادین در تحوق کارآفرینی موثر، برجسته  در اغلب روایت 

های یادگیری تطبیوی و نیز حمایت از تودمدیریتی برای ایجاد تعاملات موثر تاکید های تخصصی، نظام کنندگان بر عواملی همچون آموزش

های نوظهوری همچون کرده اند. فناوری و نوآوری نیز به عنوان بستری بنیادین برای کنش ارتباطی سازمان تلوی شده است. کاربرد فناوری

فت هوش مصنوعی، بلاکچین و نیز اتوماسیون صنعتی و اداری ونیز تحلیل داده به عنوان استفاده تلاقانه از تکنولوژی به عنوان ابزار درک و گ 

دهد که راهبردهای تعاملات میان فردی نوش مهمی در افزایش شفافیت و  های این مطالعه همچنین نشان میگو با آینده بیان شده است. یافتهو

گیری از زبان بدن، و تعامل مستویم به عنوان عناصر حیاتی  کند. مشارکت کنندگان بر ایجاد فضای گفتگوی باز، بهرهعتماد و هم افزایی ایفا میا

در فرآیند کارآفرینی تاکید داشتند. در حوزه مدیریت و رهبری، راهبردهایی همچون تفویض اتتیار مسئولانه، ایجاد فضای امن برای ریسک  

ها  زمانی و در مجموع رهبری مشارکتی موجب برانگیختگی تیمی و افزایش مشارکت در فرآیندهای نوآورانه شده است. در این روایت سا

بکه  اقتدار، برآیند اعتماد و شفافیت است. در توسعه کسب و کار نیز راهبردهایی همچون الگوبرداری، انطبا  پذیری با بازارهای ناپایدار و ش

دهد که کارآفرینی در چنین فضایی بیش ار آنکه به معنای تلق کسب و کار جدید باشد، فرآیندی مستمر از بازاندیشی نشان میسازی انسانی 

های پشتیبانی و شفافیت سازمانی دارای های این مطالعه حاکی از آن است که سیستمیافتههای درآمدی و ساتتارهای بازار است.  در مدل 

های درونی و تعبق سازمانی دارند.  ای بازتورد، تفکیک انتظارات و اطلاع رسانی موثر به عنوان بسترهایی برای انگیزههاهمیت بسیاری در نظام
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شود.  ها تلوی میدر این میان مدیریت منابس و فرآیندها نیز، نه صرفا یک مسئله عملیاتی، بلکه نوعی کنش ارتباطی در مواجهه با محدودیت 

افزون بر این، مشارکت  شود.  و چابک سازی فرآیندها به م ابه زبان تعامل با محی  ناپایدار و منابس محدود درک شده میاستفاده از تحلیل داده  

کنندگان بر اهیمت فرهنگ سازمانی تلا  و یادگیرنده تاکید داشتند؛ فرهنگی که با بازتعریف رواب  رسمی، تشویق به تعامل آزاد و تغییر 

 سازد. ی ارتباطات نوآورانه را فراهم میفضای کاری، بستر شکل گیر

ای داشته است. راهبردهایی همچون مسئولیت  های مشارکت کنندگان بازتاب گستردهتوجه به توسعه اجتماعی و فردی کارکنان در روایت 

هایی از تواتنمندسازی  شاتص  سپاری، افزایش اعتماد به نفس و همچنین بهبود درک افراد از تاثیرگذاری تود در فرآیندهای سازمانی به عنوان

های نوین نه تنها به عنوان ابزار تولید ارزش، بلکه به عنوان زبان مشترک سازمان با محی  بیرونی تلوی  ارتباطی مطرح شده اند. نهایتا فناوری

در مجموع، راهبردهای  اورانه است.  ها فناوری، رابطی میان فضای داتلی سازمان و تحولات کلان اقتصادی، اجتماعی و فناند. در این روایت شده

ها، صرفاً پاسخی واکنشی به موانس موجود نیستند، بلکه بازتابی از نوعی بازسازی فعالانه رابطه کنشگر با ساتتار، شده از دادهارتباطی استخراج

های ارتباطی اء سطح آگاهی ارتباطی و مهارتای از ارتواند. این راهبردها نشانهو تلاشی برای تولید معنا و کنش در بستری پیچیده و چندلایه

کننده ارتباطات ها و مداتلات توویت توانند مبنای طراحی سیاست در مواجهه با شرای  پلتفرمی، ناپایدار و متغیر جامعه ایران هستند و می

 کارآفرینانه در صنایس حساس و پیشرو مانند پتروشیمی قرار گیرند.

 کشور ایران در صنعت پتروشیمی پیامدهای ارتباطات کارآفرینی

آفرین عنوان یک نیروی تحولم ابه ابزار تعامل، بلکه بهفو  بهایران، نهدهد که ارتباطات کارآفرینی در صنعت پتروشیمیمطالعه حاضر نشان می 

از پیامدهای ملموس و پنهان را  ای  های تود، مجموعهکنندگان در روایت کند. مشارکت های مختلف سازمانی و فراسازمانی عمل میدر لایه

 اند که در قالب هفت مووله اصلی قابل تحلیل است: برشمرده

 
 کشور ایرانپیامدهای ارتباطات کارآفرینی در صنعت پتروشیمی  .6 شکل

دهند که ارتباطات کارآفرینی در صنعت پتروشیمی ایران، فراتر از نوش سنتی تود به  کاوی در این پژوهش نشان میهای حاصل از دادهیافته

در لایه  آفرین  تحول  نیروی  به یک  اطلاعات،  انتوال  ابزار  تحلیل روایت عنوان  است.  تبدیل شده  آن  از  فراتر  های  های مختلف سازمانی و 
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شوند، بلکه نوش  های ارتباطی در بستر کارآفرینی، نه تنها باعث تسهیل فرآیندهای سازمانی میندگان حاکی از آن است که کنشمشارکت کن

 کنند. اصلی را در بازتعریف رواب  قدرت، تلق فرصت و نیز ساتت معنا در اکوسیستم سازمان ایفا می

ها مرتب  است. مشارکت کنندگان بر این باور بودند که مدیریت استراتژیک در سازمانارتباطات کارآفرینی به طور معناداری با افزایش ظرفیت  

کنند.  های ارتباطی پویا، ابزارهایی موثر برای دسترسی به اطلاعات محیطی و تصمیم گیری هوشمندانه  فراهم میتعاملات غیررسمی و شبکه

های محیطی را فراهم کرده و موقعیت رهبری استراتژیک را برای مدیران دم قطعیت بینی تغییرات و مواجهه فعالانه با عاین رواب ، امکان پیش

 کند. کارآفرین سازمانی توویت می

شوند. تربیت  ها منجر میدهد که ارتباطات کارآفرینی به توویت مسئولیت اجتماعی سازمانهای پژوهش نشان میهای اجتماعی نیز، دادهدر لایه

های اجتماعی داوطلبانه از م ادیق ارتباطاتی هستند که قراتر از نفس سازمانی به ورود جوانان به بازار کار، و کنش  نیروی انسانی، حمایت از

شوند. چنین رویکردی، نوش سازمان را از یک کنشگر اقتصادی صرف به یک نهاد دارای هویت  توسعه سرمایه اجتماعی در جامعه منجرب می

وری، پویایی  کند. همچنین مشارکت کنندگان بر نوش فضای گفتگو محور و تعاملی در ارتوای بهرهمی  اتلاقی و تعهدات اجتماعی تبدیل

ها، به بازآفُرینی هویت سازمانی فرهنگی و اجتماعی و نیز توسعه برند سازمانی تاکید داشته اند. ارتباطات موثر، ضمن ایجاد بستر تبادل ایده

 کند. ارهای متغیر کمک میدر تعامل با محی  متک ر فرهنگی و باز

های ارتباطی، امکان ها و افراد مطرح شده است. کنشهای ارزش آفرینی برای سازماندر سطح ترد، ارتباطات به عنوان بستری برای فرآیند

ع رواب ، تجربه بروز نوآوری، تلق فرصت و نیز انگیره بخشی فردی و گروهی را فراهم کرده اند. بنابر اظهارات مشارکت کنندگان، این نو 

 کند. های نوآورانه تبدیل میزیسته کارکنان را به یک منبس مهم برای ارتوای عمبکرد سازمان و توسعه ظرفیت 

های این پژوهش به عنوان محرکی برای رشد سازمان در سطوح اقتصادی و اجتماعی نیز شناتته شده  ارتباطات کارآفرینی همچنین در داده

های همکاری بیشتر، همگی با ارتوای سرمایه ارتباطی ای، افزایش منابس مالی، ورود به بازارهای جدید و فرصت رفههای حاست. توسعه شبکه

ها مرتب  بودند. به نحوی که توان توسعه سازمانی صنعت پتروشیمی مستویما به کیفیت و گستره تعاملات کارآفرینانه وابسته دانسته سازمان

 شود. می

های مشارکت کنندگان نشان یان فردی نیز، ارتباطات کارآفرینانه نوش مهمی در توسعه فردی نیروی انسانی دارد. روایت از منظر ارتباطات م

های سازمانی، موجب افزایش اعتمادبه  ها در فرآیندها و همچنین مشاهده تاثیر ایدهگیریدهد که نیاز به شنیده شدن، مشارکت در تصمیممی

ای افراد شده است. این فرآیند، بستری برای پرورش نیروهای توانمند و حفظ سرمایه انسانی در سازمان د حرفهنفس، تعلق سازمانی و رش

توان گفت از منظر مشارکت کنندگان در پژوهش ارتباطات کارآفرینانه همچنین به عنوان یک سازوکار موثر  ایجاد کرده است. در نهایت می

کرده است. در بحران عمل  کاهش ریسکموقعیت   برای مدیریت  ابزاری برای  به عنوان  ارتباط همدلانه، مستویم، شفاف  بحرانی،  های  های 

ها نفش ایفا کرده است.  به طورکلی، پیامدهای شناسایی شده نشان  سازمانی، حفظ انسجام گروهی و نیز بازسازی معنادار اهداف و ماموریت 

ارتباطی، دی روشیمی ایران، واجد کارکردهایی فراتر از انتوال پیام هستند. این کنشدهند که ارتباطات در فضای کارآفرینی در صنعت پتمی

پویایی و توسعه اکوسیستم کارآفرینی را شکل می با مساهل راهبردی، اجتماعی و فرهنگی، هسته اصلی  تنگاتنگ  دهند و زمینه ساز  پیوند 

 مواجهه با شرای  پیچیده و پر چالش اقتصادی ایران بوده اند.هایی یادگیرنده، نوآور و مسئولیت پذیر در گیری سازمانشکل
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 گیرینتیجه بحث و 
  ، ی چندبُعد  یادهیپد  ران،یا   یمیدر صنعت پتروش  ینینشان داد که ارتباطات کارآفر   یروشنبه  اد،یبن داده  لیتحل  یپژوهش بر مبنا  نیا   یهاافتهی

 یسازمان  رانیمد  یارتباط  یو راهبردها  یطیالزامات مح  ،یسازمان   یشرا  ، یفرد  ی هایژگ یو   نیب  دهیچیاست که از تعامل پ  ی ارشتهانیو م   ایپو 

و   رانیمد  سته یتجربه ز  ،یتعهد سازمان  ر،یپذانعطاف  ت یشخص  ،یفردنیب   یهااز آن بود که مهارت  یحاک   ی عل   ی شرا  ل ی. تحلردیگ یشکل م

 Kokkonen)با مطالعه    هاافتهی  نیهستند. ا  نانهیبر ارتواء سطح ارتباطات کارآفر  رگذاریتأث  یعوامل فرد  نی تردر مذاکره مؤثر، از مهم  ییتوانا

& Koponen, 2020)  و   یعاطف  ،یشناتت  ،ی: ارتباط رفتار کندیم   یفمعر  نانی کارآفر  یارتباط  یستگیشا   یبرا  یهمسوست که چهار بعد اصل

  ی قدرت اقناع بالا و تسل  به الگوها  ،یارتباط    یشرا  لیتحل  ییتوانا  یغالباً دارا  ،یمیموفق در صنعت پتروش  ران ینشان داد که مد   ی. نتا یاحرفه

عنوان عامل  به  یارتباط  یهاکه مهارت  ییدر ارتباط است، جا   زین  (Haris et al., 2019)هستند که با پژوهش    یوگو و تعامل سازمانگفت 

 قرار گرفته است.  دیمورد تأک  نیکارآفر  یهامیت یدر اثربخش یدیکل

عنوان  به  یاجتماع  ت یو مسئول  ،یسازشبکه  ،ینظام آموزش سازمان  ن،ینو   یها یفناور  ،یمنابس انسان  ،یعوامل ساتتار  ،یانهیزم   یبخش شرا  در

و    یریادگی  ل یدر تسه  ینوش مهم  یسازماندرون و برون  یهاشبکه  ژهیوشدند. به  یی شناسا  نانهیارتباطات کارآفر  یری گ شکل  یدیکل  یبسترها

را   یدارد که رواب  اجتماع  یتوانهم   یاجتماع   هیسرما  هیشده در نظراراهه  میبا مفاه  افتهی  نی. اکنندیم  فایا  ی مشارکت  یهایسازم یتصم  سیتسر

  یسازماناعتماد، اعتبار    ان یم  ه یرابطه دوسو   ن،ی. همچن(Claridge, 2020)  کندیم  ی ها معرفدر سازمان  یجمع  کنش  یم ابه منابس ارزشمند برابه

عنوان  و ارتباطات سازنده به  یفردنیکه اعتماد ب ییراستاست، جا هم  (Yusnita, 2024)پژوهش    ی هاافتهیبا   ،یارتباط یراهبردها  ت یو موفو

 .اندشده یمعرف یسازمان یرفتار شهروند یازهاینشیپ

 ،یاقتصاد  ی هات یرا آشکار کرد. محدود  رانیا  یمیدر صنعت پتروش  یتیریمد  تیمهم از واقع  یبُعد  زیپژوهش ن  نیگر در امداتله   ی شرا  لیتحل

عنوان عوامل بازدارنده توسعه ارتباطات  اقتدارگرا، به  یو فرهنگ سازمان  ،یانسان  هیکمبود سرما  تال،یجید  یهارساتت یضعف ز  ده،یچیموررات پ

  ی سازمانکارکنان و اعتماد درون زهیانگ ،ینوآور ندیبلکه بر فرآ دهند،یفو  سطح تعاملات را کاهش مموانس نه نیشدند. ا ییشناسا نانهیآفرکار

  ی هات یناکارآمد، محدود  یگذاراست یکه نوش س  اندقیقابل تطب  (Sepahvand et al., 2020)با پژوهش    هاافتهی  نیدارند. ا  یمنف  ریتأث  زین

 کند یم  دیتأک   (Lotfi et al., 2022)مطالعه    نی. همچنسازدیبرجسته م  یدولت  رانیمد  یوان ارتباطرا در کاهش ت  فیضع  یسازو شبکه  یانونق

 .شودیبا مشکل مواجه م یدولت یهاتوب در سازمان یمؤثر اصول حکمران یگو، اجراو پاسخ کپارچهی یارتباط نظام ابیکه در غ

عبور از موانس و   یرا برا  یارتباط  یاز راهبردها  یامجموعه  ،یو تجرب  ختهیصورت تودانگبه  ،یسازمان  نیکارآفر   رانینشان داد که مد  هاداده

 ، یفردانیم  یهااز مهارت  یر یگ بهره  ن،ی نو   یهایبه استفاده از فناور  توانیراهبردها م  نیاند. از جمله اکرده  یتعاملات تود طراح  ت یتوو 

ا  تیریمد  ،یمشارکت  یرهبر گفت   جادیمنابس،  بازاندفرهنگ  و  مدل  یشیوگو  در  اکسب   یهامستمر  کرد.  اشاره  نشانگر   نیوکار  راهبردها، 

نوش    فیبازتعر  ،یمعناساز  یبرا  یهستند که از سطح تعامل صرف فراتر رفته و به ابزار  یم ینو در صنعت پتروش  یزبان ارتباط  کی  یر یگ شکل

ارتباطات   دهدیراستا است که نشان مهم  (Emad et al., 2024)  یهاافتهیبا    کرد یرو  ن یاند. اشده  لینوآورانه تبد  یهاصت سازمان و تلق فر

وفادار  تالیجید راهبرد  یمشتر  یدر ساتت  تعاملات  تع  یو  همچن  کنندهنیینوش  بر    (Seifi et al., 2024)مطالعه    ن،یدارند.  تمرکز  با 

 .کندیم دیتأک  یو نوآور یارتباط یهات یتوسعه ظرف یبرا یفناور  یریکارگ به ت ی اهم رنسل چهارم، ب یاهدانشگاه
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ا  شدهییشناسا   یامدهای پ  ت،ینها  در سازمان  نیدر  عملکرد  ارتواء  از  فرد  ،یپژوهش،  ت  ی رشد  اجتماع  ،یم یو  تعاملات   ش یافزا  ،یبهبود 

 Zali et)  یهاافتهیها با  داده  نیاند. اگسترده  کیاستراتژ  یریگ م یقدرت تصم  ت یتا توو   یسازمان  یتوسعه برند و اعتمادساز  ،یریپذت یمسئول

al., 2022)  فا یدر ارتواء عملکرد کارکنان ا  یمعنادار  یانجینوش م  ،یو تارج  یداتل  ینیارتباطات کارآفر  دهندیسازگار هستند که نشان م 

 ی فناورانه برا  یهایو جذب منابس، مکمل توانمند  یاسیس   یسازشبکه  ت ی که قابل  دهدی نشان م  (Kotabe et al., 2017)  نی. همچنکنندیم

 تواندیم  یارتباط  هیسرما  ت یمواجه است، توو   یالمللنیب  یرقابت  یکه با فضا  یمیدر صنعت پتروش  ژهیواست. به  هازماندر سا  یارتواء نوآور

 شود.   یتلو راتییتغ ت ی ریها و مداز فرصت  یبرداردر بهره یاتیح  یعامل

ساز است.  ز، معناپرداز و فرهنگساتتارسا  ییرو یبلکه ن  ام،یتنها ابزار انتوال پنه  نانهیاست که ارتباطات کارآفر  نیا  دیمؤ   نیحاضر همچن  مطالعه

در  وگوهاها و گفت همسوست که بر نوش زبان، استعاره یدر حوزه ارتباطات سازمان یبندچارچوب هیشده در نظربا مباحث مطرح جهینت نیا

معناساز  راتییتغ  ت یهدا تأک   ی و  سازمان  نت(Kalantari, 2024)دارد    دیدر  در  ارتبا  توانی م  جه،ی.  که  کارآفرگفت  صنعت    ینیطات  در 

 است.  یسازمان داریو توسعه پا یرهبر ،ینوآور یبرا یمرکز یابلکه هسته ،یکنش فرع  کینه  ران،یا یمیپتروش

  ها افتهی  ی ریپذمیو عدم تعم  یم یفعال در صنعت پتروش  رانیبه مد  یپژوهش حاضر، محدود بودن جامعه آمار  یهات یمحدود  نیترجمله مهم  از

ها است که اگرچه با  پژوهشگر از داده ریذاتاً وابسته به تفس یگراندد تئور یفیروش ک  ن،یاست. همچن یردولتیغ یها سازمان ای  سیصنا ریبه سا

 یواقع   یها در شرامصاحبه  یاجرا  ن،یرا به همراه دارد. علاوه بر ا   یذهن  یها یریسوگ   سکیکنترل شده، اما همچنان ر  یعلم  یهاکیتکن

 یامکان دارد بخش ل،یدل نیبگذارد. به هم ریها تأثپاسخ ت یفیبر صراحت و ک توانست یمواجه بود که م یو نظارت یزمان ت یبا محدود یسازمان

 مانده باشد.  یصورت ناگفته باقبه ران،یمد یاطاز تجارب ارتب

اطلاعات آزمون   یفناور  ای  یانرژ  ،یتودروساز  رینظ  گریمادر د  سیدر صنا  قیتحو  نیا  یمفهوم  یالگو   ،یآت  یهادر پژوهش  شودیم  شنهادیپ

  نانهیدر حوزه ارتباطات کارآفر  یو تصوص  یدولت  رانیمد  انیم  یاسهیانجام مطالعات موا  نی. همچنابدی  شی افزا  هاافتهی  یریپذمیگردد تا تعم

  یکم  لی به تحل  یبیترک   یهااز روش  یری گ با بهره  توانندیم  یمؤثر باشد. مطالعات آت  یساتتار  یها ها و شباهت در شناتت تفاوت  تواندیم

و    یتیریدسابوه م  ت،یجنس  رینظ  ییرهایمتغ  ریتأث  یشده را ارتواء دهند. بررساراهه  یفیاعتبار مدل ک   قیطر  نی بپردازند و از ا  یارتباط  یامدهایپ

 . شودیمحسوب م ندهیآ یهاپژوهش یمهم برا  یاحوزه زین یارتباط یبر راهبردها لاتیسطح تحص

و استورار   ران،یبه مد  یارتباط  یهاآموزش مهارت  ،یسازمان  یریادگی  یها نظام  یبا طراح  توانندیم  یمیفعال در صنعت پتروش  یهاسازمان

 ی سازماننیو تعاملات ب   ی توسعه ارتباطات داتل  یبرا  تالیجید  یراهبردها  نیکنند. تدو  ت ی تود را توو   یارتباط  هیبازتورد منظم، سرما  یهانظام 

 یسازماندرون  یر یگ میتصم  یساتتارها  شود یم  ه یتوص  ن یتواهد بود. همچن  یسازمان  ینیارتواء کارآفر  یدر راستا  ی از اقدامات راهبرد  یکی  زین

 زین  گذاراست یس  یرا فراهم آورد. نهادها  یتیریسطوح مختلف مد  انیم  میو تعامل مستو  شتریشود که امکان مشارکت ب   یبازطراح  یاگونهبه

 مادر را فراهم کنند.  سیدر صنا نانهیرشد ارتباطات کارآفر نهیزم ،یبه فناور  یدسترس یسازو فراهم نیقوان  یسازساده با توانندیم

 تشکر و قدردانی 

 آید.میاز تمامی کسانی که در انجام این پژوهش ما را همراهی کردند تشکر و قدردانی به عمل 

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مواله تمامی نویسندگان نوش یکسانی ایفا کردند.
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 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع  گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی 

 در تمامی مراحل پژوهش حاضر اصول اتلاقی مرتب  با نشر و انجام پژوهش رعایت گردیده است. 

Extended Abstract 

Introduction 

In the context of rapidly evolving industrial environments and the intensifying complexities of 

economic systems, entrepreneurial communication has emerged as a pivotal domain for 

organizational transformation, particularly in sectors reliant on innovation, strategic alignment, and 

stakeholder engagement. Entrepreneurial communication—defined as the dynamic, strategic 

interaction that facilitates innovation, opportunity recognition, and stakeholder alignment—is 

increasingly recognized as a vital competency for organizational leadership (Gossel, 2022). In 

knowledge-intensive and resource-dependent sectors like petrochemicals, where organizational 

performance is intrinsically tied to political, technological, and human factors, the role of 

entrepreneurial communication becomes even more critical (Kotabe et al., 2017; Ohieku & Gever, 

2023). 

This study examines how entrepreneurial communication is formed and operationalized among 

organizational intrapreneurs in Iran’s petrochemical industry, a sector that occupies a strategic 

position within the national economy and is characterized by high regulatory control and 

environmental turbulence. Despite the increasing scholarly attention to entrepreneurial ecosystems 

and innovation strategies, there is a noticeable gap in the literature concerning the communicative 

processes through which entrepreneurial behaviors are enacted in highly structured, bureaucratic 

organizations such as state-affiliated petrochemical firms (Claridge, 2020; Ranjifaroudi et al., 2022). 

Prior research in entrepreneurial studies has largely emphasized the importance of individual 

characteristics, innovation capabilities, and structural support for fostering entrepreneurship within 

organizations (Krishnan & Scullion, 2017; Kumar et al., 2024). However, recent studies highlight the 

significance of communication networks, social capital, and narrative framing in enabling 

entrepreneurial initiatives (Kokkonen & Koponen, 2020; Yusnita, 2024). In particular, the ability of 

managers to engage in political networking, navigate power dynamics, and align organizational 

members through strategic dialogue has emerged as a core element of effective entrepreneurial 

behavior (Lotfi et al., 2022; Sepahvand & Jafari, 2019). 

Entrepreneurial communication draws upon frameworks from both strategic communication and 

social capital theory. It emphasizes not only information exchange, but also persuasion, consensus-

building, and the construction of shared meaning within organizational ecosystems (Claridge, 2020; 

Gossel, 2022). In highly complex and institutionally embedded industries such as petrochemicals, 

these communicative processes are complicated by formal hierarchies, shifting regulatory 

frameworks, and constrained resource environments (Karimi Zand & Tayebi, 2023; Mostafa Zadeh et 

al., 2023). Therefore, a grounded understanding of the conditions, challenges, and strategies that 

shape entrepreneurial communication in this sector is vital for both theoretical development and 

practical policy-making. 

This study contributes to the emerging discourse by using grounded theory to develop a 

paradigmatic model of entrepreneurial communication, grounded in the lived experiences of senior 
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intrapreneurial managers within Iran's petrochemical industry. Through qualitative inquiry, the study 

seeks to address the central research question: How is entrepreneurial communication formed 

among managers in Iran’s petrochemical industry, and what factors influence its patterns and 

outcomes? 

Methods and Materials 

This qualitative research utilized grounded theory methodology to explore and conceptualize the 

formation and dynamics of entrepreneurial communication among senior managers in Iran’s 

petrochemical industry. Data collection was carried out using semi-structured in-depth interviews 

with 15 purposively selected organizational intrapreneurs. Participants were chosen based on 

theoretical sampling and interviews continued until theoretical saturation was reached. The data 

were analyzed using three stages of coding: open coding, axial coding, and selective coding. A 

paradigmatic model was developed, identifying causal, contextual, and intervening conditions, 

strategies, and consequences of entrepreneurial communication. 

Findings 

The study identified 616 coded interview responses and extracted 2500 conceptual indicators, which 

were categorized into 42 main and 260 sub-categories. These were classified within the five core 

dimensions of grounded theory: causal conditions, contextual conditions, intervening conditions, 

communication strategies, and outcomes. 

Causal conditions were found to include a cluster of eight core components: personal branding and 

marketing strategies, ethical and personality traits (such as responsibility and empathy), adaptive 

behavior, negotiation and communication proficiency, systemic and creative thinking, 

transformational influence, strategic organizational planning, and lived managerial experience. 

These factors collectively shape a manager’s predisposition and capability to engage in 

entrepreneurial communication within the industry. 

Contextual conditions included ten organizational and environmental elements such as human 

capital capacity, technological infrastructure, knowledge sharing networks, internal communication 

systems, stakeholder diversity, strategic flexibility, leadership dynamics, social legitimacy, 

organizational trust, and support for corporate social responsibility. These conditions form the 

ecosystem that enables or constrains entrepreneurial communication. 

Intervening conditions were identified as critical barriers or facilitators that influence the 

development of entrepreneurial communication. These included economic volatility, legal and 

regulatory ambiguity, infrastructural limitations, cultural inertia, weak horizontal communication 

channels, information asymmetry, skill shortages, and geopolitical restrictions such as international 

sanctions. 

Strategic responses adopted by managers included leveraging technology for communicative 

innovation, employing adaptive leadership styles, promoting open dialogue, emphasizing shared 

learning, building external alliances, delegating strategically, managing resource constraints, and 

framing organizational narratives to align internal stakeholders. 

Outcomes of entrepreneurial communication were found to be both tangible and intangible. They 

included enhanced strategic decision-making, improved stakeholder relationships, greater 

innovation capacity, increased organizational agility, personal empowerment of employees, 

strengthened organizational identity, social legitimacy, and more effective crisis management. 

Discussion and Conclusion 
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The findings of this study underscore that entrepreneurial communication in the Iranian 

petrochemical industry is not merely a technical exchange of information but a complex, dynamic 

interplay of strategic behaviors, cultural competencies, and institutional negotiations. The causal 

conditions highlight that entrepreneurial communication originates in a distinct combination of 

individual traits, leadership capabilities, and accumulated managerial experience. This supports 

previous research emphasizing the importance of interpersonal and political skills in entrepreneurial 

ecosystems (Haris et al., 2019; Kokkonen & Koponen, 2020). 

The contextual factors identified align with the broader literature on social capital and innovation 

systems, reinforcing the notion that trust, shared values, and network density enhance 

communication effectiveness and organizational performance (Claridge, 2020; Zali et al., 2022). 

Moreover, the systemic nature of these contextual variables suggests that entrepreneurial 

communication is deeply embedded in institutional norms, cultural expectations, and organizational 

routines (Imaniah, 2023). 

Intervening factors, particularly legal, infrastructural, and socio-cultural barriers, reveal the 

constraints that managers must navigate to sustain innovative dialogue. These findings echo those 

of (Sepahvand et al., 2020) and (Lotfi et al., 2022), who argue that organizational development in Iran’s 

public sector is often impeded by rigid structures and bureaucratic inertia. Nonetheless, the 

emergence of adaptive communication strategies—such as framing, metaphor use, and strategic 

storytelling—points to the agency of managers in redefining roles and reshaping organizational 

culture through entrepreneurial dialogue. 

Finally, the outcomes demonstrate that entrepreneurial communication can serve as a 

transformational lever in organizational ecosystems. Not only does it enhance performance and 

innovation, but it also contributes to the formation of a communicative culture that values 

participation, trust, and continuous learning. These results offer strong empirical support for 

integrating entrepreneurial communication frameworks into management development, 

organizational design, and policy formulation in complex industries. 

In conclusion, this grounded theory study advances the conceptualization of entrepreneurial 

communication as a multifaceted and context-sensitive process. It illustrates how intrapreneurial 

managers in the Iranian petrochemical industry actively construct and utilize communication 

practices to overcome constraints, mobilize resources, and drive innovation. The paradigmatic model 

developed here offers a comprehensive lens for understanding the antecedents, processes, and 

consequences of entrepreneurial communication and provides a foundation for future research and 

practical interventions in similar institutional contexts. 
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