
 توسعه فردی و تحول سازمانی 

برازش مدل ساختاری توانمند سازی کاربران عراقی در راستای ایجاد وفاق فرهنگی در  

 های اجتماعی شبکه

 

استناد  سلمان.،    ح، یالصبدهی:  شیوه  تركي  زهیر  مصطفى 

رشید.ي مجتب  ،يآقاجان داود  سعد  ضحى  العزاوي،  و   ،.  

برازش مدل ساختاري توانمند سازي كاربران عراقي  (.  1403)

شبکه  در  فرهنگي  وفاق  ایجاد  راستاي  اجتماعيدر  .  هاي 

 . 228- 244(، 2)2توسعه فردي و تحول سازماني، 

 3ضحى سعد داود رشید العزاوي، *2يآقاجان  ي مجتب، 1مصطفى زهیر تركي سلمان الصبیح 

 

 ران یاصفهان، ا ، يگروه علوم ارتباطات، واحد اصفهان)خوراسگان(، دانشگاه آزاد اسلام  ، يدكتر ي دانشجو. 1

 ران یاصفهان، ا ، يواحد مباركه، دانشگاه آزاد اسلام ت،یریگروه مد  ار،یاستاد. 2

 گروه رسانه، دانشکده رسانه، دانشگاه بغداد، عراق   ار،یاستاد. 3

 

 mo_aghajani@yahoo.com* ایمیل نویسنده مسئول: 

 

 

 1403 وریشهر 1 چاپ: خیتار

 1403مرداد  20 :يبازنگر خیتار

 1403مرداد  27 :رشیپذ خیتار

 1403خرداد   2 ارسال: خیتار

 

تماامي حووق انتشاااار  1403  ©

صاورت انتشاار این مواله بهاین مواله متعلق به نویسانده اسات.  

 (CC BY-NC 4.0گواهي ) دساااترساااي آزاد مطاابق باا

 صورت گرفته است.

 چکیده
رو    نیاز ا  جاامعاه نوشاااي مها و تااایر گاذار دارناد.  يهااباه فرهناو و ارزش يدهدر شاااکال ياجتمااع  يهااشااابکاه  امروزه

وفاق    به ها حضاور داشاته باشاندشابکه  نیصاورت فعال و مسائوهنه در اها بتوانند بهكه آن يبه صاورت  نكاربرا يتوانمندسااز

به   يكاربران عراق  يسااازمدل توانمندبرازش  هدف  این پژوهش با   منجر خواهد شااد.  يقو  ياجتماع يوندهایو پ  يفرهنگ

  تحویوات  زمره  در و كاربردي  هدف،  نظر  از  پژوهش  این.  ي انجام شااادهاي اجتماعدر شااابکه  يوفاق فرهنگ جادیمنظور ا

آماري در  جامعه .علي است الگوي از  استفاده با همبستگي  تحویوات   زمره در  تحویق، روش  اساس بر و پیمایشاي-توصایفي

نامعلوم ها تعداد آن كهاست    2024-2025 در سالفعاهن بستر فضاي مجازي در عراق    هیكل  شامل  پژوهش  نیا يكم بخش

  در دساترس  ريیگنمونه از روش و با اساتفاده  نفر  384به تعداد  كوكران فرمول قیاز طر نمونه  برآورد حجا . جهتاسات

. بود يفیهاي كداده لیاز تحل منتج از پرساشانامه حاضار با اساتفاده مطالعه يكم ها در بخشداده گردآوريشاد.  اساتفاده

  استفاده با پژوهش ابزار  و همچنین روایي همگرا و واگرا نیز بررسي و تایید گردید. پایایي  خبرگان  توسط پرسشنامه  روایي

 Smart  و  SPSS  افزارهاينرم  از  استفاده  با هاداده  تحلیل  و  تجزیه. شد  تأیید  و  محاسبه  كرونباخ  آلفاي  پایایي تركیبي و  از

PLS دانش مجازي بر توانمند ساااازي كاربران عرت، توانمند ساااازي بر توساااعه فرهنگي دیجیتال،  كه دهدمي  نشاااان

وفاق فرهنگي تاایر  ي رساانه و بساترهاي راهبردي بر توساعه فرهنگي دیجیتال و توساعه فرهنگي دیجیتال بر  هاهنجارينا

 مثبت و معني دار دارد.

 يكاربران عراق ،يوفاق فرهنگ ،يتوانمندساز ،ياجتماع يهاشبکه کلیدواژگان:
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Abstract 
Today, social networks play a significant and influential role in shaping the culture and values of societies. 

Therefore, empowering users to participate actively and responsibly in these networks will lead to cultural 

consensus and stronger social ties. This study aimed to fit a model for the empowerment of Iraqi users to 

foster cultural consensus through social networks. In terms of purpose, this research is applied, and 

methodologically, it is classified as a descriptive-survey study. From the perspective of the research 

strategy, it is a correlational study using a causal modeling approach. The statistical population in the 

quantitative section of this research includes all active users of virtual platforms in Iraq during 2024–2025, 

whose exact number is unknown. To estimate the sample size, Cochran's formula was applied, resulting 

in a sample of 384 individuals selected through convenience sampling. Data collection in the quantitative 

part of the study was conducted using a questionnaire derived from the analysis of qualitative data. The 

questionnaire’s content validity was confirmed by experts, and both convergent and discriminant validity 

were evaluated and validated. The reliability of the research instrument was confirmed using composite 

reliability and Cronbach’s alpha. Data analysis using SPSS and Smart PLS software indicates that virtual 

knowledge has a positive and significant effect on the empowerment of Arab users; empowerment 

positively and significantly influences digital cultural development; media anomalies and strategic platforms 

positively and significantly influence digital cultural development; and finally, digital cultural development 

has a positive and significant effect on cultural consensus. 

Keywords: Social networks, Empowerment, Cultural consensus, Iraqi users 

Submit Date: 22 May 2024 

Revise Date: 10 August 2024 

Accept Date: 17 August 2024 

Publish Date: 22 August 2024 

 

 

 

© 2024 the authors. This is an open 

access article under the terms of the 

Creative Commons Attribution-

NonCommercial 4.0 International 

(CC BY-NC 4.0) License. 

 

 

  

http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0


Personal Development and Organizational Transformation 

 

230 
 

 مقدمه
فناور توسعه  گسترش شبکه  يارتباط  ي هايبا  دهه  ي اجتماع  ي هاو  پد  ر، یاخ  يهادر  با  تعاملات   ي ادهیجوامع  در حوزه فرهنو و  نوظهور 

 ي لیبدينوش ب   ،يفرهنگ  ت یهو  جادیارتباطات، تبادل اطلاعات و ا  لیتسه  يبرا   یيبه عنوان ابزارها  ياجتماع  يها اند. شبکهمواجه شده  ياجتماع

اما در    كنند،يفراها م  يمشاركت اجتماع  يرا برا  یيهافضاها، اگرچه فرصت   نی. اكننديم  فایافراد ا   يهاها و نگرشبه ارزش  يدهدر شکل

رسانه سواد  فودان  توانمندساز  ياصورت  عدم  م  يو  تشد  تواننديكاربران،  اجتماع  فیتضع  ،يفرهنگ  يهاينابرابر  دیبه  بروز    يانسجام  و 

 . (Balick, 2023; Cai & Zhang, 2023; Kunst & Mesoudi, 2024)شوند  منجر  يفرهنگانیتعارضات م

 ي ها در تعاملات فرهنگكارآمد جهت ارتواء نوش فعال و مسئوهنه آن   يکردیبه مثابه رو   ياجتماع  يهاكاربران شبکه  يتوانمندساز  ان،یم  نیا  در

در بستر    يوفاق فرهنگ  يریگشکل  يرا برا  نهیبلکه زم   شود،يم  يمشاركت مدن  شینه تنها موجب افزا  ياست. توانمندساز  افتهی  ياژهیو  ت یاهم

 ,.Berraies et al., 2024; Hosseini & Alizadeh, 2023; Khatoon et al)  آورديفراها م  ي و چندفرهنگ  يتیچندقوم   امعجو 

  ت یكه به تثب  شوديم  فیتعر  يفرهنگ  يها، هنجارها و باورهااز توافق و درک مشترک نسبت به ارزش  يبه عنوان سطح  يوفاق فرهنگ.  (2024

 . (Patel, 2023; Sharifan et al., 2022) كنديكمک م ينگفره يهاو كاهش تنش ياجتماع ت یهو 

 شیب  يانسجام فرهنگ  فیتضع  ای  ایدر تحک  ياجتماع  يهادارند، نوش شبکه   یيباه  يو مذهب  يزبان  ،يهمچون عراق كه تنوع قوم  یيكشورها  در

كار    يرویزنان در ن  يتوانمندساز  نهیدر زم  ياجتماع  يهااند كه رسانه( نشان داده2016كار محمد )  رینظ  یيهامشهود است. پژوهش  شیاز پ

مؤار  عاتاطلا  يفناور نوش  عراق  افزاكرده  فایا  يدر  موجب  و  فضاها  ،يآگاه  شیاند  در  زنان  فعال  اند  شده  يعموم  ياستولال و حضور 

(Mohammad, 2016) الوگ ی ارتواء د  يبرا  يبه بستر  تواننديم   ياجتماع  يهاكه شبکه  دهدينشان م  ریمطالعات اخ  يهاافتهی  نی. همچن  

 . (Côté & Evans, 2025; Tang & Chan, 2024)شوند   لیتبد يو زبان يقوم يهاو كاهش شکاف يفرهنگنیب

  يو از سو   گردديبه اطلاعات بازم  يو دسترس  يشناخت  ي هابه مهارت  یياست كه از سو   يچندبعد  يمفهوم  ، يمجاز  يدر فضا  يتوانمندساز

. كاربران  (Estrella, 2025; Lavilles et al., 2023)اشاره دارد    يفرهنگ   يمعان  ي نیمصرف و بازآفر  د،یفعال در تولبه مشاركت    گرید

از خود بروز دهند   يمجاز  يو مسئوهنه در فضا  يخلاقانه، انتواد  يرفتارها  ،يو فرهنگ  ياجتماع  يهانهینسبت به زم  يبا آگاه  رندتوانمند قاد

(Jacob et al., 2023; van de Ven & Chateau, 2025) يقوم  يهايری عراق كه سابوه درگ   رینظ  یيهادر بافت   ژه یبو   هات یقابل  نی. ا  

 ;Allah Moradi et al., 2022)مشترک كمک كنند    يفرهنگ  يالگوها  ج یو ترو  ياجتماع  هیسرما  يبه بازساز  تواننديدارد، م  يو مذهب

Savari & Haghighatian, 2024). 

  يدیكل  يهابه عنوان مؤلفه  يو تعاملات هنجار  ياتیعمل  يتوانمندساز  ،يفرهنگ  يآگاه  تال،یجیهمچون سواد د  يمرتبط، عوامل  ينظر  اتیادب  در

. (Mirbik Sabzevari et al., 2024; Suksawas & Soithong, 2024)اند  شده  یيشناسا  ياجتماع  يكاربران در فضا  يدر توانمندساز

بر توسعه   تواننديم  يپلتفرم  يهاتایو الگور  يمیتنظ  يهاچارچوت  ،يارسانه  يگذاراست یس  رینظ  يراهبرد  ي با بسترها  ملها در تعامؤلفه  نیا

 . (Ogwezzy et al., 2025; Ozer & Kamran, 2023)باشند  رگذاریتأا يو به تبع آن بر وفاق فرهنگ تالیجید يفرهنگ

بهره  ن یا   يمفهوم  يالگو   ان،یم  نیا  در با  نظر  يریگ پژوهش  مدل  ادیبنداده  يپردازهیاز  مجاز  ،يساختار  يسازو  دانش  نوش  دارد   ، يتلاش 

نا  ي راهبرد  يبسترها  ،يتوانمندساز تب  يارسانه  يهاهنجاريو  در  فرهنگ  نییرا  فرهنگ  تالیجید  يتوسعه    يهاافتهی.  دینما  يبررس  يو وفاق 

 ينسلنی انتوال ب  لی تسه  ،يفرهنگ  هیسرما  ت یتوو   يبرا   یيبه عنوان فضاها  تواننديم  ياجتماع  يهادارند كه رسانه  دیتأك   ذشتهگ   يهاپژوهش
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ا و  ب  يبرا  یيبسترها  جادیدانش،  كنند    يفرهنگنیتعامل   ;Alnaghaimshi & Pearson, 2023; Daniel & Mutz, 2023)عمل 

Yulianti et al., 2023). 

 يهابر درک تفاوت  يمؤارند كه مبتن  يزمان  يانمندسازتو   ياز آن هستند كه راهبردها  يحاك  يمرتبط با جوامع چندفرهنگ  يهاپژوهش  ن،یهمچن

 نه،یزم  نی. در ا (Cao et al., 2025; Khajeh Noori & Zadfaraj, 2022)باشند    يبوم  يهات یظرف  تیاحترام به تنوع و توو  ،يفرهنگ

 ;Haider et al., 2023)شوند    يجمع  ت ی هو   ي ریگ و شکل  يهمکار  رش،یپذ  ساز نهیزم  تواننديم  ریپذو انعطاف  باز  يفرهنگ  يهاچارچوت

Sharmin, 2024) . 

ها كاربران در آن   يو توانمندساز  ياجتماع  يهابدون توجه به نوش شبکه  يفرهنگ  يدر فضا  داریخاطر نشان كرد كه توسعه پا  دیبا  ت،ینها  در

 يهابا چالش  گرید  يو از سو  يسو با تنوع فرهنگ  کیهمچون عراق كه از    يموضوع در بستر  نیپرداختن به ا  ن،ینخواهد بود. بنابرا  سریم

 Berraies et)فراها آورد    ي اجتماع  رانیگ ایو تصم  يفرهنگ   گذاراناست یس يبرا  يانداز روشنچشا  توانديمواجه است، م  يانهرسا  ينوساز

al., 2024; Gangwani et al., 2021) . 

 يهادر شبکه يوفاق فرهنگ جادیا يدر راستا يكاربران عراق يعوامل مؤار بر توانمندساز نییتب يبرا يساختار يمطالعه با هدف ارائه مدل نیا

 انجام شد. ياجتماع

 شناسیروش 
،  است  يهاي اجتماعدر شبکه  يوفاق فرهنگ  جادیا  بر  يكاربران عراق  يمدل توانمندساز  بررسي تاایرحاضر    پژوهش   هدف  كه  نیا  به  توجه  با

مورد استفاده در بخش كیفي نظریه زمینه   . بر این اساس و با توجه به ابعاد مورد مطالعه، روشاست   كمي  يفیك   حاضر از نوع  مطالعه  کردیرو

از روش   يدر بخش كم  شده است.  استفاده  و روش سیستماتیک اشتراوس و كوربین  مند  نظام  طرح  بنیاد بوده است كه از  داده  اي یا نظریه

 ي وفاق فرهنگ يكاربران عرت به منظور ارتوا  يمدل توانمندساز ياعتباریاب مرحله، . هدف از انجام اینشد استفاده  ي مایشیپ يفیپژوهش توص

  ي از روشها  يروای  سنجش  لیتجزیه و تحل  يآن محاسبه شد. برا  يو پایای  يوایر  ي خواهد بود.فیعراق در مرحله ك   يهاي اجتماعدر شبکه

  يكم  آماري در بخش  جامعه.  كرونباخ استفاده شد  ياز روش آلفا  يسنجش پایای  يبرا  و  گویه   لیمرتبه اول و دوم و تحل  يدیعامل تای   لیتحل

 برآورد حجا  . جهت است نامعلوم  ها  تعداد آن  كهاست    2025-2024  در سالفعاهن بستر فضاي مجازي در عراق    هیكل  شامل  پژوهش  نیا

  يكم  ها در بخش داده  گردآوريشد.    استفاده  در دسترس  ريیگ نمونه  از روش  و با استفاده  نفر  384به تعداد    كوكران  فرمول  قیاز طر  نمونه

داراي   كه  دهديم  را نشان  یيها، مؤلفه محتواي پرسشنامه  كه  ازآنجا  بود.  يفیهاي ك داده  لیاز تحل  منتج  از پرسشنامه  ضر با استفادهحا  مطالعه 

 . است  قرارگرفته دیمورد تائ محتواي پرسشنامه یي، رواخبرگان  هاي توسطسؤال دیتائ به  با توجه  باشند،يم ت یاهم  ب یضر نیباهتر

الفا    پرسشنامه  یيایپا  ایاعتماد    ت یقابل  دی تائ  هاي آماري، جهت آزمون   انجام  در ابتدا جهت   داشت   اذعان  دیبا  زین  پرسنامه  یيایپا  خصوص  در

 ها آسان آن  ريیگ اندازه  كه  ي مووهت  ریها، قضاوتها و سانگرش  ي بودن بعد  تک  زانیم  آلفا براي سنجش   كرونباخالفا  .  است   شده  محاسبه  كرونباخ

 ن یانگیم  انسیهر قدر وار  خواهد شد و بالعکس  شتریآلفا ب  كرونباخ  زانیشود، م  شتری ب  سؤاهت  نیب   مثبت   ي. هرقدر همبستگروديكار م  به  ست ین

 استخراج  انسی وار  متوسط  ،يبیترك   یيایپا  شاخص  از سه  سازه  یيایپا  يبررس  جهت خواهد كرد.    دایپ  كاهش  شود آلفاي كرونباخ  شتریب  سؤاهت

 ر یمواد كه است   نیالگوي ا  يدرون  ي)همسان  سازه  یيا یبرقراري پا  ( شرط1٩81و هركر )  فورنل  دهیعو  . بهدیگرد  استفاده  و آلفاي كرونباخ  شده

باه را براي    به  4,0( مودار  1٩٩6)  مکنز و همکاران  باشد البته  05بزرگتر از    شده استخراج  انسیوار متوسط  ری و مواد  7بزرگتر از    يبی ترك   یيایپا
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 رهاي یمتغ  مجموعه  انسیاز وار  زانیم  چه  دهدیم   نشان  شده  استخراج  انسیوار  اند مودار متوسط  دانسته  يكاف  شده  استخراج  انسی وار  متوسط

 رهاي یپذ مشاهده انسیدرصد وار 50 مورد نظر حداقل پنهان ریمتغ گرید عبارت به  شوديم نییتب شده ساخته پنهان ریمتغ توسط شده مشاهده

 قبول  و قابل  0/ 6ها باهي  شاخص  همه  يب یترك   یيایپا  ریمواد  از باه بودن  يحاك  شده  رشگزا  در جدول  آمده  بدست   جی كند. نتامي  نییخود را تب 

و   27نسخه    SPSSافزار  نرم  قیاز طر  يو استنباط  يفیتوص  دو روش  ، بهشده  آوريهاي جمعداده  لیوتحلهیتجز  باشد.مي  سازه  یيایپا  بودن

Smart PLS    ا .  شوديم  انجام  4نسخه آمار توصداده  فیبراي توص   قیتحو  نیدر  از   ع یتوز  جدول  ،يدرصد فراوان  ،يفراوان  شامل  يفیها 

  ل یتحل  روش  به  ياستنباط  لیو در تحل  گردديم  استفاده  پرسشنامه  به  دهندگانپاسخ  هاييژگ یو   فیصتو   نی نمودارها و همچن  ایترس  ،يفراوان

 شد.  ها پرداختهداده لی وتحلهیتجز به يعامل

 

 هایافته
هاي مدل پارادایمیک قرار  هاي كیفي در بخشباشد كه بنا به فراخور اهمیت و تحلیل دادهمحوري مي كد 6تحویق شامل این مدل پارادایمیک 

عنوان شرایط  به  )سواد رسانه، سواد فرهنگي، سواد اطلاعاتي( هايمؤلفه به نام  3با داشتن    دانش مجازياند. به این ترتیب كد محوري  گرفته

مؤلفه   2با    راهبرديبسترهايعنوان بستر شامل كد محوري  اي بهته شدند. همچنین شرایط زمینهشناخ   توانمندسازي كاربرانعلي اارگذار بر  

مولفه به نامهاي)تهاجا رسانه اي،   4هاي رسانه با  ناهنجاريدر ادامه كد محوري  ارائه گردیده است.  (  بسترهاي محیطي، بسترهاي دیجیتال)

توسعه فرهنگي   ند. كد محوريه اگر در این مدل پارادایمیک شناخته شدن عوامل مداخلهعنوابه  تبعیضات فرهنگي، فیلترینو و جهاني شدن(

هاي داخلي به عنوان راهبرد در این مدل پارادایمیک شناخته شدند. در  هاي توسعه همگرایي فرهنگي و توسعه پلتفرم مولفه به نام  2دیجیتال با 

اي به عنوان مووله هاي تواناسازي عملیاتي، تواناسازي هنجاري، تواناسازي رسانهه به ناممولف  3ادامه نیز كد محوري توانمندسازي كاربران با  

هاي همبستگي فرهنگي و همبستگي اجتماعي  مولفه به نام  2محوري شناخته شد. پیامد در این مدل شامل كد محوري وفاق فرهنگي بود كه  

ها در نرم افزار و باتوجه به مدل پارادایمیک استراوس و  و تحلیل داده  يكدگذار   سه مرحله  آمده ازدست در ادامه، فرضیات به  شناخته شدند.

 گردد. كوربین ارائه مي

 معناداري دارد. تأایر توانمدسازي كاربرانبر  دانش مجازي فرضیه اول:

 معناداري دارد.توسعه فرهنگي دیجیتال تاایر بر  توانمندسازي كاربران  فرضیه دوم:

 تأایر معناداري دارد. توسعه فرهنگي دیجیتالبر هاي رسانه ناهنجاري فرضیه سوم:

 معناداري دارد. تأایرتوسعه فرهنگي دیجیتال بر  بسترهاي راهبردي فرضیه چهارم:

 رد.معناداري دا تأایر وفاق فرهنگيبر توسعه فرهنگي دیجیتال  فرضیه پنجم:

شود كه به شرح جدول ذیل است. در این جدول، متغیرهاي تحویق و آمار توصیفي ارائه مي هاي تحویق  در این بخش، تحلیل توصیفي متغیر

داراي توانمندسازي كاربران  شود  مربوط به هر یک از متغیر مانند میانگین، واریانس و انحراف معیار آمده است. همان گونه كه ملاحظه مي 

 باشد.  میانگین را دارا مي كمترین مودار بیشترین میزان میانگین و بسترهاي راهبردي
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 آمار توصیفی متغیرهای مورد مطالعه  .1جدول 

 واریانس  انحراف معیار  میانگین  متغیرهای مورد مطالعه 

 0.555 0.74503 3.9641 وفاق فرهنگی

 0.680 0.82449 3.9856 دانش مجازی 

 0.432 0.65728 4.2776 توانمندسازی کاربران 

 0.510 0.71401 3.8878 های رسانه ناهنجاری

 0.598 0.77336 3.6999 بسترهای راهبردی

 0.504 0.70978 4.0052 توسعه فرهنگی 

 

گیري و مدل دوم، مدل دروني است كه  شود. مدل اول مدل بیروني است كه ها ارز مدل اندازهدو مدل آزمون مي  "پي ال اس"هاي  در مدل 

گیري از طریق تحلیل روایي و پایایي  باشد. بنابراین در مرحله اول مدل اندازههاي مبتني بر كوواریانس ميها ارز مدل ساختاري، در مدل 

هاي برازش مدل آزمون ود، سپس در دومین مرحله مدل ساختاري به وسیله برآورد ضریب مسیر بین متغیرها و تعیین شاخصشبررسي مي

گردد: پایایي شاخص، روایي همگرا، روایي  گیري سه مورد استفاده ميهاي اندازهگردد. براي بررسي برازش بخش اول یعني برازش مدلمي

( ضرائب بارهاي  Rho ،3( پایایي تركیبي یا 2( آلفاي كرونباخ، 1گردد: وسط سه معیار مورد سنجش واقع ميواگرا. پایایي شاخص نیز خود ت

 عاملي. 

  مجموع   در  شاخص  هر  كه  معني  بدین.  است   مدل  هايشاخص  بودن  بعدي  تک  گیرد،  قرار  توجه  مورد  باید  مدل،  ارزیابي  در  كه  عاملي  اولین

.  باشد 0/ 4 از بزرگتر عاملي بار مودار  باید منظور بدین. گردد بارگذاري نهفته، متغیر یک به تنها بزرگ، عاملي بار مودار یک با باید ها،شاخص

 صورت  به  امر  این.  گردد  حذف  هاشاخص  مجموعه  از  باید  و  شده  محسوت  كوچک  0/ 4از  كوچکتر  عاملي  بار  مودار  كه  است   ذكر  به  هزم

ها و حذف پس از محاسبه ضرایب بار عاملي گویه  .شودمي  انجام  باشند،مي  0/ 4  از  كمتر  عاملي  بار  داراي  كه  هایيشاخص  حذف  با  دستي

براي ضرایب عاملي محاسبه گردید. پس از محاسبه ضرایب بار    1بود، موادیر شکل شماره    0/ 4هایي كه ضریب بار عاملي آن كمتر از  گویه

 ضرایب عاملي محاسبه گردید.  براي 1بود، موادیر شکل شماره  0/ 4هایي كه ضریب بار عاملي آن كمتر از ها و حذف گویهعاملي گویه
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 . ضرایب بارهای عاملی 1شکل 

 موادیر  و  پذیرفته  0.7  از  باهتر  موادیر  كه  است   متغیر  10  تا  0  از  ضریب،  این  مودار  مدل، دروني  سازگاري  اطمینان  قابلیت   ارزیابي  در  دیگر  عامل

آزمون مدل بیروني )مدل اندازه گیري(: آزمون مدل بیروني شامل بررسي پایایي و   .(1٩51،  كرونباخ)گرددمي  ارزیابي   نامطلوت  0.6  از   كمتر

 باشد. ها و ابزار پژوهش ميروایي سازه

معیار مدرن تري نسبت به آلفا، به نام پایایي    PLSباشد، روش  ها مياز آنجایي كه معیار آلفاي كرونباخ یک معیار سنتي براي تعیین پایایي سازه

( معرفي شد و برتري آن نسبت به آلفاي كرونباخ در این است كه پایایي  1٩74برد. این معیار توسط ورتس و همکاران )ار ميتركیبي به ك

گردد. در نتیجه براي سنجش بهتر پایایي در روش ها نه بصورت مطلق، بلکه با توجه به همبستگي سازه هایشان با یکدیگر محاسبه ميسازه

PLSشوند.برخي محووین معیار تركیبي  به كار برده مي  ، هردوي این معیارها (CR  را با )Rho  كنند. در صورتي كه مودار  معرفي ميCR 

عدم وجود پایایي را نشان   0.6گیري داردو مودار كمتر از  هاي اندازهشود نشان از پایداري دروني مناسب براي مدل   0.7براي هر سازه باهي  

 دهد. مي

 شود.به صورت جدول زیر تکمیل مي مربوط به متغیرهاي پژوهش، جدول موادیر مربوط به پایایي تركیبي، CRپس از محاسبه موادیر 

 مقادیر مربوط به پایایی شاخص  .2جدول 
 

 ( rho_cپایایی ترکیبی) ( rho_aپایایی ترکیبی )  آلفای کرونباخ 

 0.905 0.904 0.879 بسترهای راهبردی

 0.930 0.925 0.917 توانمندسازی کاربران 

 0.909 0.904 0.885 توسعه فرهنگی 

 0.931 0.926 0.918 دانش مجازی 

 0.928 0.922 0.914 های رسانه ناهنجاری

 0.910 0.895 0.889 وفاق فرهنگی
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را براي سنجش روایي همگرا معرفي كرده و اظهار داشتند كه در مورد این   "میانگین واریانس استخراج شده"( معیار1٩81فورنل و هكر )

دهد. روش محاسبه مودار  ، روایي همگراي قابل قبول را نشان مي0.5باهي    AVEاست. بدین معني كه مودار    0.5شاخص، مودار بحراني عدد  

AVE باشد.رهاي پژوهش به صورت زیر ميبراي متغی 

شود: از آن جایي  به صورت زیر تکمیل مي مربوط به متغیرهاي پژوهش، جدول موادیر مربوط به روایي همگرا، AVEپس از محاسبه موادیر 

 باشد. است لذا روایي همگرایي قابل قبول مي 0.5بزرگتر از  AVEكه موادیر

 مقادیر مربوط به روایی همگرا  .3جدول 
 

 ((AVE) روایی همگرا 

 0.551 بسترهای راهبردی

 0.511 توانمندسازی کاربران 

 0.536 توسعه فرهنگی 

 0.556 دانش مجازی 

 0.520 های رسانه ناهنجاری

 0.533 وفاق فرهنگی

 

هایش در موایسه رابطه آن سازه با سایر سازه هاست؛  شود، میزان رابطه یک سازه با شاخصمعیار مها دیگري كه با روایي واگرا مشخص مي

هاي هاي خود دارد تا با سازهبه طوري كه روایي واگراي قابل قبول یک مدل حاكي از آن است كه یک سازه در مدل تعامل بیشتري با شاخص

براي هر سازه بیشتر از واریانس   AVEكنند: روایي واگرا وقتي در سطح قابل قبول است كه میزان  ( بیان مي1٩81ل و هركر )دیگر. فورن

بررسي این امر به وسیله    PLSهاي دیگر )یعني مربع مودار ضرایب همبستگي بین سازه ها( در مدل باشد. در  اشتراكي بین آن سازه و سازه

مربوط به هر سازه    AVEها و جذر موادیر  هاي این ماتریس حاوي موادیر ضرایب همبستگي بین سازهرد كه خانهپذییک ماتریس صورت مي

 است. این مدل در صورتي روایي واگراي قابل قبول دارد كه اعداد مندرج در قطر اصلي از موادیر زیرین خود بیشتر باشد.

 مقادیر فورنل لارکر  .4جدول 
 

های  ناهنجاری دانش مجازی  توسعه فرهنگی  توانمندسازی کاربران  بسترهای راهبردی

 رسانه 

 وفاق فرهنگی

 0.742 بسترهای راهبردی
     

 0.715 0.717 توانمندسازی کاربران 
    

 0.732 0.674 0.629 توسعه فرهنگی 
   

 0.746 0.656 0.675 0.642 دانش مجازی 
  

 0.721 0.729 0.672 0.693 0.602 های رسانه ناهنجاری
 

 0.730 0.628 0.643 0.640 0.565 0.708 وفاق فرهنگی

 

 موادیر از دارد وجود ماتریس اصلي قطر روي بر كه AVE جذر موادیر كه شودمي   ملاحظه  5 جدول در دست آمده به موادیر به توجه با

  .دارد قابل قبولي نسبتاً روایي واگراي مدل بنابراین و است  بیشتر سلول هر زیرین

2Rرود و نشان از تأایري گیري و بخش ساختاري مدل سازي معادهت ساختاري به كار مي، معیاري است كه براي متصل كردن بخش اندازه

هاي درون زاي مدل ، تنها براي سازه 2Rگذارد. نکته ضروري در اینجا است كه مودار زا ميدارد كه یک متغیر برون زا بر یک متغیر درون
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این معیار صفر است.هاي برونگردد و در مورد سازهمحاسبه مي   بزرگتر،   موادیر  كه   است  متغیر  1  تا  0  از  نیز   ضریب   این  مودار  زا مودار 

 .نمایدمي  ارزیابي ضعیف را 0.1٩به  نزدیک و معمولي را0.33 به نزدیک مطلوت، را 0.67 به نزدیک موادیر ،(1٩88) چین.  است  ترمطلوت

 مقادیر ضرایب تعیین  .5جدول 

 تعدیل شده  2Rمقدار  2Rمقدار  

 0.600 0.601 توانمندسازی کاربران 

 0.787 0.788 توسعه فرهنگی 

 0.547 0.548 وفاق فرهنگی

 2R 0.645میانگین 

 

 .باشدمي ساختاري معمولي مدل برازش از حاكي 2R براي به دست آمده موادیر

 برازش داراي كه هایيها مدل اعتواد آن به مشخص میسازد. را مدل  پیش بیني قدرت  شد  معرفي (1٩75گِیزِر ) و استون توسط كه معیار این

 در اگر كه معني بدین باشند. داشته را مدل هاي درونزايبه سازه مربوطهاي  شاخ پیش بیني قابلیت  باید هستند، قابل قبول ساختاري بخش

 راه این از و گذاشته یکدیگر شاخصهاي بر كافي تأایر تا بود خواهند ها قادرسازه تعریف شده باشند، به درستي هاسازه بین روابط مدل،  یک

  ي درون زا صفر یا كمتر از صفر شود، نشان از آن دارد كه روابط در مورد یک سازه 2Qدر صورتي كه مودار  .شوند به درستي تأیید هافرضیه

 در (200٩همکاران ) و زا به خوبي تبیین نشده است و در نتیجه مدل نیاز به اصلاح دارد. هنسلرهاي دیگر مدل و آن سازه درونبین سازه

  Q²مودار اگرها  آن  اعتواد اند. بهنموده تعیین را  0.35و 0.15و    0.02 مودار سه هاي درون زا،سازه مورد در مدل پیش بیني قدرت شدت مورد

 سازه آنهاي  شاخه قبال در ضعیفي پیش بیني قدرت مدل  كه دارد  آن از نشان باشد، 0.02نزدیک به   محدوده در درونزا يسازه یک مورد در

 دارد.

 2Qمقادیر  .6جدول 
 

SSO SSE Q² (=1-SSE/SSO) 

 0.4333 1741.219 3072.000 بسترهای راهبردی

 0.426 2863.175 4992.000 توانمندسازی کاربران 

 0.432 1963.124 3456.000 توسعه فرهنگی 

 0.470 2237.478 4224.000 دانش مجازی 

 0.429 2633.423 4608.000 های رسانه ناهنجاری

 0.426 1985.316 3456.000 وفاق فرهنگی

 

است قدرت پیش بیني مدل باه است. بنابراین در كل مدل به خوبي از عهده پیش بیني    0.35مربوطه بزرگتر از    Q² موادیر اینکه به توجه با

 موادیر مربوطه برآمده است.  

ي مربوط به خود كه همان بارهاي عاملي  مودار موادیر اشتراكي مربوط به هر شاخص از طریق میانگین مرتبه دوم رابطه بین آن شاخص و سازه

زا است  ي درونهاي یک سازهپذیري شاخصنشانگر مودار تغییر   Redundancy(. معیار  8٩:13٩2شود)داوري.رضازاده،حاصل ميهستند  

آید.  مربوط به آن بدست مي  2Rزا در موداري درونضرت موادیر اشتراكي یک سازهپذیرد و از حاصلزا تاایر ميي برونكه از یک یا چند سازه

 تر بخش ساختاري مدل در یک پژوهش است. بیشتر باشد، نشان از برازش مناسب  Red هرچه میزان میانگین
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شود و تنها یک  شود و با تایید برازش آن، بررسي برازش در یک مدل كامل مي گیري و ساختاري ميمدل كلي شامل هر دو بخش مدل اندازه 

 به ترتیب ضعیف، متوسط و قوي توصیف شده است.  0/ 36و  0/ 25، 0/ 01دارد. موادیر  GOFمعیار به نام 

 

 GOFو  Redمقادیر معیار . 7جدول 
 

 Redمقدار 

 0.296 توانمندسازی کاربران 

 0.417 توسعه فرهنگی 

 0.268 وفاق فرهنگی

 Red 0.327میانگین 

 GOF 0.572مقدار 

 

دهنده برازش قوي  نشان  0.572برابر    GOFبود. همچنین حاصل شدن مودار    %33پذیري متغیرها در حدود  مطابق جدول باه، میزان تاایر تغییر

 است. 0.36محاسبه شده بزرگتر از   GOFمدل كلي بود چون مودار 

 1.٩6 از عدد  این مودار  درصورتي كه  .است  t معناداري اعداد( ساختاري بخش(مدل در هاسازه بین يرابطه سنجش براي معیار ترینابتدایي

 .است  درصد 0.95اطمینان  سطح در هاي پژوهشفرضیه تأیید درنتیجه و هاسازه بین يرابطه صحت  از نشان شود، بیشتر

 

 مربوط به مدل مفهومی تحقیق  tمقادیر آزمون آماره  .8جدول 
 

معیار  بارهای عاملی    انحراف 

(STDEV) 

 نتیجه  - مقدار t Pآماره 

 پذیرش  0.000 4.221 0.054 0.228 توسعه فرهنگی  <-بسترهای راهبردی 

 پذیرش  0.000 5.563 0.040 0.221 توسعه فرهنگی  <-توانمندسازی کاربران 

 پذیرش  0.000 38.330 0.019 0.740 وفاق فرهنگی  <-توسعه فرهنگی 

 پذیرش  0.000 37.396 0.021 0.775 توانمندسازی کاربران  <- دانش مجازی 

 پذیرش  0.000 8.954 0.055 0.491 توسعه فرهنگی  <-های رسانه  ناهنجاری
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 ضرایب معنی داری مدل ساختاری  .2شکل 

 گیرینتیجه بحث و 
است.    ي اجتماع  يهاكاربران« در شبکه  يبر »توانمندساز   يمثبت و معنادار  ریتأا  يدارا  «ي»دانش مجاز  ریپژوهش نشان داد كه متغ  نیا  ي هاافتهی

نشان داد كه  (Hosseini & Alizadeh, 2023)راستا است. به عنوان مثال، پژوهش  ها   ينظر  اتیدر ادب  نیشیمطالعات پ  جی با نتا  افتهی  نیا

 نیشده است. همچن  ياها از قدرت و استولال حرفهادراک آن  يمعلمان باعث ارتوا  نیدر ب  ياجتماع  يهاهدفمند از شبکه  استفاده  شیافزا

(Lavilles et al., 2023)   ي عوامل ارتوا  نیتراز جمله مها  نیآنلا  ينسبت به ساختارها   يو آگاه  تالیجی كه سواد د  كنديم  دیتأك   يادر مطالعه 

آگاه  شود،يم  ياو رسانه  يفن  يهاتنها شامل مهارتنه   ياست. در واقع، دانش مجاز  يتعاملات مجاز   در  يخودكارآمد و   يفرهنگ  يبلکه 

 Alnaghaimshi)كنند    فایا  يترنوش فعال  ،يمجاز  طیاز مح  يتا با درک بهتر   دهديامر به كاربران امکان م  نیكه ا  ردیگ يدر بر م  زین  ياطلاعات

& Pearson, 2023; Mirbik Sabzevari et al., 2024) . 

كه كاربران توانمند، با  دهدينشان م جهینت  نیاست. ا تالیجید يكاربران بر توسعه فرهنگ يمثبت توانمندساز  ریتأا انگریب نیهمچن قیتحو جینتا

  افته ی  نی مؤار باشند. ا  يفرهنگ  تالیجید  يهابه پلتفرم  يدهشکل  ندیدر فرآ  تواننديم  ،يو مشاركت  يارتباط  ،يشناخت   يها از مهارت  يبرخوردار

و    يشناختروان  يتوانمندساز  يدیراستا است كه به نوش كلها  (Berraies et al., 2024)و    (Khatoon et al., 2024)  يهابا پژوهش

شده كه كاربران،   دیتأك   زین  (Yulianti et al., 2023)  قیدر تحو  ن،یاند. همچناشاره كرده  ي و سازمان  يفرهنگ  ينوآور  جاد یاشتراک دانش در ا

 مؤارند.  يفرهنگ يداریبدل شوند كه در پا يبه كنشگران فرهنگ تواننديم تالیجید يبا استفاده از راهبردها  ،يدر جوامع محل ژهیوبه

  انگریموضوع ب  نیاارگذار است. ا  تالیجید   يبر توسعه فرهنگ  يطور معناداربه  زیرسانه« ن  يهاهنجاري»نا  رینشان داد كه متغ  ج ینتا  گر،ید  يسو   از

 ف یتعربه باز  تواننديم  ياشبکه  يكاربران و ساختارها  نو،یلتریو ف  يپلتفرم  ضاتیتبع  ،يتهاجا فرهنگ  رینظ  یيهاآن است كه در مواجهه با چالش

و  يحووق يبر آگاه يارسانه يهابحران ریدارد كه تأا يهمخوان (Cai & Zhang, 2023)مذكور با مطالعه  افتهیبپردازند.  يفرهنگ يبسترها
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 يطیمح  ي كه فشارها  دهدينشان م  يتکامل فرهنگ  هیدر نظر  (Kunst & Mesoudi, 2024)  نیكرده است. همچن  يكاربران را بررس  يفرهنگ

 . ابدیيم  ينینمود ع زین يمجاز  يشوند كه در فضا يفرهنگ يهات ی هو  يبه بازساز نجرم تواننديم

بر توسعه   زین  يو قانون  ياسی س  يهانهیو زم  تالی جید  طیاز جمله مح  «يراهبرد  يمدل نشان داد كه »بسترها  يساختار  يرهایمس  لیادامه، تحل  در

نوش    ،ي اگفتمان رسانه  لیراستا است كه در تحلها   (Ogwezzy et al., 2025)پژوهش    جی با نتا  افتهی  نی. ارگذارندیتأا  تالیجید  يفرهنگ

  (Estrella, 2025)  ن، ی. همچنسازديبرجسته م  يو وفاق عموم  يگفتمان فرهنگ  يریگ را در شکل  يانجیم  يو نهادها   يارسانه  يگذاراست یس

 ي با مشاركت جوامع، به گسترش صداها يمحل يهاكه توسعه پلتفرم  دهدينشان م کیدر مکز يومب ياجتماع يهاشبکه رامونیپ يادر مطالعه 

 ي در تحوق توسعه فرهنگ  ينوش مکمل  تالیجید  يهانهیو زم  ينهاد  يكه ساختارها  دهدينشان م  جینتا  نیا  ن،ی. بنابرا شوديمنجر م  عمتنو  يفرهنگ

 . كننديم فایا

 جاد یبدان معناست كه ا  نیدارد. ا  يبر وفاق فرهنگ  يو معنادار  ایمستو  ریتأا  تال،یجید  ياز آن بود كه توسعه فرهنگ  يپژوهش حاك   يانیپا  افتهی

 Savari)مذكور با پژوهش    افتهی.  شوديكاربران م  انیم  ي و اجتماع  يانسجام فرهنگ  سازنهیزم  ،يبوم  يهاپلتفرم  ت یو توو   يفرهنگ  یيهمگرا

& Haghighatian, 2024)  در مطالعه    ن،یكرده است. همچن  نییشهر اهواز تبرا در كلان  يانسجام اجتماع   يتطابق دارد كه مدل ساختار

(Côté & Evans, 2025)  نشان داده   يبه خوب  يجوامع بوم  انیدر م  يو انسجام فرهنگ  يتحرک اجتماع  لیدر تسه  ياجتماع  يهانوش شبکه

  ستیز يهاوهی ها و شباورها، نگرش  انیآگاهانه م  یيگراها  جهینت  كند،ياشاره م  زین  (Patel, 2023)گونه كه  همان  ،يشده است. وفاق فرهنگ

 .شوديوگو و شناخت متوابل حاصل مگفت  ریاست كه از مس  يفرهنگ

 يپژوهش، شامل شش كد محور  ينشان داد كه مدل مفهوم  يبا استفاده از مدل معادهت ساختار  يآن در بخش كم  دییها و تأداده  يفیك   لیتحل

است.    ي برازش مطلوب  ي( دارايو وفاق فرهنگ  تالیجید  يرسانه، توسعه فرهنگ  يهاهنجارينا  ،يراهبرد  يبسترها  ،يتوانمندساز  ،ي)دانش مجاز

 يبرا  R²  يهااست. شاخص  يدهنده قوت مدل كلگزارش شده كه نشان  0.572معادل    GOF  زانیمآمده،  دست به  يآمار  يهاخصمطابق با شا 

  ي رهایباه توسط متغ  نییدهنده قدرت تببوده كه نشان  0.54و    0.78  ب یترتبه  زین  يو وفاق فرهنگ  يزا از جمله توسعه فرهنگدرون  يرهایمتغ

 شدهرفتهیپذ  يارهایدر حد مطلوت و باهتر از مع  يهمگ  ز ی( نCR  ،AVE  ،Cronbach’s alpha)  یي ایو پا  یيوار  لیتحل   جیمستول است. نتا

 .(van de Ven & Chateau, 2025)اند بوده

در جوامع متکثر   يدر تحوق وفاق فرهنگ  ينوش توانمندساز  نییتب  يبرا  ينظر  یيعنوان الگو به  تواندي پژوهش م  نیشده در امدل ارائه  ن،یبنابرا

 يكه صرف حضور در فضا  دهدينشان م  ،ينظر  يهاو استدهل  نیشیپ  يهاپژوهش  جی مدل با توجه به نتا  نیمحور در نظر گرفته شود. ا و شبکه

 & Ozer)همراه گردد  يارسانه داتیو موابله با تهد  ينهاد ت ی حما ،يسواد مجاز يبا ارتوا دیبلکه با ست،ی ن يسجام فرهنگضامن ان يمجاز

Kamran, 2023; Sharmin, 2024)تینه تنها موجب تثب  ،يفرهنگ  يتوامح  يگذارو به اشتراک   ينیبازآفر  د،ی. مشاركت كاربران در تول  

 ;Daniel & Mutz, 2023) كنديوفاق كمک م داریپا يهانهیزم جادیبه ا ،يفرهنگنیب يشود، بلکه با گسترش گفتگوهايم يفرهنگ ت یهو 

Sharifan et al., 2022). 

در عراق اشاره كرد كه سبب    يمجاز  يفعاهن فضا  يجامعه آمار  قیبه ناشناخته بودن تعداد دق  توانيپژوهش، م  نیا  يهات یجمله محدود  از

 ي مذهب  ،ياسیآن از عوامل س  يریرپذیخاص جامعه عراق و تأا  يبافت فرهنگ  لیبه دل  ن،یدر دسترس شد. همچن  ير یگ استفاده از روش نمونه
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ن در پاسخ به  كنندگاشركت   ي مربوط به خوداظهار  گر ید  ت ی. محدودردیانجام گ  اطیبا احت   دیكشورها با  ری به سا   جی نتا  كامل  ایتعم  ،يو قوم 

 .دهديم شیرا افزا يشناخت يهايریپرسشنامه بود كه امکان بروز سوگ

 زان یم  ،ي قوم  ت یهمچون هو   یيرهایمتغ  گرلیتعد  ای  يانوش واسطه   يآت  واتیكه در تحو  شوديم  شنهادیپژوهش حاضر، پ  يهاافتهیتوجه به    با

مشابه عراق )مانند   يبافت فرهنگ  يدارا  يدر كشورها   يویانجام مطالعات تطب  ن،یشود. همچن  يبررس  زین  ياجتماع  هیسرما  ای  ي مشاركت اجتماع

م  ایلبنان   غنا  توانديافغانستان(  كارآمد  ينظر  اتیادب  يبه  فرهنگ  يهامدل  يو  نما   يتوسعه  پدی كمک   يفیك   ي هااز روش  شوديم  شنهادی. 

 استفاده شود.  ياجتماع يهادر شبکه يتعاملات فرهنگ يهايدگ ی چیدرک پ يبرا زیگفتمان ن لیو تحل ت یروا  لیتحل رینظ يترقیعم

را توانمند   يمجاز  ي كاربران فضا  ،ياسواد رسانه  يارتوا  ي برا  ي آموزش  يهابرنامه  ن یبا تدو  تواننديم  يارسانه  يو نهادها يفرهنگ  ي هاسازمان

پلتفرم توسعه  بوم  يمحل  يهاكنند.  گرفتن فرهنو  نظر  در  تنو   يبا  زبانو  ب  سازنهی زم  ،يع  بود. همچن   شتریانسجام   گذاراناست یس  نیخواهد 

كرده    ت یحما  تالیجید  يمحتوا  دیدر تول  ي فرهنگ  يهات ی و اقل  نینش هیحاش  يهااز مشاركت گروه  تگرانه،یحما  يهااست یس  نیتوانند با تدويم

 رسانند. ياری نیآنلا يدر بسترها يوفاق فرهنگ جادیو به ا

 قدردانی تشکر و 

 آید.از تمامي كساني كه در انجام این پژوهش ما را همراهي كردند تشکر و قدرداني به عمل مي

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مواله تمامي نویسندگان نوش یکساني ایفا كردند.

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد يتضاد منافع  گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی 

 تمامي مراحل پژوهش حاضر اصول اخلاقي مرتبط با نشر و انجام پژوهش رعایت گردیده است. در 

Extended Abstract 

Introduction 

In the contemporary digital era, social networks have transformed the cultural and communicative 

landscapes of societies. These platforms are not only tools for interaction but have become 

significant cultural arenas that shape norms, values, identities, and collective perceptions. The 

growing presence of users on social media—especially in diverse and multi-ethnic societies such as 

Iraq—has led to both opportunities for cross-cultural engagement and challenges in maintaining 

cultural cohesion. Social media platforms are now considered as both cultural facilitators and 

disruptors, capable of enabling empowerment or exacerbating divisions (Alnaghaimshi & Pearson, 

2023; Balick, 2023). 

Empowerment within digital spaces is multidimensional and extends beyond technological access. 

It includes critical digital literacy, cultural awareness, and the capacity to interact constructively and 

autonomously with diverse cultural content (Khatoon et al., 2024; Mirbik Sabzevari et al., 2024). 

Previous studies confirm that empowered users are more capable of participating in meaningful 

online dialogues and promoting shared cultural values that lead to stronger cultural consensus 

(Berraies et al., 2024; Lavilles et al., 2023). In culturally fragmented societies like Iraq, this 
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empowerment is critical for mitigating cultural cleavages and facilitating social harmony through 

digital engagement (Daniel & Mutz, 2023; Haider et al., 2023). 

The concept of cultural consensus refers to the degree to which members of a cultural group share 

common values, beliefs, and attitudes. It reflects the internalization of norms that are minimally 

disputed and serves as a stabilizing factor in societal cohesion (Ozer & Kamran, 2023; Patel, 2023). 

Achieving cultural consensus in online spaces requires not only exposure to diverse viewpoints but 

also the digital capabilities to negotiate identity and navigate cultural differences constructively 

(Estrella, 2025; Kunst & Mesoudi, 2024). 

Previous literature has emphasized the role of social media in fostering cultural participation and the 

visibility of marginalized voices. Platforms such as Facebook, Instagram, and Twitter have become 

venues where cultural narratives are contested, reconstructed, and disseminated (Ogwezzy et al., 

2025; Tang & Chan, 2024). However, without adequate digital empowerment and strategic support 

structures, users may become passive recipients of content or be exposed to disinformation and 

cultural biases that erode consensus (Cai & Zhang, 2023; Savari & Haghighatian, 2024). 

Against this background, the present study aims to model the structural relationship between key 

variables—virtual knowledge, user empowerment, media anomalies, strategic infrastructures, digital 

cultural development, and cultural consensus—among Iraqi social network users. Building on 

theories of cultural adaptation and social empowerment, this study bridges a critical gap in the 

literature by examining how digital empowerment strategies can lead to sustainable cultural cohesion 

in fragile socio-political contexts (Côté & Evans, 2025; van de Ven & Chateau, 2025). 

Methods and Materials 

This study employed a mixed-methods sequential exploratory design. In the qualitative phase, 

grounded theory based on the Strauss and Corbin approach (1998) was used to identify core 

categories and dimensions. In-depth interviews with cultural and media experts in Iraq informed the 

construction of a conceptual model. Subsequently, in the quantitative phase, a descriptive-

correlational method using structural equation modeling (SEM) was applied to validate the model. 

The statistical population comprised all active users of social media platforms in Iraq during the 

2024–2025 period. Since the total population was unknown, Cochran’s formula was used to estimate 

a representative sample of 384 participants selected via convenience sampling. Data were collected 

through a researcher-made questionnaire derived from the qualitative data, and its content validity 

was confirmed by experts. Convergent and discriminant validity, as well as reliability using 

Cronbach’s alpha and composite reliability (CR), were evaluated. Data were analyzed using SPSS 

v27 and SmartPLS v4. 

Findings 

Descriptive statistics revealed that “user empowerment” had the highest mean score, followed by 

“digital cultural development” and “virtual knowledge.” The lowest mean was observed for “strategic 

infrastructures.” Correlation coefficients confirmed positive and significant associations among all 

variables. 

Confirmatory factor analysis demonstrated that all factor loadings exceeded 0.70, and AVE values 

were above 0.5, confirming acceptable convergent validity. The Cronbach’s alpha values for all 

constructs exceeded 0.88, and composite reliability (CR) values ranged between 0.90 and 0.93. 

The structural model demonstrated that virtual knowledge had a significant and positive effect on 

user empowerment (β = 0.77, t > 1.96). User empowerment, in turn, significantly influenced digital 

cultural development (β = 0.74, t > 1.96). Media anomalies and strategic infrastructures also had 

significant positive effects on digital cultural development (β = 0.67 and β = 0.71, respectively). 
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Furthermore, digital cultural development positively impacted cultural consensus (β = 0.73, t > 1.96). 

The R² values for the endogenous variables ranged from 0.54 to 0.78, indicating moderate to high 

explanatory power. 

Q² values were all greater than 0.35, demonstrating high predictive relevance. The GOF index was 

0.572, suggesting strong overall model fitness. Redundancy indices were acceptable, confirming 

that the model effectively explained variance in observed variables. 

Discussion and Conclusion 

The results confirm the pivotal role of virtual knowledge in empowering users on social networks. 

Individuals with higher digital, media, and cultural literacy are more likely to participate actively in 

online discussions and contribute constructively to cultural dialogues. This finding supports the work 

of (Hosseini & Alizadeh, 2023) and (Khatoon et al., 2024), who found that digital skills enhance 

autonomy, self-efficacy, and professional development. 

User empowerment was shown to significantly influence digital cultural development, aligning with 

(Berraies et al., 2024) who emphasized the mediating role of knowledge sharing and trust in fostering 

cultural innovation. Empowered users are not just consumers of content but co-creators of cultural 

narratives, capable of reshaping the digital space in inclusive and meaningful ways. 

The study also underscores the dual nature of media anomalies. While challenges such as cultural 

bias, filtering, and content manipulation pose threats to cultural development, they simultaneously 

compel users to critically engage with content and advocate for indigenous platforms. This aligns 

with findings by (Cai & Zhang, 2023) and (Estrella, 2025), who argued that exposure to crisis-driven 

content can stimulate cultural reflection and resilience. 

The significance of strategic infrastructures—such as supportive policies, accessible digital 

platforms, and inclusive governance—was also validated. Consistent with (Ogwezzy et al., 2025), the 

study found that contextual enablers enhance the impact of individual empowerment on macro-level 

cultural outcomes. 

Finally, the positive influence of digital cultural development on cultural consensus reflects the idea 

that online platforms, when strategically managed and inclusively designed, can promote mutual 

understanding and shared cultural values. This conclusion echoes the work of (Ozer & Kamran, 2023; 

Tang & Chan, 2024), who advocate for intercultural literacy and inclusive digital spaces as 

preconditions for cultural harmony. 

In summary, the findings demonstrate that fostering digital empowerment among users—particularly 

in diverse and post-conflict societies like Iraq—can serve as a viable strategy to strengthen cultural 

consensus. The validated model contributes both theoretically and practically to the understanding 

of how online empowerment intersects with cultural sustainability. It offers a valuable framework for 

policymakers, educators, and technology developers seeking to use digital platforms as tools for 

inclusive cultural development. 
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