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 چکیده
 یهاخوب در ساازمان  یحکمران یابیدسات  کردیبا رو  یتمدن ساازمان یالگو  یو اعتبارسانج یپژوهش حاضار با هد  طراح

و   یفیک  کردیبوده و با دو نوع رو ختهیاسات. روش پژوهش ماالعه حاضار آم  انجام شاده  خدمت محور شاهر تهران یدولت

سااخته  و پرساشانامه محوق  افتهیسااختارمهین ها از مصااحبهداده یپژوهش، جهت گردآور  یفیدر بخش ک  بود(  ختهی)آم یکم

ا اساااتفااده از  شاااهر تهران بودناد و با   خبرگااننفر از    1۵شاااامال    یفیک  یهاادر بخش  ی. جاامعاه آمااردیا اساااتفااده گرد

و  یبخش کم یانجام شاد. جامعه آمار قیعم یهاها مصااحبهانتخاب شادند و با آن  یراحتمالیهدفمند و غ  یریگنمونهروش

خدمت محور شاهر تهران بودند که با  یدولت  یهاسارپرساتان و کارشاناساان ساازمان ران،یمدل، شاامل مد  یسانج  ارجهت اعتب

  انیو پرساشانامه پژوهش در م دینفر از برآورد گرد  130تعداد   G*Powerافزار  توان کوهن و نرم  لیاساتفاده از ااعده تحل

 SMART PLSافزار  با نرم  یجزئ عا  یو روش حداال مر  MAXQDAافزار  پژوهش با نرم  یفیک  لیتحل شد.  عیها توزآن

 شیافزا ،یدولت یهادر سازمان ییو پاسخگو  تیبه شافاف  ازی)ن  یعل طیشارا نتایج مشاخ  گردیدبراساا   انجام شاده اسات.

 دهی( بر پدیدولت  یو موررا  حاکم بر نهادها  یو الزاما  اانون  یو حکمران  یریگمیتصاام یندهایمشااارکت مردم در فرآ

و فرهنگ و   ینظارت ی)ساااختار و عملکرد نهادها  یانهیزم طیشاارا  ،یمحور دهی. پدرگذارندی( تاثی)تمدن سااازمان یمحور

( بر راهبردها و ااداما  یریگمیتصام یندهایدر فرآ  تیگر )عدم شافافمداخله  طیدر ساازمان( و شارا  یارتباط یهنجارها

ش یا)افز  امدهایراهبردها و ااداما  منجر به پ  تیگذارند. در نها  ری( تاثیجهت تحوق تمدن سااازمان  کیاسااتراتژ  کردی)رو

 .شوندیخوب( م یو حکمران یاز خدما  دولت یعموم تیرضا

 خدمت محور شهر تهران یدولت یهاخوب، سازمان یحکمران ،یتمدن سازمان کلیدواژگان:
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Abstract 
The present study was conducted with the aim of designing and validating an organizational civilization 

model with an approach to achieving good governance in service-oriented government organizations in 

the city of Tehran. The research method used in this study was mixed (qualitative and quantitative). In the 

qualitative phase, data were collected using semi-structured interviews and a researcher-developed 

questionnaire. The qualitative sample consisted of 15 experts from Tehran, selected through purposive 

non-probability sampling, and in-depth interviews were conducted with them. The quantitative phase 

sample, used for model validation, included managers, supervisors, and experts in Tehran’s service-

oriented government organizations. Based on Cohen's power analysis rule and using the G*Power 

software, a sample size of 130 participants was estimated, and the research questionnaire was distributed 

among them. The qualitative data were analyzed using MAXQDA software, and quantitative analysis was 

performed using the Partial Least Squares (PLS) method through SMART PLS software. The results 

revealed that the causal conditions—namely, the need for transparency and accountability in government 

organizations, increased citizen participation in decision-making and governance processes, and the legal 

and regulatory requirements governing public institutions—affect the central phenomenon (organizational 

civilization). The central phenomenon, along with contextual conditions (the structure and performance of 

oversight institutions and the communicative culture and norms within the organization) and intervening 

conditions (lack of transparency in decision-making processes), influences strategies and actions (a 

strategic approach to realizing organizational civilization). Ultimately, these strategies and actions lead to 

outcomes such as increased public satisfaction with government services and the realization of good 

governance. 
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 مقدمه
  ی سنت  یها وهی و فناورانه مواجه شده است که ساختارها و ش  یاجتماع  ،یااتصاد   یهادر عرصه  یجهان با تحولا  شگرف  ر،یاخ  یهادر دهه

  ی اندهیاز گذشته در معرض ماالبا  فزا  شی شهرها، ببزرگ و کلان  یدر شهرها  ژهیو به  ،یدولت  یهااست. سازمان  دهیرا به چالش کش  یحکمران

 ک یکلاس  یبر سازوکارها هیبستر، صر  تک نیاند. در اارار گرفته ی و عدالت اجتماع یاثربخش ،ییگو پاسخ ت، ی شفاف  یبرا ندانشهرو  یاز سو 

به پاسخگو   ،یدولت  ت یریمد و    «یچون »تمدن سازمان  یمیمفاه  رو،نی . ازاست ین  ن ینو   ی حکمران  طیمح  یگیو چندلا  ها یدگ یچیبه پ  ییاادر 

عملکرد   یی و چرا  یستی از چ  نیادی بن  فیبازتعر   یاند که در پمارح شده  یعموم  یتحول در حکمران  ی دیعنوان دو رکن کلخوب« به  ی»حکمران

 .(Radhakrishnan, 2024; Yeganeh & Rezapour Tanha, 2023)هستند  یدولت ینهادها

 ،یاخلاا  یادهای بن  یاست که به بازشناس  یتر و چندبعدژر    یمفهوم  ،یبه فرهنگ سازمان  انهیگرالیتول  یها دگاهی برخلا  د  ،یسازمان  تمدن

فوط »خوب عمل کنند«،  ساخت که نه  ییها سازمان  توانیدارد پاسخ دهد که چگونه م  یو سع  پردازدیها مسازمان  یی و معنا  یهنجار  ،یارزش

 نیکه در آن تعاملا  ب  نگردیم  یانسان- یفرهنگ   یجهانست یمثابه زمفهوم، سازمان را به  نی. ا(Orieno et al., 2024)بلکه »خوب باشند«  

 نی. در هم(Namazian et al., 2022)  رد یگ یشکل م  یاجتماع  ت یو مسئول  ی اخلاا  ی ستیزهم  ،یکرامت انسان  هیبر پا  ، یو فرابخش  یفرد

اصول حکمران  ی ازمانتمدن س  یریگ راستا، شکل استورار  نظ  ی مستلزم  حاکم   ،یی گو پاسخ  ت،یشفاف  ریخوب  عدالت،  و   ت یمشارکت،  اانون 

 .(Alfayez et al., 2024; Rizky et al., 2023)است  یاثربخش

 ی برا  یعنوان چارچوب و سازمان ملل، به  یچون بانک جهان  ییتوسط نهادها  ژهیوبه   1۹۹0خوب از دهه    یمفهوم حکمران  ،یساح جهان  در

ک  پاعملکرد دولت   تیفیسنجش  توسعه  تحوق  در  گرفته است. حکمران  داریها  ارار  توجه  تأک   ی مورد  با  پاسخگو  دیخوب    ت، یشفاف  ،ییبر 

 ,Dangal)  دهدیارائه م  یو ااتصاد  ی اجتماع  یها در فضامدرن دولت   ینیآفرنوش  یبرا   ییالگو  ،ینهاد  یمشارکت شهروندان و کارآمد

2025; Soekotjo et al., 2025)ه یسرما  ت یبه توو   گرید  یدارد و از سو   دیتأک   ینهاد  یبر اصلاح ساختارها  سو ک یاز    کرد،یرو  نی. ا  

 .(Sindelo & Cronje, 2024) انجامدیم یموماعتماد ع  شیبهبود عدالت و افزا ،یاجتماع

مثابه  به  ی . در وااع، تمدن سازمانست ین  ریپذامکان  یدولت  یهادر سازمان  یتمدن سازمان  ی سازنهی خوب بدون نهاد یحال، تحوق حکمران  ن یا  با

 کندیم  فایمسئولانه ا  یرفتارها  یریگ و شکل  یسازماننیتوسعه اعتماد ب  ،یانسان   هیدر ارتواء سرما  یدیکل  یخوب، نوش  یتحوق حکمران  ازینشیپ

(Bikzad, 2022)داده نشان  ماالعا   که سازمان.  بالاتر  ییها اند  تمدن  یکه ساح  بلوغ  در شاخ   یاز  رضا  ییهادارند،   یمندت ی چون 

سازمان  یاثربخش  ،یعموم عدالت  پا  یخدما ،  موفق  زین  یایمحست یز  یداریو  م  یترعملکرد  نشان  خود  -Baradaran)  دهندیاز 

Khaniyan et al., 2024; Barati et al., 2024) . 

  تیعدم شفاف  ،یانسداد تعاملا  انسان  ،یعموم   یاعتمادیب  ،ییضعف پاسخگو   رینظ  ییهامانند تهران، چالش  یی شهرهادر کلان  ژهیوبه  ران،یا  در

من  یانسان  هیو فروکاست سرما  یریگ م یدر تصم اجرا به  بحران مشروع  یدولت  ینهادها  ،ییابع صرفاً  با  کارآمد  ت ی را  کرده است    یو  مواجه 

(Tashakorian Jahromi, 2024)ا بازطراح  ت،یوضع  نی.  نگرش  قیعم  یلزوم  فرادر  و  ساختارها  را   یدولت   یهاسازمان  یندهایها، 

کارآمد،   ی ادار  بومست یز  ی بازساز  یراهگشا  دتوانیخوب م  یو حکمران  ی تمدن سازمان  میمفاه  ق یراستا، تلف  نیساخته است. در ا  یضرور

 .(Afshar et al., 2024; Mansourlakouraj et al., 2024)باشد  رندهیادگ یو  یانسان
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مردم از خدما    تیرضا  شیبه افزامنجر    یخوب در بخش دولت  یمؤثر حکمران  یسازادهی نشان داد که پ  تنامی ( در و2022و تان )  ینیچ  ماالعه

پژوهش   یهاافتهی  گر،ید  ی. از سو (Chien & Thanh, 2022)شد  اابل توجه است  به  زین  رانیا  نهیکه در زم  یانکته  شود؛یم  یعموم

  ی فااد ساختار تمدن  ینشان داد که نهادها  یکارکنان دولت  نشیاستخدام و گز  یندهایفرآ  یها( در خصوص چالش2024)  نو همکارا  ماوانیا

 Imawan)  شوندیخوب محسوب م  یدر تحوق حکمران  یجد  یکه مانع  یو سوءاستفاده از ادر  هستند؛ عوامل  ضیناسب، مستعد فساد، تبعم

et al., 2024)یو ساختارها  یاخلاا  یهاتهیکه استورار کم  کندیم  دیتأک   یجنوب  یوای( در آفر2024و همکاران )  ماتوبو ماالعه    جینتا  ن،ی. همچن 

 ,.Mathobo et al)  ردیمد نظر ارار گ   دیبا   یدولت  یهاخوب در سازمان  یتحوق حکمران  یاز شروط ضرور  یکیعنوان  مؤثر، به  ینظارت

2024). 

خوب در    یبه حکمران  یابیدست  کردیبا رو  یجامع از تمدن سازمان  ییالگو   یرسنجو اعتبا  یپژوهش حاضر با هد  طراح  نه،یزم  نیهم  در

 محور شهر تهران انجام شده است. خدمت   یدولت یهاسازمان

 شناسیروش 
خدمت محور  یدولت  یهاخوب در سازمان  یحکمران  یابی دست  کرد یبا رو  یتمدن سازمان   یالگو   یو اعتبارسنج  یپژوهش حاضر با هد  طراح

جامعه    ( انجام شده است.ختهی)آم  ی و کم  یفیک   کردیبوده و با دو نوع رو  خته یشهر تهران انجام شده است. روش پژوهش ماالعه حاضر آم

(  خدمت محور شهر تهران  یدولت  یهاسازمانکنندگان بخش کیفی شامل خبرگان نظری )اساتید دانشگاهی( و خبرگان تجربی )مدیران  مشارکت 

کنندگان استفاده خواهد شد. برای  ز پنج معیار کلیدی بودن، سرشنا  بودن، دانش نظری، تنوع، انگیزه مشارکت برای انتخاب مشارکت است. ا

گیری  شود که روش مناسبی برای تعیین حجم نمونه در روش گرانددتئوری است. نمونهگیری نظری استفاده میانتخاب نمونه از روش نمونه

هایش را گردآوری، کدگذاری و تحلیل طور همزمان دادهری داده برای تولید نظری است که به آن وسیله پژوهشگر، بهنظری فرایند گردآو

است. لذا مشارکت    شده  به عنوان جامعه مورد ماالعه درنظر گرفته  خدمت محور شهر تهران  یدولت  یهاسازماننماید. در پژوهش حاضر،  می

 تیریمد  دیاساتکنندگان در بخش کیفی پژوهش، شامل  بودند. بر این اسا ، مشارکت   گان و کارشناسانکنندگان پژوهش حاضر از بین خبر

بالا  رانیدانشگاه و مد  یشهر   تیریو مد  یدولت تجربه  در سازمان  ۵  یبا  تهران  یدولت  ی هاسال  از    خدمت محور شهر  استفاده  با  و  بودند 

ها در بخش کیفی نفر در این پژوهش مشارکت نمودند. ابزار گردآوری داده  1۵گیری هدفمند و غیرتصادفی انتخاب شدند و در نهایت  نمونه

گری نیز انجام های دیبینی شد که در صور  لزوم پرسشپرسش اولیه بوده و پیش  6ساختاریافته و پرسشنامه بود. مصاحبه شامل  مصاحبه نیمه

وتحلیل با  و جریان تجزیه   ی انجام شدکدگذار شد، یعنی پس از هر مصاحبه    فیو تعر  گرفت صور     لیتحل  ندیدر کل فرا  یکدگذارشود.  

  پس از مصاحبه سیزدهم، تکرار در نتایج  و افت یادامه    یبه اشباع نظر  دنی تا رس  ندیفرااضافه شدن هر مصاحبه به همین ترتیب تکرار شد. این 

مصاحبه دیگر نیز  2های جدیدی منتهی نشد با این وجود برای اجتناب از اشباع نظری کاذب، ها به کدها و سازهحاصل شد. یعنی تحلیل داده

، با استفاده از چهار معیار 1مصاحبه با خبرگان انجام شد. روایی بخش کیفی براسا  پیشنهاد لینکلن و گوبا   1۵صور  گرفت و در نهایت  

انتوالاعتبارپ پذیری از دیدگاه خبرگان مربوطه ارزیابی و تایید شد. برای بررسی پایایی بخش کیفی و  پذیری، تاییدپذیری و اطمینانذیری، 

در  «  3شده»درصد توافق مشاهدهاستفاده شد. کدگذاری دو بار انجام گرفت و    2های انجام شده از روش پیشنهادی هولستیکدگذاری مصاحبه

 
1 Guba & Lincoln 
2 Holsti 
3 Percentage of Agreement Observation, PAO 
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شامل    یبخش کم   ی جامعه آماربیشتر است بنابراین تحلیل کیفی از اعتبار کافی برخوردار است.    0/ 6بدست آمده است که از    0/ 812این روش  

کوهن   1. برای محاسبه حجم نمونه از ااعده تحلیل تواناست  خدمت محور شهر تهران   یدولت  یهاسرپرستان و کارشناسان سازمان  ران،یمد

نرم 1۹۹2) از روش گراندد تئوری دادهوتحلیل دادهاستفاده شد. برای تجزیه  G*Powerافزار  ( و  نرم های پژوهش   Maxqdaافزار  بنیاد و 

 استفاده شد. SMART PLSافزار  استفاده شد. در ادامه و جهت اعتبارسنجی الگوی پژوهش از روش حداال مربعا  جزئی و نرم

 هایافته
  6مرد و    %   60نفر معادل    ۹  ت،ی زه مرتبط با موضوع ماالعه مشارکت داشتند. از نظر جنسنفر از خبرگان حو   1۵پژوهش،    ن یا  یفیدر بخش ک 

تا  46 نی%( ب 40نفر ) 6سال،  4۵تا  40  نی%( ب 33نفر ) ۵که  یطورسال بود، به  6۵تا  4۵ نیافراد ب نیا یزن بودند. دامنه سن % 40نفر معادل 

نفر    ۵ارشد و    یمدرک کارشناس  ی%( دارا  6۷نفر )  10  لا ،یسال سن داشتند. از لحاظ ساح تحص  ۵6درصد( بالاتر از    2۷نفر )  4سال و    ۵۵

 2۷نفر )  4و    لسا  1۵تا    11  نی%( ب  4۷نفر )  ۷سال،    10%( کمتر از    2۷نفر )  4  ،یاز نظر سابوه کار  نیبودند. همچن  یمدرک دکتر  ی%( دارا  33)

 یکنندگان، امکان بررسشرکت   یو تخصص  یشناختت یجمع  یهایژگ یتنوع در و  نیداشتند. ا  در حوزه مرتبط  یاسال تجربه حرفه  16از    شی%( ب

سرپرستان و کارشناسان    ران،یشامل مداز  نفر    130  دگاهیماالعه از د  نی ا  یدر بخش کم  موضوع پژوهش را فراهم ساخت.  قیجامع و عم

نفر    2۹( زن بودند. از منظر سن  %44نفر )  ۵8( مرد و  %۵۵نفر )  ۷2  ت یاستفاده شد. از منظر جنس  خدمت محور شهر تهران  یدولت  یهاسازمان

سال سن داشتند. از منظر   ۵1از    شی( ب% 2۵نفر )  33سال و    ۵0تا    46(  %28نفر )  3۷سال،    4۵تا    36(  %23نفر )  31سال،    3۵( کمتر از  22%)

( کمتر  %21نفر )  28  یداشتند. از منظر سابوه کار  ی( دکتر%14نفر )  1۹  و  ارشد  ی( کارشناس%36نفر )  48  ،ی( کارشناس %48نفر )  63  لا یتحص

 داشتند.  یکارسال سابوه  21از  شی( ب%16نفر ) 22سال و   20تا  16( %30نفر ) 40سال،  1۵تا  11( %30نفر ) 40سال،  10از 

 ی ها به کدگذارداده  لی تحل  ندیمرحله از فرا  نینخست  ، خوب    یحکمران  یاب ی دست  کردیبا رو  یتمدن سازمان  ی میمدل پارادا  یطراح  ی در راستا

و  ییاملا  یو با حذ  خااها دیگرد MaxQDAافزار وارد نرم یمتن لیبه فا لیها پس از تبدمصاحبه هیادامه، متن کل در. افت یباز اختصاص 

و   عیمند جهت تجمنظام یندیعنوان فرابه ی محور یارار گرفت. در مرحله، کدگذار ل یافزار مورد تحلنرم طی در مح قی صور  دابه ، یشیرایو

  ن ییتع  «تمدن سازمانی»  یمحور  دهیپژوهش، پد  نیکلان مورد استفاده ارار گرفت. در چارچوب ا  یباز در االب موولا  مفهوم  یکدها  قیتلف

 ز ین  شدهییشناسا  یدیشوند. راهبرد کل  ی دهو معنادار سامان  یکل  ییهادر االب سازه  ها،ده شده از دااستخراج  یتا کدها  دیشد و تلاش گرد

 فا یا  خوب  یحکمرانی و  از خدما  دولت  یعموم   تیرضا  شیدر افزا  یبود که نوش مهم  «یجهت تحوق تمدن سازمان  ک یاستراتژ  کردی»رو

در االب    یمحور   یآمده از مرحله کدگذاردست به  یهاسازه  اد،یبنداده  هیمند نظرنظام  کردیبر اسا  رو  در مرحله کدگذاری گزینشی نیز  .کندیم

 ن یشدند. ا  یبندطبوه   هاامدیو پ  ها و ااداما راهبرد  ،یمحور  دهیگر، پدمداخله  شرایط  ،یانهیزم  شرایط  ،یعلّ  شرایطشامل    یدیشش مووله کل

 10  ،ینشیکد گز  6مند، تعداد  نظام   کردیاز رو  یری گ با بهره  جه،یصور  گرفت. در نت  یینها  دل م   نیو تدو  میمفاه  یسازکپارچهیبا هد     ندیفرا

 ارائه شده است.  1پژوهش در جدول  نیا یکدگذار  جیشد. خلاصه نتا یی کد باز شناسا ۵6و  یکد محور
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 محوری پژوهش یکدگذار .1جدول 

 کدگذاری باز  کدگذاری محوری  کدگذاری گزینشی 

 ینظارت  ینهادها  ییاستقلال و قدرت اجرا  ی نظارت ی ساختار و عملکرد نهادها ایزمینهشرایط 

 یدولت نیمسئول یاز سو و حمایت  یبان یپشت

 ی دولت یهابر عملکرد سازمان  یو اجتماع یاقتصاد ط یشرا ریتأث

 هایریگمیدر تصم یاقتصاد  ای  یاسیس یاز دخالت نهادها یریجلوگ

 ی نظارت  یندهایفرآ ق یدق یریگیو پ یمستندساز

 مدرن   ینظارت  یدر استفاده از ابزارها یتوانمند

در    یارتباط  ی هنجارها  و  فرهنگ

 سازمان 

 در ایجاد فرهنگ متمدن سازمانی ها رسانه کارگیری به

 مستمر  ی ریادگیو   یتوسعه فرد

 ی تمدن سازمان به نگرش منابع انسانی  تغییر 

 ی ریپذ تیو مسئول ییپاسخگو

 ی احرفه ی رفتارها منشور سازمانی وتعهد به 

شفاف  از ین  شرایط علی  پاسخگو   تی به  در    ییو 

 یدولت یهاسازمان

 یدولت یندها یدر فرآ تی ری فساد و سوء مد  کاهش

 بر عملکرد دولت  ینظارت عموم

 و اعتراضات  اتیو مؤثر به شکا  عیسر   ییپاسخگو

 منظم  یدهاطلاعات و گزارش  یافشا

  ی ندهایمشارکت مردم در فرآ  ش یافزا 

 ی و حکمران  یریگم یتصم

 و گفتگو با شهروندان  یامشاوره ی سازوکارها جادیا

 ها دهی نظرات و ا  یآورجمع  یبرا یاستفاده از فناور

 ی اتوسعه یها و برنامه ها استیس ن یمشارکت در تدو 

 ی شهروند ی هاو آموزش یعموم یآگاه تیتقو

بر    ی قانون   الزامات حاکم  مقررات  و 

 ی دولت ینهادها

 منصفانه مقررات  ی قانون و اجرا ت یحاکم

 ی مقررات مرتبط با حقوق بشر و عدالت اجتماع

 نفعان یمقررات مربوط به مشارکت و مشاوره با ذ 

 و استخدام  یمنابع انسان  تیر یمقررات مربوط به مد 

 از سوءاستفاده از قدرت  یریشگیضد فساد و پ ن یقوان 

 مختلف دولت و مردم  یهابخش انیمؤثر م ارتباطات ی تمدن سازمان  پدیده محوری 

 ی(تیو جنس ی نژاد  ،یاجتماع ،یاز نظر فرهنگ)  احترام به تنوع و شمول

 یدولت یهادر سازمان ت یو شفاف ییتوسعه فرهنگ پاسخگو 

 یاجتماعتحقق عدالت 

 ک یو دموکرات یمشارکت یریگمیتصم ی ندهایفرآ

 ی انسان  یهاتعهد به اخلاق و ارزش

 ی دولت یبه نهادها  یاعتماد عموم  تیتقو

 از منابع انسانی  تی و حما یرفاه یهااستیس

شفاف گر شرایط مداخله فرآ  تی عدم    ی ندهایدر 

 یریگم یتصم

 فساد و سوءاستفاده از قدرت 

 ی در نظارت و حسابرسضعف 

 ها در فرصت ضیو تبع یعدالتیب 

 عملکرد یهاعموم به گزارش ی عدم دسترس

 ید ی کل ماتیمحرمانه بودن اطلاعات و تصم

 استخدام و ارتقاء ی ندهایدر فرآ ت یعدم شفاف

جهت راهبردها و اقدامات  استراتژیک  تحقق    رویکرد 

 ی تمدن سازمان 

 ت یو شفاف ی حکمران   یارتقا یبرا  نینو   یهایاز فناور استفاده

 یشغل ی هادر فرصت یعدالت و برابراستقرار 

 خوب  یحکمران  نهیمنابع انسانی دولت در زم یبرا  یآموزش ی هاتوسعه برنامه
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 ی سازمان  ت یو خلاق ینوآور  جیترو

 عملکرد  یاب ی ارز  یشفاف و منصفانه برا  یساختارها جادیا

 در استخدام و ارتقاء  ضیضد تبع  یهااستیس  یاجرا

 شرکا و منابع انسانی  ان،یدر تعاملات با مشتر یبه اصول اخلاق یبندیپا

خدمات    یعموم  تی رضا  شیافزا  پیامدها  از 

 یدولت

 ی در سطح شهر یو انسجام اجتماع یداریپا  حفظ

 یخدمات  یندهایفرآ ی استانداردساز

 بازخورد  افت ی عملکرد و در یاب ی ارز  ی منظم از مردم برا ی هایانجام نظرسنج

 ی عموم یرسان یگسترش آموزش و آگاه

 برخوردار فراهم کردن خدمات در مناطق دورافتاده و کم

 یاجتماع یهاها و شبکهرسانه قی مستمر از طر یرسان اطلاع

 ی تیری مد یها تیو توسعه ظرف یسازمان  ی توانمندساز خوب  ی حکمران 

 ی قو ی و کنترل داخل ینظارت  یتوانمند

 در اقدامات  تی و شفاف یاجتماع یری پذتیمسئول تیتقو

 ی گسترش ابتکارات نوآورانه در ارائه خدمات عموم

 ی طیمحزیست یداریپا ایجاد 

 

، نمایش داده 1شکل  استفاده شد. اعتبارسنجی مدل در حالت تخمین استاندارد در    (PLS)جهت اعتبارسنجی از روش حداال مربعا  جزئی  

 ، آمده است. 2شکلاستراپینگ برای سنجش معناداری روابط نیز در و مودار بو  tشده است. برآورد آماره 

 
 خوب  یحکمران  یابی دست کردیبا رو  یتمدن سازمان  یالگو. اعتبارسنجی 1شکل 
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 خوب  ی حکمران یابیدست  کردیبا رو یتمدن سازمان  یگوال. معناداری 2شکل 

های اصلی  دهد. میزان راباه سوالا  با سازهگیری( راباه متغیرهای اابل مشاهده با متغیرهای پنهان را نشان میبخش بیرونی مدل )مدل اندازه

نیز   tبیشتر است و آماره  0/ 6دهد بارهای عاملی در تمامی موارد از نشان می 2و  1شود. نتایج مندرج در شکل بوسیله بارعاملی نشان داده می

گیری مدل از اعتبار مناسبی برخوردار است. برای اطمینان بیشتر، مدل بیرونی باشد. بنابراین بخش اندازهمی  1/ ۹6در تمامی موارد بزرگتر از  

 راجاستخ  انسیوار  نیانگیمگیری( براسا  شاخ  روایی همگرا، ضریب رو، پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ مورد ارزیابی ارار گرفت.  )اندازه

(. خلاصه نتایج  1401باشد )حبیبی و همکاران،  0/ ۷و ضریب رو، پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ بزرگتر از  0/ ۵باید بزرگتر از  (AVE)شده 

 ارائه شده است.  2گیری در جدول ارزیابی برازش مدل اندازه

 خوب  یحکمران  یابیدست کردیبا رو یتمدن سازمان  یالگو گیری  . بخش اندازه 2 جدول

 ( Rhoضریب رو ) ( CRپایایی ترکیبی ) آلفای کرونباخ  AVE های اصلی سازه

 880/0 838/0 836/0 550/0 افزایش رضایت عمومی از خدمات دولتی

 851/0 767/0 767/0 589/0 افزایش مشارکت مردم 

 869/0 812/0 812/0 571/0 الزامات قانونی و مقررات 

 899/0 873/0 872/0 528/0 تمدن سازمانی 

 864/0 804/0 803/0 560/0 حکمرانی خوب 

 888/0 853/0 852/0 530/0 رویکرد استراتژیک تحقق تمدن سازمانی 

 877/0 832/0 832/0 543/0 ساختار و عملکرد نهادهای نظارتی 

 879/0 835/0 835/0 548/0 گیری عدم شفافیت فرآیندهای تصمیم

 865/0 807/0 806/0 562/0 ارتباطی فرهنگ و هنجارهای 

 848/0 760/0 761/0 582/0 نیاز به شفافیت و پاسخگویی 
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شود. ضریب رو،  است بنابراین روایی همگرا تایید می  0/ ۵بزرگتر از    (AVE)شده    استخراج  انسیوار  نیانگی مبا توجه به جدول مذکور، مودار  

های  بوده بنابراین از نظر پایایی تمامی متغیرها مورد تایید است. روابط بین سازه  0/ ۷پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ تمامی متغیرها بزرگتر از  

های اصلی )بخش ساختاری( براسا  ضریب مسیر و آماره  میان سازه  شود. روابطاصلی با عنوان مدل درونی )بخش ساختاری( شناخته می

 ، آمده است. 3های اصلی در جدول تی مورد بررسی ارار گرفت. خلاصه نتایج آزمون روابط میان سازه

 خوب  یحکمران یابیدست   کردیبا رو یتمدن سازمان یالگوهای آزمون روابط سازه  .3 جدول

 نتیجه  معناداری  tآماره  ضریب مسیر   رابطه 

 تایید  000/0 6.042 322/0 سازمانی تمدن ← افزایش مشارکت مردم 

 تایید  000/0 4.874 297/0 سازمانی  تمدن  ←الزامات قانونی و مقررات 

 تایید  0.001 3.405 232/0 سازمانی   تمدن تحقق استراتژیک   رویکرد  ←تمدن سازمانی 

 تایید  000/0 36.046 832/0 دولتی خدمات  از  عمومی رضایت افزایش ←رویکرد استراتژیک تحقق تمدن سازمانی  

 تایید  000/0 32.776 825/0 خوب   حکمرانی ←رویکرد استراتژیک تحقق تمدن سازمانی  

 تایید  000/0 5.518 300/0 سازمانی   تمدن تحقق استراتژیک رویکرد ← ساختار و عملکرد نهادهای نظارتی 

 تایید  0.004 2.882 190/0- سازمانی   تمدن تحقق استراتژیک رویکرد  ←گیری  عدم شفافیت فرآیندهای تصمیم

 تایید  000/0 4.642 280/0 سازمانی  تمدن تحقق  استراتژیک  رویکرد  ←فرهنگ و هنجارهای ارتباطی  

 تایید  000/0 5.914 342/0 سازمانی   تمدن ←نیاز به شفافیت و پاسخگویی  

 

شود. این شاخ  بوسیله استون و گیزر معرفی شد و با  استفاده میمدل  ینیبشیادر  پنیز برای سنجش  (𝑄2) 1بین از شاخ  ارتباط پیش

بینی مناسبی برخوردار است. همچنین  دهد که مدل از توان پیش مثبت باشد نشان می  (𝑄2)شود. اگر مودار  روش بلایندفولدینگ برآورد می

)بزرگ( برای   0/ 3۵)متوسط( و    1۵/0)ضعیف(،    0/ 02ار  کند. در اینجا نیز سه مودبین را برآورد میاثر نسبی شاخ  ارتباط پیش  (𝑞2)مودار  

 در جدول زیر گزارش شده است.  (𝑄2)و  (𝑅2)  مدل  ینیبشیادر  پهای شود. شاخ ارزیابی میزان تناسب استفاده می

 خوب  یحکمران یابیدست  کردیبا رو یتمدن سازمان  یالگو ینیبش یقدرت پ .4 جدول

 Q2 q2 شده تعدیل R2 R2 های اصلی سازه

 555/0 357/0 691/0 692/0 افزایش رضایت عمومی از خدمات دولتی

 642/0 391/0 792/0 794/0 تمدن سازمانی 

 560/0 359/0 679/0 680/0 حکمرانی خوب 

 742/0 426/0 863/0 865/0 رویکرد استراتژیک تحقق تمدن سازمانی 

 

شاخ     یبرخوردار است. اثر نسب  یمناسب  ینیب شیپ  ت یمدل از اابل   نیموارد مثبت بدست آمده است بنابرا  ی در تمام  زی( ن  Q^2شاخ  )

 است.  دهیبرآورد گرد یاو  نیبزرگتر است بنابرا 0/ 3۵در همه موارد از  نیبشیارتباط پ

و    0/ 2۵،  0/ 01سه مودار    GoFشود. برای شاخ   استفاده می  NFIو    SRMRو    RMSو    GOFبرای ارزیابی برازش مدل از شاخ   

است، در   نشانه تناسب مدل  0/ 12  ریزموادیر    RMSthetaرا به عنوان موادیر ضعیف، متوسط و اوی معرفی شده است. برای شاخ     0/ 36

باشد.    08/0گیرانه کمتر از  خت و خیلی س  0/ 1نیز بهتر است زیر    SRMR. شاخ   بالاتر نشان دهنده عدم تناسب است   ریکه مواد  یحال

 در جدول زیر ارائه شده است.  خوب  یتحوق حکمران کردیبا رو یمدل تمدن سازمانارزیابی برازش 
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 خوب  یحکمران یابیدست کردیبا رو یتمدن سازمان یالگو . ارزیابی برازش  5 جدول

 هنجار دو بهخی GOF RMStheta SRMR NFI شاخص 

 5کوچکتر از  6/0بزرگتر از  08/0کوچکتر از  12/0کوچکتر از  36/0بزرگتر از  مقدار قابل قبول 

 995/3 689/0 049/0 093/0 649/0 مقدار برآورد شده 

 

 SRMR(، شاخ   0/ 12)کوچکتر از    0/ 0۹3برابر    RMStheta(، شاخ   0/ 36)بزرگتر از    0/ 64۹برابر    GOFماالعه شاخ     نیدر ا

(، برآورد ۵)کوچکتر از    3/ ۹۹۵دو به هنجار برابر  -ی( و شاخ  خ0/ 6)بزرگتر از    0/ 68۹برابر    NFI(، شاخ   0/ 08)کوچکتر از    0/ 04۹برابر  

 برخوردار است.  ی مدل از برازش خوب نیشد، بنابرا

 گیرینتیجه
  یدولت  ی هاخوب در سازمان  یبه حکمران  یابی دست  کرد یبا رو  یتمدن سازمان  ی الگو   یو اعتبارسنج  یطراح  یپژوهش حاضر در راستا   ی هاافتهی

خوب است. بر    یحکمران  یدیکل  یهاو شاخ   یتمدن سازمان  یهامؤلفه  انیدهنده ارتباط تنگاتنگ و معنادار ممحور شهر تهران، نشانخدمت 

 > p،  0.342  ریمس  بی)ضر  «ییو پاسخگو   ت ی به شفاف  ازیهمچون »ن  یعل  طی مشخ  شد که شرا  ر،یمس  لی از تحل  آمدهدست هب  جیاسا  نتا 

  ریمس  بی و موررا « )ضر  ی(، و »الزاما  اانونp < 0.001،  0.322  ریمس   ب ی )ضر  ها«یریگ م یمشارکت مردم در تصم  شی(، »افزا0.001

0.2۹۷  ،p < 0.001هماهنگ است؛    نیشی با ماالعا  پ  هاافتهی  نیدارند. ا  «ی»تمدن سازمان  یعنی   ی محور  دهیبر پد  یوجهت و اابل  می(، اثر مستو

کارآمد   یحکمران ت یو توو   یاعتماد عموم  یدر ارتوا  یاانون  ی مشارکت و ساختارها  ت،یکه بر نوش شفاف   (Dangal, 2025)پژوهش    ژهیوبه

در   یدهشفا  گزارش  یهازمیو مکان  ینهاد   یی که پاسخگو   دهدینشان م  (Sindelo & Cronje, 2024) پژوهش    ن،یداشت. همچن   دیتأک 

 هستند.  یتمدن سازمان جادیا یابزارها  نیتراز مهم یدولت ینهادها

( و  p < 0.001، 0.300 ری مس ب ی)ضر «ینظارت یمانند »ساختار و عملکرد نهادها یانهیزم طینشان دادند که شرا جی نتا ،یعل طیبر شرا علاوه

بر راهبردها و ااداما  مرتبط با تحوق تمدن    یریگ چشم  ری(، تأثp < 0.001،  0.280  ریمس  ب ی در سازمان« )ضر  یارتباط  ی»فرهنگ و هنجارها

  یساز در نهادهامدار و فرهنگاخلا   یکار   طیمح  جادیکه ا  کندیاشاره م  یدرستبه  زین  (Alfayez et al., 2024). پژوهش  دارند  یسازمان

 ن یدر تعاملا  ب  ژهیوحاکم بر سازمان، به  یخوب است. در وااع، گفتمان اخلاا  یحکمران  یهامؤلفه  یسازادهیپ  یبرا  یانهیزمشیپ  ،یدولت

 ,.Mathobo et al)  یهاافتهی  گر،ید  ی. از سو آوردیفراهم م  ت یو شفاف  یریپذت یمسئول  یارتوا  یبستر لازم را برا  رجوع،بابکارکنان و با ار

کاهش    سازنهیزم  توانندیم  ییسازوکارها   ن یکه چن  دهدی دارد، نشان م  دیتأک   یدر ساختار ادار  یاخلاا  یهاتهیکم  جادیا  ت یکه بر اهم  (2024

 . گذاردیم ریتأث یبر تمدن سازمان میطور مستوبه که یشوند؛ امر یعموم تماداع شیفساد و افزا

تحوق   ی گر بر راهبردهامداخله  طیعنوان شرابه  «یریگ م یتصم  یندهایدر فرآ  ت یو معنادار »عدم شفاف  یمهم پژوهش، اثر منف  جیاز نتا  گرید  یکی

است که نشان داد   (Imawan et al., 2024)  قیتحو  جی راستا با نتاهم  افته ی  ن ی(. اp < 0.01،  0.1۹0-  ر یمس  ب ی بود )ضر  یتمدن سازمان

. عدم شود یم  یدر ساختار ادار  یو ناکارآمد  ضیتبع  ،یاعتمادیب  سازنهیزم  ،یکارکنان دولت  نشیاستخدام و گز  یندهایفرا   ت ی فافضعف در ش

انفعال و اطاعت   دهدینهاد را کاهش م  یتنها کارآمدنه  ت،یشفاف و مانع از   کندیم  ت یکارکنان توو   انیرا در م  یریپذبلکه فرهنگ سکو ، 

در تحوق  ینوش مؤثر تواندیموانع م نیکاهش ا   ایحذ   رو،نی. از اگرددیم یریپذت ی بر مشارکت و مسئول یمبتن یمانتمدن ساز یر یگ شکل

 داشته باشد. یارتواء تمدن سازمان یراهبردها
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  بی دارد )ضر  «یتحوق تمدن سازمان  کی استراتژ  یکردهایبر »رو  یمعنادار  ریتأث  «ینشان دادند که »تمدن سازمان  هاافتهی  ،یبخش راهبرد  در

اp < 0.01،  0.232  ریمس س   کردهایرو  ن ی(.  آموزش  یمبتن  یهایگذاراست یشامل  توسعه  عدالت،  از    یحکمران  یهابر  استفاده  خوب، 

هماهنگ است    (Rizky et al., 2023) ی هاافتهی با    جی نتا  ن یعملکرد بودند. ا یابی و ارز یاستخدام  یندهایفرا   فیازتعرو ب  ن، ینو   یها یفناور

 ن یاست. همچنکرده    دیتأک  یحکمران  یها شاخ   تیتوو   یدر راستا   یو ادار   یمال  یندهایفرآ  یسازاطلاعا  و شفا   یکه بر نوش افشا

(Chien & Thanh, 2022)  و استفاده از   یانسان  یهات یبر توسعه ظرف  یمتک  دیبا  یدر حکمران  یراهبرد  یکردها یکه رو  است باور    نیبر ا

 اند.مورد توجه ارار گرفته زیکه در مدل حاضر ن ییهاباشد؛ مولفه کیمانند دولت الکترون نینو یهایتکنولوژ

تأث  یینها  یهاافتهی  نیترمهم  از پ  یتحوق تمدن سازمان  کیاستراتژ  یکردهایو معنادار رو  یاو   ریپژوهش،   شی»افزا  یعنی  یدیکل  امدیبر دو 

  نی( است. اp < 0.001،  0.82۵  ریمس  بی خوب« )ضر  ی( و »حکمرانp < 0.001،  0.832  ر یمس  بی)ضر  «ی از خدما  دولت  یعموم  تیرضا

.  دهدیدر ساح جامعه را نشان م  یحکمران یهایخروج  ت یفیو ک   یردر درون ساختار ادا  یتمدن سازمان  یر یگ شکل  انیم  میمستو  وندیپ  ج،ینتا

 کیعنوان هد  استراتژرا به  یتمدن سازمان  یسازیخوب را محوق کنند که درون  یحکمران  توانندیم  یزمان  یدولت  یهاسازمان  گر،ید  انیبه ب

  یی هاافت یمعاصر، ره یهاسازمان ت یموفو یکه برا کندی م دیینکته را تا نی ا زین (Orieno et al., 2024)در دستور کار ارار دهند. پژوهش 

 برخوردارند. یاژهیو ت یاز اهم یمشارکت یو رهبر یارزش یگرا، نهادساز تحول ت یریمانند مد

از ادر   یشنهادی، نشان داد که مدل پGOFو شاخ  برازش  R² ،Q²چون   ییهامدل با استفاده از شاخ  یآمار یابیارز گر،ید  یسو  از

برابر    ک« یاستراتژ  یکردهای»رو  ریو متغ  0.۷۹4برابر با    «ی»تمدن سازمان  ریمتغ  R²مثال،    یبالا و برازش مالوب برخوردار است. برا  ینیبشیپ

مدل    یانسجام درون   انگریمورد استفاده، ب  اد ی بنداده  کردیبا توجه به رو   ها،افتهی  نیمدل است. ا  یبالا  ینییتب  ت ی دهنده اابلکه نشان  دبو   0.86۵با  

با ساختارها   یو تاابق تجرب ادب  یمفهوم  یآن   ,.Namazian et al)و    (Bikzad, 2022)در ماالعا     ژهیوبه  ،ینظر  ا ی است که در 

 ها اشاره شده است. آن هب (2022

عل  ماالعه علماع  رغمیحاضر  محدود  ،یتبار  چند  جغراف   ت یبا  تمرکز  نخست،  است.  بوده  سازمان  قیتحو  ییایهمراه  بر   ی دولت  ی هاتنها 

متفاو     یبا ساختارها  رانیمناطق ا   ایشهرها    ریبه سا   هاافتهی  میتعم  ت یتمرکز ممکن است اابل   نیمحور در شهر تهران بوده است؛ ا خدمت 

  ا ی   یتیملاحظا  امن  لیارشد و کارشناسان به دل  رانیاز مد  ق یدا  یفیک   یهامحدود به داده  یرا محدود کند. دوم، دسترس  یتیریو مد  یفرهنگ

 اد،یز  یا ی ( با وجود مزایکم-یفیپژوهش )ک   یبیترک   ت ی گذاشته باشد. سوم، ماه  ریتأث  یفیک   لیتحل  ت یممکن است بر جامع  ،یسازمان  یمحرمانگ

و منابع، موجب شد که حجم نمونه   یزمان  ت یمحدود  ن،یدهندگان ارار دارد. همچنپژوهشگران و پاسخ  ی همواره در معرض تعصبا  ذهن

 را کاهش دهد. جینتا یبرخ یآمار میبماند که ممکن است ادر  تعم ینفر باا 130محدود به 

  ر یمشابه در سا  وا ی. نخست، انجام تحوشودیم  شنهادیپ  ندهیماالعا  آ  یبرا   ریچند مس  ق،یتحو  یهات یآمده و محدوددست به  جی توجه به نتا  با

دهد.   شیمدل را افزا یریپذسهیو موا میتعم ت یاابل تواندیمتفاو ، م یو ادار یفرهنگ یتر با ساختارهاکوچک یهااستان یشهرها و حتکلان

و    یتمدن سازمان  یزمان  ی هاییای پو   ی( به بررسLongitudinal)  یطول  ی هااز روش  یریگبا بهره  ندهیکه ماالعا  آ  شودیم  شنهاد یپ  وم،د

  ی اجتماع   هیو سرما  یاعتماد سازمان  ،یمانند هوش اخلاا  ی شناختروان  یهامؤلفه  بیبپردازند. سوم، توسعه مدل با ترک یآن بر تحول نهاد  ریتأث

تمدن    یساز نهی نهاد  یندهایدر فرآ  یاخلاا  ای  نیآفرتحول   یبرنوش ره  ریتأث  ی دهد. چهارم، بررس  شیآن را افزا  یو کاربرد  ینظر  یغنا  تواندیم

 . کندیارائه م یو ماالعا  رفتار یدولت ت ی ریمد یارشتهنیب وا یدر تحو نینو  یر یمس ،یسازمان
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مستمر در حوزه    یهاکه آموزش  شودیم  هیتوص  ،یدولت  یهاخوب در سازمان  یحکمران  یدر راستا  یتمدن سازمان  یالگو   یتحوق عمل  یبرا

  ت، یبر شفاف  یعملکرد مبتن  یابیبازخورد و ارز  یهاستمیس  ن،یشود. همچن  یی و کارکنان اجرا  رانیمد  یبرا  یسازمان   یهاو ارزش  یاخلا  ادار

و    یری گ میدر تصم  یهوش مصنوع  ک،ی مانند دولت الکترون  نینو   یهایفناور  یریکارگو اجرا گردد. به  یطراح  یسازمان  لت و عدا  ییپاسخگو 

مستول    ینظارت  یو نهادها  یاخلاا  یهاتهی کم  جادیا  ت،یرا هموارتر سازد. در نها  یتمدن  یتوسعه راهبردها  ریمس  تواندیم  یمردم  یهاداده  لیتحل

 . ردیگ و نهادمند شکل   داریصور  پامورد نظر به یتمدن یهارساخت یاست تا ز یشفا ، الزام یدهو گزارش یریگ میتصم اریبا اخت 

 تشکر و قدردانی 

 آید.از تمامی کسانی که در انجام این پژوهش ما را همراهی کردند تشکر و ادردانی به عمل می

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مواله تمامی نویسندگان نوش یکسانی ایفا کردند.

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع  گونهچیانجام ماالعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی 

 در تمامی مراحل پژوهش حاضر اصول اخلاای مرتبط با نشر و انجام پژوهش رعایت گردیده است. 

Extended Abstract 

Introduction 

The accelerating pace of change in political, social, and technological domains has posed 

unprecedented challenges to traditional public administration systems. Especially in large 

metropolitan areas, government organizations are confronted with mounting demands for 

transparency, accountability, responsiveness, and citizen engagement. These shifts require a 

fundamental rethinking of organizational identity and strategic functions beyond conventional 

administrative tools. In this context, the concept of organizational civilization emerges as a novel 

paradigm that integrates ethical, cultural, and structural elements of public institutions to ensure their 

legitimacy and effectiveness (Radhakrishnan, 2024; Yeganeh & Rezapour Tanha, 2023). 

Organizational civilization transcends simplistic definitions of organizational culture and delves into 

deeper philosophical and normative constructs. It conceptualizes organizations as humanistic-

cultural systems where interactions are shaped not merely by efficiency and hierarchy but by dignity, 

dialogue, and shared responsibility (Namazian et al., 2022; Orieno et al., 2024). This approach 

envisions institutions that are not only operationally efficient but morally and socially good, 

embedding justice, participation, and meaning into the heart of decision-making processes (Afshar 

et al., 2024). 

Simultaneously, the notion of good governance has gained widespread traction as a normative 

framework aimed at transforming public sector performance. Emerging initially as a critique of 

neoliberal minimal-state models of the 1980s, good governance advocates for more inclusive, 

transparent, and accountable public administration systems. International organizations such as the 

World Bank and United Nations have underscored the pivotal role of governance quality in 

determining the success or failure of development programs (Dangal, 2025; Soekotjo et al., 2025). 
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Good governance is thus founded on principles such as rule of law, accountability, transparency, 

equity, effectiveness, and participatory decision-making (Alfayez et al., 2024; Rizky et al., 2023). 

Within the Iranian context, particularly in Tehran's service-oriented public organizations, significant 

structural and normative gaps hinder effective governance. These include a lack of transparency, 

bureaucratic inertia, disjointed human interactions, and instrumental treatment of human capital 

(Tashakorian Jahromi, 2024). Given these deficiencies, a comprehensive model that bridges 

organizational civilization and good governance is necessary to rebuild institutional legitimacy and 

trust. 

Previous studies have highlighted the centrality of organizational values, ethical leadership, and 

citizen engagement in achieving governance outcomes (Baradaran-Khaniyan et al., 2024; Barati et 

al., 2024; Sindelo & Cronje, 2024). However, there remains a notable theoretical and empirical gap in 

systematically articulating how organizational civilization can act as a structural enabler for good 

governance. This study aims to fill this void by designing and validating a paradigmatic model of 

organizational civilization that facilitates good governance in Tehran’s public sector. 

Methods and Materials 

This study adopted a mixed-methods design combining qualitative and quantitative approaches. In 

the qualitative phase, purposive sampling was used to select 15 experts from Tehran, including 

university professors and senior managers in public service organizations. Semi-structured 

interviews were conducted, coded, and analyzed using grounded theory and MAXQDA software until 

theoretical saturation was reached. In the quantitative phase, a researcher-developed questionnaire 

was distributed among 130 participants (managers, supervisors, and experts) using G*Power 

sample size estimation. The structural model was validated using Partial Least Squares (PLS) via 

the SMART PLS software. The reliability and validity of the measurement model were confirmed 

through convergent validity (AVE), Cronbach’s alpha, composite reliability (CR), and Rho 

coefficients. 

Findings 

The qualitative analysis yielded 56 open codes, 10 axial codes, and six selective categories 

structured around the grounded theory components: causal conditions, contextual conditions, 

intervening conditions, core phenomenon, strategies, and outcomes. Causal conditions such as the 

need for transparency and accountability, legal and regulatory requirements, and increased public 

participation were found to significantly influence the development of organizational civilization. 

Contextual conditions included supervisory structures and communication norms, while the lack of 

transparency in decision-making emerged as a key intervening barrier. 

The core phenomenon, “organizational civilization,” was defined through indicators such as ethical 

commitment, participatory processes, interdepartmental communication, social justice, and trust-

building. Strategic approaches for realizing organizational civilization included ethical leadership, 

technology integration, equitable recruitment, anti-discrimination policies, and performance appraisal 

reform. These strategies led to two major outcomes: enhanced public satisfaction with government 

services and the realization of good governance. 

Quantitative results confirmed the model’s validity. All factor loadings exceeded 0.60, and t-values 

surpassed 1.96. The AVE values were all above 0.50, and Cronbach’s alpha, composite reliability, 

and Rho values exceeded 0.70. Structural model analysis revealed strong predictive capacity: 

organizational civilization was significantly predicted by public participation (β = 0.322), legal 

frameworks (β = 0.297), and transparency needs (β = 0.342). In turn, organizational civilization 
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predicted strategic approaches (β = 0.232), which had strong effects on public satisfaction (β = 

0.832) and good governance (β = 0.825). The model’s fit indices were robust: GOF = 0.649, SRMR 

= 0.049, RMStheta = 0.093, and NFI = 0.689. Predictive relevance was high (Q² > 0.35) for all 

constructs. 

Discussion and Conclusion 

The results underscore the transformative role of organizational civilization in enhancing public 

sector governance. Causal factors such as the demand for transparency, legal alignment, and 

participatory mechanisms create the necessary foundation for cultivating civilized institutions. These 

findings are aligned with (Dangal, 2025), who emphasized that citizen participation and legal 

coherence reinforce administrative efficiency and trust. Similarly, the importance of ethical climate 

and moral leadership in fostering a governance-friendly culture resonates with (Alfayez et al., 2024). 

The significance of contextual factors such as supervisory autonomy and communication norms 

reaffirms that structural support and organizational values are indispensable for operationalizing 

governance principles. As demonstrated by (Mathobo et al., 2024), effective ethics committees and 

internal controls mitigate corruption and instill confidence in public systems. 

The negative impact of opaque decision-making processes as an intervening factor highlights a 

critical challenge to institutional reform. Consistent with (Imawan et al., 2024), opacity in 

administrative functions such as recruitment undermines fairness, legitimacy, and service quality. 

Therefore, enhancing procedural transparency is both a strategic imperative and a moral necessity. 

The strong link between organizational civilization and strategic approaches confirms that value-

oriented structures influence operational tactics. This is consistent with (Rizky et al., 2023) and (Chien 

& Thanh, 2022), who found that ethical disclosure and participatory governance drive public trust and 

performance. 

Finally, the study validates the hypothesized model linking organizational civilization to public 

satisfaction and good governance. The path coefficients, model fit, and predictive power collectively 

attest to the robustness of the conceptual framework. The findings provide empirical support for 

integrating ethical, participatory, and strategic dimensions into the governance fabric of public 

institutions in Iran. 

By articulating a structured and empirically validated model of organizational civilization, this study 

contributes to filling a major theoretical gap and offers actionable insights for policymakers and 

administrators. The model emphasizes the moral and participatory underpinnings of governance and 

provides a systematic roadmap for institutional reform in the Iranian context. Through fostering a 

culture of ethical responsibility, inclusivity, and strategic coherence, service-oriented government 

organizations can transform into responsive, transparent, and citizen-centric institutions. 
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