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 چکیده
با تمرکز بر شاهر   یدیتول  یهاسابز در شارکت  کیقصاد اساتراتژ  نییتب یبرا  یمدل مفهوم کی  یهدف پژوهش حاضار، طراح

 یهامصاحبه  قیها از طرانجام شد. داده  ادیبنداده  هیو راهبرد نظر  یفیک  کردیو با رو  یمطالعه از نوع کاربرد  نیا  مشهد است.

به روش   یریگ. نمونهدیگرد یطورمشاهد ممع یدیتول  عیصانا رانیو مد ینفر از خبرگان دانشاگاه 30با  افتهیسااختمهین

استراوس    یمطابق با الگو  ینشا یو گز یباز، محور یها در ساه مرحله کدگذارداده  لیو هدفمند انجام شاد و تحل یبرفگلوله

نشاان داد که   جینتا اساتفاده شاد. یفاز  یدلف  کیاز تکن  ،ییمدل نها  یاعتباربخشا  یبرا نیصاور  گرفت. همنن  نیو کورب

)مانند تعهدا  ساابز و   یعلّ  طیشااش بعد عمده شااامل شاارا  ریتحت تأث یمحور دهیساابز به عنوان پد  کیقصااد اسااتراتژ

 ،یمال  نیگر )تأممداخله طیو مشاارکت دولت و مامعه(، شارا  یفرهنگ ساازمان  ری)نظ  یانهیزم طی(، شارایامتماع تیمسائول

 دار،ی)تحوق توسااعه پا  امدهای(، و پنیتأم  رهیزنج تیریمحصااو   ساابز و مد  دیولها(، راهبردها )تشاارکت  یامتماع  ریتأث

به  تواندیشااده مارائه مدل شاادند. دییو تأ  ییشااناسااا یدیشاااخک کل ۷2( قرار دارد. در مجموع  یو منابع انسااان ینوطور

را فراهم  داریپا دیگذار به تول یبرا  یریگمیسبز کمک کند و بستر تصم  یهایدر اتخاذ استراتژ  یدیتول یهاشرکت رانیمد

  یقصاد سابز در ساطا ساازمان  تیتوو یبرا  ییامرا یهابرنامه  نیعوامل اثرگذار، امکان تدو  ییمدل ضامن شاناساا  نیطورد. ا

 .سازدیرا فراهم م

 .یطیمحستیز تیریمد دار؛یتوسعه پا ؛یگراندد تئور ؛یدیتول عیسبز؛ صنا کیقصد استراتژ کلیدواژگان:
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Abstract 
This study aimed to design a conceptual model to explain green strategic intent in manufacturing 

companies, focusing on Mashhad, Iran. This applied research employed a qualitative method using 

grounded theory. Data were collected through semi-structured interviews with 30 experts, including 

academic scholars and industry managers in Mashhad. Participants were selected using snowball and 

purposive sampling. Data analysis followed Strauss and Corbin's three-stage coding (open, axial, and 

selective). A fuzzy Delphi technique was employed to validate the final model. The results identified green 

strategic intent as the central phenomenon influenced by six major components: causal conditions (e.g., 

green commitment and social responsibility), contextual conditions (e.g., organizational culture, public 

participation), intervening conditions (e.g., financing and social impact), strategies (e.g., green product 

development and supply chain management), and outcomes (e.g., sustainable development, innovation, 

human resources). A total of 72 key indicators were extracted and validated. The proposed model provides 

a comprehensive framework to support managers in manufacturing firms in adopting green strategies. It 

helps pave the way for sustainable and competitive production by identifying critical drivers of green intent 

and offering actionable strategic guidance. 

Keywords: Green strategic intent; manufacturing industries; grounded theory; sustainable development; 

environmental management. 
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 مقدمه
  د یکنندگان بدل شده است. تشدها و مصرف ها، دولت سازمان  یاساس  یهااز دغدغه  یکیبه    یطیمحست یز  یدار یموضوع پا  ر،یاخ  یهادر دهه 

  ی هارا بر شرکت   یا ندهیفزا  ی المللنیو ب   ی داخل  ی گسترده، فشارها  یهایو طلودگ   یعیکاهش منابع طب  ،یمهان  شیگرما  رینظ  یطیمح  یهابحران

 Dangelico & Vocalelli, 2017; Yang et)همسو کنند    یطیمحست یخود را با ملاحظا  ز  یهات ی ساخته است تا فعال  ردوا  یدیتول

al., 2021)ها  مند و بلندمد  سازمانطگاهانه، نظام  ت ی ن  انگریاند که نماسبز« مطرح شده  کی»قصد استراتژ  رینظ  ینینو   می راستا، مفاه  نی. در ا

 .(Bae, 2017; Wang et al., 2018)کلان خود هستند  یدر راهبردها یستیزطیاهداف مح قیتلف یبرا

دهنده دارد و نشان  یتیریمد  یهاها و نگرشدر باورها، ارزش  شهیر  ،یستیزطیمح  یو موطع  یسبز برخلاف اقداما  سطح  کیاستراتژ  قصد

قصد    ن ی. ا(Borland et al., 2016; Bosko et al., 2021)است    دار یتوسعه پا  یدر راستا  یتحول ساختار  یسازمان برا  یعزم مد

بهبود عملکرد   یو حت  یرقابت  ت یمز  شی محصو   سبز، افزا  دیتول  ن،یتأم  رهیزنج  یسازنهیبه  ه،یو مواد اول  یرژبا کاهش مصرف ان  تواندیم

ها  سازمان یبر منابع، زمان  یمبتن  دگاهی. بر اساس د(Leonidou et al., 2017; Mohammed & Fisal, 2023)سازمان همراه شود    یمال

درطورند    یطیمحست یخود را در خدمت اهداف ز  یفناورانه، و فرهنگ  ،یکه بتوانند منابع انسان   بودخواهند    داریپا  یرقابت  ت یقادر به خلق مز

(Massaro et al., 2018; Secundo et al., 2018). 

 یدیتول  یهاشرکت   ران،یدر حال توسعه، از ممله ا  یاز کشورها   یاریکه در بس  دهدیمطالعا  نشان م  کرد،یرو  نیا   ندهیفزا  ت یومود اهم  با

 Hassan-Zadeh et al., 2022; Zarei)سبز هستند    کیقصد استراتژ  ی و طراح  نییتب  ی برا  شدهیساز یبوم  یفاقد چارچوب مفهوم

Dizaj et al., 2022)است.   رتر یموامه است، چشمگ  عیاز صنا  یتومهمانند شهر مشهد که با تنوع قابل  یدر مناطق صنعت  ژهیوخلا به  نی. ا

به امرا  تواندیمامع م  یعدم ومود مدل مفهوم  ،یبستر  نیدر چن بنگاه شود   یستی زطیمح  یهااست ی ناموفق س  ایناقک    یمنجر  در سطا 

(Rahimnia et al., 2019) . 

سبز معطوف    یکردهایرو  رشیدر پذ  یاقتصاد   یا یو مزا  ینهاد  یفشارها  ،یفرد  یهازش یعمدتاً تمرکز خود را بر نوش انگ  نیشیپ  مطالعا 

در   کی استراتژ   ت یریمد  وا یتحو  لیو همکاران در تحل  لیعنوان مثال، طن. به(Aragon-Correa et al., 2017; Pillania, 2014)اند  داشته

 ندینما  لیها تسه را در شرکت   یستیزطیمح  یرفتارها  رشیپذ  یفضا  توانندیم  یاستی س  یو فشارها  یاند که اصلاحا  نهادکرده  دیهند تأک 

(Anil et al., 2022) اند  سبز اشاره کرده  یهایاستراتژ  تیارشد در موفو  رانیمد  ت یمحووان بر نوش حما   یبرخ  گر،ید ی. از سو(Haqiqi 

Nasab et al., 2016)قصد سبز   یریگدر شکل  زین  کیاستراتژ  یریپذو انعطاف  یسازمان  یهات ی بر قابل  یمبتن  یهادگاهیراستا، د  نی. در هم

 . (Tayebi Abolhasani & Rahman Nasrat, 2020)اند شده یابیاثرگذار ارز یسازمان

  ی اند. برااشاره داشته  داریتحوق عملکرد پا  یبرا  ییهاسبز به عنوان محرک   یفکر  هیسبز و سرما  یمنابع انسان  ت یبه اهم  نیهمنن  ریاخ  وا یتحو

شف مزروع  یعیمثال،  داده  یو  سرمانشان  که  م  یفکر  هیاند  واسطه  تواندیسبز  انسان  یراهبرد  یهات ی قابل  یگربا   ی عملکرد خدمات  ،یمنابع 

مانند مطالعه پاداشت و همکاران در    یدانیم  یها. در کنار طن، پژوهش (Shafiei & Mazroei, 2023)را ارتوا دهد    یطموزش  یهاانسازم

 ,.Padasht et al)اند  کرده  دیتأک   یو محل  یادر سطوح منطوه  یطیمحست یز  یراهبرد   یزیربرنامه  ت یبر اهم  ز ین  یشده ساحلمناطق حفاظت 

2019) . 
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  ر، یدپذیاستفاده از منابع تجد  ،یچون کاهش مصرف انرژ  ییکردهایسبز منجر به اتخاذ رو  یهایاستراتژ  رشیپذ  ن،یتأم  رهیزنج  ت یریمنظر مد  از

نشان   یادر مطالعه زی. چن و همکاران ن(Talashi et al., 2015; Tariq et al., 2017)  گرددیمعکوس م کی لجست یسازنهیو به افت یباز

 Chen)   کندیم  ت ی عملکرد سبز سازمان را توو   ،یطیمحست یز  یو خودکارطمد  یطگاهذهن  شیافزا  قیسبز از طر  ی گراتحول  یاند که رهبرداده

et al., 2020)یکیاطلاعا  سبز،    یاز فناور  کیداشتند که شناخت استراتژ  انیب  2024در سال    زیخط پژوهش، چن و رابرتز ن  نی. در ادامه ا 

 .(Chen & Roberts, 2024)  شودیمحسوب م یطیمحست یز یراهبردها یسازادهیدر پ ت یفومو  یدیاز عوامل کل

ضعف   ها، است ی س  یداریناپا  ،یچون کمبود منابع مال  یبا موانع  رانیا  یدیتول  یهااز شرکت   یار یبس  ،یو تجرب  ینظر  یهاشرفت ی ومود پ  با

 ,Brulhart & Gherra, 2015; Nuwan & Lee)اند  سبز موامه  یاستراتژ   یطراح  ی برا  کپارچهیو نبود چارچوب    یفرهنگ سازمان

 کیقصد استراتژ  یامدیو پ  یگر، راهبردمداخله  ،یا نهیزم  ،یو مامع است که بتواند عوامل علّ  یبوم  یبه مدل  ازیخلأ، ن  نیرفع ا  ی. برا(2021

 دهد.  ایتوض یم یچارچوب پارادا کیسبز را در 

از رو  یدیتول  ی هاسبز در شرکت   کیمدل قصد استراتژ  یمطالعه حاضر با هدف طراح  رو،نیا  از  ه ینظر  ی فیک   کردیشهر مشهد، با استفاده 

 انجام شده است.  ادیبنداده

 شناسیروش 
های  پژوهش حاضر از نظر هدف، در زمره مطالعا  کاربردی قرار دارد، چراکه تلاش دارد مدلی مفهومی برای قصد استراتژیک سبز در شرکت 

ها و صنایع را دارد. از حیث ماهیت و روش امرا، پژوهش حاضر یک مطالعه  برداری در فضای واقعی سازمانتولیدی ارائه دهد که قابلیت بهره

کار گرفته شده است. این رویکرد های خبرگان بهای نوظهور از منظر تجربیا  و دیدگاهاست که برای فهم پدیده کیفی با رویکرد گراندد تئوری

مامعه طماری . ها استخراج نمایدای متکی بر دادههای کیفی حاصل از میدان پژوهش، نظریهدهد تا از طریق تحلیل دادهبه پژوهشگر امکان می

اند. این خبرگان شامل اعضای هیئت علمی دانشگاه فردوسی مشهد  نفر از خبرگان دانشگاهی و صنعتی در شهر مشهد بوده 30مل پژوهش شا

های تولیدی های مدیریت، محیط زیست، و توسعه پایدار، و همننین مدیران میانی و ارشد واحدهای صنعتی در حوزهبا تخصک در حوزه

برفی انجام شده است. در گیری به صور  هدفمند و به روش گلولهاند. نمونهمختلف )مانند صنایع غذایی، فلزی، دارویی و پتروشیمی( بوده

کنندگان اولیه انتخاب شدند. این روش، ابتدا با چند تن از خبرگان کلیدی مصاحبه صور  گرفت و سپس افراد بعدی از طریق معرفی شرکت 

هت گردطوری . مکردندهای مدید اطلاعا  مدیدی به مدل اضافه نمیع نظری حاصل گردید و مصاحبهاین فرطیند تا زمانی ادامه یافت که اشبا

های مفهومی مرتبط با قصد استراتژیک ها، از چارچوبیافته و عمیق استفاده شد. در طراحی پرسشساخت های نیمههای کیفی، از مصاحبهداده

های متفاو  فراهم شود.  سبز و مطالعا  پیشین استفاده گردید. سؤا   اولیه به صور  باز طراحی شدند تا امکان بروز تجربیا  و نگرش

همننین   .سازی گردیدواژه پیادهبهصور  واژهکنندگان ضبط و سپس بهدقیوه به طول انجامید و با رضایت شرکت   ۷0تا    4۵هر مصاحبه بین  

ها مورد استفاده قرار گرفت. این مطالعا  شامل بررسی موا   وان منبع مکمل دادهای نیز به عن های میدانی، مطالعا  کتابخانهدر کنار داده

،  Springer هایاز پایگاه) و موا   خارمی (1403تا    1393های  بین سال Magiran و SIDهای نورمگز،  منتشرشده در پایگاه) علمی داخلی

Elsevier و PubMed   ها، از روش کدگذاری های کیفی حاصل از مصاحبهبرای تحلیل داده.  بوده است  (2023تا    2003در بازه زمانی

انتخابی( مطابق با الگوی امرحلهسه در مرحله کدگذاری باز، .  استفاده شد  ( 1998)تراوس و کوربینسای در گراندد تئوری )باز، محوری و 
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مصاحبه متن  از  کلیدی  بهمفاهیم  و  استخراج  نامها  اولیه  کد  موو   صور   قالب  در  کدها  محوری،  کدگذاری  مرحله  در  شدند.  گذاری 

بندی شدند. در مرحله کدگذاری انتخابی، هسته مرکزی مدل مشخک شده و راهبردی طبوه-گر مداخله-ایزمینه-سطحی و ساختار علیمیان

گیری شد. در در دو مرحله بهرهفازی  منظور توویت روایی مفهومی مدل، از تکنیک دلفی  به.  ها تدوین گردیدروابط علی و منطوی میان مؤلفه

در . این فرایند، نتایج تحلیل اولیه برای گروهی از خبرگان ارسال شد و پس از اخذ نظرا  اصلاحی و امماع نظری، مدل نهایی تثبیت گردید

برای  ند.شو مایگزین معیارهای سنتی اعتبارسنجی کمی می 4و تأییدپذیری 3، قابلیت اتکاء 2، قابلیت انتوال1بار های کیفی، مفاهیم اعتپژوهش

راهبرد   از  پژوهش،  اعتبار  مشارکت "افزایش  توسط  تحلیل  "کنندگانبازبینی  که خلاصه  بدین صور   مصاحبهاستفاده شد؛  به  شوندگان ها 

طور شفاف کنندگان بههای مشارکت ها اخذ گردید. همننین، برای تضمین قابلیت انتوال، مزئیا  بافت و ویژگیبازگردانده شد و تأیید طن

ل  ارائه شد. قابلیت اتکاء با استفاده از کدگذاری مضاعف توسط دو پژوهشگر و بررسی تطابق نتایج حاصل شد. برای تأییدپذیری نیز تمام مراح

 . داری شدندها مستند و قابل پیگیری نگهشناختی و تحلیلپژوهش، تصمیما  روش

 هایافته
ها توزیع شود کسانی هستند که در حوزه استراتژیک سبز  های دلفی قرار است بین طناعضای پانل یا همان متخصصان و خبرگان که پرسشنامه

  تسلط کامل دارند که به وسیله روش نمونه گیری همان گلوله برفی شناسایی شده اند. در حویوت در این پژوهش ابتدا دو نفر از خبرگان حوزه 

ها خواسته شد تا متخصصان و خبرگان دیگر که به حوزه تحویق اشراف دارند را معرفی کند. با استفاده از نظرا  شناسایی شد و سپس از طن 

خبره شناسایی شد که در زمینه مورد مطالعه تخصک داشتند. در گام بعد فرمی طراحی شد که شامل موضوع پژوهش،   30ها لیستی از  طن 

خبره شناسایی شده قرار داده شد و از طنان خواسته  30تعداد دورهای توریبی پژوهش بود و این فرم در اختیار  هدف پژوهش و مد  زمان و

نفر از خبرگان تمایل و موافوت خود   28شد تا تمایل و موافوت خود را با مشارکت در پانل) مشارکت کنندگان( اعلام کنند. در مجموع تعداد  

 ها در مدول زیر ارائه شده است:  رکیب طنرا برای پژوهش نشان دادند که ت

 اعضای پانل خبرگان  .1جدول 

 سابقه فعالیت در حوزه استراتژی و استراتژی سبز )سال(  تعداد نوع فعالیت خبرگان 

 ۱۵تا  ۱۰ ۱۰تا  ۵ ۵کمتر از 

 4 7 ۵ ۱6 اعضای هیئت علمی دانشگاه متخصص در زمینه استراتژی و استراتژی سبز

 2 6 4 ۱2 مدیر / سرپرستان واحدهای تولیدی 

 

موثر   های تولیدیقصد استراتژیک سبز در شرکت هایی را که در ارزیابی  ابتدا با استفاده از مطالعه ادبیا  پژوهش لیستی از عوامل با شاخک

شاخک    ۷۷های تکراری یا مترادف حذف شدند که در نهایت تعداد  بودند را شناسایی کردیم. سپس یک غربال اولیه انجام شد و شاخک

شناسایی شد. برای تست اولیه پرسشنامه سعی شد پرسشنامه طراحی شده در اختیار چند نفر از خبرگان که در دسترس بودند قرار گیرد تا با  

ها و همننین سوء تعبیرهای احتمالی در مورد سوا   را شناسایی و اصلاح نمود. پس از طراحی پرسشنامه اولیه پاسخ به سوا   بتوان عیب 

 
1 Credibility 
2 Transferability 
3 Dependability 
4 Confirmability 
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ها معادل مناسب  ها یا عومل شناسایی شده توسط اعضای گروه مورد بررسی قرار گرفته و برای هر یک از این شاخکسعی شد تمام شاخک

ارائه شده در زیر همان پرسشنامه دور اول می باشد که برای مساله با  طراحی شده است. سوا   و قابل فهمی استفاده شود. پرسشنامه 

عوامل استخراج شده   2اند. در مدول  باشند که به صور  سوال در طمدهها یا عوامل شناسایی شده میپرسشنامه اول در حویوت همان شاخک

 . های تولیدی نشان داده شده است مرتبط با قصد استراتژیک سبز در شرکت 

 های تولیدی عوامل استخراج شده مرتبط با قصد استراتژیک سبز در شرکت .2 جدول

 منابع  شاخص  ها مولفه

استراتژیک   قصد 

 سبز

از   حفاظت  به  تعهد 

 محیط زیست 

(Bosko et al., 2021; Haqiqi Nasab et al., 2016; Moghadam & Varshosaz, 

2014; Yang et al., 2021 ) 

 کاهش تولید زباله ها 

منابع   از  استفاده 

 طبیعی به صورت پایدار 

 حفظ تنوع زیستی 

تعهدات   و  هدف 

 سبز

اثرات   کاهش  به  تعهد 

 زیست محیطی 

(Bosko et al., 2021; Haqiqi Nasab et al., 2016; Hashemi et al., 2006; 

Moghadam & Varshosaz, 2014; Pillania, 2014; Yang et al., 2021 ) 

انتشار   کاهش  به  تعهد 

 ای گازهای گلخانه

ارتقای کیفیت هوا، آب  

 و خاک 

انرژی از  های  استفاده 

 تجدیدپذیر 

 وری منابع افزایش بهره

 کاهش هدررفت 

 Bosko et al., 2021; Buysse & Verbeke, 2003; Talashi et al., 2015; Yang et) کاهش مصرف انرژی  مدیریت منابع 

al., 2021 ) وری بهتر از منابع بهره 

منابع   از  استفاده 

 تجدیدپذیر 

کاهش آلودگی هوا، آب  

 و خاک 

مسئولیت  

 اجتماعی 

ارزش   ایجاد  به  تعهد 

 برای جامعه 

(Aragon-Correa et al., 2017; Aragón-Correa & Sharma, 2003; Bosko et al., 

2021; Buysse & Verbeke, 2003; Massaro et al., 2018; Talashi et al., 2015; 
Yang et al., 2021; Zarei Dizaj et al., 2022)   حل در  مشارکت 

و   اجتماعی  مسائل 

 محیطی

 تحقق توسعه پایدار 

برای   شرایطی  ایجاد 

زندگی   کیفیت  بهبود 

 افراد 

و   نوآوری و تحول  تحقیق  به  تعهد 

 توسعه 
(Massaro et al., 2018; Rahimnia et al., 2019; Tariq et al., 2017; Tayebi 

Abolhasani & Rahman Nasrat, 2020 ) 

و   محصولات  ایجاد 

 خدمات سبز و نوآورانه 
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روش تولید  بهبود  های 

 و توزیع 

جدید   بازارهای  توسعه 

 برای محصولات سبز 

 Padasht et al., 2019; Secundo et al., 2018; Talashi et al., 2015; Tayebi) کربن تولید کم محیط زیست 

Abolhasani & Rahman Nasrat, 2020; Yang et al., 2021; Zarei Dizaj et al., 
2022) 

(Bosko et al., 2021; Buysse & Verbeke, 2003; Hashemi et al., 2006; 

Hassan-Zadeh et al., 2022; Padasht et al., 2019; Secundo et al., 2018; 
Talashi et al., 2015; Tayebi Abolhasani & Rahman Nasrat, 2020; Yang et 

al., 2021; Zarei Dizaj et al., 2022) 

 مصرف انرژی کم 

 ها کاهش آلاینده

 مدیریت پسماندها 

 حفاظت از تنوع زیستی

منابع   از  استفاده 

 تجدیدپذیر 

زیست   اثرات  کاهش 

 محیطی

فرصت های  ایجاد 

 محیطی

تأثیرات   ارزیابی 

 محیطی

 ,Anil et al., 2022; Aragon-Correa et al., 2017; Aragón-Correa & Sharma) وری سرمایه بهره تامین مالی 

2003; Borland et al., 2016; Bosko et al., 2021; Brulhart & Gherra, 2015; 
Iranmanesh, 2012 ) 

اثربخشی  

 گذاری سرمایه

 ریسک پذیری مالی 

در  سرمایه گذاری 

 های سبز فناوری

در  سرمایه گذاری 

 فروش محصولات سبز 

عرضه   و  تولید 

 محصولات سبز 

 ;Anil et al., 2022; Hassan-Zadeh et al., 2022; Mirhashemi et al., 2019) تولید محصولات سبز 

Nuwan & Lee, 2021; Padasht et al., 2019; Tariq et al., 2017; Yang et al., 
2021) 

محصولات   بازاریابی 

 سبز

تولید  برنامه ریزی 

 محصولات سبز 

 تحقیق و توسعه 

بازار   گسترش 

 محصولات سبز 

منابع   تأمین 

 انسانی 

ارتقاء   و  آموزش 

 ها مهارت

(Aragon-Correa et al., 2017; Haqiqi Nasab et al., 2016; Iranmanesh, 2012; 

Leonidou et al., 2017; Moghadam & Varshosaz, 2014; Talashi et al., 2015; 
Tariq et al., 2017 )  رعایت حقوق کارکنان 

 تنوع فرهنگی 

 اشتغالزایی 

فرصت های  ایجاد 

 شغلی در حوزه سبز 

و   دولت  مشارکت 

 جامعه 

 ;Aragon-Correa et al., 2017; Iranmanesh, 2012; Mirhashemi et al., 2019) قوانین و مقررات 

Moghadam & Varshosaz, 2014; Moini Olav et al., 2014; Rahimnia et al., 
2019; Zarei Dizaj et al., 2022) 

 تعامل با جامعه 

 تعامل با دولت 
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 ارتباطات عمومی 

اجتماعی  تأثیر 

 شرکت 

 ( Rahimnia et al., 2019; Secundo et al., 2018; Tariq et al., 2017) های اجتماعی ارزش

 نوآوری اجتماعی

 مسئولیت اجتماعی

اجتماعی   تأثیر 

 محصولات و خدمات 

در   اجتماعی  تأثیر 

 های مختلف حوزه

گذاری  سرمایه

 اجتماعی 

از   حمایت 

گذاری  سرمایه

 اجتماعی 

(Rahimnia et al., 2019; Secundo et al., 2018; Tariq et al., 2017; Tayebi 

Abolhasani & Rahman Nasrat, 2020 ) 

های  وری از سرمایهبهره

 اجتماعی 

ارزیابی اثرات اجتماعی  

 گذاری سرمایه

زنجیره   مدیریت 

 تأمین

 ;Borland et al., 2016; Bosko et al., 2021; Moghadam & Varshosaz, 2014) مدیریت مواد اولیه 

Secundo et al., 2018 )   مدیریت

 کنندگان تأمین

تأمین   زنجیره  مدیریت 

 سبز

 ;Leonidou et al., 2017; Moini Olav et al., 2014; Rahimnia et al., 2019) ایجاد فرهنگ سبز  فرهنگ سازمانی 

Secundo et al., 2018; Tayebi Abolhasani & Rahman Nasrat, 2020 )   پرورش و  آموزش 

 فرهنگ سبز 

در   سبز  فرهنگ  ترویج 

 سازمان 

توسعه   تحقق 

 پایدار 

 ,.Wang et al., 2018; Wu et al., 2012; Yang et al., 2021; Zarei Dizaj et al) تعهد به توسعه پایدار 

2022; Zhu & Sarkis, 2006)   تأثیرات ارزیابی 

 اجتماعی و محیطی

 گزارشگری پایداری 

سایر   با  همکاری 

 ها شرکت

با شرکت های  همکاری 

 دیگر 

(Borland et al., 2016; Bosko et al., 2021; Brulhart & Gherra, 2015; Buysse 

& Verbeke, 2003; Talashi et al., 2015; Tariq et al., 2017; Tayebi Abolhasani 
& Rahman Nasrat, 2020; Wang et al., 2018) سازی شبکه 

با   ارتباطات  ایجاد 

 های مشابه شرکت

شراکت های  ایجاد 

سایر   با  استراتژیک 

 ها شرکت

 Borland et al., 2016; Bosko et al., 2021; Brulhart & Gherra, 2015; Buysse) خلق ارزش اقتصادی  تأثیرات اقتصادی 

& Verbeke, 2003; Nuwan & Lee, 2021; Pillania, 2014; Talashi et al., 2015; 
Tariq et al., 2017; Tayebi Abolhasani & Rahman Nasrat, 2020; Wang et 

al., 2018) 

 ها کاهش هزینه

فرصت های  ایجاد 

 کسب و کار 

اقتصادی   تأثیرات 

خدمات   و  محصولات 

 سبز
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 ( Anil et al., 2022; Iranmanesh, 2012; Tariq et al., 2017) ایجاد رابطه با مشتریان  ارتباط با مشتریان 

و   محصولات  ارائه 

به   سبز  خدمات 

 مشتریان 

 

 دور اول 

پرسشنامه توزیع   28ها از  های توزیع شده بین خبرگان ممع طوری شد. پس از ممع طوری پرسشنامهدر دور اول دلفی فازی، ابتدا پرسشنامه

( که همانطور که مشاهده 3پرسشنامه بازگشت داده شد. میزان طلفای کرونباخ پرسشنامه دور اول نیز به صور  زیر بدست طمد)مدول  2۶شده  

 است و این به مفهوم تایید پایایی پرسشنامه است.   0/ ۷( بیشتر از مودار 0/ 88شود مودار طلفای کرونباخ پرسشنامه )می

 ضریب آلفای کرونباخ پرسشنامه دوره اول  .3 جدول

N of Items Cronbach's Alpha 
26 ۰.88۰ 

 

کنیم. برای سوال اول دو نفر از خبرگان مودار  در این مرحله با استفاده از نظرا  خبرگان مودار فازی هر یک از سوا   پژوهش را محاسبه می 

نفر نیز مودار خیلی زیاد    8را برای سوال اول تعیین کرده اند و    4نفر از خبرگان مودار زیاد یعنی عدد    1۶را تعیین کرده اند و    3متوسط یا عدد  

  عنی حد پایین، حد وسط و حد با  را محاسبه کنیمرا انتخاب کرده است. برای محاسبه عدد فازی سوال اول ما باید سه مودار ی  ۵یعنی عدد  

 (.4)مدول

 مقدار فازی شده سوال اول .4 جدول

 )حد بالا( U )حد وسط(  M )حد پایین( L حدود

 ۵ ۱9/4 3 ارزش فازی مثلثی سوال اول 

بر اساس رابطه مورد استفاده مهت محاسبه مودار دی فازی سوال اول باید حد پایین طن را بعلاوه دو برابر حد وسط بعلاوه حد با  کرد و 

 توسیم نمود به این ترتیب خواهیم داشت:  4سپس مودار حاصل را بر عدد 

3 + 4.19 + 5

4
= 4.095 

بدست طمد. موادیر دی فازی شده سایر سوا   را نیز به همین   4/ 09۵شود مودار دی فازی شده سوال اول برابر با  همانطور که مشاهده می

 مودار ارزش فازی و مودار دی فازی شده همه سوا   مربوط به دور اول را ارائه کرده است.  ۵کنیم. مدول شماره شیوه محاسبه می

 ارزش فازی و مقدار دی فازی دور اول  .5 جدول

 مقدار دی فازی  ارزش فازی سوالات  ها شماره شاخص مقدار دی فازی  ارزش فازی سوالات  ها شماره شاخص

L M U L M U 
۱ 3 4.۱9۱ ۵ 4.۰9۵ 4۰ 3 4.۱9۵ ۵ 4.۰97۵ 

2 3 4.337 ۵ 4.۱68 4۱ 3 3.8۵4 ۵ 3.927 

3 3 4.263 ۵ 4.۱3۱ 42 3 4.6۵8 ۵ 4.329 

4 3 4.۵66 ۵ 4.283 43 3 4.۱8۵ ۵ 4.۰92۵ 

۵ 3 3.96 ۵ 3.98۰ 44 2 4.2۵4 ۵ 3.877 

6 2 3.673 ۵ 3.۵86 4۵ ۱ 4.84۵ ۵ 3.922 
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7 2 3.۵92 ۵ 3.۵46 46 2 3.897 ۵ 3.698 

8 2 3.۱74 ۵ 3.336 47 3 3.68۵ ۵ 3.842 

9 3 3.8۵6 ۵ 3.927 48 3 3.4۵ ۵ 3.72۵ 

۱۰ 3 3.۱29 4 3.3۱4 49 3 3.8۵4 ۵ 3.927 

۱۱ 2 3.۰24 ۵ 3.262 ۵۰ 3 4.3۵2 ۵ 4.۱76 

۱2 ۱ 3.۱۰۵ ۵ 3.۰۵2 ۵۱ 3 4.24۵ ۵ 4.۱22 

۱3 2 3.۰24 ۵ 3.262 ۵2 2 4.2۵6 ۵ 3.878 

۱4 3 4.466 ۵ 4.233 ۵3 2 3.9۵8 ۵ 3.729 

۱۵ 2 3.۱9 4 3.۰94 ۵4 2 3.6۵4 ۵ 3.۵77 

۱6 3 3.۱2۰ ۵ 3.۵6 ۵۵ 3 3.۵28 ۵ 3.764 

۱7 3 4.227 ۵ 4.۱۱3 ۵6 3 3.642 4 3.۵7۱ 

۱8 3 4.۵66 ۵ 4.283 ۵7 2 3.8۵۱ ۵ 3.67۵ 

۱9 3 4.۱9۱ ۵ 4.۰9۵ ۵8 ۱ 4.32۵ ۵ 3.662 

2۰ 3 3.86 ۵ 3.93 ۵9 2 4.2۵6 ۵ 3.878 

2۱ 2 3.۰24 ۵ 3.262 6۰ 3 3.۵84 ۵ 3.792 

22 ۱ 3.۱۰۵ ۵ 3.۰۵2 6۱ 2 4.2۵۱ 4 3.62۵ 

23 2 3.۰24 ۵ 3.262 62 3 4.3۵2 ۵ 4.۱76 

24 3 4.۱9۱ ۵ 4.۰9۵ 63 3 3.6۵8 ۵ 3.829 

2۵ 3 4.۰۵ ۵ 4.۰2۵ 64 3 3.684 ۵ 3.842 

26 3 3.78۵ ۵ 3.892 6۵ 3 4.3۵۱ ۵ 4.۱7۵ 

27 3 3.۵67 ۵ 3.783 66 3 4.2۰۱ ۵ 4.۱۰۰ 

28 3 4.4۵2 ۵ 4.226 67 2 4.۱۰2 ۵ 3.8۰۱ 

29 2 3.98۵ ۵ 3.742 68 ۱ 4.۱۵8 ۵ 3.۵79 

3۰ 2 3.84۵ ۵ 3.672 69 2 4.3۵2 ۵ 3.926 

3۱ 2 4.۰۱۵ ۵ 3.7۵7 7۰ 3 3.9۵8 ۵ 3.979 

32 3 3.68۵ ۵ 3.842 7۱ 3 3.8۵4 ۵ 3.927 

33 3 3.9۵8 4 3.729 72 3 3.6۵4 ۵ 3.827 

34 2 3.84۵ ۵ 3.672 73 3 3.842 ۵ 3.92۱ 

3۵ ۱ 3.6۵8 ۵ 3.329 74 3 4.۰6۵ ۵ 4.۰32 

36 2 4.2۵8 ۵ 3.879 7۵ 2 4.3۵۱ ۵ 3.92۵ 

37 3 3.۵98 ۵ 3.799 76 2 4.۰2۵ ۵ 3.762 

38 2 4.6۵4 4 3.827 77 2 4.3۵۱ ۵ 3.92۵ 

39 3 4.۰۱8 ۵ 4.۰۰9 

 

   های پژوهش(:شناسایی میزان اهمیت هر یک از سوالات پژوهش )شاخص

( به شناسایی میزان اهمیت  3توانیم به وسیله مودار میانگین طیف )مودار  اکنون که مودار دی فازی سوا   پرسشنامه محاسبه شده است، می

ها بیشتر از مودار  هایی که مودار دی فازی طن ها بپردازیم. در این پژوهش بر اساس نظرا  خبرگان، سوا   )شاخکهر یک از شاخک

ها کمتر  شوند و سوا   )شاخک هایی( که مودار دی فازی طنهای با اهمیت شناخته می( باشد به عنوان سوا   شاخک3میانگین طیف )

 شوند. ( باشد به عنوان سوا   )شاخک های( کم اهمیت شناخته می 3از مودار میانگین طیف )
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 دور دوم 

پردازیم. با تومه به مودار دی فازی بدست در این گام با تومه به نتایج بدست طمده از پرسشنامه دور اول به طراحی پرسشنامه دور دوم می 

باشند. با تومه به نتایج  سوال )شاخک( پرسشنامه اول دارای اهمیت می  ۷۷شود که از بین طمده برای هر یک از سوا   پژوهش مشاهده می

پردازیم. در این گام پرسشنامه طراحی شده در گام قبل را برای خبرگان  بدست طمده از تحلیل پرسشنامه اول به طراحی پرسشنامه دوم می

باشد.  دهیم. نحوه تجزیه و تحلیل نتایج نیز همانند پرسشنامه دور اول میها قرار میارسال کرده و نتایج مربوط به پرسشنامه اول را در اختیار طن

 کند.موادیر فازی و دی فازی هر یک از سوا   دور دوم را ارائه میزیر شماره  مدول

 ارزش فازی و مقدار دی فازی سوالات پرسشنامه دور دوم .6جدول 

 مقدار دی فازی  ارزش فازی سوالات  ها شماره شاخص مقدار دی فازی  ارزش فازی سوالات  ها شماره شاخص

L M U L M U 
۱ 3 4.۱6۵ ۵ 4.۰82 4۰ 3 4.۰32 ۵ 4.۰۱6 

2 3 4.227 ۵ 4.۱۱3 4۱ 3 4.6۵۱ ۵ 4.32۵ 

3 3 4.۰74 ۵ 4.۰36 42 2 4.32۵ ۵ 3.9۱2 

4 3 4.6۵7 ۵ 4.328 43 ۱ 4.3۵2 ۵ 3.676 

۵ 3 4.۰۰۵ ۵ 4.۰۰2 44 2 3.2۵4 ۵ 3.377 

6 3 3.766 ۵ 3.882 4۵ ۱ 3.68۵ ۵ 3.342 

7 2 3.۵۵6 ۵ 3.۵27 46 ۱ 3.6۵4 ۵ 3.327 

8 2 3.۵۵6 ۵ 3.428 47 2 3.۵24 ۵ 3.۵۱2 

9 2 3.۰۵9 4 3.۰29 48 2 3.۱4۵ ۵ 3.322 

۱۰ 2 3.۰39 4 3.۰۱9 49 2 3.8۵4 ۵ 3.677 

۱۱ 2 3.۰46 4 3.۰22 ۵۰ 3 3.6۵8 ۵ 3.829 

۱2 3 3.26۱ ۵ 3.63۰ ۵۱ 3 3.2۵4 ۵ 3.627 

۱3 2 3.38 4 3.۱89 ۵2 3 4.24۵ ۵ 4.۱22 

۱4 ۱ 3.۰92 ۵ 3.۰4۵ ۵3 3 4.3۵2 ۵ 4.۱76 

۱۵ 2 3.424 ۵ 3.462 ۵4 2 4.62۵ ۵ 4.۰62 

۱6 2 3.492 ۵ 3.496 ۵۵ 2 4.3۵۱ ۵ 3.92۵ 

۱7 2 3.24۱ 4 3.۱2۰ ۵6 2 4.23۱ ۵ 3.86۵ 

۱8 3 3.6۵2 4 3.۵7۵ ۵7 2 4.۵28 ۵ 4.۰۱4 

۱9 3 3.4۵۱ 4 3.47۵ ۵8 2 4.۱2۵ ۵ 3.8۱2 

2۰ 3 3.۵۵۱ 4 3.۵2۵ ۵9 ۱ 4.۵4۱ ۵ 3.77۰ 

2۱ 2 3.۵۵6 ۵ 3.۵27 6۰ 2 4.۵84 ۵ 4.۰42 

22 3 3.۵۵6 ۵ 3.۵27 6۱ ۱ 3.۵84 ۵ 3.292 

23 2 3.۵36 4 3.268 62 3 4.۰۵2 ۵ 4.۰26 

24 3 4.4۵2 ۵ 4.226 63 2 4.۵74 ۵ 4.۰37 

2۵ 3 3.68۵ ۵ 3.842 64 3 4.6۵2 ۵ 4.326 

26 2 3.84۵ ۵ 3.672 6۵ ۱ 4.3۵2 ۵ 3.676 

27 ۱ 3.6۵8 ۵ 3.329 66 2 4.2۵۱ ۵ 3.87۵ 

28 2 4.6۵4 4 3.827 67 3 3.8۵4 ۵ 3.927 

29 3 4.6۵8 ۵ 4.329 68 ۱ 3.6۵4 ۵ 3.327 

3۰ 2 3.897 ۵ 3.698 69 2 3.8۵4 ۵ 3.677 
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3۱ 3 3.8۵4 ۵ 3.927 7۰ ۱ 3.۵42 ۵ 3.27۱ 

32 2 3.9۵8 ۵ 3.729 7۱ 2 3.۵4۱ ۵ 3.۵2۰ 

33 3 3.۵28 ۵ 3.764 72 ۱ 3.۵4۱ ۵ 3.27۰ 

34 ۱ 4.32۵ ۵ 3.662 73 ۱ 3.8۵4 ۵ 3.427 

3۵ 2 4.2۵6 ۵ 3.878 74 ۱ 4.2۱۵ ۵ 3.6۰7 

36 3 3.۵84 ۵ 3.792 7۵ ۱ 4.2۵۱ ۵ 3.62۵ 

37 3 3.2۵4 ۵ 3.627 76 2 4.۰32 ۵ 3.766 

38 3 3.6۵4 ۵ 3.827 77 2 3.8۵4 ۵ 3.677 

39 3 4.۰2۵ ۵ 4.۰۱2 

 

   بررسی سطح توافق مورد نظر بین اعضا

باشد. نتایج حاصل از محاسبا  پرسشنامه  از طنجایی که تجمیع نظرا  خبرگان حاصل شده است دیگر نیازی به ادامه دادن روش دلفی نمی

شود مودار دی فازی تمام سوا   پژوهش بیشتر از مودار میانگین طیف )مودار  ارائه شده است. همانطور که مشاهده می  ۶دور دوم در مدول  

ها یا سوا   پرسشنامه دوم مهم و تاثیر گذار هستند. از طرف دیگر همانند دور قبل هیچ شاخک مدیدی باشد بنابراین همه شاخک( می3

توسط خبرگان پیشنهاد نشده است. اما هنوز باید شرط امماع یا توافق را نیز بررسی کنیم تا ببینیم طیا نسبت به همه سوا   )شاخک ها( 

 ٪ ۷0یر. برای بررسی شرط امماع یا توافق خبرگان همانطور که در ابتدای کار توافق شده است باید حداقل  تجمیع حاصل شده است یا خ

 این شرط را مورد بررسی قرار داده است.  ۷های پاسخ برای هر سوال داده باشند. مدولخبرگان مواب یکسانی به یکی از گزینه

 بررسی میزان اجماع یا توافق خبرگان برای هر سوال . 7جدول 

شماره  

-شاخص

 ها

بزرگترین   طیف اهمیت 

مقدار  

 تجمیع

میزان  

 اجماع 

شماره  

-شاخص

 ها

بزرگترین   طیف اهمیت 

مقدار  

 تجمیع

میزان  

 اجماع 
خیلی 

 ( ۱کم)

کم 

(2 ) 

متوسط  

(3 ) 

زیاد  

(4 ) 

خیلی 

زیاد  

(۵ ) 

خیلی 

 ( ۱کم)

کم 

(2 ) 

متوسط  

(3 ) 

زیاد  

(4 ) 

خیلی 

زیاد  

(۵ ) 

۱    22 4 22 ۰.846 4۰   6 ۵ ۱۵ ۱۵ ۰.۵76 

2   3 3 2۰ 2۰ ۰.769 4۱    ۵ 2۱ 2۱ ۰.8۰7 

3   2 4 2۰ 2۰ ۰.769 42     26 26 ۱ 

4    8 ۱8 ۱8 ۰.692 43   6 2 ۱8 ۱8 ۰.692 

۵   3 ۱9 4 ۱9 ۰.73۱ 44     26 26 ۱ 

6   7 ۱9  ۱9 ۰.73۱ 4۵    ۵ 2۱ 2۱ ۰.8۰7 

7   7 ۱9  ۱9 ۰.73۱ 46   6  2۰ 2۰ ۰.769 

8  ۱ 7 ۱8  ۱8 ۰.692 47    2 24 24 ۰.923 

9   ۱ ۵ 2۰ 2۰ ۰.769 48   6 ۱ ۱9 ۱9 ۰.73۰ 

۱۰  ۱ 22 3  22 ۰.846 49   2 ۵ ۱9 ۱9 ۰.73۰ 

۱۱  3 ۱8 ۵  ۱8 ۰.692 ۵۰     26 26 ۱ 

۱2    2 24 24 ۰.923 ۵۱   4 ۱ 2۱ 2۱ ۰.8۰7 

۱3   ۱۱ ۱۵  ۱۵ ۰.۵77 ۵2   2 ۱ 23 23 ۰.884 

۱4  2 ۱8 6  ۱8 ۰.692 ۵3   2 4 2۰ 2۰ ۰.769 
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۱۵   7 ۱9  ۱9 ۰.73۱ ۵4   ۱ ۱ 24 24 ۰.923 

۱6  ۱ 6 ۱8  ۱8 ۰.692 ۵۵   ۱ 2 23 23 ۰.884 

۱7   ۱ ۵ 2۰ 2۰ ۰.769 ۵6   6 3 ۱7 ۱7 ۰.6۵3 

۱8   7 ۱9  ۱9 ۰.73۱ ۵7   ۱ ۱۰ ۱۵ ۱۵ ۰.۵76 

۱9    22 4 22 ۰.846 ۵8     26 26 ۱ 

2۰  ۱ 6 ۱8  ۱8 ۰.692 ۵9    6 2۰ 2۰ ۰.769 

2۱   ۱8 ۵  ۱8 ۰.692 6۰   4 6 ۱6 ۱6 ۰.6۱۵ 

22  2 ۱8 6  ۱8 ۰.692 6۱     26 26 ۱ 

23    2 24 24 ۰.923 62   8 2 ۱6 ۱6 ۰.6۱۵ 

24    ۱ 2۵ 2۵ ۰.96۱ 63    3 23 23 ۰.884 

2۵   2 3 2۱ 2۱ ۰.8۰7 64    6 2۰ 2۰ ۰.769 

26   4 4 ۱8 ۱8 ۰.692 6۵    4 22 22 ۰.846 

27   ۱ ۱۰ ۱۵ ۱۵ ۰.۵76 66     26 26 ۱ 

28    2 24 24 ۰.923 67    2 24 24 ۰.923 

29   ۱  2۵ 2۵ ۰.96۱ 68     26 26 ۱ 

3۰    8 ۱8 ۱8 ۰.692 69    8 ۱8 ۱8 ۰.692 

3۱    3 23 23 ۰.884 7۰   6 3 ۱7 ۱7 ۰.6۵3 

32   ۱ ۵ 2۰ 2۰ ۰.769 7۱    ۱ 2۵ 2۵ ۰.96۱ 

33   6 4 ۱6 ۱6 ۰.6۱۵ 72    ۵ 2۱ 2۱ ۰.8۰7 

34    6 2۰ 2۰ ۰.769 73     26 26 ۱ 

3۵    4 22 22 ۰.846 74   3 4 ۱9 ۱9 ۰.73۰ 

36    4 22 22 ۰.846 7۵   6 ۱ ۱9 ۱9 ۰.73۰ 

37   3 ۵ ۱8 ۱8 ۰.692 76    ۱ 2۵ 2۵ ۰.96۱ 

38    7 ۱9 ۱9 ۰.73۰ 77   6 ۵ ۱۵ ۱۵ ۰.۵76 

39   3  23 23 ۰.884 

 

، 13های شماره  به مزء شاخک شود توریبا در تمامی سوا   خبرگان به توافق و تجمیع رسیده اندهمانطور که در مدول با  مشاهده می

شود. در ادامه به ارائه نتایج  . بنابراین بر اساس نظر تیم تحویق شرط امماع نظرا  خبرگان در پرسشنامه دور دوم پذیرفته می۷۷و    ۵۷،  40،  2۷

 های مختلف روش دلفی پرداخته شده است: بدست طمده در دوره

 دور اول روش دلفی 

 28های شناسایی شده به طراحی پرسشنامه پرداخته شد. سپس پرسشنامه طراحی شده بین در دور اول روش دلفی، ابتدا با استفاده از شاخک

پرسشنامه تکمیل شده برگشت داشته داده شد. که از تجزیه و تحلیل  2۶پرسشنامه، تعداد  28خبرگان شناسایی شده توزیع شد که از بین این 

 پرسنامه دور اول نتایج زیر حاصل شد: 

بدست طمد که نشان از پایایی پرسشنامه   0.88محاسبه شد که برابر با    SPSSمودار طلفای کرونباخ پرسشنامه با استفاده از نرم افزار   •

 دارد. 

 شاخک همه سوا   تایید گردیدند. ۷۷براساس میانگین نظرا  خبرگان برای هر یک از سوا   مشخک شد که از بین  •

 دور دوم روش دلفی 
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طوری   به ممع  اقدام شد. سپس  مدید  پرسشنامه  طراحی  به  اول  دور  در  طمده  بدست  نتایج  از  استفاده  با  ابتدا  دلفی،  دوم روش  دور  در 

 های دور دوم و تجزیه و تحلیل طن پرداخته شد، که نتایج زیر حاصل شد:پرسشنامه

باشد. در دور دوم پژوهش هیچ  شاخک با اهمیت می  ۷۷براساس مودار دی فازی شده هر یک از سوا   مشخک شد که از بین   •

های ارائه شده در پرسشنامه تمام ابعاد پژوهش  شاخک مدیدی توسط خبرگان معرفی نشد و این نشان دهنده این بود که شاخک

 را در بر گرفته اند. 

داد که امماع نظرا  خبرگان در دور دوم نسبت به دور اول افزایش یافته است  بررسی کلی میزان امماع نظرا  خبرگان نشان می •

درصد امماع( برخوردار هستند. با تومه به   ۷0شاخک، از میزان امماع یا توافق مورد نظر ) ۵ها به مزء به طوری که همه شاخک

 امه دور دوم پذیرفته شد.نتایج بدست طمده، براساس نظرا  تیم تحویق، شرط امماع نظرا  خبرگان در پرسشن

با تومه به نتایج بدست طمده یعنی دستیابی سوا   به سطا امماع مشخک شده و عدم حذف یا اضافه شدن شاخک مدید به پژوهش 

 مشخک شد که شرط توقف پژوهش فراهم شده است. 

 ارائه شده است.   8های مهم شناسایی شده در مدول  های مهم باقی مانده لیست شد. لیست شاخکبا تومه به رسیدن به شرط توقف، شاخک

 های مهم شناسایی شده لیست شاخص  .8 جدول

 شاخص  ردیف  شاخص  ردیف 

 ریزی تولید محصولات سبز برنامه 37 تعهد به حفاظت از محیط زیست  ۱

 گسترش بازار محصولات سبز  38 کاهش تولید زباله ها  2

 ها آموزش و ارتقاء مهارت 39 استفاده از منابع طبیعی به صورت پایدار  3

 رعایت حقوق کارکنان  4۰ حفظ تنوع زیستی  4

 تنوع فرهنگی  4۱ تعهد به کاهش اثرات زیست محیطی  ۵

 اشتغالزایی  42 ای تعهد به کاهش انتشار گازهای گلخانه 6

 های شغلی در حوزه سبز ایجاد فرصت 43 ارتقای کیفیت هوا، آب و خاک  7

 قوانین و مقررات  44 های تجدیدپذیر استفاده از انرژی 8

 تعامل با جامعه  4۵ وری منابع افزایش بهره 9

 تعامل با دولت  46 کاهش هدررفت  ۱۰

 ارتباطات عمومی  47 کاهش مصرف انرژی  ۱۱

 های اجتماعی ارزش 48 وری بهتر از منابع بهره ۱2

 نوآوری اجتماعی 49 کاهش آلودگی هوا، آب و خاک  ۱3

 مسئولیت اجتماعی ۵۰ تعهد به ایجاد ارزش برای جامعه  ۱4

 تأثیر اجتماعی محصولات و خدمات  ۵۱ مشارکت در حل مسائل اجتماعی و محیطی ۱۵

 های مختلف تأثیر اجتماعی در حوزه ۵2 تحقق توسعه پایدار  ۱6

 گذاری اجتماعی حمایت از سرمایه ۵3 ایجاد شرایطی برای بهبود کیفیت زندگی افراد  ۱7

 گذاریارزیابی اثرات اجتماعی سرمایه ۵4 تعهد به تحقیق و توسعه  ۱8

 مدیریت مواد اولیه  ۵۵ ایجاد محصولات و خدمات سبز و نوآورانه  ۱9

 کنندگان مدیریت تأمین ۵6 های تولید و توزیع بهبود روش 2۰

 مدیریت زنجیره تأمین سبز  ۵7 توسعه بازارهای جدید برای محصولات سبز 2۱

 ایجاد فرهنگ سبز  ۵8 کربن تولید کم 22

 آموزش و پرورش فرهنگ سبز  ۵9 مصرف انرژی کم  23

 ترویج فرهنگ سبز در سازمان  6۰ ها کاهش آلاینده 24
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 تعهد به توسعه پایدار  6۱ مدیریت پسماندها  2۵

 ارزیابی تأثیرات اجتماعی و محیطی 62 استفاده از منابع تجدیدپذیر  26

 گزارشگری پایداری  63 کاهش اثرات زیست محیطی  27

 های دیگر همکاری با شرکت 64 های محیطیایجاد فرصت 28

 سازی شبکه 6۵ ارزیابی تأثیرات محیطی 29

 های مشابه ایجاد ارتباطات با شرکت 66 وری سرمایه بهره 3۰

 ها های استراتژیک با سایر شرکتایجاد شراکت 67 گذاری اثربخشی سرمایه 3۱

 خلق ارزش اقتصادی  68 ریسک پذیری مالی  32

 ها کاهش هزینه 69 های سبز گذاری در فناوریسرمایه 33

 های کسب و کار ایجاد فرصت 7۰ گذاری در فروش محصولات سبز سرمایه 34

 تأثیرات اقتصادی محصولات و خدمات سبز 7۱ تولید محصولات سبز  3۵

 ایجاد رابطه با مشتریان  72 بازاریابی محصولات سبز  36

 

شده  تولید هایطبوه بین رابطه مرحله برقراری ایناز   هدف  است. بنیاد داده پردازینظریه در وتحلیل تجزیه مرحله محوری دومین کدگذاری

های استخراج معنی، شاخکاست. در این مرحله، با غربالگری، حذف کدهای تکراری و یکپارچه نمودن کدهای هم باز کدگذاری مرحله در

 از عبارتند که باشد داشته تحوق تواندمی عنوان شش در طبوه محوری با هاطبوه سایر ارتباط شوند.بندی میها موولهشده از متون مصاحبه

کلیه  1998 کوربین، و )استراوس پیامدها و ایشرایط زمینه گر،اقداما ، شرایط مداخله راهبردها و محوری،  پدیده علی، شرایط از  لذا   .)

مووله فرعی حاصل    ۷2مووله اصلی و تعداد    19ها پرداخته شده و  مووله این مرحله به تعیین های به دست طمده از مرحله دلفی، درشاخک

 گردیده است.  در مداول مداگانه ارائه گردید. در ادامه، موارد مذکور

 های اصلی و فرعی پژوهشبعد، مقوله  .9 جدول

 مقوله فرعی  مقوله اصلی  ابعاد

 تعهد به حفاظت از محیط زیست  قصد استراتژیک سبز  پدیده محوری 

 کاهش تولید زباله ها 

 استفاده از منابع طبیعی به صورت پایدار 

 حفظ تنوع زیستی 

 تعهد به کاهش اثرات زیست محیطی  هدف و تعهدات سبز  شرایط علی 

 ای تعهد به کاهش انتشار گازهای گلخانه

 ارتقای کیفیت هوا، آب و خاک 

 های تجدیدپذیر استفاده از انرژی

 وری منابع افزایش بهره

 کاهش هدررفت 

 تعهد به ایجاد ارزش برای جامعه  مسئولیت اجتماعی

 مشارکت در حل مسائل اجتماعی و محیطی

 تحقق توسعه پایدار 

 ایجاد شرایطی برای بهبود کیفیت زندگی افراد 

 کربن تولید کم محیط زیست 

 مصرف انرژی کم 

 ها کاهش آلاینده

 مدیریت پسماندها 
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 حفاظت از تنوع زیستی

 استفاده از منابع تجدیدپذیر 

 کاهش اثرات زیست محیطی 

 های محیطیایجاد فرصت

 ارزیابی تأثیرات محیطی

 قوانین و مقررات  مشارکت دولت و جامعه  ایشرایط زمینه 

 تعامل با جامعه 

 تعامل با دولت 

 ارتباطات عمومی 

 گذاری اجتماعی حمایت از سرمایه گذاری اجتماعیسرمایه

 های اجتماعیوری از سرمایهبهره

 گذاریارزیابی اثرات اجتماعی سرمایه

 ایجاد فرهنگ سبز  فرهنگ سازمانی 

 آموزش و پرورش فرهنگ سبز 

 ترویج فرهنگ سبز در سازمان 

 وری سرمایه بهره تامین مالی  گر شرایط مداخله

 گذاری اثربخشی سرمایه

 ریسک پذیری مالی 

 های سبز گذاری در فناوریسرمایه

 گذاری در فروش محصولات سبز سرمایه

 های اجتماعی ارزش تأثیر اجتماعی شرکت 

 نوآوری اجتماعی

 مسئولیت اجتماعی

 تأثیر اجتماعی محصولات و خدمات 

 های مختلف تأثیر اجتماعی در حوزه

 های دیگر همکاری با شرکت ها همکاری با سایر شرکت

 سازی شبکه

 های مشابه ایجاد ارتباطات با شرکت

 ها های استراتژیک با سایر شرکتایجاد شراکت

 کاهش مصرف انرژی  مدیریت منابع  پیامدها 

 وری بهتر از منابع بهره

 استفاده از منابع تجدیدپذیر 

 کاهش آلودگی هوا، آب و خاک 

 تعهد به تحقیق و توسعه  نوآوری و تحول 

 ایجاد محصولات و خدمات سبز و نوآورانه 

 های تولید و توزیع بهبود روش

 توسعه بازارهای جدید برای محصولات سبز

 ها آموزش و ارتقاء مهارت تأمین منابع انسانی 

 رعایت حقوق کارکنان 

 تنوع فرهنگی 

 اشتغالزایی 

 های شغلی در حوزه سبز ایجاد فرصت

 تعهد به توسعه پایدار  تحقق توسعه پایدار 



Personal Development and Organizational Transformation 

 

 

 

68 
 

 

 

 ارزیابی تأثیرات اجتماعی و محیطی

 گزارشگری پایداری 

 خلق ارزش اقتصادی  تأثیرات اقتصادی 

 ها کاهش هزینه

 های کسب و کار ایجاد فرصت

 تأثیرات اقتصادی محصولات و خدمات سبز

 تولید محصولات سبز  تولید و عرضه محصولات سبز  راهبردها 

 بازاریابی محصولات سبز 

 ریزی تولید محصولات سبز برنامه

 تحقیق و توسعه 

 گسترش بازار محصولات سبز 

 مدیریت مواد اولیه  مدیریت زنجیره تأمین 

 کنندگان مدیریت تأمین

 مدیریت زنجیره تأمین سبز 

 ایجاد رابطه با مشتریان  ارتباط با مشتریان 

 ارائه محصولات و خدمات سبز به مشتریان

 کاهش تولید زباله ها 

 استفاده از منابع طبیعی به صورت پایدار 

 

 کدگذاری گزینشی 

ها، تجزیه و تحلیل و تفسیر ها از اهمیت زیادی برخوردار است. در فرطیند تحویق پس از گردطوری دادهپردازی بنیادی، تلفیق دادهدر نظریه

مووله  18های به دست طمده در رسد. در گام اول با بررسی وضعیت مومود، دادهبندی تحویق میگیری و ممعها نوبت به ارائه مدل، نتیجه طن 

شاخک،   ۷2ها، تعداد  های به دست طمده از تحلیل کیفی مصاحبهشوند. با نظر اساتید و کارشناسان امر، از کلیه شاخکبندی میاصلی طبوه

الگوی پارادایمی پدیده قصد استراتژیک سبز    1کار گرفته شده است. شکلهای تولیدی بهتبیین پدیده قصد استراتژیک سبز در شرکت   مهت 

 دهد. تولیدی را نشان میهای در شرکت 
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 های تولیدیپدیده قصد استراتژیک سبز در شرکت مدل پارادایمی  .1 شکل

 

 گیرینتیجه بحث و 
ها و از شاخک یاشهر مشهد انجام گرفت، مجموعه یدیتول یهاسبز در شرکت  کیمدل قصد استراتژ یدر پژوهش حاضر که با هدف طراح

ن  یهامؤلفه بر  مهت شرکت   یراهبرد   ت یمؤثر  در  شناسا  ی ها یریگ ها  نتادیگرد   ییسبز  مصاحبه  یهاداده  لیتحل  جی.  از    یهاحاصل 

  یمووله اصل  19در قالب    یدیشاخک کل  ۷2  یی منجر به شناسا  یفاز  یدلف  کیتکن   یامرا  زیو ن  یو صنعت  ینشگاهبا خبرگان دا  افتهیساخت مهین

بُعد اساس  دیگرد قصد  "  یمحور  دهی. پدامدهایگر، راهبردها و پمداخله  ،یانهیزم  ،یعل  طیشرا  ،یمحور  دهیشد: پد  یبندطبوه  یکه در شش 

کلان شرکت اطلا     یدر راهبردها  یطی محست یاهداف ز  ی سازیدرون  یبرا  رانیو بلندمد  مد  انهمدل، به تعهد طگاه  نیدر ا  "سبز کیاستراتژ

  ی ستیو حفظ تنوع ز  ،یعیاز منابع طب  داری زباله، استفاده پا  دیکاهش تول  ست،یز  ط یچهار مؤلفه شامل تعهد به حفاظت از مح  هیشد که خود بر پا 

 شد. فیتعر

  ت یو تعهدا  سبز، مسئول  یگذار: هدف کنندیم  فایا  یادیقصد سبز نوش بن  یریگ در شکل  یدینشان داد که سه محور کل  یعلّ  یهامؤلفه  لیتحل

مح  ،یامتماع الزاما   ا  هاافتهی.  یست یز  ط یو  پ  نهیزم  ن یدر  مطالعا   دادههم  نیشیبا  نشان  که  هستند  سازمانراستا  چشم  ییهااند  انداز  که 

 شرایط علی:

 هدف و تعهدا  سبز

 مسئولیت امتماعی

 محیط زیست

 

 

 ای:شرایط زمینه

 مشارکت دولت و مامعه

 گذاری امتماعیسرمایه

 فرهنگ سازمانی

 

 

 گر:شرایط مداخله

 تامین مالی

 تأثیر امتماعی شرکت

 هاهمکاری با سایر شرکت

 

 

 پدیده محوری:

 قصد استراتژیک سبز

 پیامدها:

 مدیریت منابع

 نوطوری و تحول

 تأمین منابع انسانی

 تحوق توسعه پایدار

 تأثیرا  اقتصادی

 

 

 

 راهبردها:

تولید و عرضه محصو   

 سبز

 مدیریت زنجیره تأمین

 ارتباط با مشتریان
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سبز سو    کیاستراتژ  یرفتارها  یبه سو   شتر یب  دارند،یخود گام برم  یهات ی فعال  بارانیکاهش اثرا  ز  یدارند و در راستا  یروشن  یستیزطیمح

در   یامتماع   یریپذت ینوش مسئول  ن،ی. همنن (Bae, 2017; Borland et al., 2016; Haqiqi Nasab et al., 2016)  کنندیم  دایپ

  ( Aragon-Correa et al., 2017; Massaro et al., 2018) یهادر پژوهش ست یز طیها به حفاظت محسازمان یردتعهد راهب ت یتوو 

 قرار گرفته است.  دییمورد تأ

شدند.    ییشناسا  نیادیبه عنوان سه عنصر بن  یو فرهنگ سازمان  یامتماع  یگذارهیمشارکت دولت و مامعه، سرما  ،یانهیحوزه عوامل زم  در

م  جینتا سازمان  ی ستیزطیمح  نیقوان  ،ینهاد  ت یکه ومود حما  دهدینشان  فرهنگ  و  مح  یکارطمد،  به  گرا  ست،یز  طیحساس   ش یبسترساز 

 Hassan-Zadeh et al., 2022; Leonidou et al., 2017; Pumiviset)  یهاپژوهش  جیبا نتا   هاافتهی  نی. ااست ها به قصد سبز  سازمان

& Suttipun, 2024)  اهم   یهمخوان بر  که  ساختارهاتعامل سازمان  ت یدارد  با  درون  یرونیب  یها  پذ  یو  منظور  نهاد  رشیبه    یسازنهیو 

 اند.کرده دیتأک  داریپا یرفتارها

نشان دادند که  ها افتهی شد.  ییها« شناساشرکت  ر یبا سا یشرکت« و »همکار یامتماع  ری»تأث «،یمال نیگر، سه مووله »تأمبُعد عوامل مداخله در

  ج ینتا  ن ی. اکندیم  فایدر تحوق قصد سبز ا  گرلیسبز نوش تسه  یها یفناور  ی برا  یگذارهیدر مذب سرما  ییو توانا  یکاف  یبه منابع مال  یدسترس

  ( Brulhart & Gherra, 2015; Nuwan & Lee, 2021; Tayebi Abolhasani & Rahman Nasrat, 2020)همسو با مطالعا   

نشان داد که  هاافتهی ن،یاند. همننکرده دیتأک  یطیمحست یز یراهبردها یساز یاتی در عمل یتیو حما یاقتصاد یهارساخت یاست که بر نوش ز

سبز را فراهم   یخلق قصد راهبرد  ی زم برا  نهیزم  ک،ی استراتژ  یاتحادها  جادیو ا  ی سازدانش، شبکه  والانت  قی از طر  ،یسازماننیب  یهایهمکار

 مطابوت دارد. (Secundo et al., 2018)مطالعه  جی که با نتا سازدیم

 ن«، یتأم  رهیزنج  ت یریو عرضه محصو   سبز«، »مد  دی»تول  یعنوان واسطه تحوق قصد سبز در چهار مووله اصلبه  زین  یسازمان  یراهبردها

 یهمراستا هستند که نشان دادند رهبر  (Chen et al., 2020)با پژوهش    هاافتهی  نیشدند. ا  یبندطبوه  «یو توسعه« و »روابط با مشتر  قی»تحو

  ( Tariq et al., 2017)  گر،یرا بهبود بخشد. از طرف د  یطیمحست یعملکرد ز  تواندیم  یاتیعمل  یتوسعه راهبردها  ق یسبز از طر  یگراتحول

 است.  یدیتول عیسبز در صنا  یموفق راهبردها یسازادهیپ یاز ارکان اصل ند،یدر محصول و فرا یکه نوطور کندیم دیتأک 

به   «یاقتصاد  را یو »تأث  دار«ی»تحوق توسعه پا  «،یمنابع انسان  نیو تحول«، »تأم  یمنابع«، »نوطور  ت یری»مد  یپنج محور اصل   امدها،یبخش پ  در

، یبلکه در بهبود عملکرد مال  یطیمحست یتنها در کاهش اثرا  ز نه  امدهایپ   نیشد. ا ییسبز شناسا کیبالووه و بالفعل قصد استراتژ  ج یعنوان نتا

 Mohammed & Fisal, 2023; Rahimnia)بخش با مطالعا     نیا   یهاافتهیمؤثر هستند.    یرقابت  ت یمز   شیو افزا  ی ارزش امتماع  جادیا

et al., 2019; Shafiei & Mazroei, 2023)  جادیا  ن، یدارند، مطابوت دارد. همنن  دیتأک   داریسبز و توسعه پا  یمنابع انسان  نیکه بر رابطه ب 

قرار دارد که نوش شناخت    (Chen & Roberts, 2024)پژوهش    یدر راستا  زیمحصو   سبز ن  دیتول  قیاز طر  دیمد  یاقتصاد  یهافرصت 

 . کندیها برمسته مسازمان ت یسبز را در موفو  یاز فناور کیاستراتژ

درک  ی مامع برا یچارچوب ،یسازمانو برون یسازماندرون  یهاپژوهش، با ادغام مؤلفه نیشده از ااشاره کرد که مدل استخراج دیبا ت،ینها در

  ی هات یظرف  ،یبلکه الزاما  نهاد  کند،یرا لحاظ م   رانیمد  یو نگرش  یزشیتنها ابعاد انگمدل نه   ن ی. ادهدیسبز ارائه م  کیساختار قصد استراتژ

 یکه مدل حاضر از توانمند  شودیباعث م  ی نگرمامع  نی. ادهدیمدنظر قرار م  زیرا ن  یسازادهیپ  یراهبرد  ی و بسترها  ی فرهنگ سازمان  ،یمال
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و   یصنعت  رانیمد  گذاران،است یس  یراهگشا  تواندیامر م  نیبرخوردار باشد، و ا  یریگ میدر سطوح مختلف تصم  یسازیاتیعمل   یبرا  ییبا 

 کشور باشد. یدیتول عیسبز در صنا یها برنامه یابیامرا و ارز ،یدر طراح نپژوهشگرا

در شهر مشهد بود که ممکن است    یدیتول   ی هااز شرکت   یخاص  یهاطن و تمرکز بر نمونه  یفیک   تیمطالعه، ماه  نیا  یهات یممله محدود  از

وابسته    افتهیساخت مهین  یهامصاحبه  قی از طر  شدهیاطلاعا  گردطور  ن،ی را محدود سازد. همنن  عی صنا  ایمناطق    ریبه سا  جینتا  میتعم  ت ی قابل

عوامل   یقرار گرفته باشد. ضمن طنکه، برخ  یفرد یهایریسوگ   ریتأثکنندگان بود و ممکن است تحت مشارکت   یذهن  یهادگاهیبه ادراکا  و د

 خارج از دامنه پژوهش قرار گرفتند. ،یالملل نیب  یهاو بحران هام یکلان، تحر یاقتصاد طیمؤثر همنون شرا 

 ، ییدارو  ریمختلف )نظ  عیسبز در صنا  کیقصد استراتژ  یاسهیموا  یبه بررس  توانندیم  ندهیط  یهاشده، پژوهش و توسعه مدل ارائه   قیتعم  یبرا

  ییهاروش  قیمدل از طر  یرهایمتغ  نیمرتبط با روابط ب  ا یو طزمون فرض  یکم   یهامدل   یطراح  ن،ی( بپردازند. همننیمیو پتروش   یفلز  ،ییغذا

  ا ی  یمانند فرهنگ سازمان  یانجیم  یرهاینوش متغ  توانیعلاوه، مکمک کند. به  جی نتا  میبه تعم  تواندیم  ،یمعاد   ساختار   یسازلچون مد

 نمود.  یعوامل بررس نیب یروابط عل  نییرا در تب یاعتماد نهاد

استفاده    یطیمحست یز  یها یریگ مهت   ی برا   یعنوان نوشه راهپژوهش به  نیدر ا  شدهی از مدل طراح  توانندیم  یدیتول  یهاسازمان  رانیمد

در   یط یمحست یعملکرد ز  یهاگردد و شاخک  فیتعر  یسبز در ساختار سازمان  ت یریمستول مد  یراستا،  زم است واحدها  نی. در اندینما

سطا   یو ارشد به منظور ارتوا  یانیم  رانی مد یبرا یتخصص  یطموزش یهادوره ی برگزار  ن،یگنجانده شود. همنن  عملکرد ی ابیارز  یهاستمیس

مهت انتوال تجربه،   یسازماننیب  یهاشبکه  جاد یو ا  یستی زطیمح  یهاینوطور  قیتشو  یبرا   یزشیانگ  یهانظام   نیسبز، تدو  ی هاو مهار   یطگاه

 هاست. سبز در سازمان کی قصد استراتژ  یسازیاتی عمل هت مؤثر در م یراهکارها گریاز د

 تشکر و قدردانی 

 طید.از تمامی کسانی که در انجام این پژوهش ما را همراهی کردند تشکر و قدردانی به عمل می

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مواله تمامی نویسندگان نوش یکسانی ایفا کردند.

 تعارض منافع 

 . ومود ندارد یتضاد منافع  گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی 

 در تمامی مراحل پژوهش حاضر اصول اخلاقی مرتبط با نشر و انجام پژوهش رعایت گردیده است. 

Extended Abstract 

Introduction 

In recent decades, the intensification of global environmental challenges such as climate change, 

biodiversity loss, and the degradation of natural resources has significantly transformed the strategic 

landscape for businesses, especially in manufacturing sectors. These evolving dynamics have 

triggered a paradigm shift in how organizations perceive their responsibilities towards the 

environment and sustainability. One emerging concept in this discourse is "Green Strategic Intent," 

which refers to a firm’s conscious, long-term, and integrated commitment to embedding 
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environmental concerns into its core strategic planning and operations (Bae, 2017; Wang et al., 2018). 

This form of strategic intent goes beyond superficial or temporary environmental actions and reflects 

a genuine managerial will to restructure organizational processes toward ecological responsibility 

(Borland et al., 2016; Bosko et al., 2021). 

The notion of green strategic intent is rooted in behavioral and cognitive processes within 

organizations, particularly the values, beliefs, and motivations of senior managers (Aragon-Correa et 

al., 2017; Mirhashemi et al., 2019). Firms that adopt this orientation tend to demonstrate more 

consistent engagement in sustainability practices, innovate in eco-friendly products and processes, 

and build a culture that values long-term environmental stewardship. Moreover, from a resource-

based perspective, green strategic intent is viewed as a capability that enables firms to effectively 

deploy their resources—tangible and intangible—to achieve competitive advantage and 

organizational legitimacy (Leonidou et al., 2017; Massaro et al., 2018). 

Despite the growing body of literature on green management, many firms, particularly in developing 

countries such as Iran, still lack a coherent, context-sensitive conceptual framework to guide the 

formation of green strategic intent (Hassan-Zadeh et al., 2022; Zarei Dizaj et al., 2022). In cities like 

Mashhad, which host diverse manufacturing industries, there is limited theoretical understanding of 

the drivers, contextual conditions, and outcomes associated with green strategic decisions. Existing 

studies have often adopted a quantitative approach and have failed to capture the nuanced, 

processual nature of green strategic intent formation (Chen et al., 2020; Rahimnia et al., 2019). 

Additionally, there has been limited integration of socio-cultural, institutional, and economic factors 

that can mediate or moderate strategic environmental behaviors in firms (Brulhart & Gherra, 2015; 

Nuwan & Lee, 2021). 

Some studies have emphasized the role of regulatory frameworks and institutional pressures in 

shaping green strategies, noting that companies embedded in supportive environments are more 

likely to pursue sustainable pathways (Anil et al., 2022; Padasht et al., 2019). Others have focused on 

internal enablers such as leadership, organizational culture, and human resource practices as critical 

in building green capabilities (Pillania, 2014; Tariq et al., 2017; Tayebi Abolhasani & Rahman Nasrat, 

2020). Yet, few studies have examined these factors collectively within a single integrative model. 

This study addresses this gap by developing a comprehensive model of green strategic intent in 

manufacturing companies in Mashhad, grounded in the actual experiences and insights of industrial 

managers and academic experts. 

By adopting a grounded theory approach, this study seeks to provide an in-depth, inductive 

exploration of how green strategic intent emerges, is shaped, and leads to strategic and operational 

transformations in manufacturing organizations. The resulting model incorporates causal, 

contextual, intervening, strategic, and outcome-related factors and offers a pragmatic tool for 

managers and policymakers to foster sustainability transitions in the manufacturing sector. 

Methods and Materials 

This research employed a qualitative design grounded in the grounded theory methodology. The 

study is applied in nature and sought to develop a conceptual model that could be operationalized 

in real-world industrial contexts. Data were collected through semi-structured and in-depth interviews 

with 30 participants, comprising academic experts from Ferdowsi University of Mashhad and senior 

and middle managers from various manufacturing firms (e.g., food, metal, pharmaceutical, 

petrochemical industries) located in Mashhad. 
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The sampling strategy was purposive and followed the snowball technique to ensure the inclusion 

of knowledgeable and experienced informants. Interviews were conducted until theoretical saturation 

was reached. Each interview lasted between 45 to 70 minutes, was audio-recorded with participant 

consent, and then transcribed verbatim. In addition to field data, library research was conducted to 

enrich the conceptual foundation and support code development. 

Data were analyzed using Strauss and Corbin’s three-stage coding approach: open coding, axial 

coding, and selective coding. Initially, key concepts were extracted from transcripts, followed by 

categorization into intermediate-level themes, and ultimately integration into a central paradigm 

model. To ensure the validity and reliability of the emerging model, a two-round fuzzy Delphi 

technique was implemented involving the same panel of experts. Feedback was solicited, consensus 

measured, and adjustments made accordingly. 

Findings 

The analysis led to the identification of 72 final indicators categorized into 19 core categories and six 

overarching dimensions: causal conditions, contextual conditions, intervening conditions, strategic 

actions, outcomes, and the central phenomenon of green strategic intent. 

The core phenomenon—green strategic intent—was characterized by four indicators: commitment 

to environmental protection, reduction of waste generation, sustainable use of natural resources, 

and biodiversity preservation. 

Causal conditions influencing the intent included two primary categories: green goals and 

commitments (e.g., emission reduction, renewable energy use, efficiency enhancement), and social 

responsibility (e.g., community involvement, sustainable development, quality of life enhancement). 

Environmental compliance factors such as low-carbon production and waste management also 

emerged as critical. 

Contextual conditions encompassed external and internal enabling factors: participation of 

government and society (e.g., regulations, public interaction), social investment (e.g., impact 

assessments, investment productivity), and organizational culture (e.g., green culture creation and 

training). 

Intervening conditions acted as facilitators or barriers to strategy implementation and included 

financial support (e.g., green technology investment), corporate social impact (e.g., social innovation, 

social value creation), and inter-firm cooperation (e.g., partnerships, networking). 

Strategic actions were grouped into three major categories: green product and supply chain 

management, research and development initiatives, and customer relationship management (e.g., 

marketing green products, educating customers). 

Outcomes of green strategic intent included five categories: improved resource management (e.g., 

energy efficiency), innovation and transformation (e.g., product innovation), human resource 

development (e.g., green jobs, training), sustainable development, and economic impacts (e.g., cost 

savings, market expansion). 

The final paradigm model, validated through expert consensus and fuzzy logic analysis, presents a 

dynamic, multi-dimensional framework illustrating how green strategic intent is formulated and 

operationalized in industrial settings. 

Discussion and Conclusion 

The findings of this study highlight that green strategic intent is not a spontaneous or isolated 

decision but a complex, multi-layered process shaped by various internal and external drivers. 



Personal Development and Organizational Transformation 

 

 

 

74 
 

 

 

Commitment to sustainability goals, environmental values, and corporate social responsibility serve 

as key motivational factors that initiate and sustain the intent to go green. The influence of supportive 

contextual elements such as regulatory incentives, cultural alignment, and societal engagement 

reinforces the likelihood of adopting such an intent. 

Financial capabilities and inter-organizational collaboration emerged as essential facilitators, 

enabling firms to mobilize resources, adopt innovative technologies, and navigate the challenges 

associated with green transitions. The importance of human resource development and 

organizational learning underscores the need for systemic change, where environmental concerns 

are embedded into all levels of strategic and operational decision-making. 

The study further emphasizes that green strategic intent leads to tangible outcomes not only in 

environmental terms but also in innovation, human capital enhancement, and long-term financial 

performance. By establishing strategic frameworks and fostering environmental awareness across 

organizational layers, firms can align their profit motives with sustainable development goals. 

In conclusion, the conceptual model developed in this study provides a comprehensive and 

contextualized understanding of green strategic intent in manufacturing firms. It bridges theoretical 

insights and practical considerations and can serve as a roadmap for companies seeking to integrate 

environmental objectives into their strategic agendas. For policymakers, it offers a basis to design 

more effective interventions, incentives, and support systems to encourage sustainability-oriented 

behavior in the industrial sector. 
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