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 چکیده
در مرکز آموزش   یانیم رانیمد  یمهارت یهادوره  یکیالکترون  یها و ابعاد محتوامؤلفه ییهدف از پژوهش حاضار، شاناساا

شاامل اساناد  یمضامون انجام شاده اسات. عامعه آمار لیو به روش تحل یفیک کردیماالعه با رو  نیا  اسات.  یدولت تیریمد

ها داده یصور  هدفمند انتخاب شدند. ابزار گردآورنفر به 19ها آن  انیبود که از م  یو سازمان  یو خبرگان دانشگاه  یعلم

 ،ی)باز، محور یامرحلهساااه یو کدگذار MAXQDA رافزاها از نرمداده لیتحل  یبود و برا  افتهیسااااختارمهیمصااااحبه ن

  یر یدپذییو تأ  یریپذاعتماد، انتقال تیاعتبار، قابل یارهایاز مع  هاافتهیاز اعتبار    نانیمنظور اطم( بهره گرفته شاااد. بهیانتخاب

 یمحتوا  یدر خصاو  طراح  ریمضامون فراگ 3دهنده و مؤلفه ساازمان 12  ییها منجر به شاناسااداده  لیتحل اساتفاده شاد.

(،  یسنجمخاطب و امکان  نییتع   ،یازسنجیشامل هدف از ارائه محتوا )مانند ن یشد. ابعاد اصل یمهارت یهادوره  یکیالکترون

  یرساااز یدرگ ،یبسااتر تعامل  ریاز محتوا )نظ  یبانیت( و پشاا یو عملکرد یندیفرا ،یمفهوم  یمحتوا )شااامل محتوا  یطراح

 یهاشادند و نشاان دادند که مؤلفه یدهساازمان نیآمده در قالب شابکه مضاامدساتبه ی( بودند. کدهایابیمخاطب و ارزشا 

  یک ی الکترون یاثربخش محتوا  یپژوهش نشاان داد طراح  جینتا باشاند. یبر فناور  یکاربرمحور و مبتن  ازمحور،ین  دیمحتوا با

  یاز فناور  یریگبهره ران،یمد  یازهایمساااتلزم توعه به اهداف مشاااخب، تاابق با ن  یانیم رانیمد  یمهارت یهادوره یبرا

  تواندیم یو کاربرد  یاچندرساانه  ،یتعامل یمساتمر اسات. اساتفاده از محتوا  یابیو ارزشا   یبانیبساتر پشات  نیاطلاعا  و تأم

کشاور بهبود   یتیریرا در نظام مد  یکیالکترون یهاآموزش یدهد و اثربخشا  شیرا افزا رانیو عملکرد مد  یریادگی  ت،یرضاا

 بخشد.

 مضمون لیتحل ؛یدولت تیریآموزش مد ؛یانیم رانیمد ؛یمهارت یهادوره ؛یکیالکترون یمحتوا کلیدواژگان:
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Abstract 
This study aimed to identify the components and dimensions of electronic content in skill-based training 

courses for middle managers at the Public Management Training Center. The research employed a 

qualitative methodology using thematic analysis. The statistical population included scientific literature and 

academic/organizational experts, from which 19 participants were selected through purposive sampling. 

Data were collected via semi-structured interviews and analyzed using MAXQDA software through open, 

axial, and selective coding. Validity, reliability, transferability, and confirmability criteria were applied to 

ensure research trustworthiness. Thematic analysis revealed 12 organizing themes grouped under three 

overarching dimensions: (1) purpose of content (e.g., needs assessment, audience definition, feasibility); 

(2) content design (conceptual, procedural, and functional content); and (3) content support (interactive 

platform, user engagement, and evaluation mechanisms). The extracted codes were structured in a 

thematic network, emphasizing the necessity for need-based, learner-centered, and technology-enhanced 

content. The results highlighted that effective electronic content design for managerial skill development 

requires clear objectives, alignment with managerial needs, application of IT tools, and continuous support 

and assessment. Incorporating interactive, multimedia, and practical elements can enhance managerial 

satisfaction, learning outcomes, and training effectiveness within the public management education 

system. 
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 مقدمه
شده است. در   یریادگ یآموزش و    یدر الگوها  ینیادیبن   یمنجر به دگرگون  ر،یاخ  یهااطلاعا  و ارتباطا  در دهه  یتحولا  گسترده در فناور

اند تا بتوانند  خود شده  یانسان  هیسرما  یارتقا   یهاوهیدر ش  یبه بازنگر  ری ناگز  ،یو ادار  یآموزش  ینهادها  ژهیوها بهسازمان  ،یایشرا  نیچن

. ندیکسب نما ی انیم ران یمد ژهیو به یانسان یروی از ن یشتر یب  یو اثربخش یکارآمد  ، یعهان  یریپذو الزاما  رقابت   یایمح را ییبا تغ راستا هم 

  ت ی هدفمند، قابل تالیجید یاست که با استفاده از محتوا یکیالکترون یمهارت یهاتحول، آموزش نیا ینوظهور و اثربخش برا یاز بسترها یکی

 . (Alenezi, 2023) سازدیفراهم م  یمنعاف و مشارکت یا وهی دانش و مهار  را به ش یارتقا

  ی به سادگ   گریکار امروز د  طیکه مح  شودی م  یها از آنجا ناشدر سازمان  یک یالکترون  یبر محتواها  یمبتن  یها از آموزش  یریگ بهره  ضرور 

به طور   رانیکه مد  کندیم  جابیهوشمندانه، ا  یهایریگ م یبه تصم  ازیو ن  فی وظا  یدگ یچیپ  ،یسازمان  یهاچالش  ت ی. ماه ست یگذشته ن  طیمح

  گر لینقش تسه  تواندیم  یدیکل  یعنوان ابزاربه  یکیالکترون  یمحتوا  ان،یم  نیروز شوند. در ابه  یکاربرد  یهادانش و مهار   نیمستمر با آخر

ها نشان  . پژوهش (Safavi, 2023)  ردیمخاطب انجام گ   ی ازهایو ن  هایژگ یآن متناسب با و   یکند؛ مشروط بر آنکه طراح  فایرا ا  یریادگ ی  ندیفرا

بازخورد مؤثر و    ،یتعامل  یر یادگ ی  سازنهیبلکه زم  رندگان،یادگ ی  زهیانگ  شی نه تنها موعب افزا  ق،یدق  یبا طراح  تالیجید  یریادگ یکه    دهندیم

 .(Hashim et al., 2023) شودیمشارکت فعال م

  ی کار  طیبه مح  یریادگ یبلکه بر انتقال    یر یادگیتنها بر ساح  نه   رایدارد؛ ز  ییبسزا  ت یشده اهمارائه  یآموزش  یمحتوا  ت یفیک   ران،یآموزش مد  در

  ییاکار  یمنجر به ارتقا  یکیالکترون  یسازمان  یمحتوا   ت ی ریکرده است، مد  دیتأک   (Dingayo, 2023)طور که  . همانگذاردیم  میمستق  ریتأث

که   دهدینشان م  (Farzan et al., 2020)و    (Jamili & Salimi, 2021)  یهاراستا، پژوهش  نی. در همشودیم  یریگ میو تصم  یادار

با    سهیکه در مقا  دندیرس  جهینت  نیها به ا. آنکندیم  فایا  یاساس  ینقش  یمهارت  یهادوره  یو اثربخش  رشیآن، در پذ  یمحتوا و طراح  ت یفیک 

 . شودیم یریادگ ی زهیانگ شیو افزا رانیتعامل فراگ  شیمحتوا، موعب افزا یدر طراح نینو  یهای، استفاده از فناوریسنت یهاروش

( asynchronousزمان )( و ناهمsynchronousزمان )هم  یریادگیچون    یدیعد  میمفاه  ،یمجاز  یهااز راه دور و کلاس  یریادگ یظهور    با

نشان   ز ین  (Umar & Ko, 2022). پژوهش  (Lister et al., 2023)مهم دارند    ینقش  یمارح شده است که هر کدام در تعاملا  آموزش

  یریادگ ی یاثربخش تواندیم ،یمجاز یو آموزش معکوس در فضا یمیبر پروژه، انسجام ت یمبتن یریادگ یمانند  ییهاروشاز  یریگ داد که بهره

قرار    ژهیها مورد توعه ودر سازمان  یکی الکترون  یهاآموزش  یکرونا، اثربخش  یمانند دوران پاندم  یبحران  ط ی در شرا  ژهیودهد. به  شیرا افزا

 . (Tamsah et al., 2023)بدل شد  یآموزش و توسعه منابع انسان اومتد یبرا  یگرفت و به ابزار

تنها  هستند که نه  یی هاآموزش  ازمندین  ،یدر ساختار ادار   یدیکل  یهااز حلقه  ی کیعنوان  به  یانیم  رانیمد  ،یمهارت  یهادر بستر آموزش  ن،یهمچن

،  ( Moslemi et al., 2021) ی هاافتهیپوشش دهد. ماابق با   ز یرا ن ت یموقع ل یو تحل یریگ میتصم ،یعملکرد  یهابلکه مهار  ی عنبه دانش

 یرانیا ی هاها در سازمانآموزش نیا یاثربخش یموعب ارتقا ،یمهارت یمحتواها یدر طراح یرفتار کردیبر رو یمبتن یآموزش یگذاراست یس

 یطراح  رانیمد  یزشیو انگ  یتجرب  ،یمتناسب با ساح شناخت  دیبا  ،یآموزش  میعنوان حامل مفاهبه  یکیالکترون  ی شده است. در واقع، محتوا

 شود. 

در   یکیالکترون   یریادگ ینشان داد که منابع    یروشنبه  (Okon, 2019)قابل توعه است. پژوهش    زین  یفناور  یراستا، نقش ابزارها  نیهم  در

  ز یکار را ن طی در مح  یفناور  یریکارگدر به  یبلکه توانمند  شودیم  یتخصص  ی هامهار   شیتنها موعب افزاوکار نهکسب  یمهارت  یهاآموزش
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 ، یکیاز آموزش الکترون ی ریگ استادان دانشگاه به بهره لیدارند که تما دیتأک   (Alizadeh et al., 2020) یها افتهی ن،ی. همچندهدیم شیاافز

 و منعاف است.  یکاربرپسند، تعامل یمحتوا یطراح یدر گرو

 یندیفرا  ی(، محتوای)دانش تخصص  یمفهوم  یشوند؛ از عمله محتوا  یطراح  یاز ابعاد مختلف  دیبا   یکیالکترون  یمحتواها  زین  یمنظر ساختار  از

 یهاکه با مهار   یاابعاد به گونه  نیا  ی. طراح(Ghaedi, 2021)ها در عمل(  )کاربرد مهار   یعملکرد  ی( و محتوا یریادگ ی  ی)راهبردها

با   (Ebadi et al., 2020)  ر،یمس  نی. در همشودیم  رانیعملکرد مد  یو ارتقا  یری ادگ ی  ییافزاهمسو باشند، موعب هم  ازیموردن  یتیریمد

آموزش را از ابعاد   تیفیک   تواندیم  یاشبکه  یهامدل  قیاز طر  یمهارت  یهاآموزش  یابیها نشان دادند که ارزداده  یپوشش  لی از تحل  یریگ بهره

 کند.  یریگ دازهمختلف ان

به آموزش و    یبه گسترش دسترس  ،یلی موبا   یریادگ ی  یها( و سامانهMOOCموک )  یهاپلتفرم  رینظ  ییهایاستفاده از فناور  گر،ید  یسو   از

 ییهاچالش  ن،ی. همچن(Farzan et al., 2020; Zeinabadi & Mousavi Amiri, 2020)  کندیکمک م  یریادگ ی  یریپذانعااف  شیافزا

 Nezhad)است که در پژوهش    یاز عمله موانع  زیمحتواها ن  یدر برخ  ن ییپا  ت یفیواحد و ک   یستانداردهاها، نبود ا چون عدم تداوم آموزش

Taheri et al., 2022)  شده   دیمحتواها تأک   یر یگیبهبود اعتبار و پ  یبرا  نیچ بلاک   یقرار گرفته و بر ضرور  استفاده از فناور  یمورد بررس

 است. 

اند هدفمند محتوا، توانسته یفناورانه و طراح  یبر بسترها هیعرصه همچون سنگاپور، با تک نیموفق در ا یکه کشورها دهندینشان م ماالعا 

که فاقد    یی . در مقابل، کشورها(Jamili & Salimi, 2021)بدل سازند   یاز توسعه منابع انسان  ریناپذییرا به بخش عدا  یمهارت  یهاآموزش

  رو، نیمند شوند. از ابهره  یکیکامل آموزش الکترون  ت یاند از ظرف هستند، نتوانسته  یآموزش  یمحتواها  یابی و ارز  دیتول  یبرا  منسجمساختار  

 . (Hashemi & Taheri, 2023)است  یمحتوا ضرور نیدر تدو قیدق  یازسنجی و ن یعلم  یهابر شاخب یمند، مبتننظام یتوعه به طراح

و حل مسئله    ت،یخلاق  ،ینرم مانند رهبر  یهاتوسعه مهار   ،یکیالکترون  یمحتواها  یشده در طراح از ابعاد کمتر توعه  یکی  ن،یبر ا   افزون

 ،یشغل  غا ی، امروزه در تبل(Kovács & Zarándné, 2022)قرار گرفته است. بر اساس پژوهش    دیمورد تأک   نینو  یهااست که در آموزش

 است.  ریناپذاعتناب یامر تالیجید  یمحتواها  قی ها از طرمهار  نیو آموزش ا  شوندیذکر م یالزاما  ضرور وانعن نرم به یهامهار 

 ن یدر ا  (Sison, 2023).  شودیم  یتلق  نیادیاز اصول بن  یکی  ،یآموزش  ی هابرنامه  یدر طراح  یمنظر فلسفه آموزش، استفاده از خرد عمل  از

ها دانسته است.  تحول در سازمان جادیمعنادار را لازمه ا یریادگ یکرده و  دی تأک  یتیریمد یهادر آموزش یتوسعه حکمت عمل ت ی راستا بر اهم

هوشمندانه   یریگ میتأمل، تجربه و تصم  یبرا  یبستر  دیصرفاً انتقال دانش باشند، بلکه با  دینبا  رانیمد  یبرا  ی مهارت  ی هامبنا، آموزش  نیبر هم

 فراهم سازند.

بر   (Lister et al., 2023)آموزش دارند. پژوهش    یدر اثربخش  یانقش برعسته  زین  یو عاطف  یزشیعوامل انگ  ،یریادگ ی  ینظر روانشناس  از

داده    شنهادیرا پ  یو تعامل اعتماع  یتعادل بار شناخت  ،یعاطف  ت ی چون حما  ییتمرکز کرده و راهکارها  یمجاز   ی ریادگ ی   یشناختموانع روان

 شود.  یریها علوگ در دوره زشیتا از افت مشارکت و ر رندیمورد توعه قرار گ   یکیالکترون یمحتواها  یدر طراح دیبا  ملعوا نیاست. ا

 ازمندی ن  ،یانیم  رانیمد  یمهارت  یهادوره  یبرا  یکیالکترون  یمحتواها  یکه طراح  افت ی در  توانیماالعا  فو ، م  یمجموع، با توعه به تمام  در

 Burnes)طور که  در نظر گرفته شود. همان  یو سازمان  یرفتار  ،یاست که در آن هم عوامل فناورانه و هم ابعاد شناخت   یچندبُعد  یکردیرو
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& Hughes, 2023)  یآموزش و توسعه منابع انسان  یدر الگوها  ی مستلزم بازنگر  تالیجیدر دوران تحول د  یسازمان  یاند، رهبراشاره کرده 

 .ابدیادامه  یسازمان  یآغاز شود و تا ساح اثربخش یآموزش یمحتوا یاز ساح طراح دیبا  یبازنگر نیاست. ا

 ران یمد  یمهارت  یهادوره  یکیالکترون  یها و ابعاد محتوامؤلفه  نهیموعود در زم  یپر کردن شکاف دانش  یپژوهش حاضر در راستا  ت،ینها  در

 .ارائه دهد یو تعامل یمؤثر، کاربرد یمحتوا  یطراح یعامع برا ییالگو  ،یفیک   یکردیمضمون و رو لی تلاش دارد تا با روش تحل ،یانیم

 شناسیروش 
انجام   ی دولت  ت یریدر مرکز آموزش مد  یانی م  رانیمد  یمهارت  یهادوره  یک یالکترون  یها و ابعاد محتوامؤلفهشناسایی  پژوهش حاضر باهدف  

ها  برحسب زمان گردآوری داده، مقاعی و برحسب روش گردآوری دادهکیفی،  شد. روش پژوهش برحسب هدف، کاربردی برحسب نوع داده،  

 : باشدیمشاهده م شناسی پژوهش قابلدر ذیل عدول روشبود.  و یا ماهیت و روش پژوهش، تحلیل مضمون

 شناسی متناسب با سوال پژوهش روش .1جدول 

روش   هدف 

 پژوهش

ابزار   گیری نمونه جامعه آماری 

گرداوری  

 داده

تجزیه سنجی ابزار ویژگی روان وتحلیل  روش 

 هاداده

مؤلفه ابعاد  شناسایی  و  ها 

طراحی محتوای الکترونیکی 

مدیران    یهادوره مهارتی 

آموزش   مرکز  در  میانی 

 مدیریت دولتی

 -کیفی

تحلیل 

  -مضمون

 بنیادی

دانشگاهی   خبرگان 

هیئت و  )اعضای  علمی( 

مرکز   )مسئولین  سازمانی 

 آموزش مدیریت دولتی( 

و   هدفمند  روش: 

حجم نمونه: اصل  

 نفر   19 اشباع 

مصاحبه  

نیمه  

ساختاریافته  

مبانی   و 

و   نظری 

پیشینه 

 پژوهش

بودن؛  -دقت اعتبار    موثق 

روا  برابر  ت  یقابل  ؛ییدر 

پا برابر  در    ؛ ییای اعتماد 

برابر    یریپذ انتقال در 

  یی )روا  یریپذمیتعم

پذیری در    (؛ی خارج تأیید 

 ت؛ ینیبرابر ع

مضمون   تحلیل 

)کدگذاری باز، محوری  

نرم با  انتخابی(  افزار  و 

Maxqda 

 

 عامعه آماری پژوهش حاضر مشتمل بر سه بخش زیر است: با توعه به عدول بالا 

 سند کاوی اسناد و مدارک علمی الف( 

داده داخل و خارج در زمینه محتوای    یهاگاهیها برگرفته از پاها، مقالهنامهشده، پایاناسناد و مدارک علمی شامل کتب تخصصی، تحقیقا  انجام 

 علمی زیر:   یهااز طریق پایگاه داده 2022تا  2000مهارتی مدیران از سال  یهاالکترونیکی دوره

Scholar, Google, Eric, Ebsco, Emerald, Science Direct, Springer, Magiran  وIrandoc  … 

 :ورود زیر یهاطبق ملاک  1400-1401( اساتید دانشگاه در سال ب

 مهارتی مدیران؛ یهادارا بودن حداقل سه سابقه تدریس و تحصیل مرتبط با موضوع دوره (1

 علمی در رشته مدیریت آموزشی؛ دارای مدرک دکتری تخصصی و عضو هیئت  (2

 مهارتی مدیران نظیر تدوین مقاله، کتاب، طرح پژوهشی و ... یهاتخصب و تجربه کافی در زمینة محتوای الکترونیکی دوره (3

 ورود زیر:  یها( مسئولین باسابقه در مرکز آموزش مدیریت دولتی طبق ملاکج

مهارتی مدیران که بیشتر از پنج سال در حوزه آموزش،    یهامسئولین مرکز مسلط به موضوع محتوای الکترونیکی دوره (1

 اند.گذاری و .. سابقه اعرایی داشتهپژوهش، ارزشیابی، مدیریت، سیاست 
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مهارتی مدیران نظیر تدوین مقاله، کتاب، طرح پژوهشی  یهاتخصب و تجربه کافی در زمینة محتوای الکترونیکی دوره (2

 و ...

 دارای مدرک حداقل کارشناسی ارشد در رشته مدیریتی؛ (3

نمونه برا  ی تصادف  ریگیری غروش  نوع هدفمند  استفاده شد.   هایملاک   اساس  بر  وها  شوندهانتخاب مصاحبه  یاز  پژوهش  در  برای    ورود 

با توعه به اصل اشباع در   شوندهمصاحبه  19پژوهش    نای  لازم به ذکر است دراستفاده شد.    افتهی ساختار  مهین  هایاز مصاحبه  هاگردآوری داده

که از موثق  برای این  ها اضافه نکردند و مصاحبه متوقف شد.کد عدیدی به مصاحبه  21و    20های شماره  شوندهشد، یعنی مصاحبه  گرفته  نظر

پذیری و قابلیت تائید استفاده شد.. برای تحلیل  بودن پژوهش، حداقل اطمینان حاصل شود، به چهار معیار معتبر بودن، قابلیت اعتماد، انتقال

شده  آمده از مصاحبه و نیز مبانی نظری از سه نوع کدگذاری)کدگذاری باز، کدگذاری محوری و کدگذاری انتخابی( استفادهست دهای بهداده

 بود.  MaxQda-V12افزار ها کدگذاری نظری برگرفته از روش تحلیل مضمون با نرماست. روش تحلیل داده

 هایافته
تحصیلا ، عنسیت،    رشته تحصیلی،  نفر از خبرگان، متخصصین و افراد آگاه به امر مصاحبه شد. مشخصا  خبرگان ازعمله  19با  در این بخش  

 موردبررسی قرار گرفت. سن و سابقه کار 

مد  یانیم  رانیمد  یمهارت  یهادوره  یکیالکترون  محتوای  ابعاد  و  هامؤلفه  ییشناسا  ت عه آموزش  مرکز  بررس یدولت  ت یریدر  ماالعا    ی، 

پ  ینظر  یمبان  ،ایکتابخانه و   یانیم  رانیمد  یهارتم  یهادوره  یکیالکترون  یدر حوزه محتوا  یو خارع  یپژوهش در ماالعا  داخل  نهیشیو 

با    یمبتن  نیهمچن پیاده  19بر مصاحبه  گرفته و سپس متون مصاحبه   متون ها  وتحلیل دادهمنظور تجزیهسازی شد. درنهایت بهخبره صور  

افزار، نرم  ،یکدگذار  مانند  ییو مصاحبه با خبرگان استفاده شد. ابزارها  ا یحاصل از ادب  یبندی کدهامضمون عهت مقوله  لتحلی  از  مصاحبه

-MaxQda افزارمضمون از نرم   لیهای صور  گرفته در تحلکدگذاری  ی. برااستفاده شدند  برای تحلیل  نیو شبکه مضام  نیقالب مضام

V12 لیتبد ریفراگ  نیسازمان دهنده به مضام نیدهنده و مضام سازمان نیبه مضام ه،یپا نیهای صور  گرفته مضاماستفاده شد. در کدگذاری 

 . شدند

به دست    یدیعد  یکدها  ایمقولا     د،یعد یهامصاحبه  ایمتن    لیکه از تحل  یبه حد اشباع )زمان  دنیو رس  ییمعنا  یواحدها  یبعد از کدگذار

در عدول زیر مضامین پایه، سازمان  شدند. داریها پدمقوله از داده 12بندی شدند و درنهایت مقوله گریکدی(، بر اساس مشابهت کدها به  دیاین

   ها، فراوانی و منبع مرتبط آورده شده است. شوندهدهنده، فراگیر، کد مصاحبه

ها و ابعاد مؤلفهشناسایی  مرور سیستماتیک ادبیات و مصاحبه با خبرگان جهت شده از استخراج   مضامینکلیه  گذاریبندی و نامدسته  .2جدول 

 ی دولت تیریدر مرکز آموزش مد یانیم  رانیمد یمهارت  یهادوره  یکیالکترون  یمحتوا

محوری   ابعاد کدگذاری 

 )مؤلفه( 

 فراوانی  شونده کد مصاحبه کدگذاری باز )شاخص( 

 I10, I7 2 های مهارتی دوره اهداف مشخص بودن  اهداف دوره  هدف از ارائه محتوا 

 I13, I1, I15 3 تنظیم اهداف ارائه دوره بر اساس نیاز مهارتی

 1 مبانی نظری  تنظیم اهداف بر اساس نیاز مدیران میانی 

مخاطب   تعیین 

 دوره

 I3, I4, I11, I5 4 شناسایی مخاطبان اصلی دوره )شناسایی سطوح مدیران( 

 I12, I8, I3 3 ها نظرسنجی از ذینفعان در مورد چگونگی استقرار موک

 I10, I9, I1, 3 ها مشورت با مخاطبان در مورد چگونگی ارائه دوره
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 I6, I8, I4 3 ها بررسی نیاز سازمان نیازسنجی 

 I1, I3, I4 3 ها بر اساس نیاز مخاطبان اصلی )مدیران میانی( طراحی محتوای دوره

 I3, I1, I5, I16 4 نهاد های مردمسازمانها افزاری سازمانبررسی نیاز نرم

 ,I11, I7, I10, I3 های مهارتی، ازنظر زمان و مکان ارائه محتوا بررسی امکان برگزاری دوره سنجی امکان

I10 

5 

 2 مبانی نظری  های مهارتیتخصیص منابع لازم برای امکان اجرای محتوای دوره

 I1, I10, I3, I18 4 افزاری با مخاطبان )مدیران میانی( افزاری و سختبررسی نحوه ارتباط نرم

 1 مبانی نظری  نگری در ارتباط با ارائه محتوا )سنجش امکان استفاده از محتوا در آینده( آینده

از   طراحی محتوا  استفاده  روش 

 محتوا 

 ,I10, I9, I1, I18 آزمون ، طرح سؤال و پیششنیمیان   ،یگرافهای موشنبا استفاده از قابلیتایجاد جذابیت  

I11 
5 

و از  معرف  ییدئو ی استفاده  عنوان  تحت  به  یکوتاه  که  به  یلیصورت خدوره  عنوان  خلاصه 

 پردازد.دوره و روش آزمون می یمحتوا یاجزا یمعرف ،، اهداف آموزشیهاویژگی دوره،

I6, I8, I1, I4 4 

 I10, I8, I4 3 در ارائه محتوا اصل ساده به مشکل تی رعا

برا گونهبه  مطالب   ارائه   ریس باشد که  ع  ی دیهای کلپیام  یای  نمونه  نکات مهم  به    ینیو 

 شود.  ارائه   ایشده و   ده یکش ریتصو

I3, I1, I5, 3 

 I10, I9, I1, I11 4 های کاربردیاستفاده از مثال

 2 مبانی نظری  عنوان عامل مهمی در ارائه محتوای الکترونیک توجه به فناوری اطلاعات به محتوی مفهومی 
 1 مبانی نظری  شده توجه به دانش ارائه

 1 مبانی نظری  شود.توجه به سازوکارهای مهارتی که در محتوای دوره گنجانده می
 1 مبانی نظری  رصد نگرش مخاطب نسبت به محتوای دریافتی

 I3, I1 2 های مختلف در ارائه محتوا موقعیتتوجه به

 1 مبانی نظری  ی آموزترمها  ی متنوع هاروشترویج   محتوای فرایندی 
 1 مبانی نظری  ک یبه منابع الکترون  ی دسترس نحوه 

 1 مبانی نظری  اتخاذ شده   یهاتیفعالی دهسازمان
 1 مبانی نظری  در زمینه ارائه محتوا  اتخاذ شده  یراهبردهابندی طبقه

 2 مبانی نظری  به دانش   یدسترستوجه به اهمیت 
 2 مبانی نظری  افزاری افزاری و نرمسخت یابزارهاکمک گرفتن از  

 1 مبانی نظری  ها مهارت بخشیکیفیت
 1 مبانی نظری  آموزشی  جینتا ی  اب یارزش محتوای عملکردی 

 1 مبانی نظری  بر مهارت  یمبتن بازخورد
 1 مبانی نظری  ی در ارائه محتوا مشارکت یریادگتوجه به ی 

 1 مبانی نظری  آموزی در مهارت پذیریانعطاف
 1 مبانی نظری  آموزشی یفشرده با تمام دروندادها تعامل

 1 مبانی نظری  هدفمند  آموزش
 1 مبانی نظری  متقابل  کنشارائه امکان 

از  بان یپشت ی 

 شده محتوای ارائه

 I5, I11, I4, I13 4 شده برای مدیران میانی های ارائهپشتیبانی از دوره حمایت 
  به   یتیروانشناسان ترب  ، آموزشی  ی هاستیاز متخصصان مانند تکنولوژ  یفراهم آوردن گروه

 )مدرس(  یی متخصص محتوا همراه

I1, I2, I11, I7, 
I15 

5 

 I8, I7, I11 3 افزاری از شبکه پشتیبانی نرم
 I4, I15, I9 3 شده ایجاد امکان تعامل مدیران مبتنی بر محتوای ارائه بستر تعاملی 

 I8, I2, I19, 3 شده.ایجاد فضای مناسب پرسش و پاسخ در مورد محتوای ارائه
 I11, I6 2 ر یمد یبرا یداشتن پنل شخص

سازی   درگیر 

 مخاطب 

 ,I6, I8, I10, I17 های مهارتی و انتخاب محتوای مناسب مشورت مخاطبان، در مورد راهکارهای بهبود دوره
I4 

6 

 ,I10, I8, I1, I3 ها درگیر کردن مخاطبان )مدیران( در اجرای دوره
I4 

5 
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 I6, I9, I3, I5 4 آموزشی یمتنوع طراح یاستفاده از الگوها
 ,I4, I2, I8, I15 ها با نظر ذینفعان و دیران های ارزشیابی محتوای دورهتدوین شیوه ارزشیابی 

I9 
5 

 I8, I2, I19, I1 5 نهاد های مردمارزشیابی دوره بر اساس محتوای مورد انتظار سازمان
 ,I11, I1, I15, I8 آشکارسازی فرایند ارزشیابی محتوای دوره قبل از اجرا 

I6 
5 

 

 شد.   ییشناسا  ریمضمون فراگ  3سازمان دهنده و  12 ه،یمضمون پا 49 یبعد از کدگذارتوان گفت که  می 2درنهایت با توعه به عدول 

 

 

 دولت تیر یدر مرکز آموزش مد یانی م رانیمد  یمهارت یهادوره  یکیالکترون محتوای ابعاد و هامؤلفه  ییشناسا  یبرا   هیپا  نیشبکه مضام .1شکل 

 گیرینتیجه بحث و 
شامل    یاز سه بعد اصل  یدولت  ت یریدر مرکز آموزش مد  یانیم  رانیمد  یمهارت  یهادوره  یکیالکترون  یپژوهش نشان داد که محتوا  نیا   یهاافتهی

مخاطبان،  ییاهداف دوره، شناسا  نییتع  ر ینظ  ییهاشده است. در بعد اول، مؤلفه  ل یاز محتوا تشک  یبانیمحتوا و پشت  یاهداف ارائه محتوا، طراح

مشخب شدند. در    ییمحتوا  یعنوان ساختارهابه  یو عملکرد  یندیفرا  ،یمفهوم   یبرعسته بودند. در بعد دوم، محتوا  یسنجو امکان  یازسنجین

 نیقرار گرفتند. ا  ییعامع مورد شناسا   ی ابی و ارزش  رندهی ادگ یمشارکت فعال    ،یریپذتعامل  ،یافزارنرم  یبانیچون پشت   ییهامؤلفه  زیبعد سوم ن

محور و  نگر، مشارکت کل  ینگاه  ازمندین  ی انیم   رانیمد  یبرا  یکیالکترون  یاثربخش محتوا   یکه طراح  دهندینشان م  یخوبو ابعاد به  هامؤلفه

 فناورانه است. 

  یمحتوا  گر،ید  انی بدارد. به  نیادیبن  یمحتوا نقش  یاشاره کرد که در طراح  یاهداف آموزش   نییتع  ت یبه اهم  توانینخست م  ج،ینتا  نیا   حیتوض  در

  تاراس  نی در هم  زین  (Safavi, 2023)  یها افتهیشده باشد.    ت یدر آن رعا  یازمحوریو ن  یاثربخش باشد که هدفمند  تواندیم  یزمان  یآموزش

کنندگان  شرکت   زی. در پژوهش حاضر نشودیم  یاددهی و    یریادگ یتجربه    ت ی فیمنجر به بهبود ک   یکیالکترون  یدر محتوا  یدارند که هدفمند  دیتأک 

 ، یایمح   لیتحل  قی از طر  دیکه با  یازیشود؛ ن  یطراح  رانیمد  یواقع  یازهای متناسب با ن  قاًیدق  دیبا  یآموزش  ینکته اشاره داشتند که محتوا   نیبه ا



Personal Development and Organizational Transformation 

 

194 
 

ا  ز ین  (Hashim et al., 2023)استخراج گردد.    یو سازمان  یشغل بر  تأک   نیدر ماالعه خود  تابکرده  دینکته  انگ  قیاند که  با   زشیمحتوا 

 دهد.   شیرا افزا یآموزش ت ی و رضا رندهیادگ ی یریدرگ  زانیم تواندیم یسازمان یواقع  طیو شرا رندهیادگ ی

  ریس  ت ی رعا   ،یاچندرسانه  یهایاز فناور  یریگ بهره  ،ییمحتوا  ینشان داد که تنوع در ساختارها  زین  یآموزش  یمحتوا  یمربوط به طراح  جینتا

پژوهش   جی با نتا  هاافتهی  نیمؤثر است. ا  اریبس  رانیمد  یمهارت  یمحتوا  یاثربخش  شیدر افزا  یو کاربرد  ینیع  یهاماالب، و ارائه نمونه   یمناق

(Jamili & Salimi, 2021)   شده   دی تأک   یمجاز  یدر محتواها  یآموزش  نینو  یهااز روش  یریگبهره  ت ی هماهنگ هستند که در آن بر اهم

موفق خواهد بود    یکارکنان، زمان  یآموزش مجاز  ی برا  ی لیموبا  ی محتوا  ی اند که طراحنشان داده  (Farzan et al., 2020)  ن یاست. همچن

کاربرمحور اصول  مرحله  ت،یبعذا  ،یکه  سبک    یاساختار  با  انابا   ن  ت ی رعا  یفرد  یریادگیو  حاضر  پژوهش  در  از   یاریبس  زیشود. 

بودند که   ییمحتوا درون  یپردازو داستان  یتعامل  یهاکوتاه، آزمون  یدئوهای و   ،یگرافموشن  رینظ  ییشوندگان خواهان استفاده از ابزارهامصاحبه

 ماابقت کامل دارد. ادشدهی  یهاافتهیبا 

امکان پرسش و    رنده،یادگیفناورانه، تعامل مستمر مدرس و    یهارساخت ی وعود ز  ت ی اهم  انگری ب  ها افتهی از محتوا،    یبانیپشت  ی عنیبعد سوم    در

تعامل   تال، یجید  یها موضوع اشاره دارد که در بستر آموزش  نیبه ا  (Burnes & Hughes, 2023)هستند.    یاچندمرحله یابیپاسخ، و ارزش 

موانع و عوامل ارتقا در   یبندبا دسته  (Lister et al., 2023)  نیاست. همچن  ت ی موفق  یدهایاز کل  یکی   ران،یفعال فراگ  رکت مؤثر و مشا

  ن یاند. ااشاره کرده  یآموزش  یگام در محتوابهگام  یو وعود راهنما  ،یو فن  یروان  ت یآسان به منابع، حما  یدسترس  ت یبه اهم  ،یآموزش مجاز

 یهاافتهی   گر،ید  یاست. از سو   یاتیح  اری نداشته باشند، بس  تالیجید  یریادگ ی که ممکن است سابقه    یرانیمد  یبرا   ژهیوبه  وامحت   یعوامل در طراح

(Umar & Ko, 2022) از  رندهی ادگیدرک  یبازخورد، موعب ارتقا یو ابزارها یریادگ ی یها مستمر به مدرس، گروه ینشان داد که دسترس

پنل    جادیآن است که ا  دیمؤ   زیپژوهش حاضر ن  جیراستا، نتا  نی. در همشودیم  یریادگی  ندیتعلق او به فرآ  سح  ت یو تقو   یآموزش  میمفاه

 آموزش خواهد شد. یفیبا مدرس، موعب ارتقاء ک  یو ارتباط تعامل نیپرسش و پاسخ آنلا یاختصا  فضا ر،یهر مد یبرا یشخص

 ازین رانینشان داد که مد جیدارد. نتا دیشده در محتوا تأک ارائه  یهادانش و مهار  یریپژوهش حاضر بر کاربردپذ ،یمفهوم یمحتوا لیتحل در

محتوا قابل  یطراح  ی اگونهبه  یآموزش  یدارند  که  مح  یعمل  یسازادهیپ  ت ی شود  ا  یسازمان  طیدر  باشد.  داشته  نتا  افتهی  نیرا  پژوهش   جی با 

(Okon, 2019)   یرا برا  ریوکار باشد و مدکسب   طیمح  یواقع  یهامتناسب با چالش  دیبا  یآموزش  یشده محتوا  دیتاابق دارد که در آن تأک 

 یهامهار   دیبا   یآموزش  یباورند که محتواها  نیبر ا  (Kovács & Zarándné, 2022)  نیآماده سازد. همچن  یو اقدام عمل  یریگ م یتصم

مغفول مانده   یسنت  یمحتوا  یاز موارد در طراح  ی اریکه در بس  یپوشش دهند؛ امر  زیرا ن  یو رهبر  ،یفردنیارتباط ب  ،یریگ م یتصم  رینرم نظ

 است. 

موضوع با    نیداشتند. ا  دیو بعد از آموزش تأک   نیقبل، ح  یابینظام ارزش  یبه طراح   ازی کنندگان پژوهش بر نمحتوا، شرکت   یابیحوزه ارزش  در

ارزش  (Moslemi et al., 2021)و    (Ebadi et al., 2020)ماالعا    ارتقا  یاچندمرحله  یابیهماهنگ است که هر دو بر نقش   یدر 

بازخوردها   نیاند. همچنداشته  دیتأک   یمهارت  یهاآموزش از  واقع  یمبتن  یاستفاده  ارزش  ی هااز روش  ی کی  ،یبر عملکرد  بستر    یابی مؤثر  در 

  ی طراح  ی برا  ن یچبر بلاک   یمدل مبتن  شنهاد ی با پ  (Nezhad Taheri et al., 2022)شناخته شده است. به علاوه،    تالیجید  یهاآموزش

 بود.  زیماالعه ن نیا انیگو پاسخ یهااند که از دغدغهاشاره کرده هایابی ارزش یابی رد ت یقابل و تیبه لزوم شفاف ،یمهارت یهادوره
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  نیبود. ا  یایمح  را ییمحتوا بر اساس تغ  یروزرسانبه  ت یو قابل   رانیمد  یآت   یازهاین  ینیبشیاز نکا  مهم، پ  یکیمحتوا،    ینگرنده یبُعد آ  در

دارد؛ به  دیتأک  رانیمد یهاآموزش یدوسوتوان در طراح یهمسو است که بر نقش نوآور (Hashemi & Taheri, 2023) کردیبا رو افتهی

در    (Tamsah et al., 2023)  نیدارا باشد. همچن  ز یرا ن  ندهیانابا  با آ  ت ی قابل  ،یفعل  یازهایبه ن  ییگوضمن پاسخ  دیمعنا که محتوا با  نیا

  یهایآمادگ   شیمؤثر خواهند بود که از پ  یتنها زمان   تالی جید  یمهارت  یهاآموزش  ،یپاندم  رینظ  یبحران  طیاند که در شراماالعه خود اثبا  کرده

 لازم فراهم شده باشد. ییفناورانه و محتوا

زمان مستلزم توعه هم   ،یانیم  رانیمد  یبرا  یمهارت  یهادوره  یکیالکترون  یاثربخش محتوا  یپژوهش حاضر نشان داد که طراح  جیمجموع، نتا  در

بُعد اساس ( 3و    نی نو   یهایعامع و کاربرپسند بر اساس فناور  ی( طراح2  ،یآموزش  یمحتوا  ازمحوریهدفمند و ن  نیی( تع1است:    یبه سه 

  یهماهنگ هستند و چارچوب  یالمللنیو ب  یاز ماالعا  داخل  یعیوس  فی با ط  جی نتا  نی. ایریادگ ی  ندیمستمر از فرآ  یو تعامل  یفن  یبانیپشت

 . آورندیفراهم م یآموزش  یهاسازمان یبرا یکاربرد

پژوهش تنها به خبرگان    یهمراه بود. نخست، عامعه آمار  ییهات یمضمون، با محدود  لیتحل  یفیروش ک   یپژوهش با وعود دقت در اعرا  نیا

پژوهش،   یفیک   ت ی ماه  لی( استفاده نشد. دوم، به دلدهیدآموزش  رانیمد  یعن ی)  یینها   رانیمحدود بود و از نظرا  فراگ   یو سازمان  یدانشگاه

  یریاحتمال سوگ  افته،یساختارمهیاستفاده از ابزار مصاحبه ن  ن،یمحدود است. همچن  یتیریساوح مد  ایها  سازمان  ریها به سا افتهی  یریپذم یتعم

 بر اظهارا  آنان را به همراه دارد. یسازمان  یهانهیزم ریتأث ای دهندگان پاسخ

مورد    زی ها نآن  ریها، راباه و تأثمؤلفه  یی( انجام شود تا علاوه بر شناسا یفی و ک   ی)کمّ  یبیترک  یهابا روش  ندهیآ  ی هاپژوهش  شودیم  شنهادیپ

دگاه  یلحاظ شود تا د  زی( ندهیدآموزش  رانی)مد  رندگانیادگ ینظرا     ،یماالعا  آت  ی در طراح  شودیم  شنهادیپ  ن،ی. همچن ردیقرار گ   یآزمون آمار

به طراح  یترچندعانبه بررس  ی نسبت  گردد.    نیب  ا یمتفاو     یت یریدر ساوح مد  یک یالکترون  یمحتوا  یهامؤلفه  یاسهیمقا   یمحتوا حاصل 

 ها کمک کند.پژوهش یبه غنا تواندیم زی ن یو خصوص  یدولت یهاسازمان

 شدهییشناسا  یبُعدسه  یبر اساس الگو   دیبا  رانیمد  یمهارت  یهااثربخش دوره  یکیالکترون  یمحتوا  یطراح  یبرا  یو مراکز آموزش  هاسازمان

 یکنند. دوم، طراح  میتنظ  رانیمد  یمهارت  یازهایشغل و ن  لیبر اساس تحل  قی طور دقپژوهش عمل کنند. نخست، اهداف دوره را به  نیدر ا

  ی بانیپشت   یهارساخت یز  جادی. سوم، اردیانجام گ   یاو ساختار مرحله  یتعامل  یهاروش  ،یاچندرسانه  یهایاز فناور  یریگ بهره  اب  دیمحتوا با

  یکاو استفاده از داده  نیضرور  دارد. همچن  یا چندمرحله  یابیبازخورد، و ارزش  یهاستم یس  ،یپنل شخص  ،یآموزش   یشامل راهنماها  یریادگ ی

 کار گرفته شود. آموزش به ندی ارتقاء مستمر محتوا و فرآ یبرا تواندیم رندهیادگیعملکرد   لیو تحل

 تشکر و قدردانی 

 آید.از تمامی کسانی که در انجام این پژوهش ما را همراهی کردند تشکر و قدردانی به عمل می

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند.

 تعارض منافع 

 . وعود ندارد یتضاد منافع  گونهچیانجام ماالعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی 
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 در تمامی مراحل پژوهش حاضر اصول اخلاقی مرتبط با نشر و انجام پژوهش رعایت گردیده است. 

Extended Abstract 

Introduction 

The rapid growth of information and communication technologies (ICT) has fundamentally 

transformed educational systems across the globe, particularly in the context of professional training 

and managerial development. Organizations increasingly recognize the necessity of updating their 

human capital to meet evolving demands and remain competitive. In this light, electronic content in 

skill-based training programs has emerged as a crucial component of modern capacity-building 

efforts for managers, especially in public institutions where innovation and responsiveness to change 

are essential (Alenezi, 2023; Safavi, 2023). 

Electronic learning content is not merely a digital replacement for traditional materials; it is a 

multidimensional structure that integrates pedagogy, technology, and user-centered design to create 

flexible, interactive, and engaging learning experiences. This shift has been particularly prominent in 

the public management sector, where managers must continuously develop competencies to adapt 

to policy changes, technological advancements, and organizational reforms (Dingayo, 2023; Hashim 

et al., 2023). In Iran, despite efforts to integrate e-learning strategies, many challenges persist, 

including a lack of standardized content frameworks and insufficient evaluation mechanisms for 

digital training materials (Jamili & Salimi, 2021; Zeinabadi & Mousavi Amiri, 2020). 

Scholars argue that for electronic content to be truly effective, it must be designed based on a 

comprehensive understanding of its target audience and be aligned with specific learning goals 

(Farzan et al., 2020; Justin & Sitzmann, 2019). In skill training programs for middle managers, content 

should go beyond delivering theoretical knowledge to include practical applications, interactive 

elements, and personalized learning pathways that reflect real-world challenges (Kovács & Zarándné, 

2022; Okon, 2019). Moreover, such content should be supported by robust technical infrastructure 

and mechanisms for learner support and feedback (Burnes & Hughes, 2023; Umar & Ko, 2022). 

Recent research emphasizes the necessity of incorporating multi-layered content that addresses 

conceptual knowledge, process-based learning, and functional performance (Ghaedi, 2021). 

Furthermore, a shift toward participatory and collaborative digital learning environments necessitates 

the rethinking of instructional design paradigms and the adoption of technologies that foster learner 

autonomy and engagement (Lister et al., 2023; Tamsah et al., 2023). In this context, it becomes crucial 

to identify and systematically classify the components and dimensions that constitute effective 

electronic content for managerial training programs. 

This study aims to fill a knowledge gap by identifying the core components and structural dimensions 

of electronic content used in skill training programs for middle managers at the Public Management 

Training Center. By employing a qualitative, theme-based analysis of expert interviews, the research 

seeks to provide a conceptual model that can guide the development of relevant, engaging, and 

effective digital training materials for public sector professionals in Iran. 

Methods and Materials 

This qualitative study adopted a thematic analysis approach. The research population included 

academic experts and experienced organizational professionals in the field of public management 

and electronic education. Participants were selected using purposive sampling based on criteria 

such as relevant teaching and research experience, expertise in digital learning design, and 

familiarity with skill training content for middle managers. Data were collected through semi-

structured interviews with 19 experts until data saturation was reached. The interviews were 
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transcribed and analyzed using open, axial, and selective coding in MAXQDA software. Validity, 

reliability, transferability, and confirmability were ensured through peer review and triangulation. 

Findings 

The thematic analysis of interview data resulted in the identification of three overarching dimensions 

of electronic content design: (1) content purpose, (2) content design, and (3) content support. Each 

dimension encompassed a set of key components. 

Within the content purpose dimension, the study identified four main components: (1) clarity of 

course objectives, (2) audience identification, (3) needs assessment, and (4) feasibility evaluation. 

These elements reflect the foundational planning needed to ensure that electronic training materials 

are tailored to the needs and capacities of middle managers. 

The content design dimension included components related to how the material is structured and 

presented. This encompassed: (1) instructional strategies (e.g., progression from simple to complex 

topics, the inclusion of real-world examples), (2) multimedia features (e.g., motion graphics, 

animations, interactive quizzes), and (3) three content layers—conceptual (knowledge-based), 

procedural (process-based), and functional (application-based). 

The content support dimension referred to infrastructure and learner engagement strategies, with 

components including: (1) technical and pedagogical support (e.g., instructional designers, 

educational technologists), (2) interactive platforms for learner communication, (3) engagement 

mechanisms (e.g., learner involvement in course development), and (4) robust evaluation systems 

(pre-assessment, formative and summative evaluation). 

A total of 49 basic codes were synthesized into 12 organizing themes, which were then grouped into 

the three comprehensive thematic dimensions mentioned above. These themes form a conceptual 

model that can guide the development and implementation of electronic content for managerial 

training in public administration settings. 

Discussion and Conclusion 

The results of this study highlight the multifaceted nature of electronic content in skill training for 

middle managers. It demonstrates that effective e-learning content must be grounded in clear 

objectives, be designed with instructional and technological integrity, and supported through 

continuous learner engagement and technical assistance. The identification of purpose-related 

components, such as needs assessment and audience analysis, aligns with prior research indicating 

that context-specific design is essential for maximizing learning outcomes in adult education. 

The study’s findings on content design—especially the integration of multimedia elements and real-

life examples—support the existing literature on user-centered design in digital learning 

environments. By categorizing content into conceptual, procedural, and functional layers, the study 

proposes a structured and scalable framework adaptable to various learning styles and professional 

contexts. 

In terms of content support, the research confirms the importance of creating interactive, responsive, 

and supportive learning environments. This is consistent with broader trends in e-learning 

emphasizing learner autonomy, peer interaction, and continuous feedback mechanisms. Such 

systems are particularly crucial for public sector managers who may be new to digital learning 

platforms and require guidance throughout the learning process. 

Ultimately, this study contributes to both theory and practice by offering a comprehensive model for 

electronic content design in the context of public management training. It bridges the gap between 

pedagogical theory and organizational training needs, providing practical insights for educational 

designers, policy-makers, and training institutions. The proposed framework can serve as a blueprint 
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for developing more effective, engaging, and relevant e-learning programs tailored to the dynamic 

demands of middle management in the public sector. 
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