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Abstract 
Competency is a positive combination of knowledge, ability, and the willingness of an individual to cope 

with and succeed in the face of today’s changing conditions. The aim of the present study is to propose a 

competency model for managers of the National Tax Administration, with an emphasis on quantum skills. 

Methodologically, this research is applied in its objective and employs a mixed-methods (qualitative-

quantitative), thematic analysis, and survey-based approach. The statistical population in the qualitative 

section includes experts, university professors, and managers from the National Tax Administration 

(including operational, middle, and senior managers) who were employed until the first half of 2024. Using 

purposive sampling, 12 individuals were selected based on criteria such as a minimum of 15 years of work 

experience, practical experience at senior, middle, and operational management levels, and educational 

or professional backgrounds relevant to the tax administration sector. The qualitative section was 

conducted through semi-structured interviews with experts, while the quantitative section utilized a 28-item 

questionnaire with a 9-point Likert scale, scored based on the designed questions and rating pattern. 

Quantitative data analysis was carried out using ISM and fuzzy TOPSIS software. According to the findings 

derived from the analysis of research questions, the activities of tax administration managers can be 

categorized into the domains of management and resource development, tax revenues, legal and technical 

tax affairs, and tax technologies. Based on the expectations outlined in higher-order documents and 

participants’ perspectives, managers require competencies in managerial abilities, specialized knowledge, 

and functional skills. The quantum competencies identified for managers of the National Tax Administration 

include quantum vision, quantum thinking, quantum feeling, quantum cognition, quantum action, quantum 

trust, and quantum living. 
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 مقدمه
  ،یرفتار  ،یفرد  یهایوگ ی از و  یامجموعه  هایستگی . شاشودیها شناخته مسازمان  ت ی موفو  یهامؤلفه  نیتراز مهم  یکیعنوان  به  رانیمد  یستگیشا

نگرش  یدانش توانا  یو  فرد  به  که  موفو  ییهستند  م  یشغل   یوظا  زیآمت یانجام  ا(Rahimian et al., 2020)  دهندیرا  در  راستا،    ن ی. 

 ی هایدگیچیمالوب و موابله با پ  یتحوق حکمران  نفعان،یذ  ندهیبه انتظارات فزا  ییپاسخگو  یبرا  ،یاتیمال  یهادر حوزه  وهیو به  یدولت  یاهسازمان

 .(Tolooyan, 2019)هستند  یو چندبعد وهیو یهات ی با قابل یرانیمد ازمندین ،یاقتصاد

  تیریها »مد آن   نیتراز شاخص  یکیشده است که    ینینو   یهاافت یره  شی دایمنجر به پ  ت یریو مد  یرهبر  میتحول در مفاه  ر،یاخ  یهادهه   در

و   یچندگانگ  ت،یقاععدم  ،ییایبر پو   ،یمراتب و سلسله  ینگرش خا  یکوانتوم، به جا  یزیف  یهاه یبا الهام از نظر  کردیرو  نیاست. ا   «یکوانتوم

احسا     ،یتفکر کوانتوم  رینظ  یکوانتوم  یها منظر، مهارت  نی. از ا(Hanine & Nita, 2019; Kocak, 2020)دارد    دیتأک   دهیچیتعاملات پ

 یهامیو پرابهام، تصم  ا یپو   یها یتا در مح  کنندیکم  م  رانیهستند که به مد  ییهاییتوانا  ،یکوانتوم  ست یز  و  یاعتماد کوانتوم  ،یکوانتوم

و    یشهود  ،یبلکه ابعاد عایف  ،یلیو تحل  یتنها بعد شناختها نهمهارت  نی. ا (Shahabi Nasab et al., 2021)مؤثر و خلاقانه اتخاذ کنند  

 . رندی گ یدر برم زیرا ن ت یریمد یارتبای

کارکنان، و   یشناختروان  یتوانمندساز  ، یدر ارتواء نوآور  یدیکل  ینوش  توانندیم  یکوانتوم  یها از آن است که مهارت  یحاک   ریاخ  ماالعات

ا  ت یریبهبود مد ا(Shahabi Nasab et al., 2021)کنند    فایدانش  تشو مهارت  نی.  با  م  یتفکر چندساح  قیها  ارتبایات    ، یارشتهانیو 

که   ،یاتیچون سازمان امور مال  ییهایور خاص، در سازمان. بهکنندیم  ت ی ر هدامحو داده  یو حکمران  تالی جیتحول د  ریمس  درها را  سازمان

  ی کوانتوم  یهایستگ یاز شا  ی ریگ است، بهره  دهیتندرهم  ی اجتماع  یو فشارها  ر یمتغ  یالزامات قانون  ده،یچی ها با ایلاعات پآن  ی هات یمأمور

 . (Hamidi et al., 2024; Rabiei et al., 2024) شودیم یر تلویناپذاجتناب یضرورت

  ن یا  یابیتوسعه و ارز  ،ییشناسا  یبرا  یمشخص  یکشور هنوز سازوکارها  یادار  یهادر نظام   ،یتیریمد  یهایستگ ی العاده شافو   ت یوجود اهم  با

و     یکلاس  یکردها یموجود عمدتاً برگرفته از رو  یهااز مدل   یار ینشده است. بس  ییراح  یتیریمد  نینو   ی کردهایبا رو  وهیوبه  هایستگیشا

و    یدر ساح مل  یمتعدد  یها. پووهش(Aras, 2024)متلایم امروز را ندارند     یمح  یهابه چالش  ییکه توان پاسخگو   هستند  رمنعا یغ

  ی و مهارت  یفن  یهایبر توانمند  دیماالعات، تأک   نیا  شتریکنند، اما در ب  ییرا شناسا  رانیمد  یستگی شا  یهااند تا مؤلفهتلاش کرده  یالمللنیب

 .(Astereki et al., 2022)مورد غفلت قرار گرفته است  یکوانتوم یهابوده و بعد نوظهور مهارت  یکلاس

متناسب    یستگیشا  یهامدل   نیتدو  یبرا  ییهاتلاش  ،یمناب  انسان  ت یریدر بخش آموزش و مد  وهیوبه  ،یشده در ساح داخلماالعات انجام   در

بر   دیکه با تأک   یبخش دولت  یمناب  انسان  ران یمد  یستگیعنوان مثال، مدل شاکشور صورت گرفته است. به  یو ساختار   یفرهنگ  یهایوگ یبا و

. (Tolooyan, 2019)دارد    دیتأک   یو چابک  ت یشفاف   ،ییپاسخگو   ،یستمیهمچون تفکر س  یندیشده است، بر عناصر فرآ  نیتدو  یتدساسناد بات

و توسعه مناب     یریگ م یاثربخش، قدرت تصم  یچون رهبر  ییهامؤلفه  ز،ی افغانستان ن  یدولت  یهادانشگاه  یروسا   یستگیدر مدل شا  نیهمچن

چون   ینینو   میپوشش مفاه  ت یها اگرچه ارزشمند هستند، اما ظرفمدل   نی. ا(Rahimian et al., 2020)گرفته است    رارمورد توجه ق  یانسان

 را ندارند.  یو اعتماد کوانتوم یشناخت یری پذباز، انعااف یهاستمیس  ییایپو 

فناور  یهایستگیبه سمت شا  شیگرا  زین  یالمللنیب  یهاپووهش  در با  نوآور  یخودمختار  ،یداریپا  ،یمرتب    دهیوضوح دبه  یسازمان  ی و 

و    ت،ی فناورانه، خلاق   یابعاد مرتب  با سازگار  ،یابیبازار  ندهیآ  رانیمد  یها یستگی شا  ییبا هدف شناسا  یاعنوان مثال، در ماالعه . بهشودیم



Personal Development and Organizational Transformation 

 

200 
 

و   هایستگ یشا  نیتعامل ب  گر،ید  یادر ماالعه   نی. همچن(Rabiei et al., 2024)اند  مارح شده   یدیکل  یهاعنوان مؤلفهبه  یشارکتم  یرهبر

 ,Aras)  کندیم  دیتأک   هایستگی شا  یو ادراک   یبعد ذهن  ت ی قرار گرفته است که بر اهم  یاستعدادها مورد بررس  ینیبشیدر پ  یادراک   یهایریسوگ

2024). 

و فناورانه   ی اخلاق  ،یعایف ،یدر ساح شناخت  یی هامهارت  دیاثربخش با  یها یستگی از شا  یبرخوردار یبرا  ران یمد  ز، ین  یآموزش  یها یمح  در

مورد   ی ردولتیدر مدار  غ ی نوآور ت یر یمد ی هایفناورانه و توانمند یرهبر ی ستگیشا ن یراباه ب خته،یآم کردیبا رو ی کسب کنند. در پووهش

 ن ی. ا(Yildiz et al., 2023)دارد    یو معنادار  میراباه مستو  ینوآور  ت ی فناورانه با قابل   یستگینشان داد که شا  جی گرفت و نتا  رقرا  یبررس

 باشد. ریپذکاربست  اری است، بس یاتی ح یمحور بودن امرو داده تالیجیکه تحول د ،یاتیدر حوزه مال وهیوبه تواندیم افتهی

 یگذارقانون  یعنیخود    یتخصص  نهیدر زم  دیتنها بانهاد نه  نیا  رانیمد  ،یاتی سازمان امور مال  یهات ی فعال  یو چندوجه  دهیچیپ  ت یماهتوجه به    با

عدالت ت،  یشفاف  ریسازمان را در مس  ،ینرم و فراشناخت   یهااز مهارت  یریگبتوانند با بهره  دیتوانمند باشند، بلکه با   یاتی مال  یهااست یس   یو اجرا

  یابزار  ازمندین  یابیمدار  در مراکز ارز  رانیمد  ت ی، صلاح(Khannifar et al., 2019)کنند. به گفته    تیهدا  یادار  یو کارآمد  یاتیمال

 ها سنجش کند.را در آن یو سازمان ی رفتار ،یجانیه ،یابعاد شناخت یدرست است که بتواند به یچندبعد

  ی کوانتوم  یهامانند مهارت ی تیریمد نینو  یهاافت ی و ره ،یشغل  یازهاین ،ی دستاسناد بات  لیبر تحل یکه مبتن  ییاهمنظر، استفاده از مدل نیا از

  یسازمانند مدل  ییهااز روش  یریگو بهره  یبیترک   کردیرو  نیباشد. همچن یدولت  ت ی ریمد  یسازیا مؤثر در جهت حرفه  یگام  تواندیهستند، م

ها را آن  یبندت یها و اولو مؤلفه  نیرواب  ب  ترقیدق  لیامکان تحل  ها،یستگی شا  یابیدر ارز  یفاز  سیتاپس   ی تکن( و  ISM)  یریتفس  یساختار

 .(Hamidi et al., 2024; Sepidbar et al., 2024) کندیفراهم م

شهود، تعامل  ،یمستمر، خودآگاه یریادگ ی بر  یمبتن یکردیمستلزم رو یدر عصر کوانتوم ت یرینکته توجه داشت که مد نیبه ا دیبا ت،ینها در

مورد   یکوانتوم   یرهبر  هیهستند که در نظر  ییزها یهمان چ  واًیدق   هایوگ یو  ن یدر سازمان است. ا  اریدر نوش قدرت و اخت  یشیو بازاند  یستمیس

 ،یمناب  انسان  ت یریکلان، بلکه در مد  یریگ مینه تنها در ساح تصم  یکوانتوم  یهایستگی. شا(Hanine & Nita, 2019)  رندیگ یم  قرار  دیتأک 

ها با  مهارت  نیاند که انشان داده  نینو   یها . پووهشکنندیم  فایا   یاکنندهنیینوش تع  زین  ی سازمان  یاستراتو یها یریگ و جهت  یرواب  سازمان

 . (Schoon, 2021; Spieler, 2024)دارند  یارتباط تنگاتنگ یشده و احسا  تعلق سازمانادراک  یستگیشا ،یختارخودم

  ی کوانتوم  یهابر مهارت  دیکشور با تأک   یات یسازمان امور مال  رانیمد  یستگیمدل شا  یدر نظر گرفتن موارد فو ، پووهش حاضر با هدف یراح  با

 انجام شد. 

 

 شناسیروش 
و روش اجرا    یدانیم   یهاها و ایلاعات در زمره پووهشداده  ی. از جهت نحوه گردآورباشدیم  ی لحا  هدف از نوع کاربردپووهش حاضر به  

انجام شده   واتیتحو  نهیشیشامل مرور متون و پ  یفی. بخش ک باشدیم  یاز نوع متوال  یاکتشاف  یفیبخش ک   یاستراتو .( است یکم  -یفی)ک   ختهیآم

  ،یدیکتاب و مواله، مالعان کل  سندگانیو باتتر(، نو   اریها )با رتبه دانشدانشگاه  دی. خبرگان و متخصصان از اساتباشدیو مصاحبه با خبرگان م

پووهش   نیا  و مشخص شد. در گام اول،  ییشناسا  هاابعاد و مولفه  قییر  نی. از اندکشور با موضوع انتخاب شد  یاتیسازمان امور مال  مدیران

 ی هاکشور بر اسا  مهارت  یاتیسازمان امور مال  رانیمد  یستگیمدل شا  ییراح   که  یمورد بررس  دهیو اکتشاف پد   یدرصدد است به توص
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 براون و کلارک تحلیل مضمون به سب   روش    ازیمفهوم  مدلبه    یابیدست  یرو قرار است براشیپ  یفیاست، بپردازد. در پووهش ک ی  کوانتوم

  -2تحلیل اسناد و متون مرتب  با موضوع  -1شد. روش پووهش در بخش کیفی خود به دو صورت است: استفاده  (maxqda12)نرم افزار 

باشند.  روش تحلیل مضمون که به شیوه مصاحبه نیمه ساختار یافته با خبرگان انجام شد. جامعه آماری در بخش کیفی، مشارکت کنندگان می

گیری هدفمند از نوع گلوله برفی انتخاب نفر که به روش نمونه  12ز میان نخبگان و متخصصان )با ملاک ورود( بین  نمونه پووهش کیفی ا

شود. مصاحبه با نمونه تا اشباع نظری، ادامه داشت و جامعه آماری در بخش ها انجام میشوند و مصاحبه میدانی نیمه ساختاریافته با آنمی

 یاتیسازمان امور مال سازمان امور مالیاتی شامل مدیران )عملیاتی، مدیران میانی، مدیران عالی( رانیمدنشگاهی و شامل خبرگان اساتید داکمی 

ها به صورت نمونه گیری هدفمند به باشند از بین آننفر می  1587ها برابر  مشغول به کار بودند که تعداد آن   1403که تا نیمه اول سال  کشور  

های  سال، تجربه کاری در بخش مدیران عالی، میانی و عملیاتی و رشته  15شدند بر اسا  معیارهای )سابوه کار حداقل  نمونه انتخاب    12تعداد  

سوالی با   28تحصیلی و کاری مرتب  در حوزه سازمان امور مالیاتی( از بین مدیران و اساتید انتخاب شدند و بخش کمی با کم  پرسشنامه  

ها در بخش کمی با استفاده از اسا  پرسشها و الگوی امتیازدهی مورد سنجش قرار گرفت و تجزیه و تحلیل دادهای لیکرت بر  گزینه 9یی  

 انجام گرفته است.  یفاز  سیتاپسو  ISMنرم افزارهای 

 هایافته
حاصل  امور مالیاتی    نفر از صاحب نظران حوزه  12نتایج بدست آمده در این پووهش با تجزیه و تحلیل ایلاعات کسب شده از مصاحبه با  

نفر با مدرک دکتری    9و    لیسانسفو     نفر  سه. از نظر تحصیلات  زن و هشت نفر مرد بودندنفر  چهار  شرکت کننده در پووهش    12شد. از میان  

   بود. سال 50/ 08و میانگین سنی آنان  سال 62 تا 40محدوده سنی شرکت کنندگان . بودند

 کنندگان  مشارکت شناختی تیجمع مشخصات .1 جدول

 وضعیت تحصیلات   وضعیت تاهل   وضعیت شغلی  سن   ردیف 

 فوق لیسانس  متاهل  کارمند  40 1

 دکتری متاهل  کارمند  44 2

 فوق لیسانس  متاهل  کارمند  48 3

 دکتری متاهل  کارمند  56 4

 دکتری مجرد  کارمند   48 5

 دکتری متاهل کارمند  42 6

 لیسانس فوق  مجرد  کارمند  45 7

 دکتری متاهل کارمند  46 8

 دکتری  متاهل هیئت علمی 54 9

 دکتری متاهل هیئت علمی 59 10

 دکتری متاهل هیئت علمی 59 11

 دکتری متاهل هیئت علمی 62 12
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تماتی ( تحلیل شده   براون و کلارک)تحلیل  از رویکرد تحلیل مضمون  با استفاده  این پووهش  ارائه شده در  ها به وسیله  است، دادهنتایج 

ها ارائه داده است که شامل: آشنایی و ماالعه دست ای برای تحلیل دادهی  فرایند شش مرحله مصاحبه عمیق گردآوری شدند. تحلیل تماتی 

 منظور  به  ییمعنا  یواحدها  بررسی  ،ییمعنامنظور کش  معنای اصلی آن، کدگذاری هر مصاحبه، تولید مضامین با عبارات   نوشته مصاحبه به

 مورد  دهیپد   یتوص  منظور  بهها  افتهی  کردن  ارچهپکگذاری مضامین جهت یتعری  و نام  ن،یمضام  وها  رمضمونیز  و  یبوات  به  یابیدست 

نوعی روش ست تحلیل مضمون در واق   ها  افتهی  یابیاعتبار  و  ماالعه  مورد  دهیپد  از  یکل  ساختار  ی   به  یابیدستنوشتن نهایی برای    و  یبررس

 تواند با بسیاری از انواع مختل  تحویق تابیق داده شود.انعااف پذیر در پووهش کیفی است که می

بود    هافعالیت با توجه به اینکه پرسش اول تحویق در خصوص شناسایی نیازهای شایستگی در مدیران امور مالیاتی کشور به تفکی  ماهیت  

 ( استخراج و تعیین گردید.2ستگی مدیران بر اسا  دیدگاه مشارکت کنندگان ماابق جدول )بعد شای 4پس از اجرای مرحله اول تحویق 

 های کوانتومی های مدیران سازمان امور مالیاتی براساس مهارتی مربوط به شایستگیهافعالیت تفکیک ماهیت   .2جدول 

 تعداد مالیاتیهای مدیران سازمان امور های ماهیتی فعالیتشاخص های  فعالیت ردیف 

پرورش    توسعه و   ؛( 2001و همكاران )  سرپرستى و نظارت کارکنان شرمن  -مدیریت منابع    -های رهبریمهارت منابع  و تی ری مد توسعه 1

  (1400همكاران،  و  نسب  یشهاب )  خلاقیت  -دیدگاه راهبردی(  5(؛ گزارش نویسی )م  2009ادوارد)  ارتباطات  -کارکنان

عدم انتشار اخبار سازمانی در محیط غیر اداری )م    ، (،10سیستمی با تلفیق تفكر خلاقیت )م  ایجاد تفكر     (؛5و )م  

(؛ توانایی  12(؛  شایستگی سیاسی)م 1(؛ مقاصد رفتاری)م 4های کوچینگ)م مهارت  (؛4(، دلبستگی به اهداف)م 4

افزایش    (،9ی )م  اتیمال  یخصصتهای  آموزش  کسب (؛3(، به روز رسانی دانش مدیریت)م  7تحلیل مالی و اقتصادی )م  

مالیاتی)م   تعاملات  (1382)  ایران  صنایع  نوسازی   و  گسترش   سازمان  ی  خودپندار(  4دانش حسابرسی کارکنان  ؛ 

    ( 5سازنده )م 

20 

مدیریتی)م   درآمدهای مالیاتی 2 دانش  )م  3بروزرسانی  مالیاتی  کارکنان  حسابرسی  دانش  افزایش  )م  3(،  عملكردی  همكاری   ،)3  ،)

  شایستگى   -قابلیت   شایستگى  .(1398)  همكاران  و  یان یرقابتى قاض  شایستگى  -فردى  شایستگى  -اىوظیفه   شایستگى

تفكر  (؛  3( و )م  2001)  پروین   و   لجسیگ  تغییر و تحول   - فكرى  و   دانشى   ،سرمایه؛(2000) همكارانش   و  تناسب فاولر 

(،  6(؛ پذیرش تغییر و تحول )م  12ی)م  اتیمال  کارکنان ای  دوره  ی اب ی ارز  (،12( و )م  1973مك کلند )  استراتژیك

(؛ قدرت حل  12ای)م  (؛ تأمین مالی و بودجه8(، هماهنگی)م  5(، مؤدی مداری )م  5های وصول مالیات )م  مهارت

 (  5(، قدرت تحلیل و گزارش نویسی مالیاتی )م 9(، تسلط به قوانین مالیاتی )م 2اختلافات مالیاتی )م 

21 

( کان و جى  وظیفه)  عملكرد مدیریت  -  اجتماعى مسئولیت  - تاثیرگذارى  و  نفوذ (، 4دلبستگی به اهداف سازمان )م  امور حقوقی و فنی مالیاتی  3

)فعالیت  (؛2002)چنگ   ادوارد  گروهی  قاض  هاىیشایستگ  ،(2009های  کسب  (1398)  همكاران   و  یان یاجرایى  ؛  

 (؛ 12(؛تسلط به کارهای حقوقی مالیاتی)م 9(؛  وحدت رویه)م 5های فنی و حقوقی)م مهارت

10 

نظارت    ؛ (2009و سازماندهی ادوارد )ریزیبرنامه  -ایجاد انگیزه  - های فنی و وظیفه(، مهارت5ابتكارات استراتژیك )م   های مالیاتی فناوری 4

انعطاف پذیری)م  1973)  مك کلند   و کنترل (؛ اصلاح  3های تحصیلی)م  (؛مهارت6(؛پذیرش تغییر و تحول)م  1(؛ 

 ( 7های مدیریت فرآیند )م  (، سیستم12(؛ شایستگی فنی و تخصصی )م 4ساختار)م 

9 

 

های مورد نیاز با توجه به انتظارات اسناد بات دستی سازمان امور مالیاتی کشور )یبق آخرین  شایستگیپرسش دوم تحویق در خصوص شناسایی  

باشد. پس های کوانتوم با نظر مشارکت کنندگان میای سازمان امور مالیاتی کشور( و یبق مهارتدستورالعمل انتخاب و انتصاب مدیران حرفه

 استخراج و تعیین گردید. (3جدول )گی مدیران بر اسا  دیدگاه مشارکت کنندگان ماابق بعد شایست 3از اجرای مرحله اول تحویق 

 یدست  بالا  اسناد  انتظارات  به توجههای مدیران سازمان امور مالیاتی براساس انداز شایستگیچشم .3جدول 

 تعداد یدست بالا اسناد انتظارات به   توجه براساس  یاتیمال امور سازمان   رانیمد های یستگیشاهای مولفه نوع شایستگی  ردیف 
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بعد   7ی بود که پس از اجرای مرحله اول تحویق  کوانتوم  یهامهارت  در  نظر  مد  یهایستگیشاپرسش سوم تحویق در خصوص شناسایی  

 استخراج و تعیین گردید. ( 4جدول ) شایستگی مدیران ماابق 

 ی کوانتوم یهامهارت  در نظر مدهای  ی ستگیشا بندی طبقه .4جدول 

 تعداد مدیران سازمان امور مالیاتی  یکوانتوم یهامهارت در نظر  مد های یستگیشاهای شاخص بُعد شایستگی  ردیف 

برای تغییر)م  2توانایی شناسایی تعارضات)م   نگاه کوانتومی  1 ریزی و هماهنگی  برنامه  (؛  7(؛  درک ضرورت تغییر)م  3(؛آمادگی 

های نظام مالیاتی )اسناد(، داشتن نگرش مهارت  گرایی و هدایت )اسناد(، شناسایی پیش ران(؛ هدف10مدیران )م  

(،  4استخدام و جایگزینی افراد ماهر و متخصص مالیاتی )اسناد(، توسعه سازمانی )م  (،  10و دانش تخصصی )م  

  شایستگى  (،1(، مقاصد رفتاری )م  1400شهابی نسب  و همكاران )  دیدگاه راهبردی  (،5گزارش نویسی مالیاتی )م  

  ، (2000كاران )فاولر و هم  تناسب  شایستگى   -   قابلیت   شایستگى   - رقابتى  شایستگى   - فردى  شایستگى   -اىوظیفه

 ( 2009های فنی و وظیفه ادوارد )مهارت

14 

(؛  2(؛ شناسایی مطلوبیتهای متضاد)م  7(؛ درک ضرورت تغییر)م  5توانایی درک خلاقیت و نوآوری در سازمان)م   تفكر کوانتومی     2

نیازهای متضاد)م  2تفكر پارادوکس)م   (؛ ایجاد  5)م  ت خلاقی(؛  2حلهای برد  برد)م  (؛ شناسایی راه2(؛ شناسایی 

(؛  7(؛ توانایی تحلیل مالی و اقتصادی)م  4های کوچینگ)م  (، مهارت10تفكر سیستمی با تلفیق تفكر خلاقیت )م  

(، گزارش نویسی مالیاتی )م  1973مك کلند )  تفكر استراتژیك   (، 2001گیلجس و پروین )  فكرى   و   دانشى  سرمایه 

(،  قدرت حل اختلافات مالیاتی )م  5(، تفكر راهبردی )اسناد(، قدرت تحلیل و گزارش نویسی مالیاتی )اسناد و م5

 )اسناد(    (، نوجویی و تفكر خلاق )اسناد(، نیازسنجی کارکنان8های ارزیابی عملكرد )م  (، تدوین سنجه2

19 

انرژی1زا )م  (؛ کاهش موقعیتهای استرس5ی)اسناد و م  خودپندار ی احساس کوانتوم 3 (، تقویت احساس  1های مثبت )م  (، تقویت 

(، دلبستگی به اهداف سازمان )م  11)م    بخش  حیات  زندگی  احساس  توانایی(، تقویت مهارت  10رضایتمندی )م

)اسناد(، تلاش در جهت شناسایی منابع    (، تعهد و پاسخگویی به مؤدیان مالیاتی )اسناد(، تعهد و تعلق سازمانی4

خصیصه سازمان گسترش و نوسازی صنایع ایران    – )اسناد (، انگیزه    جدید مالیاتی و جلو گیری از فرار مالیاتی

15 

های  یستگیشا 1

 های مدیریتیتوانمندی

مداری(؛   موثر   یارتباط  مهارت  ،وکنترل  تی هدا   ، یسازمانده  ، یزیر   برنامه   ،یرهبر مؤدی  عمومی/  )روابط 

  و  قضاوت   یی(؛  پاسخگو   و  یر ی پذ  ت یمسئول  ی(،  مدار  قانون)  یشناس  فهیوظ  و   یسازمان های  ارزش  به   یبندیپا

یریگ  میتصم حرفهمستمر  یریادگی،  مدیران  انتصاب  و  انتخاب  دستورالعمل  آخرین  امور  )طبق  سازمان  ای 

( شهریور   کشور،  هزینه 1402مالیاتی  مدیریت  مدیریت،   و  ردیابی  سیستم  فعالیت(  اتوماسیون  های  ها، 

متخصص مالیاتی، تعهد و پاسخگویی    حسابداری، اتوماسیون دفتر پشتیبانی، استخدام و جایگزینی افراد ماهر و 

های عمومی مدیران  ای مالیاتی )دستورالعمل نحوه ارزیابی و توسعه شایستگیبه مؤدیان مالیاتی،اخلاق حرفه

 (؛           04/11/1396/ 1657363(، شماره 1396ای )حرفه

18 

دانش  یستگیشا 2 های 

 تخصصی

های مالیاتی، تسلط  ی موثر از قوانین مالیاتی، توان حل پروندهآشنایی به مجموعه قوانین مالیاتی، بهره بردار

نیازسنجی کارکنان، ذخیره  ها و دستورالعملبه بخشنامه های مالیاتی، آموزش،   بروزرسانی دانش مالیاتی، 

ای  های عمومی مدیران حرفهافراد در دسترس، انعطاف پذیری)دستورالعمل نحوه ارزیابی و توسعه شایستگی

ای  (؛  )طبق آخرین دستورالعمل انتخاب و انتصاب مدیران حرفه04/11/1396/  1657363(، شماره  1396)

 ((؛   1402سازمان امور مالیاتی کشور، شهریور  )

9 

های  یستگیشا 3

 های عملكردی توانمندی

ز تمام منابع  دقت و سرعت و کیفیت در وصول مالیات، آگاهی از مسیر حرکت سازمان مالیاتی، بهره برداری ا

های تحول سازمانی در نظام اداری مالیات،  های امور مالیاتی، آشنایی از برنامهدر اختیار، توانایی کار با سامانه

فعالیتقابلیت با  متناسب  فردی  با حوزه  های  مرتبط  تخصصی  گیری  گزارش  انواع  در  مهارت  مالیاتی،  های 

برنامه تعهد و تعلق سازمانی،    -یی و تفكر خلاق، مسئولیت پذیریریزی و هماهنگی، نوجوفعالیت مالیاتی،  

های تیمی و شبكه سازی،  های نظام مالیاتی و تفكر راهبردی، فعالیتگرایی و هدایت،  شناسایی پیش رانهدف

بهتر، مهارت مالیاتی، سیستم عملكرد شغلی  ارتباطی، همت و سخت کوشی،  مستند سازی اطلاعات  های 

م  گزارش  و  سنجه ترازنامه  تدوین  شاخصالی،  ارزیابی  عملكرد،  ارزیابی  ارزیابی  های  اختصاصی(؛   های 

های عمومی،  تشخیص و وصول مالیات،  تشویق و ارزیابی مداوم عملكردی کارکنان )طبق آخرین  شاخص

  ((؛ )دستورالعمل1402ای سازمان امور مالیاتی کشور، شهریور  )دستورالعمل انتخاب و انتصاب مدیران حرفه

 (؛     04/11/1396/ 1657363(، شماره 1396ای )های عمومی مدیران حرفهنحوه ارزیابی و توسعه شایستگی

24 
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(، مقابله با قدرت و کنترل مدیران  5(، تعاملات سازنده )م2002(، نفوذ و تاثیر گذاری کان و جی چنگ )1382)

   های ارتباطی موثر )اسناد((، مهارت2009ارتباطات ادوارد )  –ارکنان (، توسعه و پرورش ک6)م 

مالیات)م  مهارت شناخت کوانتومی  4 تعهد )م  8( هماهنگی)م  12های وصول  )  تاثیرگذارى  و  نفوذ  (12(    (،2002کان و جی چنگ 

(، بكارگیری  2(، کاهش فرآیندهای تكراری )م  2(، تفكر پارادوکس )م1(، توانمند سازی )م  11شناخت شهودی )م  

)م   راهنما  کشف  2استعاره   ،) 

)اسناد(، اصلاح ساختار    و سازماندهیریزیبرنامه(،  11(، تلاش برای کسب آگاهی مستمر )م  12حل خلاق )م  راه

   (4)م 

13 

(؛  سیستم  7و اسناد(؛  مستند سازی اطلاعات مالیاتی)م    7(، تشخیص و وصول مالیات)م  7)م    و کنترل  نظارت عمل کوانتومی 5

(؛   7های حسابداری)م  (؛  اتوماسیون فعالیت7ها)م  (؛ سیستم ردیابی و مدیریت، هزینه7ترازنامه و گزارش مالی)م  

(؛  5های فنی و حقوقی)م  کسب مهارت  (؛ 7های اختصاصی )م  (؛ ارزیابی شاخص7اتوماسیون دفتر پشتیبانی)م  

(، همبستگی کل با جز، )م  6(، همبستگی غیرمحلی)م 6(، همبستگی عملكردی )م 5)م   پاسخگویانه عمل توانایی

شهابی نسب   استراتژیك (، راهبردهای2001شرمن و همكاران ) مدیریت منابع (،9( تسلط به قوانین مالیاتی )م 6

توانایی تحلیل مالی و اقتصادی )م  12ای کارکنان مالیاتی )م  (، ارزیابی دوره1400و همكاران )   مدیریت  (، 7(، 

تسلط به کارهای حقوقی مالیاتی )م    ، (12سیاسی )م    هاى یشایستگ  ،(2002کان و جی چنگ )  ( وظیفه )  عملكرد

بروزرسانی دانش  3سناد( عملكرد شغلی بهتر )م  (، هدایت و کنترل )ا8های عمومی )م  ارزیابی شاخص  (،12  ،)

   (3مالیاتی )م 

24 

مقابله با قدرت و    (،  11)م    زندگی  فرایندهای  به   اعتماد  توانایی (؛  9(؛ وحدت رویه)م  6پذیرش تغییر و تحول)م   اعتماد کوانتومی  6

(،  10کنان در فرآیند تعارض )م  (، حمایت از کار 1398(، انسجام سازمانی قاضیانی و همكاران )6کنترل مدیران )م  

(،  5(، تعاملات سازنده )م  4(، عدم انتشار اخبار سازمانی در محیط غیر اداری )م  9تقویت خردورزی گروهی )م  

 ( 12(، تشویق و ارزیابی مداوم عملكردی کارکنان )9(، ذخیره افراد در دسترس )م 12)م   ایجاد انگیزه

11 

(؛ ارتباطات ادوارد  12ای مالیاتی)م  (؛ اخلاق حرفه8)م  اجتماعى  مسئولیت(؛  12های تیمی و شبكه سازی)م  فعالیت زیست کوانتومی  7

توانایی زندگی کردن  (،  2(، غلبه بر ترسهای درونی )م  10(، ایجاد تفكر سیستمی با تلفیق تفكر خلاقیت )م  2009)

بروزرسانی  9های تخصصی مالیاتی )م  ب آموزشکس   )اسناد(،  سرپرستى و نظارت کارکنان  (،11)م    در روابط  ،)

(، آموزش  3های تحصیلی )م  و اسناد(، مهارت  1انعطاف پذیری )م    (،5(، مؤدی مداری )م  3دانش مدیریتی )م  

(، ارتقاء بهره وری نیروی  5(، مهارت ارتباطی  وکلامی )م  3(، همكاری عملكردی )م  2001شرمن و همكاران )

 ( 1382(، خود پنداری سازمان گسترش و نوسازی صنایع ایران )2002ی کان و جی چنگ )(، تیم ساز9انسانی )م  

19 

 

های کوانتومی برای مدیران سازمان های احصاء شده بر اساس مهارتپرسش چهارم تحقیق در خصوص بررسی میزان اهمیت شایستگی

 ( استخراج و تعیین گردید.5ها به تفکیک مطابق جدول )ی آنها فعالیتامور مالیاتی بر اساس 

آورده    شود که مراحل این روش در ادامهگزینه پووهش استفاده می  7بندی  در این بخش از روش تاپسیس برای رتبه   روش تاپسیس فازی:

 شده است. 

دهیم. ماتریس تصمیم روش تاپسیس ماتریسی متشکل معیارها و  در این گام ماتریس تصمیم نظرات را تشکیل می  تشکیل ماتریس تصمیم:

خبره    12شود. این ماتریس تصمیم توس   فازی ارزیابی می  9تا    1های پووهش است که هر گزینه نسبت به هر معیار بر اسا  یی   گزینه

ادغام می  تکمیل تاپسیس فازی در جدول )شده و سپس توس  روش میانگین حسابی  این  5شود. ماتریس تصمیم  ( آورده شده است. در 

 گزینه در سار قرار دارند.  7معیار پووهش در ستون و  4ماتریس 

 ماتریس تصمیم تاپسیس فازی  .5جدول 

 های مالیاتی فناوری مالیاتی امورحووقی و فنی  درآمدهای مالیاتی  توسعه مدیریت و مناب    

 ( 5.417,6.417,7.417) ( 5.167,6.167,7.167) ( 5.583,6.583,7.583) ( 5.417,6.417,7.417) نگاه کوانتومی 

 (5.5,6.5,7.5) ( 4.75,5.75,6.75) ( 5,6,7) ( 5,6,7) تفکر کوانتومی 
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 ( 5.083,6.083,7.083) ( 5.25,6.25,7.25) ( 5.417,6.417,7.417) ( 5.333,6.333,7.333) احسا  کوانتومی 

 ( 4.833,5.833,6.833) ( 4.833,5.833,6.833) ( 4.667,5.667,6.667) ( 4.75,5.75,6.75) شناخت کوانتومی 

 ( 5.333,6.333,7.333) ( 5.083,6.083,7.083) (5.5,6.5,7.5) ( 4.833,5.833,6.833) عمل کوانتومی 

 ( 4.833,5.833,6.833) ( 5,6,7) ( 5.083,6.083,7.083) ( 4.583,5.583,6.583) کوانتومی اعتماد 

 ( 5.583,6.583,7.583) ( 5.083,6.083,7.083) ( 5.25,6.25,7.25) ( 5.25,6.25,7.25) زیست کوانتومی 

 

:  2خبره    -(  4،5،6: )1اند که در زیر آورده شده است. خبره  فازی امتیاز داده  9تا    1خبره بر اسا  یی     12به عنوان مثال برای سلول اول  

  -(4،5،6: )9خبره    -(8،9،10: )8خبره    -(4،5،6: )7خبره    -(6،7،8: )6خبره  – (  8،9،10: )5خبره    -(  6،7،8: )4( خبره  4،5،6: )3خبره    -(  6،7،8)

)10خبره   )11خبره    -(5،6،7:  فازی  6،7،8: )12خبره    -(4،5،6:  بات عدد  اعداد  میانگین حسابی  از  حاصل    (5.417,6.417,7.417)( سپس 

 شود. می

آورده شده   (6). ماتریس تصمیم نرمال شده در جدول  شودسازی انجام میبین صفر و ی  قرار بگیرند نرمالماتریس تصمیم  برای اینکه اعداد  

 باشد.به عنوان مثال برای سلول اول محاسبات به صورت زیر می ت.اس

�̃�𝑖𝑗 = (
𝑎𝑖𝑗

𝑐𝑗
∗ ,

𝑏𝑖𝑗

𝑐𝑗
∗ ,

𝑐𝑖𝑗

𝑐𝑗
∗ )  = (

5.417

7.417
,
6.417

7.417
,
7.417

7.417
) = (0.73,0.865,1) 

 . ماتریس نرمال تاپسیس فازی6جدول 

 های مالیاتی فناوری امورحووقی و فنی مالیاتی  درآمدهای مالیاتی  توسعه مدیریت و مناب    

 ( 0.714,0.846,0.978) ( 0.713,0.851,0.989) ( 0.736,0.868,1) (0.73,0.865,1) نگاه کوانتومی 

 ( 0.725,0.857,0.989) ( 0.655,0.793,0.931) ( 0.659,0.791,0.923) ( 0.674,0.809,0.944) تفکر کوانتومی 

 ( 0.67,0.802,0.934) ( 0.724,0.862,1) ( 0.714,0.846,0.978) ( 0.719,0.854,0.989) احسا  کوانتومی 

 ( 0.637,0.769,0.901) ( 0.667,0.805,0.943) ( 0.615,0.747,0.879) ( 0.64,0.775,0.91) شناخت کوانتومی 

 ( 0.703,0.835,0.967) ( 0.701,0.839,0.977) ( 0.725,0.857,0.989) ( 0.652,0.787,0.921) عمل کوانتومی 

 ( 0.637,0.769,0.901) ( 0.69,0.828,0.966) ( 0.67,0.802,0.934) ( 0.618,0.753,0.888) اعتماد کوانتومی 

 ( 0.736,0.868,1) ( 0.701,0.839,0.977) ( 0.692,0.824,0.956) ( 0.708,0.843,0.978) زیست کوانتومی 

 

شود سناریوی اول )پیش سناریو تعیین می  5شود. وزن معیارها یی  دار حاصل میماتریس نرمال وزن  3-3در این گام با استفاده از راباه  

به عنوان مثال سلول اول به این صورت محاسبه شده   آورده شده است  (7)فرض( این است که وزن همه معیارها برابر است. نتایج در جدول 

باشد و چون یبق سناریوی پیش فرض وزن معیارها برابر در نظر گرفته  می (0.73,0.865,1)است که عدد متناظرش در ماتریس نرمال برابر با 

با  می برابر  معیار  هر  وزن  یعنی  عدد  می  0.25شود  این  که  می  ( 0.73,0.865,1)در    0.25شود  با  ضرب  برابر  نهایی  نتیجه  و  شود 

 شود. می (0.183,0.216,0.25)

 دار تاپسیس فازی ماتریس وزن .7جدول 

 های مالیاتی فناوری امورحووقی و فنی مالیاتی  درآمدهای مالیاتی  توسعه مدیریت و مناب    

 ( 0.179,0.212,0.245) ( 0.178,0.213,0.247) ( 0.184,0.217,0.25) ( 0.183,0.216,0.25) نگاه کوانتومی 

 ( 0.181,0.214,0.247) ( 0.164,0.198,0.233) ( 0.165,0.198,0.231) ( 0.169,0.202,0.236) تفکر کوانتومی 

 ( 0.168,0.201,0.234) ( 0.181,0.216,0.25) ( 0.179,0.212,0.245) ( 0.18,0.213,0.247) احسا  کوانتومی 

 ( 0.159,0.192,0.225) ( 0.167,0.201,0.236) ( 0.154,0.187,0.22) ( 0.16,0.194,0.228) شناخت کوانتومی 
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 ( 0.176,0.209,0.242) ( 0.175,0.21,0.244) ( 0.181,0.214,0.247) ( 0.163,0.197,0.23) عمل کوانتومی 

 ( 0.159,0.192,0.225) ( 0.172,0.207,0.241) ( 0.168,0.201,0.234) ( 0.154,0.188,0.222) اعتماد کوانتومی 

 ( 0.184,0.217,0.25) ( 0.175,0.21,0.244) ( 0.173,0.206,0.239) ( 0.177,0.211,0.244) زیست کوانتومی 

 

شود. ایده آل مثبت بزرگترین عدد درایه سوم ستون  ( محاسبه می-A( و منفی )+Aهای مثبت )آلایده  8و    7در این گام با استفاده از رواب   

 ( آورده شده است. 8آل منفی کوچکترین درایه اول ستون معیارها در ماتریس وزن دار است که در جدول )معیار و ایده

 های مثبت و منفی تاپسیس فازی آل ایده  .8جدول 

 های مالیاتی فناوری امورحووقی و فنی مالیاتی  درآمدهای مالیاتی  توسعه مدیریت و مناب    

 ( 0.25,0.25,0.25) ( 0.25,0.25,0.25) ( 0.25,0.25,0.25) ( 0.25,0.25,0.25) آل مثبت ایده

 ( 0.159,0.159,0.159) ( 0.164,0.164,0.164) ( 0.154,0.154,0.154) ( 0.154,0.154,0.154) آل منفی ایده

 

 آل مثبت و منفیها از ایدهمحاسبه فاصله گزینه

 (. 8شود )ستون دوم و سوم جدول ( را محاسبه می-dآل منفی )( و ایده+dال مثبت ) ها از ایدهفاصله گزینه  9و  8در این گام از یریق رواب  

 ها بندی گزینه( و رتبهCCIمحاسبه شاخص شباهت )

به  (.  10کنیم )ستون سوم جدول  ها را رتبه بندی میکنیم و بر اسا  آن گزینهشاخص شباهت هر گزینه را محاسبه می   9با استفاده از راباه  

 باشد. به صورت زیر می CLعنوان مثال برای گزینه نگاه کوانتومی محاسبات 

𝐶𝑙 =
𝑑𝑖

−

𝑑𝑖
∗ + 𝑑𝑖

− =  
0.251

0.251 + 0.180
= 0.583 

 ( 1ها )سناریوی بندی نهایی گزینهرتبه. 9جدول 

 رتبه امتیاز نهایی  فاصله تا ایده آل منفی فاصله تا ایده آل مثبت نام گزینه 

 1 0.583 0.251 0.180 نگاه کوانتومی 

 5 0.494 0.212 0.217 تفكر کوانتومی 

 3 0.550 0.237 0.193 احساس کوانتومی 

 7 0.417 0.180 0.251 شناخت کوانتومی 

 4 0.527 0.227 0.203 عمل کوانتومی

 6 0.445 0.191 0.239 اعتماد کوانتومی 

 2 0.555 0.239 0.191 زیست کوانتومی 

 

، از نظر سناریوی اول یعنی وزن همه معیارها برابر باشد نگاه گوانتومی رتبه اول را کسب کرده است. زیست کوانتومی  9با توجه به جدول  

 نیز مشخص شده است.  1رتبه دوم و احسا  کوانتومی رتبه سوم را کسب کرده است که در شکل 



 توسعه فردی و تحول سازمانی

 

207 
 

 
 (( 1معیارها برابر )سناریوی ها )وزن همه امتیاز و اولویت نهایی گزینه. 1شکل 

 

به تحلیل   این بخش  پرداخته می  5در  افزایش میسناریو بر اسا  چهار معیار پووهش  تغییرات شود در هر سناریو وزن هر معیار  تا  یابد 

 اند.سناریو تعری  شده 5ها حاصل شود. در زیر به یور خلاصه بندی گزینهرتبه

 . شودیم گرفته نظر در برابر ارها یمع همه وزن(:  S1) 1  و یسنار -1

  با   برابر  اریمع  هر  وزن )  ثابت   ارها یمع  ی مابو  وزن  و(  0.7  با  برابر)   افته ی   شیافزا  مناب   و   ت یریمد  توسعه  اریمع  وزن(:  S2)  2  ویسنار -2

 . شودیم گرفته  نظر در( 0.1

  در (  0.1  با برابر اریمع  هر  وزن)   ثابت  ارهایمع  یمابو  وزن و(  0.7 با برابر)   افتهی  ش یافزا  ی اتیمال  یدرآمدها  اریمع  وزن(:  S3)  3  ویسنار -3

 . شودیم گرفته نظر

  با   برابر  اریمع  هر   وزن)  ثابت   ارهایمع  یمابو  وزن و(  0.7  با برابر)  افتهی   شیافزا  یاتیمال  یفن  و   یحووق امور  ار یمع  وزن(:  S4)  4  ویسنار -4

 . شودیم گرفته نظر در( 0.1

(  0.1  با  برابر  اریمع  هر  وزن)  ثابت   ارهایمع  یمابو  وزن  و(   0.7  با  برابر )  افتهی  شیافزا  یاتیمال  یهایفناور  اریمع  وزن(:  S5)  5  و یسنار -5

 . شودیم گرفته نظر در

گزینه نگاه    3و    2،  1ها از نظر سناریوهای مختل  آورده شده است. به عنوان مثال از نظر سناریوی  بندی گزینه(، نتایج رتبه10در جدول )

و    توسعه مدیریت و مناب کوانتومی رتبه اول را کسب کرده است. به بیان دیگر چنانچه اهمیت همه معیارها برابر باشد، یا وزن دو معیار  

ها در سناریوهای مختل  آورده نیز اولویت گزینه 5الی  1های شود. در شکلافزایش یابد گزینه نگاه کوانتومی رتبه اول می درآمدهای مالیاتی

 شده است.  
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 هاها در سناریو بندی گزینه رتبه .10جدول 

 

 
گرفته  )وزن معیار توسعه مدیریت و منابع افزایش یافته و وزن مابقی معیارها ثابت در نظر  2ها در سناریوی امتیاز و اولویت نهایی گزینه. 2شکل 

 شود( می

 
)وزن معیار درآمدهای مالیاتی افزایش یافته و وزن مابقی معیارها ثابت در نظر گرفته  3ها در سناریوی امتیاز و اولویت نهایی گزینه. 3شکل 

 شود( می

 
S1 S2 S3 S4 S5 

 2 2 1 1 1 ی  کوانتوم نگاه 

 3 6 5 4 5 ی کوانتوم تفكر

 5 1 3 2 3 ی کوانتوم احساس 

 7 7 7 6 7 ی کوانتوم شناخت 

 4 4 2 5 4 یکوانتوم عمل

 6 5 6 7 6 ی کوانتوم اعتماد

 1 3 4 3 2 ی کوانتوم زیست 
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)وزن معیار امور حقوقی و فنی مالیاتی افزایش یافته و وزن مابقی معیارها ثابت در نظر   4ها در سناریوی امتیاز و اولویت نهایی گزینه .4شکل 

 شود.( گرفته می 

 
ثابت در نظر گرفته   های مالیاتی افزایش یافته و وزن مابقی معیارها)وزن معیار فناوری 5ها در سناریوی امتیاز و اولویت نهایی گزینه. 5شکل 

 شود.(می

.به  در کدام سناریوها برتر است   اند که دقیوا مشخص شده است که هر گزینهنیز، کلیه سناریوها به صورت خلاصه آورده شده  ( 5)در شکل   

وزن معیار توسعه دو معیار    ( رتبه اول را دارد یعنی در حاتتی که وزن هر کدام ازS3( و سوم )S2های دوم )عنوان مثال گزینه نگاه در سناریو 

 شود.  یابد گزینه نگاه رتبه برتر میوزن معیار درآمدهای مالیاتی افزایش یا  مدیریت و مناب  

( رتبه اول است.  S4)  4کند. و گزینه احسا  تحت شرای  سناریوی  گزینه تفکر و گزینه عمل تحت هیچ شرایای رتبه اول را کسب نمی

 ( رتبه اول است. S5) 5سناریوی  گزینه زیست نیز تحت 

 
 هاها نسبت به سناریو نمای کلی از اولویت گزینه .6شکل 



Personal Development and Organizational Transformation 

 

210 
 

 گیرینتیجه بحث و 
: شوندیم یبنددسته یکشور در سه بُعد اصل یاتیسازمان امور مال رانیمد از یمورد ن یهایستگیاز آن است که شا ی پووهش حاک  نیا ی هاافتهی

 «، یدر قالب هفت مؤلفه »نگاه کوانتوم  یکوانتوم   یهامهارت  ن،ی. همچنیعملکرد  یهایو توانمند  یدانش تخصص  ،یتیریمد  یهایتوانمند

  ی به عنوان ابعاد اصل   «یکوانتوم  ست یو »ز  « ی»اعتماد کوانتوم  «،ی»عمل کوانتوم  «، ی»شناخت کوانتوم  «،ی»احسا  کوانتوم  «، یتوم»تفکر کوان

نشان داد که   ز ین یفاز سی( و تاپسISM)  یریتفس یساختار یسازمدل  یها  ی حاصل از تکن یهالیشدند. تحل  ییشناسا  نینو  یهایستگیشا

و »اعتماد    «یکوانتوم ست ی»ز  کهیدارا هستند، در حال  ییرا در مدل نها  یرگذاریوزن تأث  نیشتر یب  «یو »تفکر کوانتوم  «یم»نگاه کوانتو   یهامؤلفه

 . کنندیم فایساز را استرو ب بانیپشت یهانوش «یکوانتوم

نگر  کل  نشیانابا ، و ب  ت ی قابل  ها،یستگی شا  بودنیاست که بر چندبعد  21در قرن    ت یریمد  نینو   یکردهای ماالعه همسو با رو  نیا   یهاافتهی

  یی تاابق دارد، جا  ت یریدر مد  یکوانتوم  یرهبر  یهایوگ یدرباره و  (Kocak, 2020)  دگاهیپووهش با د  جی دارند. به یور مشخص، نتا  دیتأک 

برخوردار   ریپذو ادراک انعااف  ،یستمی تفکر س  ،یچندساح  لیاز توان تحل  دیامروز با  دهیچیو پ  یرخایغ  ی ای در دن  رانیمد  شودیم  دیکه تأک 

متضاد باشند و    یهاقاب   انیم  یزمانقادر به هم  دیبا  ی ، رهبران کوانتوم( Hanine & Nita, 2019)  یها افتهیبر اسا     ن، یچنباشند. هم

شده از پووهش حاضر  در مدل استخراج  واً یها دقمؤلفه نیو کنترل و اعتماد، تعادل برقرار کنند؛ ا ت، یالیشهود و مناق، ساختار و س  ن یبتوانند ب

 اند.قابل مشاهده

  یخود برا  یشنهادیها در مدل پهمراستا است. آن  (Shahabi Nasab et al., 2021)پووهش حاضر با ماالعه    یهاافتهی  ،یساح داخل  در

 یرفتارها  شیدانش، به افزا  ت یریو مد  یشناختروان  یتوانمندساز  ت یتوو   قی از یر  یکوانتوم  یهاکردند که مهارت  دینوآورانه، تأک   ت یریمد

و »اعتماد    «یچون »احسا  کوانتوم  ییها وضوح بر نوش مؤلفهکنندگان بهمشارکت   ز،ی. در پووهش حاضر نشوندیمنجر م  اننوآورانه کارکن

 داشتند. دی تأک  ت یو خلاق یریادگی یبرا یامن روان یفضا جادیدر ا «یکوانتوم

  یشنهادیمثال، در مدل پ  ی دارد. برا  یارتباط مفهوم  زیکشور ن  یدر نظام ادار  رانیمد  یعموم  یستگی شا  یهاپووهش با مدل   یهاافتهی  ن،یا  برعلاوه

(Tolooyan, 2019)اند شده  یبندیبوه  یسازمان  یو چابک  یعدالت ادار  ،ییمانند پاسخگو   ییهادر حوزه  یمناب  انسان  رانیمد  یهایستگی، شا

  ،یکوانتوم  یهاکه مهارت  دهدینشان م  یپوشانهم  نیدارد. ا   یمفهوم  یپوشانماالعه هم  نیدر ا  «یو »عمل کوانتوم  «یکه با »شناخت کوانتوم

با    ترافتهیقیتر و تابمدرن  ی موجود در قالب  یها یستگیشا   ی و بازیراح  ریتفس  ی برا  یچارچوب  توانندیبلکه م  ستند،ین  ی فرع  ای  یانتزاع  میمفاه

 ارائه دهند.  یامروز ریمتغ یایدن

پووهش    ج ینتا  نه،یزم  نیهم  در با  حاضر  آن  زین  (Astereki et al., 2022)ماالعه  است.  تحلهمخوان  با   رانیمد  ی ستگیشا  لی ها 

پرداختند که در پووهش   یتیریمد  یربخشدر اث  یرفتار  یریپذو انعااف   یخودآگاه  ،یتیریچون شهود مد  ییهاوپرورش، به نوش مؤلفهآموزش

 ی ریگ میتصم  یندهای در فرآ  وهیوها بهمؤلفه  نی. ااندافتهیبازتاب    «یو »احسا  کوانتوم  «یکوانتوم  ست یچون »ز  ییهامؤلفه  قی حاضر، از یر

 دارند. ییکارکرد بات ،یایمح یهات یقاعو مواجهه با عدم دهیچیپ

تنها   «یمثال، »اعتماد کوانتوم   یبرا  کنند؛یم  دایمعنا پ  یو سازمان  یایدر تعامل با عوامل مح  یکوانتوم   یهانشان دادند که مؤلفه  هاافتهی  ن،یهمچن

  افته ی  نی کند. ا   تیحما  ی تعامل  یریادگیو    ی سازمان  یوگو گفت   ت،ی از شفاف  ،یو فرهنگ کار  یمؤثر خواهد بود که ساختار سازمان  یدر صورت

کرده  دیتأک  یانیم رانیمد انیو ارتباط مؤثر در م یستگی شا ،یماابوت دارد که در ماالعه خود بر نوش خودمختار (Spieler, 2024) جیبا نتا
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  شاره ا  ی تیریمد  یها یستگیمکمل شا   یعنوان اجزابه  یجانیو ه  یاجتماع  ی هات یصلاح   ت یبه اهم  زین  (Schoon, 2021)  ن،یبودند. همچن

 .اندافتهیپووهش نمود  نیدر ا «یمانند »احسا  کوانتوم ییهاکه در مؤلفه کندیم

و سه   یکوانتوم  یها گانه مهارتابعاد هفت   نیب یساختار-ی ، رواب  علISM  یهالی پووهش، بر اسا  تحل  ن یا یشنهادیپ  ییادامه، مدل نها  در

از   ریمد  ریقرار دارد که نحوه تفس  ییربنایو ز  ییابتدا  هیعنوان تبه  «یمدل، »نگاه کوانتوم  نی. در اکندی م  میرا ترس  یتیریکلان مد  یستگیشا

. سپس، دهدیمبهم را ارتوا م   یدر شرا  ی ریگ میساح بات، توان تصم  یمهارت پردازش   یعنوان  به  «ی. »تفکر کوانتومدهدیرا جهت م  هاده یدپ

 « یو سرانجام، »عمل کوانتوم  کنندیعمل م  یشناخت  لی و تحل  یدرک حس  ان یم  یعنوان پل ارتبایبه  «یو »شناخت کوانتوم  «ی»احسا  کوانتوم

تعاملات   یعنوان بستر روانبه  «یها، »اعتماد کوانتوممؤلفه  نی. در کنار اشودیو اقدام منجر م  یریگ م یتصم  یبرا   یمؤثر مناب  درون  یسازبه فعال

 هستند.  یدر ساوح عال یتیریمد ی هایستگیتحوق شا  سازنهیزم ،یو فرد  یاحرفه یبه زندگ  یویعنوان نگاه تلفبه «یکوانتوم ست یو »ز

  یی راستانشان از هم  زیاند نپرداخته  یآموزش  یها یفناورانه در مح  یهایستگ ی که به شا  یپووهش با ماالعات  یها افتهی  سهیموا  گر،ییرف د  از

بود، مشخص شد که قدرت درک   یردولتیمدار  غ  رانیفناورانه مد  یرهبر  یستگیکه در مورد شا  (Yildiz et al., 2023) دارد. در پووهش  

 «یپووهش، »شناخت کوانتوم  نی. در مدل اشودیمحسوب م  یتیریمد  ت ی موفو  یدیعامل کل   ،یسازمان  یدر نوآور  ینو و توانمند  یها یفناور

 . کنندیم لیا تسهر هایو نوآور هایاز فناور یبردار شناخت و بهره ت ی هستند که قابل ینوش مشابه یدارا «یو »عمل کوانتوم 

  ی تنها ضرورتنه  یکوانتوم  یهایستگیکه شا  دهدینشان م  یالمللنیو ب  یراستا در ساح ملهم  یهاافتهیپووهش با توجه به    نیا  جیمجموع، نتا  در

 رانیجذب و ارتواء مد  ،یآموزش  یهاتوسعه برنامه  یمبنا  توانندیم  زیهستند، بلکه در عرصه عمل ن  ت یریدر حوزه مد  یپووهندهیآ  یبرا  یمفهوم

 ی و تجرب  یاز اعتبار نظر  ،ییو اجرا  یاز نظرات خبرگان دانشگاه  یریگ و بهره  یبی ترک   یشناسروش  ب یمدل با ترک   نیا  ن،ی. همچنرندیقرار گ 

 الگو باشد. یدولت ینهادها ریسا یبرا تواند یبرخوردار است که م ییبات

  ی دانشگاه  دیو اسات  رانینفر از مد  12اشاره کرد که شامل    یفیمحدود در بخش ک   یریگ به نمونه  توانیپووهش حاضر م  یهات یجمله محدود  از

ابزار   ن،ینشده باشد. همچن  یییور کامل بازنمابه  هادگاهیهدفمند انتخاب شدند، اما ممکن است تنوع د  یارهایافراد بر اسا  مع  نیبود. گرچه ا

شد، اما ممکن است   د ییآن تأ  ییتوس  پووهشگران صورت گرفت که اگرچه روا  شدهیبر اسا  پرسشنامه یراح  یدر بخش کم  شنجس

 یاتیبه سازمان امور مال قیوجود داشته باشد. محدود بودن دامنه تحو یکوانتوم یهامهارت یدر پوشش کامل همه ابعاد مفهوم ییهات یمحدود

 . شودیم یدولت یهاسازمان ریبه سا  جینتا میتعم ت یموجب کاهش قابل  زیکشور ن

  ایسلامت    مهیوبودجه، سازمان بمانند سازمان برنامه  یدولت  ینهادها   ریدر سا  یشنهادیپ  یستگیمدل شا  ،یکه در ماالعات آت  شودیم  شنهادیپ

ماه  یدولت  یهاشرکت  گ   یاقتصاد  ت ی با  قرار  آزمون  م  ردیمورد  از   یری گ بهره  ن،یمشخص شود. همچن  ها یستگیتفاوت شا  ای  تاابق  زانی تا 

کم     رها یمتغ  نیرواب  ب  ترقیدق  یسازبه مدل  تواندیچندگانه م  ریمس   لیتحل  ای  یچندساح  یمانند معادتت ساختار  ترشرفتهیپ  یکم  یهاروش

  ی هاحوزه  گریاز د  زین  یتیریدر بهبود عملکرد مد  یکوانتوم  یهایستگیشا  یو اثربخش  یداریپا  یابیمنظور ارزبه  ییول  یهاکند. انجام پووهش 

 . ت اس  یریگ یقابل پ

  یکوانتوم یهابر مهارت  یمبتن  یآموزش  ی هادوره  یکشور نسبت به یراح  ی اتیکه سازمان امور مال  شودیم  شنهادیپووهش، پ  نیا  جی اسا  نتا  بر

 ن،ی. همچنیاعتماد سازمان  یفضا  جادیو ا  ی چندوجه  یهات یموقع  لیتحل  ،یت یریشهود مد  ،یستمیبا تمرکز بر تفکر س  ییهادوره  وهیواقدام کند؛ به

سازمان را   نیدر ا  یمناب  انسان  یاثربخش  تواندیشده، ماستخراج  یستگیبا استفاده از مدل شا  رانیو ارتواء مد  نشیگز  یندهایدر فرا  یبازنگر
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در ساح س دهد.  مهارت  شودیم  شنهادیپ  ،یگذاراست یارتواء  بخشبه  یکوانتوم  یهاکه  اسناد    رانیمد  یدیکل  یهات یاز صلاح  یعنوان  در 

 ها فراهم شود. آن یساز نهینهاد ریعملکرد وارد شوند تا مس  یابیارز یهاو نظام یباتدست

 تشکر و قدردانی 

 آید.تشکر و قدردانی به عمل میاز تمامی کسانی که در انجام این پووهش ما را همراهی کردند 

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مواله تمامی نویسندگان نوش یکسانی ایفا کردند.

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع  گونهچیانجام ماالعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی 

 رعایت گردیده است. در تمامی مراحل پووهش حاضر اصول اخلاقی مرتب  با نشر و انجام پووهش 

Extended Abstract 

Introduction 

In the contemporary era of organizational evolution and strategic governance, the concept of 

managerial competencies has garnered substantial attention as a cornerstone for institutional 

success. Competency, broadly conceptualized, encompasses an integrative set of knowledge, skills, 

abilities, and personal attributes that enable individuals to perform their responsibilities effectively 

within complex and dynamic environments (Rahimian et al., 2020). Public organizations, particularly 

in fiscal domains such as taxation, face mounting expectations to not only fulfill their legal and 

financial mandates but also to align with broader societal values such as transparency, 

accountability, and adaptability. In this context, the development of a robust competency model for 

managers in the National Tax Administration becomes an imperative. 

Traditional competency models have predominantly focused on linear, hierarchical, and control-

oriented paradigms, often neglecting the complexities and uncertainties that characterize today’s 

organizational ecosystems. As a response to these challenges, quantum management theories have 

emerged, offering a nonlinear, multidimensional, and human-centered lens through which leadership 

and decision-making can be reimagined (Hanine & Nita, 2019; Kocak, 2020). Quantum skills—such 

as quantum thinking, quantum feeling, quantum trust, and quantum action—reflect a shift from 

deterministic management to relational and emergent perspectives, integrating both analytical rigor 

and intuitive insight (Shahabi Nasab et al., 2021). These skills enable managers to embrace ambiguity, 

facilitate innovation, and foster holistic awareness in organizational settings. 

Recent studies support the relevance of quantum competencies in modern administrative 

environments. For instance, research has shown that quantum leadership skills significantly 

influence innovative work behaviors through the mediating roles of psychological empowerment and 

knowledge management systems (Shahabi Nasab et al., 2021). In education sectors, the identification 

of competencies such as emotional intelligence, ethical awareness, and strategic foresight has 

proven vital for institutional effectiveness (Astereki et al., 2022). Furthermore, (Spieler, 2024) 

highlights how middle managers in Norway navigate autonomy, competence, and relational 

dynamics through integrative cognitive and emotional capabilities, indicating a growing relevance for 

quantum approaches across administrative levels. 
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In the Iranian context, despite growing interest in managerial development, competency frameworks 

remain anchored in conventional models that inadequately capture the complexity of emerging 

governance challenges. There is a noticeable gap in incorporating futuristic competencies into 

existing performance and promotion systems within public organizations. Studies such as those by 

(Tolooyan, 2019) and (Karamaty Tavallaei et al., 2023) emphasize the necessity of aligning 

competency models with upstream policy documents to ensure strategic coherence, yet these 

frameworks often lack the conceptual depth needed to address quantum dimensions of leadership. 

The fiscal and regulatory functions of the National Tax Administration necessitate a distinctive set of 

managerial competencies that integrate both technical acumen and adaptive capacity. As 

organizations evolve from bureaucratic structures to responsive, networked systems, the role of 

managers expands beyond compliance to include knowledge brokering, digital transformation, and 

stakeholder collaboration. Therefore, a competency model emphasizing quantum skills may offer a 

more suitable blueprint for developing leadership capacity within this institution. 

Moreover, international evidence suggests that innovation-oriented competencies—particularly 

those involving emotional self-regulation, cognitive flexibility, and ethical reflexivity—are increasingly 

central to public sector performance (Aras, 2024; Schoon, 2021). In technologically driven 

environments, competencies such as technological leadership and innovation management have 

also shown strong correlations with effective decision-making and institutional agility (Yildiz et al., 

2023). Hence, there is both theoretical and empirical support for a paradigm shift towards integrating 

quantum competencies into public managerial models. 

This study aims to address the existing gaps by designing and validating a quantum skill-based 

competency model tailored to the organizational, cultural, and strategic context of Iran’s National 

Tax Administration. Through a combination of qualitative exploration and quantitative prioritization, 

the research seeks to identify, structure, and weigh the core quantum skills relevant for managerial 

excellence in this key government agency. 

Methods and Materials 

The study adopted a mixed-methods research design, consisting of qualitative and quantitative 

phases. In the qualitative phase, semi-structured interviews were conducted with 12 purposively 

selected experts, including university faculty and operational, mid-level, and senior managers of the 

National Tax Administration with at least 15 years of experience and relevant academic or 

professional backgrounds. Thematic content analysis was applied to extract core competency 

constructs. In the quantitative phase, a 28-item Likert-scale questionnaire was developed based on 

qualitative findings. Responses were collected and analyzed using Interpretive Structural Modeling 

(ISM) and Fuzzy TOPSIS techniques to assess the structural relationships and prioritization of the 

competencies. 

Findings 

The results identified three main clusters of competencies for tax administration managers: 

managerial capabilities, specialized knowledge, and functional performance skills. Within this 

framework, seven quantum competencies emerged as fundamental dimensions: quantum vision, 

quantum thinking, quantum feeling, quantum cognition, quantum action, quantum trust, and quantum 

living. 

ISM analysis revealed that "quantum vision" and "quantum thinking" formed the foundational layer 

of the competency model, exerting strong directional influence on other competencies. "Quantum 

cognition" and "quantum feeling" were positioned as mediating skills that enabled perception, 

interpretation, and response to complex stimuli. "Quantum action" represented the operationalization 
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of quantum insight into practice, while "quantum trust" and "quantum living" played supportive and 

contextual roles by fostering psychological safety and work-life coherence, respectively. 

Fuzzy TOPSIS results highlighted the relative weights of each competency. "Quantum vision" and 

"quantum thinking" scored highest in influence and criticality, followed by "quantum action" and 

"quantum cognition." Meanwhile, "quantum trust" and "quantum living" received moderate 

prioritization, reflecting their importance in cultural and emotional dimensions of leadership. These 

results suggest a multilayered competency structure where foundational insight and strategic 

foresight feed into cognitive-emotional processing, behavioral activation, and environmental 

embedding. 

Discussion and Conclusion 

The findings of this study confirm the growing importance of quantum competencies in the strategic 

management of public organizations, particularly in institutions such as the National Tax 

Administration. By identifying a comprehensive model that integrates analytical, emotional, and 

systemic skills, the study offers a forward-looking framework that aligns with both national policy 

directives and global trends in public sector leadership. 

The central role of "quantum vision" and "quantum thinking" indicates that successful public 

managers must not only navigate complex regulatory environments but also envision transformative 

goals and apply multidimensional reasoning to achieve them. This aligns with contemporary 

leadership theories that emphasize paradox management, adaptive expertise, and complexity 

navigation. 

Furthermore, the significance of emotional and relational competencies—such as "quantum feeling" 

and "quantum trust"—reflects a shift toward more human-centered governance. In environments 

where policy implementation relies on collaboration and negotiation, the ability to manage 

interpersonal dynamics and foster trust becomes indispensable. The competency of "quantum living" 

underscores the increasing recognition of well-being, ethical alignment, and purpose-driven 

leadership as pillars of sustainable performance. 

By applying ISM and Fuzzy TOPSIS techniques, the study not only identified relevant competencies 

but also provided actionable insights into their interrelations and practical prioritization. This 

methodological rigor enhances the validity of the proposed model and offers a replicable approach 

for other public organizations seeking to modernize their leadership frameworks. 

Overall, the study bridges the conceptual and operational gap between traditional competency 

models and the emerging demands of quantum-age governance. It presents a model that is both 

contextually grounded and theoretically robust, offering valuable guidance for policy-makers, 

organizational developers, and academic researchers. The integration of quantum competencies 

into selection, training, and performance evaluation processes can significantly contribute to the 

professionalization and future-readiness of Iran's public administration. 
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