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 چکیده
ها را فرا ی فردی، گروهی، سااازمانی و ا تماعی انسااانهای زندگارتباط یک موضااوف فراگیر اساات که همه ابعاد و  نبه

گیرد. نحوه و کیفیت برقراری ارتباط تاثیر بسازایی در قل مشاک،ت، موانو و تعارضاات داخل ساازمان و مساارل خارج می

ت  بنیان اسا های دانشاز ساازمان دارد. هد  پژوهش قاضار بررسای عوامل موثر بر ارتباطات اثربخش ساازمانی در ساازمان

های  ها توصایفی اسات.  امعه طماری شاامل شارکتاین پژوهش از لحاظ هد ، کاربردی و از لحاظ روش گردطوری داده

گیری تمام شاامار اسااتفاده شااده اساات. ابزار  زیرمجموعه پارک علم و فناوری اسااتان کردسااتان اساات و از روش نمونه

ها و به و ارزیابی شاده اسات که برای تجزیه و تحلیل دادهپرساشانامه تحلیل   121ها پرساشانامه اسات و تعداد گردطوری داده

های طماری مورد استفاده در این  است. طزموناستفاده شده  PLS2و   SPSS25افزارهای   های طماری از نرمکارگیری تحلیل

های پارامتریک و برای طزمونکه برای  وامو نرمال  طوریپژوهش پس از تعیین نرمال بودن  امعه انتخاب شااده اساات به

دهد که هر پنج عامل اعتماد، تعهد، نتایج تحویق نشااان می شااود.های غیرپارامتریک اسااتفاده می وامو غیرنرمال طزمون

پذیری، همکاری و فرهنگ ساازمانی بر اثربخش بودن ارتباطات ساازمانی موثر هساتند. در این میان، فرهنگ ساازمانی  انطبا 

 پذیری سازمانی بیشترین تاثیر را بر ارتباطات اثربخش سازمانی دارد.نطبا کمترین اثر و ا

 بنیان، کردستانهای دانشارتباطات، ارتباطات اثربخش سازمانی، سازمان کلیدواژگان:
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Abstract 
Communication is a pervasive subject that encompasses all aspects and dimensions of individual, group, 

organizational, and social life. The method and quality of communication significantly affect the resolution 

of problems, obstacles, and conflicts within the organization, as well as issues outside the organization. 

The aim of the present study is to examine the factors influencing effective organizational communication 

in knowledge-based organizations. From a purpose perspective, this research is applied, and in terms of 

data collection method, it is descriptive. The statistical population includes companies affiliated with the 

Kurdistan Science and Technology Park, and a census sampling method was used. The data collection 

tool was a questionnaire, and a total of 121 questionnaires were analyzed and evaluated. For data analysis 

and the application of statistical tests, SPSS 25 and PLS 2 software were used. The statistical tests 

employed in this study were chosen after determining the normality of the population—parametric tests 

were used for normally distributed populations, and non-parametric tests for non-normal ones. The findings 

indicate that all five factors—trust, commitment, adaptability, cooperation, and organizational culture—

significantly affect the effectiveness of organizational communication. Among these, organizational culture 

had the least impact, while organizational adaptability had the greatest effect on effective organizational 

communication. 
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 مقدمه
  گذشته  درها از یکدیگر غیرممکن است. شاید  ی که تفکیک طناگونه  بهبا یکدیگر پیوند خورده،    شدت  به  ها سازمانی  هات یفعالکارکردها و  

بود اما به    ریپذامکانیی که تنها با اتکا بر ظرفیت، توانمندی، منابو مالی، انسانی و اط،عاتی خویش قادر به ادامه قیات بودند،  هاسازمانتصور  

شده، ضرورت ارتباطات بین    ترکمرنگ، طن واقعیت  شودقرکت می  هاسازمانسیر تحول و تطور    موازاتبههمان میزان که در افق زمان و  

 . (Duda et al., 2023) ابدیقوت می شیازپشیبسازمانی 

در سال از سال  ،ریاخ  یهاارتباطات  رشتهغرب    در  1۹50  یهاپس  اندرکاران  و دست  علما  وافر  تو ه  روانشناس  یهامورد  از    ی،مختلف 

 ی ها برارشته  نیا  شتازانیاز پ  کیهر    .قرار گرفته است   وتریو علوم کامپ  تیریمد  انیگرفته تا دانشجو   یو  امعه شناس  یا تماع   یروانشناس

 نیارتباط ب ییتوانا یبرا . مدیرانارتباطات بنگرند بهمتفاوت  یاکه به گونه دارددارند که طنان را بر طن می گرانی متفاوت از د هایدگاهیخود د

افراد   ت ی سازمان در هنگام استخدام و موفو  یر یگ میعامل تصم  نیترمهم  ی،ارتباط   یی طنان توانا  ی. به عویدهاندقارل  ای ژهیو   ت ی کارکنان اهم  یفرد

 . (Guo & Sanchez, 2009) شود لیاهدا  سازمان تبد نی از مهمتر یکیتواند به ارتباط موثر می .در زمان شروف به کار است 

ی فراوانی از مله کسب منابو اط،عاتی، انسانی، مدیریتی و مالی  دید، تسهیل در کسب،  هات یمز،  هاسازمانبین    موقوبهروابط صحیح و  

کالاها، افزایش نوطوری و خ،قیت،    دیو تولی رقابتی پایدار، کسب سهم بیشتر از بازار، کاهش هزینه اراره خدمات  هات یمزقفظ و ارتوای  

-Bobir Urazboy)تر منافو ذینفعان داخلی و خار ی سازمان را در پی داشته است  بیش  نیتأمخ،صه امکان    طوربهی مبادله و  هانهیهزکاهش  

oʻgli & Sobirjon qizi, 2024)منابو سازمان تلوی شده که هر سازمانی باید در   نیترارزش بااین منظر، ارتباطات بین سازمانی از    . از

مربوط به کیفیت   هاسازمانی از عوامل موفویت یا شکست  تو هقابل؛ و در این راستا بخش  (Lee et al., 2021)کسب و قفظ طن بکوشد  

هایی که تأکید بیشتری  دهد که سازمانها نشان میپژوهش .  (Steinbart et al., 2018)  اندکردهبرقرار   هانسازماکه با سایر  شودروابطی می

ارتباطات سازمانی اثربخش  به به همین دلیل در چند دهه اخیر، تو ه ترندها موفقبر ارتباطات سازمانی اثربخش دارند نسبت به دیگر سازمان

 Alaghehband, 2005; Bobir Urazboy-oʻgli & Sobirjon qizi, 2024; Duda et)  شده است ناپذیر تبدیلا تناببه ضرورتی  

al., 2023; Folger et al., 2024).    ی قرار بررس  موردبه موقعیت سازمان    تو ه  بای ارتباطات سازمانی  اثربخشلازم است عوامل موثر بر

و شاخص را تعیین کرد و الگوی مناسبی از عوامل موثر بر    مؤلفهسطح اهمیت هر عامل،    توانبه شرایط سازمان می  با تو ه  چراکهگیرد  

داد. سازمانی که افراد ان برخورد نافذ و موثر با یکدیگر ندارند، دارای توانمندی لازم برای ا رای وظایف   ارارهارتباطات سازمانی اثربخش  

ستر مبادله اط،عات است و بدون برقراری ارتباطات اثربخش، توانند در کارکنان خود ایجاد انگیزه نمایند زیرا ارتباطات بخود نیستند و نمی

. لذا با تو ه به اهمیت (Jafari et al., 2011; Lee et al., 2021; Monavarian et al., 2007) باشدمبادله اط،عات اماکن پذیر نمی 

 شود. ارتباطات مشخص می ت،طم کنونی، لزوم عنایت بیشتر به موولهاط،عات در دنیای پر  روزافزون مبادله

اند و بوای  ها و نیازهای مختلف و متنوف ا تماعات بشری به و ود طمدهها و نهادهای ا تماعی در طول قیات انسان و بنا بر ضرورتسازمان

تر شدن نیازها و خصوصیات  تر شدن و پیچیدهبه موازات گسترده  ها و نهادها متناسب واند. به طور طبیعی این سازمانخود را تداوم بخشیده

 . (Alaghehband, 2005)اند تری برخوردار گردیدهتر و پیچیده وامو بشری، گسترش یافته و از روابط گسترده
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 اندافتهی توسعهاند و  ی ظهور کردهبنیاندانشی  هاسازمانی نوین است،  هایطورفنی  ندهیفزابه الزامات عصر قاضر که عصر تغییرات    با تو ه

ی هاهیسرمادارای    هاسازمان. این  (Monavarian et al., 2007)ها تفاوتی اساسی با ساختارهای سنتی دارد  و ساختار طن  هایژگ یوکه  

 .(Ghorbani & Khanachah, 2021) پردازندمی هات یفعالبه انجام صحیح  هاهیسرما، فردی و گروهی هستند و به کمک این 1فکری 

ین توانایی را توان به عنوان عاملی شناخت که به مدیران ا انبه و منسجم، ارتباطات را میهایی به مدیریت همهباتو ه به نیاز چنین سازمان

تواند به عنوان  دهد که بین ا زای مختلف سازمان انسجام و پیوند ایجاد کرده و همچنین در کنار سایر عوامل موثر بر کارکرد مدیریت میمی

عبارتی   ای برخوردار است. بهبستر و زمینه ساز انجام وظایف و کارکردهای مدیریت محسوب گردد که در ایفای نوش مدیریت از اهمیت ویژه

 . (Laursen et al., 2022) های ا تماعی تلوی نمود ها و زیرسیستمطور و توفیق در تمام سیستمتوان عنصر الزامارتباطات را می

طید، ناشی از ارتباطات ضعیف و  هایی که بین افراد یا کارکنان یک سازمان پیش میدهد  که بسیاری از تضادها و تعارضها نشان میپژوهش

ه صورت نوشتن، خواندن، صحبت کردن و یا گوش دادن  در صد از ساعات کارشان را ب  80ها  یا ارتباطات ناقص است. زیرا افراد در سازمان

توان نتیجه گرفت که با تو ه به نوش عامل انسانی و اهمیت طن در اساس می  . بر این(Folger et al., 2024)کنند  صر  ارتباطات می

ترین عواملی که باعث توفیق در انجام وظایف مدیریتی و رهبری سازمانی و در نتیجه  قفظ، ثبات، اداره و گسترش یک سازمان،  یکی از اصلی

 شود، برقراری نظام ارتباطات اثربخش سازمانی است. می -هانبه عنوان یکی از مهمترین وظایف سازما–دستیابی به اهدا  و عملکرد 

ها به دانستن اینکه چه عواملی بر ارتباطات اثربخش سازمانی موثر هستند و میزان میزان بنابر اهمیت ارتباطات اثربخش سازمانی و نیاز سازمان

ها است. با تو ه به فراخوان پارک علم و فناوری  نیاز سازمان  تاثیر هریک از این عوامل چودر است، پژوهش قاضر به دنبال پاسخگویی به این

های بررسی عوامل موثر بر ارتباطات اثربخش سازمانی در سازمان"کردستان به دانشگاه کردستان مبنی بر نیاز به انجام کار پژوهشی با عنوان  

بنیان انطبا   "دانش  اعتماد سازمانی،  پنج عامل  تاثیر  پذیری سازمانی، تعهد سازمانی، فرهنگ سازمانی و همکاری در پژوهش قاضر میزان 

بنیان با مطالعه موردی پارک علم و فناوری کردستان، مورد های دانشسازمانی به عنوان عوامل موثر بر ارتباطات اثربخش سازمانی در سازمان

 بررسی و تحلیل قرار گرفت. 

محوق شود؛ همچنین بدیهی است که ارتباطات سازمانی باید اثربخش باشد تا در   ی سازمانی هاهد   باید ارتباطات سازمانی اثربخش شود تا

ی مدرن در نظر گرفته شود و مدیران باید نحوه برقراری هاسازمانبنیاد    عنوانبه  تواندمجموعه سازمان و مدیریت طن موثر باشد. ارتباط موثر می

بخش فوط به قوزه انتوال دانش و اط،عات قیطه ارتباطات اثر  ندیگو سیسیل و راتول می .(Griffin et al., 2020)ارتباطات موثر را بدانند  

؛  واقعی این است که یادگیری، اقساس، فکر، یا رفتار گیرنده همان چیزی شود که فرستنده قصد داشته است   ارتباطات محدود نیست، بلکه  

و فراتر از طن بتوانند رفتار خود را  کامل بفهمند و طن را بپذیرند   طوربهی روابط اثربخش است که طرفین بتوانند یکدیگر را در صورتبنابراین، 

با تو ه به سطح   بر طنات سازمانی باید بر عوامل و متغیرهای موثر  اثربخش کردن ارتباط  به منظور .(Folger et al., 2024)  تغییر دهند

بدین منظور، در پژوهش قاضر پنج   باید عوامل موثر بر ارتباطات سازمانی اثربخش مطالعه شود.  رونیازاتو ه و تاکید شود.    شانیاثرگذار

 . ردیگو بررسی قرار می موردمطالعهها و میزان تاثیر طن بنیاندانشی هاسازمانعامل موثر بر ارتباطات سازمانی اثربخش در 

 Garcia-Perez et)  ندیطدارایی سازمان به شمار می  نیتریاصلسرمایه فکری،    عنوانبهکارکنان دانشی    درواقو بنیان  ی دانشهاسازماندر  

al., 2020)  ،ی و صنعت  طورفنبه عواملی چون افزایش تعداد دانشمندان و پژوهشگران، گسترش  غرافیایی علم،     هبا تو . در این شرایط
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ی و صنعت به طورفنی علوم، تبدیل علم،  هاشاخهی علمی، ارتباط و همپوشانی بسیاری از  هاتخصص و    هاشاخهدر سراسر دنیا، افزایش  

، نیاز به ارتباطات اثربخش "گذشته "افزایش ذخیره دانش یا همان    جهیدرنتو   "گذشته "به    "قال"ی گروهی و افزایش سرعت تبدیل  هات یفعال

(. با این تفاسیر این پژوهش به مطالعه  2020،  نیفیمورهد و گرمحسوس است )  شدتبه  بنیاندانشی  هاسازمان  ژهیوبهو    هاسازمانبرای تمامی

 اختصاص یافته است.  بنیاندانشی هاسازمانارتباطات اثربخش سازمانی در عوامل موثر بر 

 شناسیروش 
ها )طرح تحویق(،  است. همچنین بر قسب نحوه گردطوری داده  2؛ و بر اساس روش، از نوف همبستگی 1این پژوهش با تو ه به هد ، کاربردی

ها از ابزار پرسشنامه استفاده خواهد شد.  امعة طماری طوری دادهاین پژوهش برای  موطید. در  به شمار می  4از نوف پیمایشی   3تحویوی توصیفی

 محور مستور در پارک علم و فناوری استان کردستان است. های دانشاین پژوهش شامل شرکت 

پرسشنامة    130ر گرفته شد. از  نفر درنظ  130ی، باتو ه به در دسترس بودن افراد  امعه تمام شمار بوده و قجم نمونه همان  ر یگ نمونهروش  

پرسشنامه مورد تحلیل قرار گرفت.    121بودند؛ تعداد    5شده های گمهایی که دارای دادهها و قذ  پرسشنامهاز بررسی پرسشنامهشده، پستوزیو

ابتدا با ر وف به منا  ها با بهره گیری از روش اسنادی و میدانی بود.   مو طوری داده  روش کتابخانهدر بخش اسنادی،  ای و استفاده از بو 

گردد. برداری از اسناد و مدارک مرتبط، مبانی نظری و پیشینة تحویق تدوین میهای دادة اینترنتی مرتبط و فیشموتورهای  ستجوگر در پایگاه

منابو لاتین؛ و    ازنت و...  اط،عات ساینس دایرکت، امرالد، پروکوست، اریک و رز  یهاانکهای اط،عاتی مانند بدر این پژوهش از پایگاه

بهره گرفته    ای مدیران، راهکار مدیریت و... از منابو فارسی،مر و دانش، مدیریار،  ی، هاد دانشگاهعلمی  یگاهعلمی مدارک ایران، پا   ةپژوهشکد

میدانی  .است شده بخش  داده  در  گردطوری  اصلی  پرسشنامابزار  از  استفاده  پیمایشی،  مرقلة  در  ب  ة ها  اندازهاستاندارد  برای  است.  گیری  وده 

پذیری سازمانی، تعهد سازمانی، فرهنگ سازمانی و همکاری بین سازمانی(  متغیرهای تحویق )ارتباطات سازمانی اثربخش، اعتماد سازمانی، انطبا 

بُعد از ابعاد ارتباطات اثربخش   4سؤال است که شامل    10است. پرسشنامة ارتباطات سازمانی اثربخش  گرفته شدههای استاندارد بهره از پرسشنامه

باشد. پرسشنامة اعتماد سازمانی  ها و گسترش روابط می( است که عبارتند از؛ درک ارتباطات، لذت یا مسرت، نفوذ در نگرش 1374فرهنگی )

دهد  مهم اعتماد را پوشش می اند، مطابوت داشته و تمام ابعادترین ابعادی که دانشمندان برای اعتماد برشمردهسؤال است، با مهم  14که شامل 

پذیری بُعد؛ تو ه، انصا ، گشودگی، ثبات، شایستگی، تفویض اختیار و مشارکت است. پرسشنامة انطبا   7( که شامل  1383)قسن زاده،  

ایجاد تغییر،   بُعد؛ یادگیری سازمانی،  7( برگرفته شده که شامل  2000( و دنیسون )2004سؤال است، از نظریه سوسمن )  17سازمانی که شامل  

سؤال است، از پرسشنامه    12مند است. پرسشنامة تعهد سازمانی که شامل  گرایی، تمرکز بیرونی، نوطوری، بینش مشترک و تفکر نظاممشتری

ی که  بُعد؛ تعهد عاطفی، تعهد مستمر و تعهد هنجاری است. پرسشنامة فرهنگ سازمان  3( برگرفته شده که شامل 1۹۹0یر )استاندارد طلن و می

پذیری و بُعد؛ درگیرشدن در کار، سازگاری، انطبا   4( برگرفته شده که شامل  2000سؤال است، از پرسشنامة استاندارد دنیسون )  22شامل  

 است. ( برگرفته شده2015سؤال است از مدل )الکسیو و همکاران؛  4رسالت است. پرسشنامة همکاری بین سازمانی که شامل 
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ابزار   شد. روایی صوری پرسشنامه با تو ه به بهره گرفته    2و روایی سازه   1گیری این پژوهش از روایی صوریاندازه هت سنجش روایی 

نفر از اساتید بزرگوار گروه طموزشی بررسی شد و نظرات ایشان اعمال   6های استاد راهنما و  استاندارد بودن پرسشنامه با استفاده از راهنمایی

سوالات و هریک از   5و روایی واگرای   4روایی همگرا  ،3روش تحلیل عاملی تأییدی   ها نیز با بکارگیریگردید. به منظور بررسی روایی سازه

شد   توزیوطزمون  پیش  ةپرسشنام  30اولیه شامل  ةیک نمونها مورد بررسی و مورد تایید قرار گرفت. به منظور تعیین پایایی پرسشنامه ها،  سازه

 گردید. محاسبه  SPSS24افزار  توسط نرم  های بدست طمده از پرسشنامه، میزان ضریب اعتماد با روش طلفای کرونباخ  و سپس با استفاده از داده

ی سازمان  یریپذانطبا ،  0.858؛ اعتماد سازمانی معادل  0.۹18های ارتباطات سازمانی اثربخش معادل  که ضرایب طلفای کرونباخ برای پرسشنامه

به دست طمد که بیانگر   0.877ی معادل  سازمان  ؛ و همکاری بین0.۹37ی معادل  سازمان  ، فرهنگ0.878عادل  ی مسازمان  ، تعهد0.87۹معادل  

 ها است.  پایایی بالای پرسشنامه

ها از دادن وضعیت نمونهاست. از طمار توصیفی برای نشان استفاده شده  PLS2و    SPSS24افزارهای  ها از نرمبرای تجزیه و تحلیل داده

کار گرفته  های استنباطی بهاست. طزمونها، استفاده شده  شناختی و از طمار استنباطی برای استنتاج نتایج تحویق از نمونهل  معیت لحاظ عوام

 اسمیرنو  و  معادلات ساختاری استفاده شد.   -شده شامل طزمون کولموگرو 

 

 هایافته
توصیفی ویژگی نمونهتحلیل  داد،  های  معیت شناختی  نشان  بین  ها  )  83دهنده  پاسخ  121از  پاسخ%68.6نفر  از  مرد و  (  نفر    38دهندگان 

( دارای  % 5.8نفر )  7( دارای تحصی،ت دیپلم،  % 4.1نفر )  5( متأهل؛  %30.6نفر )  37دهندگان مجرد و  ( از پاسخ%6۹.4نفر )  84( زن؛  31.4%)

(  %58.7نفر )  71( دارای تحصی،ت فو  لیسانس و بالاتر؛  %21.5نفر )  26( دارای تحصی،ت لیسانس و  %68.6نفر )  83تحصی،ت فو  دیپلم،  

ای مشغول صورت پروژه( به  %17.4نفر )  21و  صورت رسمی    ( به%17.4نفر )  21صورت پیمانی،  ( به  %6.6نفر )  8صورت قرارداد معین،  به  

نفر   4۹سال،    25-21دهندگان در ردة سنی  ( از پاسخ%28.1نفر )  34سال و کمتر،    20( در ردة سنی  %3.3نفر )  4به فعالیت بودند. همچنین،  

سال و کمتر،    1( دارای سابوة کار  %51.2نفر )   62سال بودند؛ و    30( در ردة سنی بالاتر از  %28.1نفر )  34سال و    30-26( در ردة سنی  40.5%)

سال   8( دارای سابوة کار بالاتر از  %5نفر )  6سال و    8تا    5( دارای سابوة کار  %11.6نفر )  14سال،    4تا    2( دارای سابوة کار  %32.2نفر )  3۹

 بودند.

 پژوهش یرهای متغ  یبرا رنوفیاسم  -آزمون کلموگروف  جینتا. 1جدول 

سازمانی   متغیر ارتباطات 
 اثربخش 

پذیری  انطباق اعتماد سازمانی 
 سازمانی 

بین   فرهنگ سازمانی  تعهد سازمانی  همکاری 
 سازمانی 

 121 121 121 121 121 121 حجم نمونه 
توزیع   پارامترهای 

 نرمال 
 42/3 31/3 28/3 47/3 39/3 46/3 میانگین 

 67/0 61/0 64/0 58/0 56/0 69/0 انحراف معیار 
 06/0 08/0 06/0 07/0 08/0 06/0 اسمیرنوف - آمارة آزمون کلموگروف

 053/0 057/0 200/0 200/0 070/0 098/0 داری آزمون سطح معنی
 نرمال است  نرمال است  نرمال است  نرمال است  نرمال است  نرمال است  نتیجة آزمون 
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4 Convergent Validity 
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 ، بیانگر توزیو نرمال متغیرهای تحویق است.  1نتایج  دول 

ها از روایی و پایایی لازم برخوردارند، در این قسمت،  گیری مدل پژوهش نشان داد که تمام سازهباتو ه به اینکه نتایج ارزیابی بخش اندازه

گیرد، تا مشخص شود که طیا روابط تئوریکی که بین متغیرها در مرقلة تدوین چارچوب  پژوهش مورد طزمون قرار میدل مفهومیساختار کلی م

 گیرد: ها تأیید گردیده یا خیر. در رابطه با این موضوف سه مسئله مدنظر قرار میوسیلة داده مدنظر محوق بهمفهومی

شده  هت روابط  دهند که طیا پارامترهای محاسبهه مسیرهای ارتباطی بین متغیرهای نهفته نشان میع،رم )مثبت و منفی( پارامترهای مربوط ب

 اند.فرضی را مورد تأیید قرار داده

باشند.  دار  باشند. در اینجا پارامترهای تخمینی باید معنیشده، قوی میبینیدهد که تا چه قد روابط پیشمودار پارامترهای برطوردشده؛ نشان می

 باشد(.   1/ ۹6( باید بیشتراز t-value)یعنی قدرمطلق )

شود  وسیلة متغیرهای نهفتة بیرونی )مستول( تبیین می(، مودار واریانس هر متغیر نهفتة درونی )وابسته( که به2Rمجذور همبستگی چندگانه )

 ( 13۹: 2011شود. )هیر و همکاران، ته می( برای مجذور همبستگی قابل قبول درنظر گرف0.1دهد. موادیر بالای )را نشان می

استاندارد مدل ساختاری را نشان می( اعداد معنی1شکل ) به نمودار  هت روابط فرضی مسیرهای داری و ضرایب تخمین  با تو ه  دهد. 

و از طرفی مجذور همبستگی  است  1.۹6داری تمام مسیرها بزرگتر از مودار باشد، اعداد معنی ارتباطی مطابق با روابط از پیش تعریف شده می

( از %70.8دهد متغیرهای مستول مو ود در مدل )باشد و نشان می( می0.1( است که بزرگتر از مودار )0.708چندگانه متغیر وابسته برابر )

 کنند.تغییرات متغیر وابسته تبیین می

 
 ی استاندارد مدل ساختار  نیتخم ب یو ضرا  یداری اعداد معن .1شکل 

 است. ( گزارش شده2منظور درک بهتر خ،صه نتایج طزمون مدل ساختاری در  دول )به
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 یآزمون مدل ساختار  جینتا .2جدول 

 ( 2Rمجذور همبستگی چندگانه ) t- value ضریب مسیر  مسیر

 به  از 

 0.708 3.572 0.229 ارتباطات سازمانی اثربخش  اعتماد سازمانی 

 5.034 0.288 ارتباطات سازمانی اثربخش  پذیری سازمانی انطباق

 4.994 0.280 ارتباطات سازمانی اثربخش  تعهد سازمانی 

 3.627 0.198 ارتباطات سازمانی اثربخش  فرهنگ سازمانی 

 4.089 0.206 ارتباطات سازمانی اثربخش  همکاری بین سازمانی 

 

 گیرینتیجه بحث و 
یافتهبر اساس تجزیه و   برابر  توان گفت: عدد معنیها میتحلیل  اثربخش  ارتباطات سازمانی  اعتماد سازمانی و  داری مسیر مابین متغیرهای 

گیرد. ضریب  مورد تأیید قرار می  %۹5باشد، بنابراین ارتباط میان این دو متغیر در سطح اطمینان  ( می1/ ۹6باشد که بزرگتراز مودار )( می3/ 572)

ازای یک واقد تغییر در متغیر اعتماد سازمانی، دهد که بهاست و این مودار نشان می( برطورد شده0/ 22۹دو متغیر برابر مودار )  مسیر مابین این

( واقد و همراستا با متغیر اعتماد سازمانی تغییر خواهد کرد. لذا فرضیة اول پژوهش مورد تأیید قرار گرفته  22۹/0ارتباطات سازمانی اثربخش )

 . محور اثرگذار است«های دانشیجه » اعتماد سازمانی بر ارتباطات سازمانی اثربخش در سازمانو در نت

(  1/ ۹6باشد که بزرگتراز مودار ) ( می5/ 034پذیری سازمانی و ارتباطات سازمانی اثربخش برابر )داری مسیر مابین متغیرهای انطبا عدد معنی

(  0/ 288گیرد. ضریب مسیر مابین این دو متغیر برابر مودار )مورد تأیید قرار می  %۹5متغیر در سطح اطمینان  باشد، بنابراین ارتباط میان این دو  می

(  0/ 288پذیری سازمانی، ارتباطات سازمانی اثربخش )ازای یک واقد تغییر در متغیر انطبا  دهد که بهاست و این مودار نشان میبرطورد شده

پذیری پذیری سازمانی تغییر خواهد کرد. لذا فرضیة دوم پژوهش مورد تأیید قرار گرفته و در نتیجه » انطبا واقد و همراستا با متغیر انطبا 

 . محور اثرگذار است«های دانشسازمانی بر ارتباطات سازمانی اثربخش در سازمان

باشد، ( می 1/ ۹6باشد که بزرگتراز مودار )( می4/ ۹۹4داری مسیر مابین متغیرهای تعهد سازمانی و ارتباطات سازمانی اثربخش برابر )عدد معنی

( برطورد 0/ 280گیرد. ضریب مسیر مابین این دو متغیر برابر مودار )مورد تأیید قرار می  %۹5بنابراین ارتباط میان این دو متغیر در سطح اطمینان  

( واقد و همراستا  0/ 280نی، ارتباطات سازمانی اثربخش )ازای یک واقد تغییر در متغیر تعهد سازمادهد که بهاست و این مودار نشان میشده

ی  با متغیر تعهد سازمانی تغییر خواهد کرد. لذا فرضیة سوم پژوهش مورد تأیید قرار گرفته و در نتیجه » تعهد سازمانی بر ارتباطات سازمان

 . محور اثرگذار است«های دانشاثربخش در سازمان

باشد، ( می1/ ۹6باشد که بزرگتراز مودار )( می3/ 627فرهنگ سازمانی و ارتباطات سازمانی اثربخش برابر )  داری مسیر مابین متغیرهایعدد معنی

( برطورد 0/ 1۹8گیرد. ضریب مسیر مابین این دو متغیر برابر مودار )مورد تأیید قرار می  %۹5بنابراین ارتباط میان این دو متغیر در سطح اطمینان  

( واقد و همراستا  0/ 1۹8ازای یک واقد تغییر در متغیر فرهنگ سازمانی، ارتباطات سازمانی اثربخش )دهد که بهمیاست و این مودار نشان  شده

زمانی با متغیر فرهنگ سازمانی تغییر خواهد کرد. لذا فرضیة چهارم پژوهش مورد تأیید قرار گرفته و در نتیجه » فرهنگ سازمانی بر ارتباطات سا 

 . محور اثرگذار است«انشهای داثربخش در سازمان

(  1/ ۹6باشد که بزرگتراز مودار ) ( می 4/ 08۹داری مسیر مابین متغیرهای همکاری بین سازمانی و ارتباطات سازمانی اثربخش برابر )عدد معنی

(  0/ 206دو متغیر برابر مودار )گیرد. ضریب مسیر مابین این  مورد تأیید قرار می  %۹5باشد، بنابراین ارتباط میان این دو متغیر در سطح اطمینان  می
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(  0/ 206ازای یک واقد تغییر در متغیر همکاری بین سازمانی، ارتباطات سازمانی اثربخش )دهد که بهاست و این مودار نشان میبرطورد شده

و در نتیجه » همکاری بین    واقد و همراستا با متغیر همکاری بین سازمانی تغییر خواهد کرد. لذا فرضیة پنجم پژوهش مورد تأیید قرار گرفته

   .محور اثرگذار است«های دانشسازمانی بر ارتباطات سازمانی اثربخش در سازمان

پذیری سازمانی، تعهد سازمانی، فرهنگ سازمانی و  یابیم که هر پنج عامل اعتماد سازمانی، انطبا با نگاهی به نتایج قاصل از پژوهش درمی

پذیری ای که فرهنگ سازمانی دارای کمترین تاثیر و انطبا دن ارتباطات سازمانی موثر هستند به گونههمکاری بین سازمانی بر اثربخش بو 

پذیری سازمانی تمرکز کرده و در  هت  ها باید ابتدا روی انطبا سازمانی بیشترین تاثیر را بر ارتباطات اثربخش سازمانی دارد. بنابراین سازمان

 تری دست یابند.در زمان کمتر به ارتباطات اثربخش بهبود طن اقدام کنند تا بتوانند

 تشکر و قدردانی 

 طید.از تمامی کسانی که در انجام این پژوهش ما را همراهی کردند تشکر و قدردانی به عمل می

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مواله تمامی نویسندگان نوش یکسانی ایفا کردند.

 تعارض منافع 

 . و ود ندارد یتضاد منافع  گونهچیمطالعه قاضر، هانجام  در

 موازین اخلاقی 

 در تمامی مراقل پژوهش قاضر اصول اخ،قی مرتبط با نشر و انجام پژوهش رعایت گردیده است. 

Extended Abstract 

Introduction 

In recent decades, the importance of effective communication within organizations has become a 

central theme in organizational research, particularly as organizations have evolved into more 

knowledge-intensive and complex systems. As Duda (2023) emphasizes, the increasing complexity 

of inter-organizational relationships has heightened the necessity of robust communication channels 

to ensure coherence and performance. Scholars from various disciplines, ranging from psychology 

and sociology to management and computer science, have contributed to the development of 

theories and practices regarding effective communication in organizational settings (Guo & Sanchez, 

2009). Effective organizational communication is no longer viewed as a secondary managerial 

function but rather as a strategic asset that significantly impacts organizational performance and 

decision-making processes. 

In knowledge-based organizations, particularly those operating in dynamic and innovation-driven 

environments such as science and technology parks, the challenges of communication are 

magnified. These organizations depend heavily on intellectual capital and collaborative processes, 

making communication a core mechanism for value creation and problem-solving (Bobir Urazboy-

oʻgli & Sobirjon qizi, 2024). Studies indicate that well-established communication channels enhance 

access to resources, foster innovation, reduce transaction costs, and build strategic partnerships 

(Lee et al., 2021; Steinbart et al., 2018). Given that organizations that prioritize communication tend to 

outperform their peers, examining the drivers of effective communication becomes critical 

(Alaghehband, 2005; Folger et al., 2024). 
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Furthermore, communication is foundational to creating alignment across internal functions and 

between stakeholders, especially in fast-evolving domains like science and technology. 

Organizations lacking in effective communication mechanisms face reduced employee motivation 

and poor execution of tasks, which ultimately affects organizational cohesion and outcomes (Jafari 

et al., 2011; Lee et al., 2021; Monavarian et al., 2007). In this regard, the role of organizational 

adaptability, trust, culture, cooperation, and commitment become essential as they shape the 

communicative environment and define how knowledge flows within and between teams (Folger et 

al., 2024; Griffin et al., 2020). 

Knowledge-based firms in science parks, such as those in Kurdistan, are especially reliant on 

collaborative practices and must adapt swiftly to scientific and technological advancements. As these 

organizations increasingly depend on their human capital and collaborative innovation, 

understanding how different organizational factors influence communication effectiveness is vital 

(Garcia-Perez et al., 2020; Laursen et al., 2022). The current study responds to a call from the 

Kurdistan Science and Technology Park to explore the impact of five key organizational factors—

trust, commitment, adaptability, organizational culture, and cooperation—on the effectiveness of 

internal communication. By identifying which of these factors exert the greatest influence, the study 

aims to provide practical insights for improving communication and, consequently, organizational 

performance. 

Methods and Materials 

The study employed an applied, descriptive-correlational design using a survey-based approach. 

The statistical population consisted of employees of knowledge-based firms located in the Kurdistan 

Science and Technology Park. A census sampling strategy was adopted, with 130 questionnaires 

distributed and 121 valid responses collected and analyzed. Data collection instruments included 

standardized questionnaires measuring the main variables: effective organizational communication, 

trust, adaptability, commitment, organizational culture, and inter-organizational cooperation. 

To ensure content validity, the questionnaires underwent expert review and confirmation. Construct 

validity was assessed through confirmatory factor analysis, and reliability was confirmed using 

Cronbach’s alpha, with all scales exceeding the acceptable threshold (α > 0.85). Data were analyzed 

using SPSS 24 and PLS 2. Descriptive statistics were used to summarize demographic information, 

while inferential statistics, including the Kolmogorov–Smirnov test and structural equation modeling, 

were used to test hypotheses and determine relationships between latent variables. The structural 

model was evaluated based on path coefficients, significance (t-values), and R² values to confirm 

explanatory power. 

Findings 

Descriptive analysis showed that 68.6% of respondents were male, and 31.4% were female. Most 

participants (69.4%) were single, and 68.6% held a bachelor’s degree. In terms of employment 

status, 58.7% were contract-based, 17.4% were permanent, and others were employed in project-

based or probationary roles. Age distribution revealed that the largest group (40.5%) was aged 26–

30. Regarding work experience, 51.2% had less than one year, and only 5% had over eight years of 

experience. 

The Kolmogorov–Smirnov test indicated that all variables were normally distributed. Structural 

equation modeling results confirmed the hypothesized relationships between the five independent 

variables and effective organizational communication. Specifically: 

• Organizational trust had a significant positive effect on communication effectiveness (β = 

0.229, t = 3.572). 
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• Organizational adaptability had the strongest influence (β = 0.288, t = 5.034). 

• Organizational commitment was also significant (β = 0.280, t = 4.994). 

• Organizational culture showed a weaker yet significant effect (β = 0.198, t = 3.627). 

• Inter-organizational cooperation had a moderate influence (β = 0.206, t = 4.089). 

The model’s explanatory power was strong, with an R² value of 0.708, indicating that the independent 

variables together explained approximately 71% of the variance in effective communication. 

Discussion and Conclusion 

The findings of this study underscore the central role of adaptability in fostering effective 

organizational communication within knowledge-based environments. As innovation-oriented 

organizations must respond rapidly to changing technological and market conditions, the ability to 

adapt structurally and behaviorally emerges as the most significant enabler of communication. This 

supports the broader literature that highlights adaptability as a cornerstone of organizational learning 

and resilience. 

Trust, while not the most influential factor, remains a fundamental prerequisite for communication 

effectiveness. In environments where intellectual capital is the primary asset, interpersonal trust 

facilitates open information sharing, reduces resistance to feedback, and enhances alignment 

between teams and departments. Similarly, organizational commitment contributes by reinforcing 

employees' emotional and moral engagement with organizational goals, which, in turn, motivates 

proactive communication behaviors and fosters internal coherence. 

The relatively modest effect of organizational culture may suggest that while shared values and 

norms provide a backdrop for communication, their influence is indirect unless actively reinforced 

through leadership practices and HR initiatives. Culture shapes communication style and tone but 

may not alone drive the content or frequency of communication unless other supportive mechanisms 

are in place. 

Inter-organizational cooperation, although typically discussed in external partnership contexts, 

proved to have a notable impact within the organization as well. The willingness of departments and 

units to collaborate and share resources emerged as a key factor supporting communication 

networks and reducing internal fragmentation. 

The implications of this research are particularly relevant for managers and policymakers in 

knowledge-based firms, especially those located within science and technology parks. By prioritizing 

adaptability and creating trust-based and collaborative environments, organizations can significantly 

improve their internal communication effectiveness. Given the tight coupling between 

communication and performance in knowledge-intensive settings, such improvements are likely to 

have a cascading positive effect on innovation, productivity, and long-term sustainability. 

In conclusion, all five organizational factors examined in this study—trust, adaptability, commitment, 

culture, and cooperation—play meaningful roles in shaping communication effectiveness. Among 

them, adaptability stands out as the most impactful, emphasizing the need for dynamic capabilities 

in rapidly evolving environments. Organizations that wish to strengthen their communication systems 

should focus on building adaptive capacities while also nurturing trust and collaboration across all 

levels. 
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