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 چکیده
در نظام    یمردم تیجذب و اساتفاده از ظرف  یهایمشا خط  یابیارز یبرا ییالگو  یپژوهش ارائه و اعتبارسانج نیهدف از ا

  لی و تحل ا  یادب  کیستماتیانجام شد که شامل مرور س یاکتشاف ختهیاز نوع آم  یبیصور  ترکبه پژوهش است.  رانیا یادار

و  رانیشااامل مد  یفیبخش ک یبود. جامعه آمار یدر بخش کم  همبسااتگی–یفیتوصاا   لیو تحل  یفیمضاامون در بخش ک

  یها ساازمان رانینفر از مد  ۲77به حجم  یانمونه  ،یاز ساه اساتان جنوب کشاور بود. در بخش کم  یگذاراساتیخبرگان سا 

و   افتهیسااختارمهین یهااطلاعا  شاامل مصااحبه یانتخاب شاد. اباار گردآور یامرحله  یاخوشاه یبه روش تصاادف یدولت

 یآلفا  بیضاار  قیها از طرآن  ییاینظرا  خبرگان، و پا  قیاباارها از طر  ییبود. روا یاهیگو 79ساااخته پرسااشاانامه محوق

نشاان داد که  جینتا شادند.  لیتحل SmartPLSو   MAXQDA یافاارهاها با نرمشاد. داده  دییتأ  یبیترک ییایو پا باخکرون

  قی ها، تحوو انتخاب مهار    ییشاناساا  ،یعدالت و برابر  ،یرساانو اطلاع  تیاسات: شافاف یشاامل هشات بعد اصال ییمدل نها

ابعاد  نیاز ا کی. هر یو فرهنگ نوآور ن،یبا قوان  قیتاب  یابیارز  ،یاقتصااد هیتوج  یابیو توساعه، مشاارکت و شاراکت، ارز

دهنده برازش مالوب نشااان یانمونهتک  یو آزمون ت یدییتأ  یعامل  لیبوده و تحل معنادار یهاها و شاااخ مؤلفه یدارا

 شاادهیمدل طراح یدهنده برازش بالا، نشااان0.65۲با مودار  این GOFآن بود. شاااخ   یرونیو ب  یدرون ییمدل و روا

ارائه   رانیا  یدر نظام ادار یمردم  تیاساتفاده از ظرف یهایمشا سانجش و بهبود خط یبرا یجامع   یپژوهش الگو  نیا اسات.

مالوب   یمشاارکت و حکمران تیتوو  ساازنهیباشاد و زم  گذاراناساتیو سا   رانیمد یبرا یکاربرد  ییمبنا تواندیکه م دهدیم

 گردد.

 مضمون. لیتحل ،یساختار یسازمدل ،ینظام ادار ،یمردم تیظرف ،یمشخط یابیارز کلیدواژگان:
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Abstract 
This study aimed to develop and validate a model for evaluating policies related to the attraction and 

utilization of public capacity in the Iranian administrative system. This applied research used a sequential 

exploratory mixed-methods approach. The qualitative phase included a systematic literature review and 

thematic content analysis, while the quantitative phase employed a descriptive-correlational design. 

Participants in the qualitative phase included policy-making experts, NGO managers, and senior 

administrators from southern provinces. The quantitative sample included 277 public sector managers 

selected through multi-stage cluster sampling. Data were collected using semi-structured interviews and a 

79-item researcher-made questionnaire. Validity was assessed through expert review and content and 

construct validity indices, while reliability was evaluated using Cronbach’s alpha and composite reliability. 

Data analysis was conducted using MAXQDA and SmartPLS software. Findings revealed a 

comprehensive model comprising eight main dimensions: transparency and information, justice and 

equality, skills identification and selection, research and development, participation and partnership, 

economic justification assessment, legal compliance assessment, and innovation culture. Each dimension 

was supported by relevant components and validated indicators. Confirmatory factor analysis and one-

sample t-tests confirmed the model’s internal and external validity. The goodness-of-fit index (GOF = 

0.652) confirmed strong model fit. The R² values exceeded 0.67 and Q² values were in the acceptable 

predictive range, indicating high explanatory and predictive power. The proposed model provides a 

validated and context-specific framework for evaluating policy mechanisms to harness public capacity in 

the Iranian administrative system. It offers practical guidance for improving governance quality through 

inclusive participation and can serve as a strategic tool for public policy makers and administrators. 

Keywords: Policy evaluation, public capacity, administrative system, structural modeling, thematic 

analysis 
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 مقدمه
الگوها ن  ییگوپاسخ  یبرا  ریناپذاجتناب  یبلکه ضرورت  ست ین  نهیگا   کیتنها    گری د  ،یحکمران  یتحول در  و   یاقتصاد  ،یاجتماع  یازهای به 

  ی ابیاجرا و ارز  ن،یها در تدواز آن  یریگ و بهره  یمردم  یهات یتوجه به ظرف  ن،ینو   یدر حکمران  یدیاز ارکان کل  یکیهاست.  ملت   یفرهنگ

 ران یا  یاسلام  یجمهور  یدر نظام ادار  یمردم  ت یجذب و استفاده از ظرف  یهایمشخط  یابیراستا، ارز  نیاست. در ا  یومعم  یهایمشخط

توو   نیادیبن  ینوش  تواندیم ادار  ،یمشارکت عموم  تیدر  ارتوا  یبهبود عملکرد  اجتماع   یو  درحال  فایا  یاعتماد    یسنت  ی هاهینظر  کهیکند. 

بر    ریاخ  یهادر دهه   ژهیبه و  دیجد  یکردهایاستوار بودند، رو  انهیگراو نخبه  نییتمرکاگرا، بالا به پا  یکردهایعمدتاً بر رو  یگذاریمشخط

مردم مشارکت   یسازیضرور   فرآ  یریپذو  ا(Howlett, 2009)دارند    دیتأک   یحکمران  ندیدر  در  گام  ران،ی.  راستا  ییهااگرچه    ی در 

  ر یمس  نی ا  یرو  شیپ  یار یبس  یو نهاد  یفرهنگ   ،یساختار  یهابرداشته شده، اما همچنان چالش  یاداردر نظام    ی مشارکت مردم  یسازنهینهاد

 . (Askari Bagherabadi et al., 2024)وجود دارد 

و    ییعدالت، کارا ت،یشفاف  ت یتوو   ،یمشخط  یلی تحل  ت یظرف  یرتوامستلام ا  یمشارکت  کردیبا رو  یعموم  یها یمشخط  یابیارز  ،یمنظر نظر  از

است تا    لازم  یو رفتار  یسازمان  ، یاجتماع  ی از بسترها  ی ترقیدرک عم  ،یهدف   نیتحوق چن  ی. برا(Palmi et al., 2021)است    یی گو پاسخ

 یشوند. ماالعا  متعدد  یطراح  ینظام ادار  یاتیعمل  یهات ی بر واقع  یرفته و مبتن  کی و تکنوکرات  یصرفاً صور  یهالی از تحل  رفرات  هایابیارز

-یو بافت فرهنگ  یمردم  یازهایها با نو تاابق آن   یابیوابسته به نحوه ارز  یعموم   یهایمشاز خط  یاریشکست بس  ای  ت یاند که موفونشان داده

ب  یهادر مدل  نی. همچن(Alice et al., 2021)کشورهاست    یسازمان فناور  ی المللنیموفق  از  استفاده   یدر حکمران  نیچبلاک   یهمچون 

مداوم همراه باشد   ی ابیو امکان ارز  ،یابیرد  ت ی قابل  ت،ی اثربخش خواهد بود که با شفاف  یشده است که مشارکت مردم تنها زمان  دیهوشمند، تأک 

(Testi et al., 2025) . 

به خرد   یتوجهو کم  ییگوضعف پاسخ  ، یاجتماع  یاعتمادیب  ،ییازجمله تمرکاگرا   یمتعدد  یهابا چالش  ری اخ  یهادهه   یط  رانیا  یادار  نظام

  یهادگاهیو د   ت ی بدون توجه به ظرف  ییرااج  ما یو تصم  ها است یاز س  یاریبس   سو،کی. از  (Ezzati et al., 2024)مواجه بوده است    یجمع

 Bigdeli)فراهم نشده است    هایمشخط  یابیدر ارز  یبروز و ظهور مشارکت مردم  یبرا  یکاف  یهانهیزم  گر،ی د  یو از سو   شوندی م  نیمردم تدو

et al., 2024)ها است یس  یو کاهش اثربخش  ینهاد  یعتمادایب  ،یمنجر به گسست اجتماع  تواندی م  ت،یوضع  نیاست که تداوم ا  یدر حال  ن ی. ا  

 تواند یم   یمردم  یهات یجذب و استفاده از ظرف  یها یمشخط  یابیارز  یمدل جامع برا  کی  یو اعتبارسنج  ی، طراحییفضا  نیگردد. در چن

 باشد.  یخلأ اساس  نیبه ا  یو کاربرد یعلم یپاسخ

  ی جامعه، عامل اصل  یواقع  طی با شرا  یجذب مشارکت مردم  ی هایمشاند که عدم تاابق خطنشان داده  ریاخ  یهادر سال  ی داخل  یهاپژوهش

نشان داد   (Rezayati Ajpish et al., 2021)مثال، پژوهش    یبوده است. برا  یمشارکت  یهااز طرح  یاریبس   یعدم اثربخش  ایدر شکست  

موضوع سبب    نیاند که هممنابع بوده   یو عدالت در تخص  ت یشفاف  یهاعمدتاً فاقد شاخ   رانیا  یدر نظام بانک  یاقتصاد  یها یمشکه خط

  ( Ganjipour et al., 2021)و    (Ghorbanali et al., 2023)ماالعا     نیکلان شده است. همچن  یها است ی کاهش اعتماد مردم به س

بوده    رانیدر ا  یو آموزش  یمنابع انسان  یها است ی س  تیعدم موفو  لیاز دلا  ی کیگرا  و مردم  فافش  ی ابیارز  یها ه فودان مدل آن هستند ک   انگریب

به    ،یاسلام   ی گرفته از منظومه فکرالهام  یکردیبا رو   این  (Eftekhār Afzali & Kalantari, 2024)  یبررس   ها، لیتحل  ن یاست. در کنار ا

 . دینمایم دیتأک  یحکمران یندهایحس تعلق شهروندان در فرآ تیو توو   یاجتماع هیسرما ت یاهم
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 نیمشارکت را ندارند. ا  ن یا  یسازنهینهاد  یبرا  ی کاف  ت ی ظرف  ران،یا  ینظام ادار  یفعل  یساختارها   ،یگذاریمشدر خط  نوش مردم  تیاهم  رغمبه

برخوردار است    یشتر یهستند، از شد  ب  ی و اجتماع  یفرهنگ  یهاو تفاو   هات یدر مناطق جنوب کشور که متأثر از محروم  ژه یومسئله به

(Askari Bagherabadi et al., 2024)و   قیتحو  ،ینیگا ستهی شا  ت،یکه ابعاد مختلف عدالت، شفاف  یبوم  یمدل  یسازادهیو پ  ی. طراح

 ،یویتلف یکردهایرو  هیبر پا  دیبا  یمدل  نیباشد. چن   از ین  نیپاسخ به ا  یدر راستا  یاساس  یگام  تواندیدهد، م  یرا در خود جا   یتوسعه، و نوآور

 . (Heidari, 2023)لازم برخوردار گردد    یو عمل یشود تا از اعتبار نظر یو مشارکت نخبگان طراح  یساختار  لی لتح  ،یشامل شواهد تجرب

شده در انجام  یوینمونه، ماالعا  تاب یباشد. برا  رانیدر ا یابیمدل ارز یطراح  ریمس  یراهگشا تواندیم ایکشورها ن ریتجربه سا ان،یم نیا در

 Baskoy et)است    یو خرد جمع  کی تخص  بوروکرات  ،یشواهد علم  ان یمستلام توازن م  یاستی س  ت یظرف  یابیکه ارز  دهندیکانادا نشان م

al., 2011)امکان   ،یمشارکت چندبخش  یسازوکارها  جادیگواه آن است که بدون ا  این  رانیا  یاقتصاد  یپلماسید  ا یتجرب  گر،ی. از طرف د

 .(Arezou Gholipour et al., 2021) شودیم فیتضع این یلمللانیدر ساوح کلان و ب ت یموفو

 ی ریگ می که مردم را در مرکا تصم  ییهایمش خط  یابیارز  تمرکا بر   ران،یمالوب و کارآمد در ا  ی حکمران  یارتوا  ی روشن است که برا  ت،یدرنها

  یاجتماع  هیسرما  یخواهد شد، بلکه به بازساز  یدولت  ینهادها  ییگو و پاسخ  ت ی تنها باعث بهبود شفافامر نه   نی است. ا  یاتیح  یامر  دهندیقرار م

جذب و استفاده از    یها یمشخط  یابیارز  ی برا  یاتی معتبر و عمل  یکمک خواهد کرد. هدف از پژوهش حاضر، ارائه مدل  ا ین  یو اعتماد عموم

  ک یرا در تعامل با مردم در    ینظام ادار  ی و ارزش  ی ساختار  ، یکه بتواند ابعاد مختلف عملکرد  یاست؛ مدل  رانیا  ی در نظام ادار  یمردم   ت یظرف

تحل ا(Bigdeli et al., 2024; Eftekhār Afzali & Kalantari, 2024)کند    قیتلف  یلیچارچوب  بر  با   نی.  تا  تلاش شده  اساس، 

 یهایمش خط  یابیارز  یکارآمد برا  یی، الگو خبرگان  یهادگاهید  لیو تحل  یب یترک   یشناساستفاده از روش  ،یالمللنیو ب  یاز تجارب مل  یریگ بهره

 شود.  یعتبارسنجو ا  یطراح یدر ساح مل یمشارکت

 شناسیروش 
گرا یا ترکیبی )تفسیری  در این پژوهش نوع پژوهش بر اساس هدف، کاربردی؛ بر اساس نوع داده آمیخته متوالی، بر اساس نوع پارادایم، عمل

تحلیلی؛ بر اساس نوع استدلال )مناق -)رویکرد و طراحی( ابتدا از نوع تحویوا  اکتشافی و سپس توصیفی گرایی(؛ بر اساس ماهیت  و اثبا 

قیاسی( است زیرا از هر دو نوع استدلال استورایی )در بخش کیفی فراترکیب و دلفی( و استنتاجی یا  -اجرا( از نوع تحویوا  مختلط )استورایی

 است.  قیاسی )در بخش کمی پیمایشی و همبستگی(

طور اسناد و  های داده داخلی و خارجی و همینمرحله اول بخش کیفی )فراترکیب( شامل کلیه موالا  و آثار علمی در پایگاهجامعه آماری  

یری  گ مواله با توجه به فرایند انتخاب موالا  بر اساس دستورالعمل پریاما با روش نمونه  ۲0قوانین موجود در این حوزه است که در این مرحله،  

غیر تصادفی هدفمند انتخاب شد. لازم به ذکر است معیارهای انتخاب موالا  در روش فراترکیب شامل به روز بودن و مرتبط با موضوع  

ها و ...؛ شناسی مناسب و تنوع در دیدگاههای داده داخل و خارج معتبر، دارای روشپژوهش، کیفیت و اعتبار علمی بالا و برگرفته از پایگاه

ها و خبرگان دانشگاهی در امر NGOبر این در مرحله دوم )تکنیک دلفی( شامل کلیه پژوهش را مدیران کل و معاونین و مدیران    علاوه

های جنوبی کشور )خوزستان، بوشهر، هرماگان( است با توجه به اینکه حداقل تعداد خبرگان در پانل دلفی معمولاً گذاری در استانسیاست 

گیری غیر تصادفی هدفمند خبره که با روش نمونه  16( در این پژوهش  ۲011،  1شود )لینستون و توروفنظر گرفته می  نفر در  18تا    10بین  

 
1-Linstone&Turoff 
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های مرتبط با  اند از داشتن حداقل مدرک دکتری و سابوه تدریس در رشتهانتخاب شدند. لازم به ذکر است، معیارهای انتخاب خبرگان عبار 

ها، موانع و توانایی ارائه  ها، چالشها و رویههای عملی و تجربه پژوهشی مرتبط، آگاهی از سیاست پروژه  زمینه پژوهش، تخص ، مشارکت در

گیری و تجربه عملی مرتبط با زمینه ها، تعهد به مشارکت، داشتن سمت، مسئولیت، مشارکت در تصمیمنظرا  تحلیلی، گستردگی دیدگاه

 پژوهش و ..

های جنوبی کشور )خوزستان، بوشهر، هرماگان( است. با  ¬های دولتی و اداری استانکلیه مدیران سازمان ، جامعه آماری شاملکیفی در بخش

 ، سازی معادلا  ساختاری و تحلیل عاملی تأییدیدر حوزه مدل(  ۲015کلاین )نظر ازجمله  پردازان برجسته و صاحب توجه به اینکه نظریه

کنند، در سازی معادلا  ساختاری و تحلیل عاملی پیشنهاد میعنوان یک قاعده عمومی و مناسب برای مدلنفر را به  ۲00حداقل حجم نمونه  

ای گیری تصادفی طبوهدهنده با روش نمونهپاسخ  ۲88پذیری،  این پژوهش با توجه به استفاده از آزمون تحلیل عاملی تأییدی و افاایش تعمیم 

پرسشنامه به دلیل ناق    11صور  آنلاین و حضوری توزیع شد که  ها بهعنوان حجم نمونه در نظر گرفته شد و پرسشنامه میان آن بهنسبی  

 دهنده انجام شد.پاسخ ۲77بودن کنار گذاشته شد و عملیا  آماری بر روی 

ا  و منابع معتبر علمی است. این فرآیند شامل جستجوی اباار گردآوری داده در مرحله اول بخش کیفی )فراترکیب(، مرور سیستماتیک ادبی

در بررسی روایی محتوایی مرحله  های مرتبط با موضوع پژوهش بود.  نامههای داده علمی، موالا ، کتب و پایاندقیق و هدفمند در پایگاه

اند. برای این منظور موالا  با شدهدادهطور کامل و جامع در ادبیا  موجود پوشش  فراترکیب مشخ  شد، محتوا و مفاهیم موردبررسی به

منظور غربالگری از نمودار جریان )فرایند جستجو و انتخاب موالا ( برای شناسایی  دقت بالا انتخاب شدند و ابتدا غربالگری صور  گرفت. به

ظ قلمروهای زمانی )داخلی و خارجی(،  شده به لحاهای اعمالموالا  مناسب در حوزه موردماالعه استفاده شد.در این مرحله ابتدا محدودیت 

های داده داخل و خارج(، ماهیت پژوهش )سنتا، مروری، کیفی و کمی( و موضوعی )کلما  کلیدی برای جستجو( آورده شد، مکانی )پایگاه

اترکیب تحت تأثیر های حاصل از فریافته  نتایج روایی داخلی نشان داد،سپس فرایند غربالگری درشت و ریا صور  گرفت. علاوه بر این  

وتحلیل مستول توسط  تجایه موردی بر اساس مدل پریاما،    ۲7لیست  چکاند، همچنین از  درستی تبیین شدهعوامل خارجی قرار نگرفته و به

  استفاده از معیارهای استاندارد، تکرارپذیری )شفافیت در فرایند روش اجرا(، ضریب توافق کاپای کوهن،  پژوهشگر و یک متخص  آمار،  

ها و درنهایت بررسی، بازخورد و اصلاح کدها توسط  منظور ردیابی دقیق مراحل تحلیل و کدگذاری دادهبه  MAXQDAافاار  استفاده از نرم

، 1ثبت دقیق فرایند پژوهش  هایمنظور پایایی در روش فراترکیب نیا از روشخبره مسلط به موضوع جهت شناسایی تناقضا  انجام شد. به

های مرحله فراترکیب  و روا بودن دادهها بیانگر پایا  توان گفت، یافتهاستفاده شد. درنهایت می  ۳و همسویی بین محووی   ۲محووی همسویی درون  

علاوه بر آنچه گفته شد در مرحله دوم فاز کیفی )تکنیک دلفی( از کاربرگ دلفی استفاده شد. در این مرحله، از خبرگان خواسته شد که بود.  

های جدیدی را که به  ها دارند را بیان کنند و در صور  وجود، شاخ یازدهی، هرگونه نظر یا پیشنهادی که در مورد شاخ علاوه بر امت

منظور روایی کاربرگ دلفی ابتدا سؤالا  به شکلی مناسب طراحی شدند که ساده، واضح و  نظرشان مهم است، به انتهای جدول اضافه کنند. به

های پرسشنامه بسته پاسخ  فهم باشد، برای طراحی گویهراحتی برای خبرگان قابلنظور از زبان ساده و مفهومی که بهمرتبط باشند. برای این م

استفاده شد که نتایج بیانگر روایی    4استفاده شد. سپس پیش از اجرای کاربرگ دلفی، از روایی محتوایی با استفاده از فرمول نسبت روایی محتوا 

 
1- Audit Trail 
2-Intrarater Reliability 
3- Interrater Reliability 
4- Content Validity Ratio - CVR 
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پایایی کاربرگ   چنین برای محاسبه دهد. همطور کامل و جامع مفاهیم موردنظر را پوشش میعناست که محتوای کاربرگ بهمحتوا بود و به این م

 های مرحله دلفی نیا بیانگر روا و پایا بودن کاربرگ دلفی بود. استفاده شد که درنهایت یافته ۲و زمانی  1دلفی از پایایی درونی

شده  های شناساییهای محوق ساخته، برای سنجش اعتبار درونی )برگرفته از شاخ بخش کمی از پرسشنامهها در  منظور گرداوری دادهبه

صور  بود که در ابتدا، بخش کیفی( و بیرونی مدل )برگرفته از مدل نهایی( استفاده شد. مراحل ساخت پرسشنامه اعتبار درونی مدل بدین 

مرور سیستماتیک ادبیا  این حوزه در و استفاده از ظرفیت مردمی در نظام اداری ایران، بههای جذب  مشیبرای شناسایی ابعاد ارزیابی خط

شده با استفاده از عنوان رویکردی استاندارد، پرداخته شد. آنگاه موالا  شناساییهای داده داخل و خارج و بر مبنای پروتوکول پریاما بهپایگاه

مواله باقی ماند که این مواله با روش تحلیل مضمون موردبررسی قرار گرفتند و ابعاد   ۲0معیارهای مشخصی غربالگری شدند و درنهایت  

ها، عنوان مبنای ایجاد سؤالا  کاربرگ دلفی مورداستفاده قرار گرفتند و این شاخ شده بهارزیابی شناسایی شد. آنگاه این عوامل شناسایی

نهایی و بومی شد. این پرسشنامه شامل سؤالاتی بود که روایی آن با روایی محتوا و پایایی  ها و ابعاد با اجماع نظر خبرگان در سه راند  مؤلفه

نفره اجرا و سپس اصلاحا  لازم صور  گرفت و آنگاه پرسشنامه نهایی در میان گروه هدف توزیع شد.    ۳0آن ابتدا در یک گروه آزمایشی  

منظور سنجش روایی پرسشنامه حاضر از   از خیلی زیاد تا خیلی کم بود. بهگیری لیکرگویه با طیف اندازه  51پرسشنامه این بخش شامل  

به کمک ده نفر از خبرگان استفاده شد و در این راستا  شاخ  روایی محتواهای لاوشه نسبت روایی محتوا و  روایی محتوایی با کمک فرم

ار گرفت و اصلاحا  لازم قبل از توزیع پرسشنامه انجام شد. ها موردبررسی قرهای اضافی و یا اصلاح سؤالمحتوای پرسشنامه ازنظر سؤال

ها در استفاده شد که یافته  ۳افاار اسمار  پی ال اس  علاوه بر این برای سنجش روایی سازه نیا از دو نوع روایی همگرا و واگرا با کمک نرم

محاسبه   ۳کرونباخ ، پایایی ترکیبی و اومگای مک دونالدملاحظه است. همچنین در این پژوهش پایایی از طریق ضریب آلفای جدول زیر قابل

گیری بود. اطلاعا  کامل  دهنده پایا بودن اباار اندازهبه دست آمد که نشان  0/ 7شد. موادیر این دو ضریب برای همه متغیرهای پرسشنامه بالای  

 مشاهده است. ر قابلپرسشنامه، ضرایب روایی سازه و همچنین ضرایب پایایی پرسشنامه اصلی در جدول زی

 . اطلاعات پرسشنامه و محاسبه روایی و پایایی ابزار 1جدول 

 
1- Internal Reliability 
2 - Test-Retest Reliability 
3- McDonald’s Omega 

آلفای   مؤلفه 

کرون  

 باخ 

CR AVE MSV ASV 1 2 3 4 5 6 7 8 

و  -1 شفافیت 

 رسانی اطلاع

0.71 801/0 0.54 0.40 0.21 0.73        

       0.75 0.55 0.25 0.43 0.57 825/0 0.81 عدالت و برابری  -2

انتخاب  -3 و  شناسایی 

 ها مهارت

0.75 869/0 0.62 0.47 0.29 051. 0.61 0.79      

     0.74 0.64 0.58 0.54 0.22 0.41 0.55 871/0 0.82 تحقیق و توسعه  -4

    0.77 0.63 0.61 0.59 0.57 0.26 0.44 0.59 847/0 0.74 مشارکت و شراکت -5

توجیه  -6 ارزیابی 

 اقتصادی

0.72 0.823 0.64 0.49 0.31 0.53 0.56 0.58 0.57 0.63 0.80   

با  -7 تطبیق  ارزیابی 

 قوانین و مقررات 

0.77 0882. 0.63 0.42 0.24 0.49 0.57 0.48 0.55 0.59 0.66 0.79  

 0.76 0.69 0.55 0.52 0.49 0.51 0.53 061 0.39 0.46 0.59 0.861 0.79 فرهنگ نوآوری -8
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استو همچنین   0.7توان گفت: پایایی ابعاد مورد تائید است زیرا آلفای کرون باخ و ضریب پایایی ترکیبی بالای  با توجه به جدول فو  می

AVE>0.5    است، روایی همگرا مورد تائید است زیراCR>0.7  ؛CR>AVE   ؛AVE>0.5  طور روایی واگرا نیا مورد تائید است و همین

 .ASV < AVEو  MSV < AVE زیرا

( نیا 140۳شده از شوقی و کریمی )الذکر، برای سنجش اعتبار مدل از پرسشنامه محوق ساخته اقتباسمه اعتبار درونی فو علاوه بر پرسشنا

ای لیکر  از خیلی  درجه  5گویه بود که با طیف    ۳4گویه( با    10گویه( و اعتبار درونی )  ۲4استفاده شد که شامل دو قسمت اعتبار بیرونی )

دهندگان خواسته شد تا نظرا  خود را درباره هر گویه  صور  آنلاین و حضوری توزیع شد و از پاسخین پرسشنامه بهکم تا خیلی زیاد بود. ا

از دقت و صحت پاسخ اطمینان  کنند. برای  از مدل به همراه مدل طراحیها، مستندا  نظری و تجربی حمایت بیان  شده و همچنین کننده 

ه تکمیل این پرسشنامه به خبرگان ارائه شد. لازم به ذکر است که برای محاسبه روایی این پرسشنامه  توضیحا  لازم درباره هدف تحویق و نحو 

ها بیانگر روا و پایا بودن این پرسشنامه بود.  شده که یافتهاز روایی محتوایی و همچنین برای سنجش پایایی از ضریب آلفای کرون باخ استفاده

 ملاحظه است: قابلاطلاعا  کامل پرسشنامه در جدول زیر 

 های پرسشنامه اعتبارسنجی مدل اطلاعات توزیع گویه .2جدول 

کرون   مؤلفه  بعد  پرسشنامه  آلفای 

 باخ 

تعداد  

 گویه 

دامنه  

 نمره 

 ها نمره گزینه ها تعداد گزینه

اعتبار 

 مدل

اعتبار 

 بیرونی 

لیط 20-4 4 0.78 هدف  كرت  یف 

 ای درجهپنج

= کم؛ 2متوسط؛  =  3  اد؛ی =ز4اد؛  یز   یلی= خ5

روش   کم  یلی=خ1 طراحی 

 پژوهش

4 4-20 

متغیرهای  کنترل 

 مزاحم 

8 8-40 

 35-7 7 تطبیق 

اعتبار 

 درونی

 15-3 3 0.83 بازبینی منطقی

 20-4 4 بازخورد متخصصان 

 15-3 3 تحلیل حساسیت 

 

از   های جذب و استفاده از ظرفیت مردمی در نظام اداری ایرانمشیهای ارزیابی خطشاخ ها و  شناسایی ابعاد، مؤلفهمنظور  در فاز کیفی به

صور  که مضامین و الگوهای مشترک  استفاده شد. بدین  ۲018سال    Analytics Proنسخه   MAXQDAافاار روش تحلیل مضمون با نرم

وتحلیل شدند. سپس در مرحله دلفی و سؤالا  بسته پاسخ  و تجایه  شده و همچنین سؤالا  باز کاربرگ دلفی شناسایی از متون موالا  انتخاب

برای ارزیابی نظرا  و توافق    1از میانگین و انحراف معیار برای ارزیابی نتایج و تعیین میاان توافق بین خبرگان و همچنین ضریب توافق کندال

 استفاده شد.  StatisticsنسخهIBM SPSS-16افاارها در خصوص پرسشنامه بسته پاسخ با نرمخبرگان در مورد اولویت 

های جمعیت شناختی شامل سن، جنسیت، تحصیلا  های آمار توصیفی )برای توصیف ویژگیدر فاز کمّی با توجه به هدف پژوهش از روش

ر از درصد فراوانی، جدول و نمودار و همچنین برای توصیف متغیرهای پژوهش از میانگین، انحراف معیار، چولگی و کشیدگی( و و سابوه کا

( نمونهاستنباطی  تک  تی  و  درونی  اعتبار  برای  تأییدی  عاملی  تحلیل  آزمون  نرماز  با  بیرونی(  اعتبار  برای  -IBM SPSSافاارهایای 

 استفاده شد.   ۲016سال  SmartPLS-V3و  ۲015سال Statisticsنسخه23

 
1- Kendall’s W 
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 هایافته
 دهندگان آورده شده است.  های جمعیت شناختی مشارکت کنندگان و پاسخدر این بخش ابتدا در جدول زیر توصیف ویژگی

 شوندگان . آمار جمعیت شناختی مصاحبه3جدول 

 فراوانی  طبقه متغیر فراوانی  طبقه متغیر

 3 سال 45تر از پایین سن  10 دکتری تخصصی تحصیلات 

 7 سال   50تا  45

 4 سال   55تا  50 6 سانس یلفوق

 2 سال  55بالای  5 زن  جنسیت

 4 سال   15تا  10 سابقه کار  11 مرد

 9 سال   20تا  15

 3 20بالای 

 

پاسخهای جمعیت شناختی مشارکت در جدول فو  ویژگی دامنه  کنندگان و  مورد  در  ماهیت شغلی دهندگان  و  کار، جنسیت  سنی، سابوه 

 مشاهده است. قابل

های بخش های جذب و استفاده از ظرفیت مردمی در نظام اداری ایران با توجه به یافتهمشیدر ادامه به ارائه الگو و اعتبارسنجی ارزیابی خط

 شود. کیفی و کمی پرداخته می

 مرحله اول فاز کیفی: فراترکیب 

های مشیهای مدل ارزیابی خطها و شاخ های حاصل از روش فراترکیب، به شناسایی ابعاد، مؤلفهبر بررسیفی، با تکیه در مرحله اول فاز کی

مند و با  شده است. در این مرحله با استفاده از روش فراترکیب با مرور نظامجذب و استفاده از ظرفیت مردمی در نظام اداری ایران پرداخته

شناسایی    رانیهای جذب و استفاده از ظرفیت مردمی در نظام اداری امشیبا استفاده از روش فراترکیب، ابعاد ارزیابی خطرهیافت مدل پریاما و  

 شود. برای این منظور مراحل زیر طی شده است: می

م اداری ایران که های جذب و استفاده از ظرفیت مردمی در نظامشیهای ارزیابی خطهای انجام سنتا پژوهی جهت شناسایی مؤلفهگام .1

 شامل مراحل و زیر مراحل زیر است: 

 ها استفاده شود و شامل موارد زیر است: های آنهایی که قرار است از یافتهمرحله اول: تعیین جغرافیای پژوهش، تعیین پژوهش 

 وجو مانند تاریخ انتشار و نوع پژوهشالف( تعیین پارامترهای جست 

 شده از مرحله قبل گردآوریب( تعیین معیارهای انتخاب اسناد 

 ها وجوی اسناد و پایگاهج( تعیین راهبرد جست 

 مند اسناد منتخب شامل موارد زیر: نود نظام :مرحلۀ دوم

 الف( غربالگری درشت

 ب( غربالگری ریا 
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 ج( واکاوی 

 شود: انجام میمرحله سوم سنتا: خلق چیای جدید از عناصر جدا از هم که در این مرحله دو نوع سنتا به ترتیب 

(. سنتا تجمیعی همانند تغییر فیایکی و سنتا ترکیبی  ۲01۲و همکاران،    ۳0. سنتا تجمیعی: درواقع در موابل سنتا پژوهی ترکیبی است )گاف 1

فرا تحلیل  شوند، مانند آنچه بیشتر در  شده با هم جمع میهای انتخابهای پژوهشهمانند تغییر شیمیایی در یک واکنش است. در اولی یافته

 های کمّی شاهد آن هستیم.پژوهش

 شوند. ای دیگر ترکیب و سپس با هویتی جدید بازآفرینی میشوند که با دادهای میهای دیگران خود مبدل به دادهسنتا ترکیبی: یافته .۲

ظام اداری ایران: در این مرحله ابتدا های جذب و استفاده از ظرفیت مردمی در ن مشینمودار جریان )فرایند جستجوی موالا ( ارزیابی خط. ۳

)پایگاههای اعمالمحدودیت  به لحاظ قلمروهای زمانی )داخلی و خارجی(، مکانی  های داده داخل و خارج(، ماهیت پژوهش )سنتا،  شده 

د. بر اساس  مروری، کیفی و کمی( و موضوعی )کلما  کلیدی برای جستجو( آورده شد و سپس فرایند غربالگری درشت و ریا انجام ش

ها بررسی و مورد واکاوی قرار  مواله انتخاب شد که کیفیت آن  ۲0های صور  گرفته درنهایت  نمودار جریان مدل پریاما و پس از غربالگری

 گرفت. 

  های جذب و استفاده از ظرفیت مردمی در نظام مشیشده در مورد ابعاد خطموردی جهت بررسی کیفیت موالا  شناسایی  ۲7لیست  چک.  4

های جذب و استفاده از ظرفیت مردمی در نظام اداری ایران نشان مشیاداری ایران: نتایج جستجوی کلیه مجلا  مرتبط با حوزه ارزیابی خط

تنها    ۲0۲4تا    ۲000در داخل و    140۳تا    1۳90های  دهد که در فاصله سالمی از کشور  با رویکرد فراترکیب و بدون   ۳0در خارج  مواله 

های جذب، در این حوزه به چاپ رسیده است. میاان انابا  کلی کیفیت موالا   مشیکلما  کلیدی ارزیابی، ظرفیت مردمی، خطفراترکیب با  

تخمین   %54برآورد شد. بیشترین کمبودهای کیفیت در گاارش بخش روش موالا  به میاان    %64لیست  موردبررسی با معیارهای گاارش چک

مند موردبررسی مربوط به خااهای موجود در ماالعا  اولیه و خااهای حاصل  های ماالعا  مرور نظام ترین نوصان گاارشزده شد. مشخ 

( و  %68.۲)  1۳99تا    1۳96های  ها بوده است. بیشتر موالا  یافت شده مربوط به سالاز ترکیب نتایج این ماالعا  و عدم اشاره به سوگیری

وجود داشته است. از این   %۳۳.1و حوو     %4۲.5در موالا  پژوهشگران مدیریت سازمانی  ( بوده است که  %64.7)  ۲0۲0تا    ۲017طور  همین

 مربوط به موالا  خارجی بود.   %66.6مربوط به موالا  داخلی و  %۳۳.۳تعداد مواله 

فیت بالا چرا که درصد موردی کیفیت موالا  منتخب نشان داد، تمام موالا  یا از کیفیت مناسب برخوردارند و یا از کی  ۲7لیست  نتایج چک

توان گفت، کیفیت آیتم  بود می  %50شده کمتر از  و اگر درصد کیفیت کسب   %75تا    %50است و یا بین    %75کیفیت برای هر آیتم یا بالاتر از  

کوهن قرارداد موردنظر پایین است. در ادامه نیا نتایج ضریب کاپا برای توافق در خصوص موالا  توسط دو ارزیاب آورده شده است. کاپای  

 عبار  است از:   Kکند. معادله برای گیری میاند را اندازهطبوه متوابلاً انحصاری مرتب کرده  C مورد را در  Nبین دو ارزیاب که هرکدام 

K=
𝑝𝑟(𝑎)−𝑝𝑟(𝑒)

1−𝑝𝑟(𝑒)
 = 

(0.56−0.332)

1−0.6
=0.57 

 توان نتیجه گرفت که نتیجه بررسی دو ارزیاب مناسب است. آمده، میدست به( 0.57لذا با توجه به مودار ضریب کاپای )

های جذب و استفاده از ظرفیت مردمی در نظام  مشیمنظور شناسایی ابعاد ارزیابی خطواکاوی و سنتا )تجمیعی و ترکیبی(: درنهایت سنتا به.  5

شده ابر کلما  مفاهیم استخراجاز فراترکیب به دست آمد و سپس  های مستخرج  های صور  گرفته، شاخ اداری ایران و برمبنای بررسی

 رسم شد. 
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 مرحله دوم فاز کیفی: تکنیک دلفی

های احصا شده از مرحله فراترکیب در قالب کاربرگ دلفی، به خبرگان  در این مرحله برای غربالگری و همچنین نظرسنجی از خبرگان، شاخ 

ها کمتر  هایی که میانگین امتیاز آناختصاص دهند. شاخ  5تا   1ها امتیاز ته شد تا به هریک از شاخ ها خواسارائه شد. در این راستا از آن

کسب کردند و از دور دلفی حذف شدند. دلفی در راند دوم    4شاخ  امتیاز زیر    5بود از دور دلفی حذف شدند. در راند اول دلفی،    4از  

خ  با نظر خبرگان اصلاح شد و اما هیچ شاخصی از دور دلفی حذف نشد و خبرگان  شا  6شده، ادامه پیدا کرد و  شاخ  حذف  4بدون  

ها و ابعاد را تائید کردند. برای اطمینان از نهایی شدن مدل، فرایند دلفی در راند سوم ادامه داشت. در راند سوم دلفی نیا تمامی  ترکیب مؤلفه

ها از ضریب توافق کندال استفاده شد تا ساح اجماع بین اعضای دلفی  ان از پاسخکسب کردند. در ادامه جهت اطمین 4ها امتیاز بالای شاخ 

ها دارد و درنتیجه فرایند دلفی در دور سوم متوقف  ها بیانگر اجماع قوی خبرگان در راند دوم و سوم در خصوص شاخ را نشان دهد. یافته

 ست: ملاحظه اهای راند سوم تکنیک دلفی در جدول زیر قابلشد. یافته

 های جذب و استفاده از ظرفیت مردمی در نظام اداری ایران مشی. راند سوم دلفی برای ارائه الگو و اعتبارسنجی ارزیابی خط 4جدول 

 مضامین پایه )شاخص(  مضامین سازمان دهنده )مؤلفه(  مضامین فراگیر )بعد( 

 های موجود در نظام اداری اطلاعات مربوط به شغلها و انتشار آگهی انتشار اطلاعات  رسانی شفافیت و اطلاع

 های مردمی انتشار معیارها و مراحل فرآیند جذب ظرفیت

 های اداری های شغلی موجود در سازمانانتشار اطلاعات درباره مزایا و فرصت

های شغلی را  ها و فرصتآگهیرسانی آنلاین که امكان جستجوی  های اطلاعایجاد پایگاه دسترسی آزاد به اطلاعات 

 فراهم کند 

های الكترونیكی برای ارسال و دریافت اطلاعات مربوط به فرآیند جذب و  ایجاد سامانه

 های مردمیاستفاده از ظرفیت

های اداری برای ارائه اطلاعات به مردم و پاسخگویی  رسانی در سازمانایجاد مراکز اطلاع

 ها به سؤالات آن

 شده در انتخاب افراد در فرآیند جذب انتشار معیارهای استفاده ها شفافیت در معیارها و روش

 فراهم کردن اطلاعات در مورد مراحل مختلف فرآیند انتخاب و ارزیابی کارمندان 

 ها و توضیح معیارهای ارزیابی به افراد متقاضیشفافیت در اعمال مصاحبه و ارزیابی

های جذب و استفاده از ظرفیت مردمی در نظام  ها و استراتژیتدوین و انتشار سیاست ها شفافیت در سیاستتأکید بر 

 اداری 

های جذب و استفاده از ظرفیت  مشیهای عملكرد در اجرای خطها و ارزیابیانتشار گزارش

 مردمی

از   استفاده  و  جذب  فرآیند  عمومی  وضعیت  اطلاعات  در  ظرفیتانتشار  مردمی  های 

 های اداری سازمان

 های شغلی های برابر برای دسترسی به اطلاعات و آگهیایجاد فرصت های برابر در دسترسی به منابع فرصت عدالت و برابری 

 ای برای همه افراد های آموزش و رشد حرفهبهبود دسترسی به فرصت

رسانی و ارتباط  های آنلاین جهت اطلاعسامانهها و تسهیل دسترسی همه افراد به پلتفرم

 های اداری با سازمان

های اداری برای استفاده از ظرفیت  صورت عادلانه بین سازمانتوزیع منابع مالی و فنی به

 مردمی

 های برابر در دسترسی به تجهیزات و امكانات لازم برای انجام وظایف ایجاد فرصت

برابر برای شرکت مردم در های  ایجاد فرصت

 گیریفرآیندهای تصمیم

های برابر برای شرکت افراد با تنوع فرهنگی، قومی، اجتماعی و جنسیتی در  ایجاد فرصت

 گیریفرآیندهای تصمیم

برای اطمینان از  گیری و اعمال مكانیزمتضمین حقوق مشارکت مردم در تصمیم هایی 

 رعایت حقوق مشارکت همگانی 



 توسعه فردی و تحول سازمانی

 

11 
 

فهم برای همه افراد ارائه  صورت شفاف و قابلگیری بهاطمینان از اینكه فرآیندهای تصمیم

 شودمی

برای رشد و پیشرفت در سازمانایجاد فرصت های پیشرفت تساوی در فرصت بر اساس عملكرد و  های برابر  های اداری 

 استعداد فردی 

های افراد همه  ها و مهارتافزایش توانمندیهای آموزشی جهت  ها و دورهتوسعه برنامه

 ها گروه

های  های استراتژیک در سازمانها و فعالیتهای برابر برای شرکت در پروژهارائه فرصت

 اداری 

 تحلیل و بررسی نیازهای مهارتی فعلی و آینده سازمان  شناسایی نیازهای سازمان  ها شناسایی و انتخاب مهارت

 های کلیدی و اساسی برای انجام وظایف سازمان مهارتشناسایی 

 ها بر اساس اهمیت و ضرورت در سازمان تعیین الویت بندی مهارت

 های فردیها و تواناییارزیابی دقیق مهارت های فردیارزیابی مهارت

 موردنظر  ٔ  ارزیابی تجربه کاری و عملكرد قبلی فرد درزمینه

 های جدید در فرد یادگیری، تطبیق و توسعه مهارتارزیابی قابلیت 

 شناسایی و انتخاب افراد با پتانسیل رهبری در سازمان  شناسایی رهبران آینده 

 های رهبری برای افرادی که پتانسیل رهبری دارند ها و فرصتارائه برنامه

 ها سازنده برای توسعه آنارزیابی و پیگیری پیشرفت رهبران آینده و ارائه بازخورد 

 های اداری تحلیل نیازهای عمومی جامعه و سازمان تحلیل نیازها و معضلات  تحقیق و توسعه 

 های موجود در نظام اداری شناسایی معضلات و چالش

 های اداری بررسی میزان توجه و تمرکز بر تحقیق و توسعه در سازمان

 های اداری های تحقیقاتی و توسعه در سازمانتعیین اهداف و اولویت ریزی تحقیقات و توسعه برنامه

 تخصیص منابع )مالی، انسانی، فنی( برای تحقیقات و توسعه 

 های تحقیقاتی و توسعه بندی و مراحل اجرای پروژهریزی زمانبرنامه

 نظام اداری های مرتبط با  ٔ  انجام تحقیقات پایه درزمینه تحقیقات پایه و کاربردی 

 های اداری های موجود در سازمانانجام تحقیقات کاربردی برای حل معضلات و چالش

 های اداری سنجی نتایج تحقیقات در عملكرد سازمانبررسی اثربخشی و امكان

دانشگاه با  ارتباط  و  مراکز  همكاری  و  ها 

 تحقیقاتی

 ها و مراکز تحقیقاتیدانشگاههای استراتژیک با ایجاد همكاری

 ها های اداری و دانشگاهتسهیل تبادل دانش و اطلاعات بین سازمان

 های مرتبط با نظام اداریارائه حمایت و تسهیلات برای تحقیقات دانشگاهی در حوزه

 های اداری سازمانایجاد آگاهی و فرهنگ مشارکت در  ایجاد فرهنگ مشارکتی  مشارکت و شراکت 

 ها و اصول مشارکت در نظام اداری ارتقا و ترویج ارزش

 هامشیها و ارزیابی خطگیریها برای مشارکت فعال کارکنان در تصمیمایجاد فرصت

 ها مشیهای شراکت و همكاری با جوامع محلی در اجرای خطتعیین مكانیسم شراکت با جوامع محلی و مردم 

 ها های آنبرقراری ارتباط مستقیم با جوامع محلی و شناسایی نیازها و اولویت

 نهاد های مشارکتی با مردم و نهادهای مردمتشكیل جلسات و همایش

 های دیگر در سطح داخلی و خارجیبرقراری ارتباط و همكاری با سازمان ها و نهادهای دیگر همكاری با سازمان

 های مشترک برای تبادل تجربیات و ارتقاء همكاری ها و گروهکمیتهتشكیل 

 نهاد های مردمها و سازمانتوسعه روابط مشارکتی با نهادهای دیگر، مانند دانشگاه

 ها ها و برنامهمشیهای شرکت کارکنان در ارزیابی خطایجاد فرصت های شراکتی در فرایند ارزیابی فرصت

 های ارزیابی با مشارکت نمایندگان کارکنان های کاری یا کمیتهگروهتشكیل 

 ها مشیبررسی نظرات و پیشنهادات کارکنان و مردم در فرایند ارزیابی و بهبود خط

های آموزش  هزینههای مستقیم مرتبط با جذب و استفاده از ظرفیت مردمی مانند  هزینه ها تحلیل هزینه ارزیابی توجیه اقتصادی 

 سازی نیروهای موردنیاز و آماده

آید،  های غیرمستقیمی که به دلیل جذب و استفاده از ظرفیت مردمی به وجود میهزینه

 های نظارت و ارزیابی مانند هزینه
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فواید مالی و اقتصادی حاصل از جذب و استفاده از ظرفیت مردمی ، مانند افزایش تولید   تحلیل فواید 

 درآمد ملی و 

آید،  فواید اجتماعی و فرهنگی که به دلیل جذب و استفاده از ظرفیت مردمی به وجود می 

 ها مانند افزایش اشتغال و توسعه مهارت

های مالی ، مانند نوسانات قیمت و نوسانات  گذاری و هزینههای مرتبط با سرمایهریسک تحلیل ریسک و عدم قطعیت 

 نرخ ارز 

با عملكرد و اجرای خطهای عملیاتی یا ریسکریسک ها ، مانند عدم  مشیهای مرتبط 

 توانایی در جذب و استفاده صحیح از ظرفیت مردمی

های جذب و استفاده از ظرفیت مردمی بر توسعه اجتماعی و بهبود  مشیارزیابی تأثیر خط تحلیل توجیه اجتماعی 

 شرایط زندگی مردم 

 ها  ها بر توازن اجتماعی و کاهش نابرابریمشیارزیابی تأثیر خط

و   قوانین  با  تطبیق  ارزیابی 

 مقررات 

 ها با قوانین و مقررات مرتبط، مانند قوانین کار و قوانین حقوقی مشیبررسی تطابق خط تطبیق با قوانین و مقررات 

خط تطابق  دستورالعملمشیبررسی  با  و  ها  مانند  نرمها  مرتبط،  اجرایی  افزارهای 

 های مربوط به جذب نیروی کار دستورالعمل

المللی مرتبط، مانند استانداردهای  ها با استانداردهای ملی و بینمشیبررسی تطابق خط

 کیفیت و ایمنی

از   حفظ حقوق و تضمین حمایت  ظرفیت مردمی، بررسی تضمین و حفظ حقوق کارگران در فرآیند جذب و استفاده 

 مانند حقوق حقوقی، حقوق اجتماعی و حقوق بهداشت و ایمنی 

و سیاست اقدامات  ظرفیت  بررسی  از  استفاده  و  مستعد جذب  افراد  از  حمایت  برای  ها 

 های خانواده و کودکانمردمی، مانند برنامه

مانند حمایت  بررسی تضمین حقوق اقتصادی مرتبط با جذب و استفاده از ظرفیت مردمی،  

 ای وکارهای محلی و رشد اقتصادی منطقهاز کسب

 تكریم و تشویق به خلاقیت و نوآوری  ها و باورها ارزش فرهنگ نوآوری 

 های شفافیت و شفافیت در فرآیندهای نوآوریتوجه به ارزش

 های جدید ها و ایدهگذاری بر توانمندیارزش

 عنوان یک فرصت برای یادگیری و بهبود بهپذیرش خطا  ها و رفتارها نگرش

 تشویق به همكاری، تعامل و اشتراک دانش 

 پذیری پشتیبانی از پذیرش تغییرات و انعطاف

 وخطا ایجاد فضایی با امنیت برای آزمون اشتیاق به خطا و یادگیری 

 گذاری دانش تشویق به یادگیری از تجربیات گذشته و به اشتراک

 تشویق به ارزیابی مستمر و بهبود فرآیندهای نوآوری
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 های جذب و استفاده از ظرفیت مردمی در نظام اداری ایران مشیمدل برگرفته از روش فراترکیب و تکنیک دلفی ارزیابی خط .1شکل 

تنها بیانگر  عنوان یک بخش کلیدی در پژوهش نهشود. اعتبار مدل بهدر ادامه به اعتبارسنجی مدل فو  در دو بخش درونی و بیرونی پرداخته می

های واقعی نیا است. بنابراین در راستای طراحی مدل  شده است، بلکه بیانگر قابلیت کاربرد آن در محیط دقت و صحت نتایج مدل طراحی

قرار گرفت. برای این منظور، ابتدا های جذب و استفاده از ظرفیت مردمی در نظام اداری ایران، اعتبار این مدل موردسنجش  مشیارزیابی خط

های مشیهای خطٔ  خبره در حوزه پژوهش و درزمینه  ۳0در میان    ای لیکر  از خیلی کم تا خیلی زیاددرجه  5ای با  طیف  گویه  ۳4پرسشنامه  

های شده با مؤلفهدل طراحیین پرسشنامه به سنجش اعتبار بیرونی مجذب و ظرفیت مردمی در نظام اداری ایران مرتبط با موضوع توزیع شد. ا

های بازبینی مناوی، بازخورد متخصصان  شده با مؤلفههدف، طراحی روش پژوهش، کنترل متغیرهای مااحم و تابیق و اعتبار درونی مدل طراحی

اده شد. نتایج این آزمون ای استفها، از آزمون تی تک نمونهبرای بررسی اعتبار هر یک از مؤلفه  پردازد که در این پژوهشو تحلیل حساسیت می

های جذب و استفاده از ظرفیت مردمی در نظام اداری ایران از  مشیهای مختلف مدل ارزیابی خطدهنده اعتبار بالای مؤلفهطورکلی نشانبه

 .ت تفصیل آورده شده اسای بهمنظر اعتبار درونی و بیرونی است. در جدول زیر، نتایج آماری حاصل از آزمون تی تک نمونه

مشی شفافیت در وزارت صنعت، منظور سنجش اعتبار ارزیابی مدل ارزیابی اجرای خطای به های حاصل از آزمون تی تک نمونه یافته. 5جدول 

 معدن و تجارت

 حد بالا  حد پایین  اختلاف میانگین  سطح معناداری  شده محاسبه t انحراف معیار  میانگین  ها مؤلفه

 4.50 3.90 1.20 0.000 9.00 0.65 4.20 اعتبار بیرونی 

 4.50 3.90 1.20 0.000 8.90 0.70 4.20 هدف 

 4.60 3.90 1.25 0.000 9.10 0.70 4.25 طراحی روش پژوهش 

 4.40 3.80 1.10 0.000 8.30 0.75 4.10 کنترل متغیرهای مزاحم 

 4.40 3.70 1.05 0.000 7.50 0.80 4.05 تطبیق 

 4.70 4.00 1.35 0.000 9.20 0.60 4.35 اعتبار درونی 

 4.50 3.80 1.15 0.000 8.00 0.75 4.15 بازبینی منطقی

 4.60 4.00 1.30 0.000 9.50 0.60 4.30 بازخورد متخصصان 

 4.70 4.10 1.40 0.000 9.80 0.55 4.40 تحلیل حساسیت 
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های هر یک از اعتبارهای بیرونی و توان گفت، ساح معناداری برای اعتبار بیرونی و درونی مدل و تمامی مؤلفهبا توجه به جدول فو  می

 99ها با دهنده معناداری آماری یافتهوضوح نشانکه به است  4.40تا  4.05شده در دامنه های محاسبهمیانگینو همچنین   0.001درونی کمتر از 

کند. بنابراین  دست نیامده و اعتبار بالای مدل را تائید می طور تصادفی بهآمده بهدست های بهبه این معناست که یافتهباشد. این  درصد اطمینان می

ها عنوان یک مدل مفید جهت ارتوای شفافیت در سازمانتواند بهتوجهی است و میشده، دارای اعتبار قابلتوان استنباط کرد، مدل طراحیمی

 گیرد. مورداستفاده قرار 

، بیشتر از اعتبار  9.۲0شده  محاسبه  tو    4.۳5شده با میانگین   الذکر، بر اساس نظر خبرگان میاان اعتبار درونی مدل طراحی علاوه بر موارد فو 

اعتبار را  ، بیشترین میاان 9.10شده محاسبه tو  4.۲5های اعتبار بیرونی طراحی روش پژوهش با میانگین بیرونی است. همچنین در میان مؤلفه

، 9.8شده  محاسبه  tو    4.40های اعتبار درونی مؤلفه تحلیل حساسیت با میانگین  به خود اختصاص داده است و از طرف دیگر در میان مؤلفه 

 بیشترین میاان اعتبار را به خود اختصاص داده است. 

های برازش تعیین و اعتبار بیرونی مدل از طریق شاخ   در مرحله بعد، سنجش اعتبار درونی مدل با استفاده از تحلیل عاملی تأییدی و ضریب 

 صور  گرفت.  Q²گیری و شاخ  مدل اندازه 

گیری( هر یک از سه بعد: در این مرحله جهت تائید برازش مدل از تحلیل عاملی تأییدی تحلیل عاملی تأییدی )مدل اندازه ▪

است، بر   1.96ها بیشتر از  ها و شاخ معناداری تمامی مؤلفهها،  بر اساس یافتهمبتنی بر حداقل مربعا  جائی بهره گرفته شد.  

 توان گفت مدل حاضر معنادار بوده و از اعتبار لازم برخوردار است.  همین اساس می

های جذب و استفاده از ظرفیت  مشی(متغیرهای وابسته برای سنجش اعتبار درونی مدل ارزیابی خط(R2شاخ  ضریب تعیین  ▪

زا )وابسته( است و تأثیر یک متغیر مستول بر یک متغیر  مربوط به متغیرهای پنهان درون R2مردمی در نظام اداری ایران: ضریب 

در نظر   R2عنوان مودار ملاک برای موادیر ضعیف، متوسط و قوی به 0/ 67و  0/ ۳۳،  0/ 19دهد که سه مودار وابسته را نشان می

Rشوند. مودارگرفته می 2
 به دست آمد. 0/ 67برای هر سه بعد بیش از   

های جذب و استفاده از ظرفیت مردمی در نظام  مشیبرای سنجش اعتبار بیرونی مدل ارزیابی خط  Q2بین شاخ  ارتباط پیش ▪

و  15/0،  0/ 0۲، سه مودار  Q2دهد. ملاک تفسیر  بینی مدل در متغیرهای وابسته را نشان میایران: این معیار، قدر  پیش  اداری

برای ابعاد سازه    Q2این شاخ  مثبت باشد مالوب است. مودار    باشد. اگربینی کم، متوسط و قوی می عنوان قدر  پیش  0/ ۳5

بینی مدل در توان گفت قدر  پیشدر ساح مالوب است. بر همین اساس می  است که مثبت و  0.۲95،  0.۲۳8،  0.۳1۲اصلی  

 مورد هر سه بعد مالوب هستند. 

شده است، ملاک کلی برازش است که  ( معرفی۲005: شاخ  که برای برازش توسط تنن هاوس و همکاران )GOFشاخ    ▪

Rبا محاسبه میانگین هندسی میانگین اشتراک و  2
 شود. صور  زیر محاسبه میبه 

𝐺𝑂𝐹 = √𝑐𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑦 × 𝑅2 = √0.561 × 0.76 = .652 

را بارگ  0/ ۳6را متوسط و بیش از   0/ ۲5تا  0/ 1را کوچک، بین  0/ 1کمتر از  GOFشاخ   PLSمتخصصان مدل یابی ساختاری به روش 

های بارگ است. با  به دست آمد که جا اندازه  0/ 65۲کنند. با در نظر گرفتن این معیارها شاخ  برازش مدل نمونه موردبررسی  قلمداد می
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موردبررسی برازش مناسبی دارد. همچنین با توجه به اینکه بارهای    توان نتیجه گرفت که مدل آزمون شده در نمونهها میتوجه به این یافته

 توان گفت سازه حاضر از روایی مالوبی برخوردار است. است، می  ۲.58و معناداری بیشتر از    0.5عاملی تمامی متغیرهای آشکار مدل بیشتر از  

 

 گیرینتیجه بحث و 
از   رانیا   یدر نظام ادار  یمردم  ت یجذب و استفاده از ظرف  یهایمشخط  یاب یارز  یبرا  شدهیطراح  یپژوهش نشان داد که الگو   نیا  یهاافتهی

هشت    ،یو کم  یفیک   یهالی . براساس تحلردیجامع مورد استفاده قرار گ   یل یچارچوب تحل  کیعنوان  به  تواندیبرخوردار است و م  ییاعتبار بالا

  ه یتوج  ی ابی و توسعه، مشارکت و شراکت، ارز  قیها، تحوو انتخاب مهار   یی شناسا  ،یعدالت و برابر  ،یرسانو اطلاع  ت ی شامل شفاف  یلبعد اص

بالاتر   نی انگی م  یها دارامؤلفه  یتمام  ،یاتک نمونه  یاستخراج شد. در آزمون ت  یو موررا ، و فرهنگ نوآور نیبا قوان  قیتاب  ی ابیارز  ،یاقتصاد

 .باشدیخبرگان و متخصصان م یابعاد از سو  نی ا رشیاز پذ یمعنادار بودند که حاک  یو از نظر آمار  توسطاز حد م

با    جینتا تحلهم  (Bigdeli et al., 2024)  ی ها افتهی پژوهش حاضر  در  که  انسان  یهایمشخط  ی ابیارز  یمفهوم   لیراستا است  به    یمنابع 

  ی در طراح  سکی ر  لیو تحل  یریپذمشارکت   ت،یمانند شفاف  ییهااشاره کرده و بر ضرور  لحاظ نمودن مؤلفه  یجامع و چندبعد  یالگوها

پژوهش    ن،ی . همچناندهکرد  دیتأک   هایمشخط که    (Askari Bagherabadi et al., 2024)در   یناکارآمد  لیاز دلا  یکیمشخ  شده 

وهش موضوع در پژ  نینگرانه است. ا و واقع  ق یدق   یابیمسائل بغرنج و عدم وجود نظام ارز  یبندت ی در اولو   ی ناتوان  ران، یدر ا  ی ساختار ادار

 کشور هستند.  یعموم یگذاراست یموجود در نظام س یناظر بر خلأها ماًیمستو شدهییانمود دارد، چرا که ابعاد شناس  ایحاضر ن

  هااست ی س  یسازجذب، و شفاف  یهاو روش  ارهایآزاد به اطلاعا ، انتشار مع  ینشان دادند که دسترس  جینتا  ،یرسانو اطلاع  ت یبخش شفاف  در

مارح   (Alice et al., 2021)که توسط  یمشخط یسازادهیدر پ یرفتار یهامدل  هیبا نظر هاافتهی نیهستند. ا یابیارز یهامؤلفه نیتراز مهم

  اانیم  ر یشد  تحت تأثکارکنان خط مودم، به  ان یدر م  یادراک   یهایریو سوگ  ی شده که عوامل شناخت  دیتأک   ه ینظر  نیدارد. در ا  یخوانهم  ه،دش

 است.  یسازشفاف  یسازوکارها یسازنهیاز نهاد ریبهبود عملکرد، ناگا یبرا رانیا یرو، نظام ادار نیاست. از ا  یاطلاعات ت یشفاف

کل  یکی  ا ین  یعدالت و برابر  بعد   شرفتیبه منابع، و پ  یدسترس  ،یریگ میبرابر در تصم  یهابر فرصت   دیبود که با تأک   یابی ارز  یدیاز ابعاد 

مضمون مشارکت    لیاست که با تحل  قیقابل تاب  (Eftekhār Afzali & Kalantari, 2024)با ماالعا     جینتا   نیشکل گرفت. ا  یاحرفه

سرما   یاجتماع منظر  داده  ،ینید  یاجتماع   هیاز  برابرنشان  احساس  و  عدالت  بستر  در  تنها  مشارکت  که  بهابدییم  ت ی مشروع  یاند  علاوه،  . 

(Ganjipour et al., 2021) اند. کرده دیتأک  یاشبکه یبر نوش عدالت در حکمران یآموزش  یهایمشخط یابیدر ارز ای ن 

دلالت داشتند. در   نده یرهبران آ  ییو شناسا  یفرد  ی ابیارز  ،یسازمان  یازهای ن  لیتحل  تیبر اهم  هاافتهیها،  و انتخاب مهار   ییبعد شناسا   در

تنها    رانیا   یحساس مانند هوانورد  عیدر صنا  یجذب و نگهداشت کارکنان دانش  شده که  دیتأک   این  (Ghorbanali et al., 2023)پژوهش  

 ی سالارستهی بر شا  یمبتن  یگذاراست یکه س  دهدینشان م  ییراستاهم  نیاست. ا  ریپذها امکانمهار   یابیارز  ه یبر پا   یاست یس   یهادلم  یبا طراح

 است.  شدهیو اعتبارسنج ریپذسنجش یهاچارچوب ازمندین

  شنهاد یمانند پ  یالمللنیب  یهاها بود، با مدل با دانشگاه  یمنابع، و همکار   یتخص  ازها،ین  لیو توسعه که شامل تحل  قیبعد تحو  گر،ید  یسو   از

(Palmi et al., 2021)  ی دولت  ت ی ریدر مد  دیجد  ی هاینوآور  یاز دانش موجود و جستجو  یبرداربهره  انیهماهنگ است که بر تعادل م  
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ونول در سازمان حمل  هااست ی س  یاجرا  ی سازت یمدل ظرف  یدر طراح  (Heidari, 2023)بخش با ماالعه    ن یا  یهاافتهی  نی. همچنددارن  دیتأک 

 ناکارآمد خواهد بود.  هااست یس  یمؤثر، اجرا R&D ستمیتاابق دارد که نشان داد بدون س یاجاده

همسو    ها افتهی  نیبرجسته شد. ا  هایمشخط  یابی و شراکت در ارز  ،ینهادنی ب  یهمکار  ،یبعد مشارکت و شراکت، نوش تعامل با جوامع محل  در

هوشمند،   یمشارکت شهروندان در حکمران  ی برا  نیچ نو مانند بلاک   یهایاست که نشان داد استفاده از فناور   (Testi et al., 2025)با ماالعه  

  یهااست یس   یابیمشارکت فعال در ارز  ت یبر اهم  (Rezayati Ajpish et al., 2021)  ن،ی. همچندهدیم  شی شد  افاا را به  ندهایفرآ  یخشاثرب

 است.  یگذار یمشدر خط یمشارکت کردیبر ضرور  رو یدییکرده است که تأ دیتأک  رانیا یبانک مل یاقتصاد

 ی هااز مؤلفه  یو قانون  یاجتماع   را یو تأث  سکیر  ده،یفا-نهیها  ل ینشان داد که تحل  ها لیتحل  ن،یبا قوان  قیو تاب  یاقتصاد  هیتوج  یابیبخش ارز  در

 رانیا  یاقتصاد   یپلماسید  دهدیمارح شده که نشان م  این  (Arezou Gholipour et al., 2021)موضوع در ماالعا     نیهستند. ا  یدیکل

 است.  یمللالنیو ب یداخل یو اقتصاد  یحووق  یبا ساختارها ریپذقیو تاب یچندبُعد یهایابیارز ازمندین دیجد  یکیتیژئوپل  طیدر شرا

 Baskoy)قرار گرفت. پژوهش    ییاز خاا مورد شناسا  یریادگ یبه    ا یها، و اشتها، نگرشبا تمرکا بر ارزش  یبعد فرهنگ نوآور  ت،ینها  در

et al., 2011)  در ساح    ی دارد که فرهنگ نوآور  یی ایپو   یتنها زمان  شرفتهیپ  یادار  یهادر نظام  یگذاراست یس   ت ی که ظرف  کندیم  دیتأک   این

به  نهینهاد  یزمانو سا  یفرد ا  ژهیوشود.  تغ  ییمواومت بالا  یسنت  یکه ساختارها  ران،یدر  برابر  به فرهنگ  رییدر  نوآورانه   یسازدارند، توجه 

 است.  یاتی ح یضرورت

سا  نیا همانند  م  ریپژوهش  ترک   یدانیماالعا   محدود  ،یبیو  ا  ییهات ی با  نخست  است.  بوده  برخ  یدسترس  نکه،یمواجه  خبرگان    یبه  از 

اثر گذاشته باشد. دوم،    ها دگاهیهمراه بود که ممکن است بر تنوع د   ییهایکشور با دشوار   یدر مناطق جنوب  ییاجرا  رانیو مد  یگذاراست یس

همراه است.    یذهن  یهایریبا سوگ   یعی طور طببه  ،یفیک   یابی ها و ارزمعتبر، سنجش نگرش  یو اباارها  یعلم  ی کردهایاز رو  یریگ رغم بهرهبه

نتا تعمدست به  جیسوم،  مل  ریپذمیآمده، گرچه  در سا  یدر ساح  اما ممکن است  بافت   یگذاراست یس  یها حوزه  ری هستند،   یفرهنگ  یها با 

 . دباش یبازنگر ازمندیمتفاو ، ن

مانند بهداشت،    ییاجرا   یها حوزه  ریشده در سامدل ارائه  یویتاب  یابیبه ارز  یآت  یهاپژوهش  شودیم  شنهادیحوزه، پ  نیا  شتری توسعه ب  یبرا

 یهااستفاده از روش  نی. همچنردیمورد سنجش قرار گ   یمدل در ساوح مختلف حکمران  میتعم  ت یبپردازند تا قابل  یشهر  یهااست یس  ایآموزش  

بارگ و   یهاداده  لیتحل  ب یترک   ن،یعلاوه بر امدل کمک کند.    ییبعد اجرا  ت یبه توو   تواندیم  هاستمیس  یا یپو   یو مدلساز  یاکهشب  لیتحل

 جاد یا  ی مشارکت عموم  یابیدر ارز  ینینو   یهاافق  تواندیم  هایمششهروندان در مواجهه با خط  یرفتار  یالگوها  ییشناسا  یبرا  نیماش  یریادگ ی

 کند.

ارائه  یسازنهی نهاد  یبرا ادارمدل  ساختار  در  چارچوب  ران،ی ا  یشده  است  دستورالعمل  یقانون  یهالازم  ابعاد    ییاجرا  یهاو  با  متناسب 

 نیاست. همچن  یضرور  هایمشخط  یمشارکت   یابیارز  نهیدر زم  یو کارشناسان دولت  رانیآموزش مد  ر،یمس  نیگردد. در ا  نیتدو  شدهییشناسا

 یادار  ی مردم و نهادها  انیم  هیتعامل دوسو  لیاطلاعا  و تسه  یسازشفاف  یبرا  یکیالکترون  یها فناورانه و سامانه  یبسترها  شودیم  شنهادیپ

  تیجذب و استفاده از ظرف یهااست یس  یبر شواهد در مورد اثربخش یو مبتن یادوار یهایابیلازم است ارز ت،یشوند. در نها ت یتوو  ای جادیا

 . ردیناظر قرار گ  یدر دستور کار نهادها یمردم

 تشکر و قدردانی 
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 آید.تمامی کسانی که در انجام این پژوهش ما را همراهی کردند تشکر و قدردانی به عمل میاز 

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مواله تمامی نویسندگان نوش یکسانی ایفا کردند.

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع  گونهچیانجام ماالعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی 

 مراحل پژوهش حاضر اصول اخلاقی مرتبط با نشر و انجام پژوهش رعایت گردیده است. در تمامی 

Extended Abstract 

Introduction 

In the contemporary landscape of governance, the capacity to effectively evaluate public policies is 

increasingly regarded as a cornerstone for democratic legitimacy and institutional efficiency. 

Particularly in developing administrative systems such as Iran’s, enhancing the mechanisms for 

public participation has become a strategic imperative. The engagement of citizens in the evaluation 

of policies not only strengthens institutional transparency and trust but also ensures that 

policymaking is rooted in societal needs and lived realities (Howlett, 2009). However, despite 

repeated calls for inclusive governance, Iran’s administrative system continues to face profound 

challenges in utilizing public capacity in a structured and measurable way (Askari Bagherabadi et al., 

2024). These challenges include centralized decision-making, bureaucratic rigidity, and a lack of 

institutionalized pathways for civic involvement (Ezzati et al., 2024). 

International experience further substantiates the importance of comprehensive policy evaluation 

models. For instance, the deployment of smart technologies and citizen-centric approaches has 

demonstrated tangible improvements in public engagement and governance effectiveness in 

countries adopting such frameworks (Testi et al., 2025). These innovations are particularly significant 

in post-bureaucratic environments where responsiveness and agility are required to maintain policy 

legitimacy. Within Iran, however, the absence of an integrated model for evaluating policies related 

to public capacity remains a critical gap in administrative development. 

Scholars have long emphasized that evaluating public policy is not merely a technical endeavor but 

also a deeply normative and political process. According to (Alice et al., 2021), frontline implementers 

often make heuristic judgments that deviate from central policy intentions when there is a lack of 

clarity and transparency. Consequently, any robust policy evaluation framework must incorporate 

behavioral, organizational, and participatory dimensions. The Iranian administrative system, in its 

current state, lacks a unified and validated tool that captures the multidimensional aspects of policy 

performance and public involvement. 

Research by (Bigdeli et al., 2024) underscores the necessity of human resource retention strategies 

that integrate evaluation feedback loops, while (Ganjipour et al., 2021) suggests the applicability of 

network governance approaches in the educational sector, thereby advocating for evaluation 

mechanisms that extend beyond top-down hierarchies. Similarly, (Rezayati Ajpish et al., 2021) argues 

that poor policy implementation in the banking sector arises largely from the absence of structured 

evaluation criteria. As (Palmi et al., 2021) notes, striking a balance between policy exploration and 

exploitation in public management necessitates sophisticated models that are empirically grounded 

and contextually relevant. 
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Within this theoretical and empirical background, the present study aims to design and validate a 

comprehensive model for evaluating the policies of attracting and utilizing public capacity in Iran’s 

administrative system. By leveraging a mixed-methods approach and integrating insights from policy 

practitioners, scholars, and empirical data, this research seeks to provide a practical framework that 

aligns with the complex realities of Iran’s administrative challenges. 

Methods and Materials 

The study adopted a sequential exploratory mixed-methods design. In the qualitative phase, a 

systematic literature review and thematic content analysis were employed to extract dimensions and 

indicators related to policy evaluation. This phase involved 20 scholarly documents selected through 

the PRISMA protocol, alongside 16 semi-structured interviews with senior policy officials, NGO 

managers, and academic experts from three southern provinces of Iran (Khuzestan, Bushehr, and 

Hormozgan). The Delphi technique was used to refine and validate the emerging dimensions. 

In the quantitative phase, a survey was administered to 277 managers in governmental and 

administrative institutions in the same regions. A 79-item researcher-developed questionnaire was 

constructed based on the qualitative findings. Validity was assessed using content and construct 

validity (convergent and discriminant), and reliability was tested through Cronbach’s alpha and 

composite reliability. Data analysis was conducted using MAXQDA for the qualitative phase and 

SmartPLS and SPSS for the quantitative phase. 

Findings 

The analysis yielded a validated model consisting of eight key dimensions for evaluating public 

capacity-related policies: (1) Transparency and Information Dissemination, (2) Justice and Equality, 

(3) Skills Identification and Selection, (4) Research and Development, (5) Participation and 

Partnership, (6) Economic Justification Evaluation, (7) Legal Compliance Assessment, and (8) 

Innovation Culture. Each dimension was decomposed into multiple components and indicators. 

Confirmatory factor analysis showed strong internal validity, with all factor loadings exceeding 0.5 

and t-values greater than 2.58. The Goodness-of-Fit index (GOF) reached 0.652, indicating excellent 

model fit. R² values for dependent constructs were above 0.67, and predictive relevance (Q²) values 

were positive and within an acceptable range, confirming both internal and external validity. 

Descriptive statistics demonstrated that respondents rated all dimensions above the mid-point, 

suggesting consensus regarding their relevance and applicability. Among all dimensions, the 

"Transparency and Information Dissemination" and "Innovation Culture" dimensions scored the 

highest in terms of perceived importance. Additionally, t-tests performed on expert evaluations 

confirmed that all items and constructs in the model were statistically significant at the 0.01 level. 

Discussion and Conclusion 

The findings of this study confirm the need for an integrated and validated model for evaluating 

policies concerning the attraction and use of public capacity within the Iranian administrative 

framework. The eight-dimensional model developed through this research offers a holistic and 

empirically grounded structure that captures the multifaceted nature of public engagement, policy 

performance, and institutional effectiveness. The alignment of these dimensions with prior national 

and international studies demonstrates the model’s conceptual robustness and practical relevance. 

One of the critical insights derived from the research is the prominence of transparency as a 

foundational element of effective policy evaluation. In a context characterized by bureaucratic opacity 

and low civic trust, ensuring public access to policy-related information emerges as both a technical 

and moral necessity. Moreover, the incorporation of justice and equity not only enhances procedural 

legitimacy but also serves as a catalyst for inclusive decision-making and civic participation. 
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The inclusion of skills-based evaluation metrics and future leadership identification bridges the often-

neglected gap between policy design and human capital strategy. Research and development, as 

identified in the model, reinforce the imperative for evidence-based policymaking and institutional 

learning. Furthermore, the participation and partnership dimension underscores the transition from 

hierarchical to networked governance, resonating with the global shift toward multi-actor policy 

ecosystems. 

The model’s validation metrics, including high GOF, R², and Q² values, establish its reliability and 

utility across different administrative contexts. Importantly, the innovation culture dimension 

suggests that policy evaluation is not solely about measuring outcomes but also about fostering a 

dynamic and responsive organizational ethos that embraces feedback, experimentation, and 

adaptive learning. 

In sum, the model presented here not only addresses a critical void in Iran’s administrative 

architecture but also serves as a blueprint for enhancing governance quality. It is recommended that 

policymakers, administrative leaders, and public management scholars adopt and adapt this model 

to institutionalize systematic evaluation practices. Through its implementation, Iranian public 

institutions can take a decisive step toward participatory governance, improved accountability, and 

citizen-centric policymaking. 
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